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PRESENTACION

Sefnores miembros del Jurado calificador, de acuerdo con el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Privada César Vallejo , presento ante ustedes
la Tesis titulada La Comunicacion Interna y la Gestion Administrativa en el
Instituto Superior Tecnolégico Publico “Trujillo” Trujillo, 2019, elaborada con la
finalidad de determinar la relacién que existe entre la Comunicacion Interna y la
gestion administrativa en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Trujillo”
Trujillo, 2019, elaborada con el fin de obtener el Grado Académico de Maestra

en Educacion.

Esta investigacion de tipo correlacional utiliza instrumentos (encuesta)
para la obtencién de informacién y asi poder concluir esta investigacion, pues de
esta manera se determina el grado de correlacién entre la comunicacion interna
monitoreo pedagodgico y el desempefio docente en el Instituto Superior
Tecnologico Publico “Trujillo”,2019 esta investigacion para su mejor
entendimiento ha sido organizado en seis capitulos, los cuales se detallan a

continuacion.

En el Capitulo I, titulado introduccion, se consideran los antecedentes que
guardan relacion con el problema del monitoreo pedagdgico y el desempefio

docente

En el Capitulo Il, titulado Método, se detallan las técnicas e instrumentos
a utilizar en el desarrollo del proyecto de investigacion las cuales nos permitieron
darnos cuenta como se da la relacion entre el monitoreo pedagogico y el

desempefo docente.

En el Capitulo lll, se interpretan los Resultados obtenidos por los

docentes, en el monitoreo pedagogico y el desempefio docente, a través de
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tablas y graficos que nos permiten agrupar y representar los datos obtenidos

para una mejor comprension de lo desarrollado.

En el Capitulo IV, contiene la Discusion, en la que se comparan los
resultados de otras investigaciones con el resultado de la Comunicacién Interna
y la Gestion Administrativa en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Truijillo”
Trujillo, 2019 para ratificar o rechazar la hipétesis planteada, citando a los
autores y sus posturas con la finalidad de sustentar el éxito del trabajo realizado
con los trabajadores del el Instituto Superior Tecnolégico Publico “Truijillo”
Truijillo, 2019

En el Capitulo V, se plantean las Conclusiones donde se acepta la
hipdtesis y se indica la relacion de las dos variables que son monitoreo

pedagdgico y desempefio docente

En el Capitulo VI, titulado Recomendaciones, se detallan las sugerencias
de los resultados de la tesis que pueden ser aplicadas a otras instituciones

educativas.

Finalmente, en el capitulo VII, denominado Referencias Bibliograficas y
Anexos, se da a conocer las principales fuentes para la formulacién y estudio del

informe de investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El Autor

Vi



RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado: “LA COMUNICACION INTERNA Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO ESTATAL PUBLICO “TRUJILLO”, TRUJILLO - LA LIBERTAD
— 2019”, presenta como objetivo general: Determinar la influencia que existe
entre la Comunicacion Interna y la Gestion Administrativa en el Instituto Superior
Tecnologico Estatal Publico “Trujillo”, Trujillo — La Libertad — 2019. Ademas, se
formulé la siguiente Hipétesis: ¢Existe influencia significativa entre la
Comunicacion Interna y la Gestidon Administrativa en el Instituto Superior

Tecnologico Estatal Publico “Truijillo”, Trujillo — La Libertad — 2019?

El tipo de investigacion fue no experimental de disefio correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 31 trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico
Publico “Truijillo”, por ser la poblacion pequefia se utilizé la misma cantidad de
trabajadores para la muestra de estudio, quedando como muestra poblacional.
Respecto al recojo de informacion, la técnica utilizada fue la encuesta;
utilizandose como instrumentos el cuestionario de Comunicacion Interna y el de
Gestion Administrativa, los cuales fueron elaborados a juicio de experto por la
magister por Chicoma Bazan, Lilia del Carmen, asi mismo se validaron y se
hizo el analisis de confiabilidad mediante la prueba estadistica Spearman —
Brown dando como resultados que existe una relacion negativa y moderada
entre la comunicacion interna y la gestion administrativa en el Instituto Superior
Tecnolégico Publico “Trujillo”, es decir a mayor gestion administrativa la
comunicacion interna es menor, asi mismo es significativa, evidencia estadistica

suficiente para rechazar la hipotesis nula. (rh=-0.456; p<0.05).
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Como resultado se obtuvo que el 54.8 % considera que en el Instituto posee un
nivel medio de comunicacién y el 51.6 % considera que de desarrolla una alta

gestion eficaz.

La conclusion obtenida es que si existe relacion negativa y moderada entre
Comunicacion Interna y la Gestion Administrativa en el Instituto Superior

Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — 2019

Palabras claves: comunicacion interna, gestion administrativa, liderazgo,

recursos financieros, motivacional, estrategias, politica.

EL AUTOR



ABSTRACT

This research work entitled: "INTERNAL COMMUNICATION AND
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE PUBLIC STATE PUBLIC
TECHNOLOGY SUPERIOR INSTITUTE" TRUJILLO ", TRUJILLO - LA
LIBERTAD - 2019", presents as a general objective: Determine the influence that
exists between Internal Communication and Administrative Management at the
State Higher Technological Institute "Trujillo", Trujillo - La Libertad - 2019. In
addition, the following hypothesis was formulated: Is there significant influence
between Internal Communication and Administrative Management at the State

Higher Technological Institute "Trujillo", Truijillo - La Libertad - 20197

The type of research was non-experimental correlational design. The population
consisted of 31 workers of the Public Technological Institute "Truijillo", because
the small population was used the same number of workers for the study sample,
remaining as a population sample. Regarding the collection of information, the
technigue used was the survey; The Internal Communication and the
Administrative Management questionnaires were used as instruments, which
were validated according to expert judgment by a magister, and the reliability
analysis was validated using the Spearman - Brown statistical test, giving as
results that there is a negative and moderate relationship between internal
communication and administrative management in the State Higher
Technological Institute "Trujillo”, that is to say, the greater the administrative
management the internal communication is smaller, likewise it is significant,

enough statistical evidence to reject the null hypothesis. (rh = -0.456; p <0.05).

As a result, it was obtained that 54.8% consider that the Institute has a medium
level of communication and 51.6% considers that it develops an effective high

management.



The conclusion obtained is that if there is a negative and moderate relationship
between Internal Communication and Administrative Management at the Higher
Technological Public Institute "Trujillo” Trujillo - 2019

Keywords: internal communication, administrative management, leadership,

financial resources, motivational, strategies, politics.

THE AUTHOR
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INTRODUCCION

Para el ser humano es vital la comunicacién, para poder trasmitir a sus
semejantes necesidades, sentimientos, emociones; podemos decir que la
comunicacién es como la sangre en las venas. Toda organizacion debe
prestar una especial atencion a la comunicacion interna, para evitar que los
mensajes sean incompletos, confusos e insuficientes, para lograr transformar
una comunicacion artesanal e improvisada, y convertirla en una profesional,
dirigidas por personas capacitadas, y asi lograr que los componentes de la

organizacién sintonicen con la vision y mision de esta.

Los diferentes tipos de instituciones utilizan la comunicacién para dar a
conocer las actividades que desarrollan o los servicios que prestan, con la
finalidad de crear una imagen positiva en la sociedad para que opten por la

institucidon y sus servicios.

En el plano internacional, segun. Davila Quilumbango, Hugo Vinicio
(2017). La comunicacion estratégica como eje para el mejoramiento del clima
organizacional. Propuesta estratégica de comunicacion interna para el
mejoramiento del clima organizacional en la Policia Nacional del Ecuador.
Estudio de caso: Escuela de Formacion de Policias Sgop. José Emilio Castillo
Solis. Proyecto de investigaciéon previo a la obtencion del titulo de Magister
en Comunicacion Organizacional. Instituto Superior de Investigacion y
Posgrados. Quito: UCE. 89 p.

segun Lozano & Reinaldo (2011), En su tesis titulada Optimizacion de la
comunicacion interna en el colegio distrital Policarpa Salvarrieta por medio
de una propuesta de creacion de su comunidad virtual — 2011, de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Bogota, Colombia. Tesis de
especialidad en “Gestion de Proyectos” Tuvo como objetivo general:
Proponer la creacion de la comunidad virtual del Colegio Policarpa Salvarrieta
a través del disefio y publicaciéon de la Web institucional, como herramienta
para mejorar la comunicacion interna entre los miembros de la comunidad
educativa. La presente investigacion de tipo experimental, trabajo con una

poblacion de 223 personas, usando un muestreo aleatorio simple,
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determinaron una muestra de 112 personas, se usé como instrumentos de
evaluacion la encuesta. Concluyen que la dificultad mas notoria que afecta a
toda la comunidad institucional era la falta de medios de comunicacion interna
eficiente entre todos sus integrantes, por consiguiente, la realizacion de
muchas actividades tanto administrativas, como pedagdgicas, en muchas
ocasiones no se lleva a cabo de una forma coherente y llenando las
expectativas de quien las propone y de los que las realizan. Se sabe que es
precisamente la comunicacion el principal articulador en la vida escolar y por
este motivo, un gran problema si no se tienen los mecanismos adecuados

para que ella sea eficaz.

De la misma manera Balarezo (2014), En su tesis titulada La
comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE. Ambato, Ecuador. Tesis
de Licenciatura de la Universidad Técnica de Ambato, presenta como objetivo
general; Estudiar la incidencia de una deficiente comunicacion organizacional
interna sobre el desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL
DRIVE, la presente investigacion de tipo no experimental, y su disefio
correlacional, trabajo con muestra de 30 miembros de la organizacion, usé
como medio de recoleccion de datos 2 cuestionarios. La investigacion llego
a las siguientes conclusiones: Las falencias que presenta la comunicacion
organizacional interna esta repercutiendo sobre la coordinacion de las
actividades dentro de la organizacion. La comunicacion organizacional influye
directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel Drive asi
como también en las actitudes de los trabajadores. Se concluye que la
comunicacion organizacional interna de la empresa San Miguel Drive no esta
cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion
institucional por parte del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las

relaciones interpersonales entre los colaboradores.

En el plano nacional, Montero & Rodriguez (2014), en su tesis titulada
Comunicacion interna y gestiéon organizacional en la Institucién Educativa

Micaela Bastidas, Distrito de lquitos, Perd. Tesis de maestria, de la
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Universidad Nacional de la Amazonia del Per(. La presente investigacion
tuvo como objetivo general: Establecer la relacién entre la Comunicacion
Interna y la gestion organizacional en la Institucion Educativa Micaela
Bastidas. El estudio no experimental de tipo transeccional correlacional.
Trabajé con una muestra de 56 entrevistados. Us6 para la recoleccion de
datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegaron a las
siguientes conclusiones: El Personal Directivo, Docentes, administrativos de
la Institucion Educativa Primaria Secundaria de Menores N° 601050 “Micaela
Bastidas”, del Distrito de Iquitos debe mejorar la comunicacion dentro de su
institucion desarrollando tipos, canales e instrumentos de comunicacion
eficaces. Comunicacion Interna del Personal Directivo, Docentes,
administrativos en la Institucion Educativa Primaria Secundaria de Menores
N° 601050 “Micaela Bastidas”, del Distrito de Iquitos durante el afio 2013 esta
de acuerdo con 10.4 (41%) La Gestion Organizacional del Personal Directivo,
Docentes, administrativos en la Institucion Educativa Primaria Secundaria de
Menores N° 601050 “Micaela Bastidas”, del Distrito de Iquitos durante el afio
2013 estad de acuerdo con 16.3 (52.7%). La comunicacion interna se
relaciona directamente con la Gestion Organizacional en la Institucién

Educativa Micaela Bastidas, Distrito de lquitos.

Asi mismo Ocafio, Olivera, & Horna (2010), En su tesis titulada “Nivel de
Comunicacion Interna en los docentes y directivos de la |.E., primaria N°
17514 “Las Palmeras de Jaén — 20107, Jaén, Peru. Tesis de doctorado de la
Universidad César Vallejo. Tom6 como objetivo general el determinar el nivel
de comunicacién interna que poseen los docentes y directivos de la I.E.
“Las Palmeras de Jaén” La presente investigacion no experimental
descriptiva simple. Trabajé con muestra de 11 personas. Usando como
instrumento la entrevista y escala valorativa. Concluye que existe una
deficiente comunicacion entre los actores de la institucion educativa. Los
directivos y los profesionales de la educacion deben tener en claro que, para
realizar una buena gestion, ademas de las tareas especificas se debe
atender en forma simultanea al proceso de comunicacién. Cualquier tipo de

organizacién que interactie con personas, maxime si presta un servicio
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destinado a la formacion de nifios y adolescentes, tiene que conocer el aporte
gue la comunicacion le puede brindar para fortalecer la relacién entre sus

integrantes.

Roca (2012), en su tesis titulada Relacion entre la comunicacion interna
y la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. Ayacucho, Perd. Tesis de
maestria de la universidad Nacional Mayor de San Marcos. La presente
investigacién consider6 como objetivo general: Analizar la relacion entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Ayacucho, periodo
2009-1I. El disefio no experimental de tipo correlacional, trabajo con una
poblacién 981 entre docentes y estudiantes, la muestra probabilistica al azar
simple fue de 100 docentes de lay 240 estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion. Para la recoleccion de datos se uso escalamiento tipo Likert.
Concluyendo que El 59% de docentes y 61.7% de estudiantes sefialan que
la comunicacion interna en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga es ineficaz. El 58% docentes y 67.5% de estudiantes sefialan que
la cultura organizacional de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga es desfavorable. Al 95% de confianza, existe una relacion
significativa entre la comunicacién interna y la cultura organizacional segun
los docentes (r =.494; p = 1.4 x 10-8) y estudiantes (r = 0.444; p = 1.6 x 10-
14) de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga Ayacucho. Al 95% de confianza, las dimensiones de la
comunicacion interna se relacionan significativamente con la cultura
organizacional segun los docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga Ayacucho: comunicacion
esencial (r = 0,2193; p = 0.00192), operativa (r = 0.613; p = 9.1 X 10-15),
estratégica (r = 0.478; p = 5.2 X 10-8 ), valorativa (r = 0.328; p = 0.00051),
motivacional (r = 0.423; p = 3.1 X 10-6 ), comunicacion para el aprendizaje (r
=0.349; p = 0.00019) y comunicacion inteligente (r = 0.538; p = 1.8 X 10-10).
5. Al 95% de confianza, las dimensiones de la comunicacion interna se

relacionan significativamente con la cultura organizacional segun los 129
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estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga Ayacucho: comunicacion esencial (r = 0.459; p =
1.1 x 10-15), operativa (r =0.227; p =3.9 X 10-11), estratégica (r = 0.327; p=
7.9 x 10-8 ), valorativa (r = 0.186; p = 0.00342), motivacional (r = 0.355; p
= 4 x 10-9 ), comunicacién para el aprendizaje (r = 0,140; p = 0.02863) y
comunicacion inteligente (r = 0.289; p = 2.9 x 10-6 ).

Por otro lado Sanchez (2013), en su tesis titulada Disefio para mejorar la
comunicacion interna de la |.E. Celestin Freinet del distrito de la Esperanza-
2013, de la Universidad Cesar Vallejo. La presente investigacion descriptiva
simple, trabajo con una nuestra de 16 colaboradores, usando como
instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario. Concluyé que no
existe una adecuada coordinacién de tareas y/o actividades dentro de la
Institucion. EI comportamiento de los colaboradores mejora cuando algun
directivo se encuentra cerca. Los niveles jerarquicos son tomados en cuenta
al momento de entablar relaciones interpersonales pues no se brinca la
confianza necesaria. Tanto la comunicacibn ascendente como la
descendente no son efectivas. La direccion no se preocupa por mantener
informados a los colaboradores acerca de cambios y nuevas politicas que se
establecen en la institucion, ademés los medios utilizados no permiten una

comunicacion efectiva.

En el plano local Paredes (2015), en su tesis titulada “Relacién del clima
institucional y la calidad de gestion, en la Instituciéon Educativa N° 16577,
del centro poblado Montango, distrito Santa rosa, provincia Jaén, 2014”,
Tesis de maestria de la Universidad Nacional de Cajamarca. La presente
investigacién consider6 como objetivo general: Determinar la relacion entre
el clima institucional y la calidad de la gestion en la institucion Educativa N°
16577 del Centro Montango, distrito de santa Rosa, en el afio 2014. Trabajé
con un disefio descriptivo simple de tipo correlacional. La muestra estuvo
constituida por 47 personas. Para la recoleccién de datos usé la encuesta
tipo Likert con 34 items se obtuvo datos del clima institucional. El investigador

concluyo: El clima institucional es medianamente  adecuado, segun los
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encuestados, considera que la calidad de la gestién en la I.LE. N° 16577,
corresponde a un nivel medio. Segun los resultados de la prueba de hipétesis
existe moderada correlacion positiva entre las variables de estudio. En cuanto
a la dimension liderazgo y calidad de la gestion de la Institucion Educativa
N° 16577. De acuerdo a los resultados, existe correlacibn moderada positiva
entre liderazgo y calidad de la gestidbn educativa, al establecer la
contingencia se obtuvo que el nivel de liderazgo es mediadamente adecuado
y la calidad dela gestion educativa corresponde a un nivel medio. Existe
correlacion moderada positiva entre la dimension toma de decisiones y la
calidad de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577 y segun los
encuestaos, consideran que el nivel de esta dimension es mediadamente
adecuado y que la calidad de la gestion educativa corresponde a un nivel
medio. Existe moderada correlacion positiva entre la dimension compromiso
laboral y la calidad de la gestion en la Institucion Educativa N° 16577, el
compromiso laboral esta en un nivel mediadamente adecuado y la calidad de
la gestion corresponde a un nivel medio. Existe correlacion moderada entre
la dimension satisfaccion laboral y la calidad de la gestion en la Institucion
Educativa N° 16577.

Asi mismo Llamo (2015), en su tesis titulada “Liderazgo directivo y su relacion
con la gestién educativa de la I.LE. N° 16642 El triunfo del distrito de
Huarango, provincia de San Ignacio, Cajamarca. Tesis de Maestria de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La presente investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo Directivo y la
Gestion Educativa de la I.E. N° 16642 El triunfo del distrito de Huarango,
provincia de San Ignacio; con el proposito de disefiar una propuesta de
liderazgo directivo para mejorar los problemas detectados. Trabajo con un
disefio descriptivo, no experimental de tipo correlacional. La poblacién
muestral estuvo constituida por 16 personas (1 directivo y 15 docentes). Para
la recoleccion de datos se uso el cuestionario. Concluyo: La relacion entre la
dimensién carisma y la gestion educativa, presenta una correlacion, positiva
moderada lo que se evidencia que el perfil del desempefio de direccién en
esta demision debe ser fortalecida para que el liderazgo directivo logre mayor

19



eficacia en la gestion educativa. La relacion entre la dimension consideracion
individualizada y la variable gestidbn educativa presenta una correlacion
positiva moderada, por lo que es necesario fortalecer el perfil de desempefio
directivo en esta dimension a fin de que el liderazgo directivo optimice su
eficiencia en la gestion educativa de la |.LE. N° 16642. La relacion entre la
dimensién estimulacion intelectualizante y la variable gestion educativa
presenta una correlacion positiva moderada, siendo necesario el
fortalecimiento del perfil de desempeiio del director en esta dimension, para
que el liderazgo directivo logra mayor eficacia en la gestién educativa de la
I.E. N° 16642.

El liderazgo directivo y gestion educativa de la I.LE. 16642, presenta una
correlacion positiva moderada alta, lo que se evidencia que la dimension
institucional tiene falencias por lo que no cuenta con el Proyecto Educativo
Institucional, por lo tanto, se requiere de una propuesta para mejorar la
gestion en dicha institucion.

La relacion entre las variables liderazgo directivo y gestion educativa
presenta una correlacion positiva moderada. Quiere decir que tanto el
desemperio directivo como la gestion educativa se encuentran en un nivel
regular. No obstante, es necesario fortalecer estas variables a fin de optimizar

la calidad de la gestidon educativa de la I.E. N° 16642.

Luego de analizar los antecedentes de la investigacion no podemos dejar
de sefialar que la comunicacién interna es primordial ya que constituye uno
de los pilares de la practica humana y de la vida en sociedad. El ser humanos
es un ser social por naturaleza y es por medio de la comunicacion es que
formamos relaciones que nos unen y que nos permiten alcanzar los objetivos

planteados.

Para Chiavenato (2002), comunicar significa volver comun algo. Esto
quiere decir que la comunicacion es un puente que nos permite transportar

ese “algo” de una persona a otra, de una organizacion a otra. Comunicar no
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es sencillamente distribuir informacién, sino que implica intercambiar

conocimientos con otras personas en un proceso bidireccional.

Es por esta razon que es necesario evaluar los niveles de comunicacién
gue poseen las instituciones y de esta manera poder plantear una mejora en

la gestion.

La base tedrica de este trabajo se fundamente en lo sefalado por Lacasta
(2008), quien define la comunicacion interna como un fendbmeno que ocurre
en todas las organizaciones, ya sea de forma natural o intencionada. Se trata
de un conjunto de pautas que determinan la relacién entre todas las personas
y grupos que componen las organizaciones. Estas pautas pueden estas mas
o menos formalizadas (seguir unas reglas establecidas) y, cuando estan
planteadas hacia la mejora organizativa, tienden a buscar la cooperacion,

implicacion y la coordinacion de todos los miembros de la entidad.

Entendiendo la comunicacién como la transferencia de un mensaje, a
través de este proceso existen unos elementos que, desde su ubicacion,

tienen una funciéon dentro de la actividad comunicativa.

Del mismo modo Molina (2004), sefiala que la comunicacion interna es
una herramienta de para reforzar la capacidad de influencia de la gerencia
por medio de la mejora del grado de comprension y de compromiso de los
empleados con las estrategias y actuaciones empresariales.

Segun Amorés (2010), sefiala que para la comunicacién interna cumple
funciones importantes asi tenemos la 1) funcién control ya que controla el
comportamiento individual. Las organizaciones, poseen jerarquias de
autoridad y guias formales a las que deben regirse los empleados. Esta
funcién de control ademas se da en la comunicacion informal. 2) La funcién
motivacién se da en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que
debe hacer, si se estan desempefando de forma adecuada y lo que deben
hacer para optimizar su rendimiento. En este sentido, el establecimiento de
metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacia el logro de la

meta y el reforzamiento de un comportamiento deseado, incita la motivacion
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y necesita definitivamente de la comunicacion. 3) La funcion expresion
emocional, gran parte de los empleados, observan su trabajo como un medio
para interactuar con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual
manera satisfacciones y 4) la funcion informacién que se constituye como
una ayuda importante en la solucién de problemas, se le puede denominar
facilitador en la toma de decisiones, en la medida que brinda a informacion

requerida y evalla las alternativas que se puedan presentar.

Es importante considerar que segun Lacasta (2008), La comunicacion
puede ser: A) Ascendente: La comunicacion ascendente viaja desde los
subordinados hacia los supervisores y continia ascendiendo por la jerarquia
organizacional. Desafortunadamente, con frecuencia este flujo es
obstaculizado en la cadena de comunicaciones por administradores que
filtran los mensajes y no transmiten toda la informacién a sus jefes, en
especial las noticias desfavorables. Sin embargo, la transmision objetiva de
informacion es esencial para fines de control. La alta direccidbn necesita
conocer especificamente los hechos sobre la produccion, los resultados de
las actividades programadas, la informacion financiera, lo que piensan los
empleados de niveles inferiores, etc. Asimismo, al ser la directora
intermediaria entre la direccion administrativa y los trabajadores, padres de
familia y alumnos; éstos a través de ella hacian llegar a la direccidén
administrativa sus quejas, inquietudes, preocupaciones y problemas, ya que
eran los que decidian finalmente sobre cualquier aspecto. Entonces la
comunicacién ascendente se daba indirectamente entre miembros del centro
y administradores, en dos etapas: de los trabajadores a la directora, y de la
misma a los duefios del colegio. La comunicacion ascendente eficaz requiere
de un ambiente en el que los subordinados se sientan libres para
comunicarse. Puesto que la alta direccion influye mucho sobre el clima
organizacional, la responsabilidad de crear un flujo libre de comunicacién
ascendente corresponde en gran parte, aunque no exclusivamente, a los
superiores. B) Descendente: La comunicacion descendente fluye desde
personas ubicadas en niveles altos hacia otras que ocupan niveles inferiores

en la jerarquia organizacional. Esta clase de comunicacion existe
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especialmente en organizaciones con ambiente autoritario. Los tipos de
medios usados para la comunicacion oral descendente incluyen Ordenes,
discursos, reuniones, el teléfono, los altoparlantes e incluso los rumores.
Ejemplos de comunicacion descendente escrita son los memorandums,
cartas, manuales, folletos, declaraciones de politicas, procedimientos y
tableros electronicos de noticias. Lamentablemente, con frecuencia la
informacion se pierde o se distorsiona al descender por la cadena de mando.
La emision de politicas y procedimientos por parte de la alta direccién no
asegura la comunicacion. De hecho, muchas de las Ordenes no se
comprenden y ni siquiera se leen. Por consiguiente, es fundamental contar
con un sistema de retroalimentacion para determinar si la informacion se
percibio tal como era la intencién del emisor. En el colegio que laboré se
observaba més claramente este tipo de comunicacion por darse relaciones
verticales entre los administradores del colegio y sus trabajadores. La
directora era mediadora entre trabajadores y duefios, un nexo de
comunicacion. Se encargaba de informar a los miembros del colegio a cerca
de las Ordenes, actividades, decisiones, proyectos, observaciones,
evaluaciones, quejas, preocupaciones, etc. que tuvieran los miembros de la
direccion administrativa. C) Cruzada: La comunicacién cruzada incluye el
flujo horizontal de informacion entre personas de niveles organizacionales
iguales o similares y el flujo diagonal, entre personas de niveles diferentes
gue no tienen una relacion de dependencia directa entre si. Esta clase de
comunicacién se usa para acelerar el flujo de informacion, mejorar la
comprension y coordinar los esfuerzos para el logro de los objetivos
organizacionales. Una gran parte de la comunicacién no sigue la jerarquia
organizacional, sino que atraviesa la cadena de mando. El ambiente de las
organizaciones proporciona muchas oportunidades para la comunicacion
verbal. Estas van desde las reuniones informales en las actuaciones
organizadas en fechas festivas, como el Dia de la Primavera, El dia del
Maestro, etc., hasta conferencias mas formales y reuniones de comités y
consejos. Esta clase de comunicacion ocurre también cuando los miembros

de diferentes departamentos se agrupan en equipos de trabajo o de proyecto.
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Ademas, las formas escritas de comunicacion mantienen informado al
personal sobre la empresa. Estas formas incluyen el periédico o la revista de
la compaifiia, los avisos en los tableros de noticias o los infaltables periodicos

murales.

Una buena comunicacion interna genera algunas ventajas, segun
Lacasta (2008), la buena comunicacién hard que todos luchen por llegar a
una meta en comun y se mejore el clima laboral en toda la organizacién.
Promover un flujo de comunicacién bidireccional contribuye a generar un
clima de confianza y a mantener las buenas relaciones entre los
colaboradores. Permite que los colaboradores estén al tanto de los objetivos
de la organizacion y lo que deben hacer para contribuir al cumplimiento de
estos. A través de medios escritos, orales o digitales, los colaboradores
pueden conocer la situacion de la organizacion y los logros de esta. Facilita
la adaptacion a cambios dentro de la organizacion por consecuencia de crisis
internas o externas. Ayuda a motivar a los colaboradores, con contenidos
empoderadores y activaciones de valor para los empleados, que influyen en

su nivel de productividad.

Por otro lado, cabe resaltar que como indica Molina (2004), la
comunicacion interna puede aplicarse en tres ambitos de influencia sobre
los colaboradores: Conocimiento; comprender una interpretacion comun
sobre la situacion de la empresa en su entorno, la estrategia de actuacion
definida y la implicacién de todos en ella. Compromiso; compartir y sentirse
parte activa en retos que supongan la superacion de las debilidades de
desempefio que muestre la organizacion. Accidn; participar en aquellas
actividades concretas que materialicen ese mejor desempefio en el ambito

de trabajo de cada uno.

Para poder evaluar la comunicacién interna en las instituciones Garcia
(2007), nos plantea cuatro dimensiones: nivel racional, lo que se busca es
establecer una relacion fluida entre empleados y empleadores, por medio de
canales adecuados entre todos los niveles de la compafiia. Nivel operativo,

la intencidn es facilitar la circulaciéon e intercambio de informacién entre todos
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los niveles de la institucion, permitiendo, asi, un funcionamiento mas agil y
dinamico de las diferentes areas, y una mejor coordinacion entre ellas. Nivel
motivacional, el objetivo es motivar y dinamizar la labor de los miembros de
la organizacion, contribuyendo a crear un clima de trabajo agradable, que
redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora constante y nivel
actitudinal, se intenta obtener la aceptacion y la integracion de los empleados
a la filosofia, a los valores y a los fines globales de la organizacion. Y también
se busca crear y mantener una imagen favorable entre los miembros de la

institucion.

Fernandez (2008), indica que el hecho de que la comunicacion interna
es un instrumento de primer orden para la gestion de cualquier organizaciéon
se visualiza claramente a través de la relacién transversal que se establece
entre la direccion y la comunicacién, se define la direccion bajo cinco
variables: conducta y planificacion (objetivos a medio plazo); organizacion;
asignacion de recursos; animacion y activacién; y control, para acto seguido
comprobar como la comunicacién es el mecanismo necesario para poder
llevar a cabo todas y cada una de estas cinco variables: planificar supone una
definicion y una explicitacion de los objetivos a medio plazo; organizar implica
la implantacion de procedimientos formales o informales de comunicacién y
coordinacién; asignar implica conocer los medios y recursos disponibles, los
ya atribuidos y los resultados obtenidos para medir la eficiencia. Animar y
activar son misiones que se basan fundamentalmente en la comunicacion
(para manejar los cambios y motivar a los actores, la expresion y la escucha
representan condiciones necesarias permanentes); controlar supone que
existen herramientas de control, es decir, un sistema de informacion vital del
tipo “indicadores de control” que provee datos pertinentes y permite,

especialmente, prevenir, anticipar o regular disfunciones.

La comunicacién interna es el ente principal para el desarrollo de toda
organizacion ya sea publica o privada ante ello segun nos sefiala Lacasta
(2008), la gestion de toda entidad se ve vinculada con el nivel de

comunicacion que desarrolle cada entidad, es por ello que se pretende ver la
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incidencia de la comunicacién interna dentro de la gestion administrativa, por
ello seguin Correa & Alvarez (2011), sefialan que la Gestion Educativa es un
nuevo paradigma en el cual los principios generales de la administracion y la
gestion se aplican al campo especifico de la educacion. Por tanto, la Gestion
Educativa se enriquece con los desarrollos teérico - practicos de estos
campos del saber. Hoy se le considera una disciplina aplicada, un campo de
accion, cuyo objeto de estudio es la organizacion del trabajo en instituciones

que cumplen una funcién educativa.

Salé (2010), sefiala que la gestion de la comunicacion interna se
fundamenta en: Aumentar la cultura de la organizacion. La implantacion de
nuevos instrumentos y métodos de trabajo. Una definicion precisa y
cualitativa de los puestos, tareas y funciones. Gestionar la integracion y
sinergia de todos los servicios, trabajos y niveles de la empresa. La
adaptacion permanente a los cambios y a la toma de decisiones. Una buena
estrategia de aplicacion a partir de los responsables a todos los niveles de
actuacion. Integracién de los colectivos que forman la empresa. Asegurar la
calidad total. EI conocimiento de las culturas que la componen. Asegurar la
gestion, el trato y la difusion de los sistemas de informacion y de

comunicacion. El uso de unos medios adecuados.

De la misma manera Salé (2010), nos plantea algunas estrategias de
comunicacion interna: En primer lugar, hay que formular las estrategias de
comunicaciéon interna, la cual depende absolutamente de la politica de
comunicacion de la direccion general, de sus estrategias y de su planificacion
realizada en funcion de los objetivos que se quieran alcanzar, partiendo del
principio de que el empleado es el primer publico de la empresa. Como sefiala
Justicia (1998, citado en Salo 2010), para hacer comunicacion interna, la
politica de la empresa debe seguir una linea de gestion basada en los
subsistemas técnico, humano y organizativo. Para delimitar la estrategia de
comunicaciéon es necesario realizar un estudio riguroso mediante informes o
auditorias que permitan posicionarse explicitamente sobre el estado de la

comunicacion en el marco de la realidad estructural y comunicacional, las
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deficiencias, sus puntos fuertes y débiles, las practicas de comunicacion en
funcionamiento, la influencia del estilo de direccién y su liderazgo en los
empleados, la imagen institucional interna, la motivacion y las opiniones, las
contradicciones, los tipos y la cantidad de informacién que se recibe y las
demandas que se generan, las culturas y subculturas internas. Cada mensaje
debe ser elaborado en funcién de su publico, definido para cada caso sus
ejes principales y tener como objetivo proporcionar datos Utiles y necesarios
sobre la responsabilidad y el impacto de las acciones de comunicacion en las
tareas de cada uno de los sectores, en funcion de los objetivos de los
servicios o del negocio. En una estrategia de comunicacion interna es basico
definir los objetivos y planificar los procesos segun las instrucciones de la
direccion. Elaborar los ejes basicos de la estrategia de comunicacion interna
dentro de la politica fijada por la direccion para ampliar y dar a conocer la
imagen, cultura y valores institucionales de la empresa es definir los objetivos
y prestaciones de las diferentes unidades del servicio en funcion del plan de
accion, a nivel general e individual, puesto que cada empleado debe saber el
rol que ocupa y cdmo se valora su trabajo mediante una informacién regular.
Esta informacion proporciona a la direccion el conocimiento y la comprension
del mercado interno. Cada empleado necesita la informacion operacional de

su tarea y la institucional para participar en los objetivos de la empresa.

Berceruelo (2011), sefala sobre el papel estratégico de la
Comunicacion Interna en la gestion de los RRHH radica fundamentalmente
en su potencialidad para crear una plataforma de encuentro multidireccional
entre todos los grupos de interés en el interior de la empresa, un espacio de
dialogo que ayude a dinamizar la informacion a todos los niveles y procure
gue los mensajes que se transmitan en su seno fluyan eficazmente en todos
los sentidos y en todas las direcciones. Desde esa perspectiva resulta
esencial para los gestores de toda empresa conocer y medir los resultados
de sus iniciativas en esta materia para poder asi mantener o variar el rumbo
de la comunicacion y acrecentar su eficacia. También sefiala que los
canales de la Comunicacion Interna se asemejan a una red de carreteras

en cuya trama se cruzan trazados de distintos tamafios. Cuanto més grande
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sea la organizacion que deba soportarla, mas dificil serd su disefio, que
debera actualizarse constantemente. En toda organizacion existen dos tipos
de canales: los formales y los informales. « Los canales formales son los
cauces que funcionan dentro de una organizacion o empresa conforme a
criterios jerarquicos y organizativos predeterminados. ¢ Los canales
informales conforman una red paralela que, a diferencia de la anterior, vincula
a los integrantes por afinidad o empatia, como resultado de la interaccion
humana. Son muy importantes en todas las organizaciones porque pueden
servir también para fortalecer la cultura de la organizacién. Son reconocibles
en cualquier empresa. Algunos tienden a menospreciar los canales
informales, considerando tan sélo su papel en la transmisién del rumor y su
capacidad de reinterpretar la informacion oficial que circula por los canales
reglados u oficiales. Sin embargo, canales formales e informales no son
excluyentes sino complementarios, aunque ciertamente se pueden producir
fricciones. Bien utilizados, los canales informales pueden servir para corregir
0 matizar mensajes oficiales ambiguos o deficientes. La rapidez con la que
circula la informacion por estas redes informales y la credibilidad de que
gozan los emisores y transmisores de esta informacion debido a la amistad,
liderazgo, proximidad o confianza, merecerian su toma en consideracion por

todo Director de Recursos Humanos o Director de Comunicacion.

Por otro lado, Salé (2010), nos indica sobre las distorsiones en la
comunicacion, como cualquier proceso comunicativo, la Comunicacion
Interna es susceptible de registrar distorsiones, ruidos o interferencias que
menoscaban la correcta recepcidon del mensaje. Algunos de estos problemas
se derivan de la saturacién o sobrecarga de informacion que circula por los
canales y que dificulta o impide la correcta recepcion de mensajes, que se
pueden perder en la acumulacién informativa. Un ejemplo muy habitual es el
correo electrénico, un canal que recibe habitualmente tal avalancha de
mensajes que a menudo sepulta o relega a un segundo término una
comunicacion prioritaria. En otros casos, las deficiencias en el proceso
comunicativo obedecen a la ausencia de un mecanismo de retroalimentacion

gue permita conocer como se ha recibido un determinado mensaje. En
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muchas ocasiones, los directivos de las empresas apuestan por una
comunicacién unidireccional, porque es mas comoda y soslaya la critica o el
rechazo, pero rehusan al mismo tiempo conocer la opinion del receptor de
dicha comunicacion. Otro elemento distorsionador puede ser la incorrecta
eleccion del canal. En otras ocasiones, se apuesta por la creaciéon de un canal
especifico, como un buzén de sugerencias, pero no se da continuidad a su
funcionamiento o bien se descuida la respuesta a lo que se recibe, lo que se
traduce en la desconfianza y en la desmotivacion de los empleados. También
puede ocurrir que el canal es el adecuado pero el mensaje transmitido no es
el idéneo. Es demasiado sintético o excesivamente largo y prolijo por lo que
el receptor pierde el interés y desconecta. Los aspectos personales
desempeiian un papel fundamental a la hora de canalizar adecuadamente un
mensaje. La comunicacion se interrumpe en los flujos tanto ascendentes
como descendentes por motivos muy diversos: temor del subordinado por
expresar libremente sus comentarios u opiniones a su superior jerarquico, 0
la adopcidn de posturas defensivas a la hora de transmitir malas noticias. La
comunicaciéon en cascada, por ejemplo, es, a menudo, susceptible de verse
afectada por multiples interferencias de factor humano, ya que es un proceso
muy dependiente de la actitud de los mandos intermedios y de sus
habilidades comunicativas. Para evitar esta amenaza, las organizaciones
pueden impartir acciones formativas y fomentan el desarrollo de habilidades
comunicativas. También establecer mecanismos que impidan la pérdida o
devaluacion del mensaje mediante acciones o soportes de refuerzo. Las
barreras lingtisticas, las diferencias culturales o factores emocionales como
el estrés son otros tantos obstaculos que interfieren en la comunicacion.
Mencién especial merece el rumor, un elemento que genera las principales
disfunciones en los procesos de Comunicacién Interna, precisamente por su
propia naturaleza: circula por canales informales, se propaga rapidamente,
es promovido o alentado por fuentes cercanas al receptor y que cuentan con

su confianza, bien por amistad o proximidad.

Botto (2005), nos explica ¢ qué es la comunicacion institucional? Es el

proceso por medio del cual los miembros recolectan informacién pertinente
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acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella. Esa
informacion se convierte en vital para los integrantes de la institucién, al
proporcionarles datos con sentido. Por lo tanto, los mensajes con contenido
se transforman en la variable mediadora que conecta la comunicacion con la
institucion, porque sirve a las personas para comprender y predecir el
movimiento dentro de la organizacién que los contiene y, ademas, ayuda a
dirigir el comportamiento en sus estructuras, al indicar la manera mas

fructifera de interpretar y cumplir las tareas.

Asi mismo Botto (2005), nos platea la comunicaciéon como herramienta
preventiva ante situaciones de crisis Las situaciones imprevistas pueden
ocurrir en el momento menos esperado, ninguna institucién esta exenta de
una crisis, por lo tanto debe adoptar medidas preventivas para atenuar sus
efectos y que el establecimiento pueda recuperarse con rapidez y en las
mejores condiciones, tratando de preservar su imagen y prestigio. En los
colegios hay potenciales situaciones de crisis, a través de la propagacion de
enfermedades altamente contagiosas como la meningitis, excursiones o
campamentos en los que participen gran cantidad de chicos, actividades
deportivas, falencias graves en la estructura edilicia o problemas
econdmicos. Hay momentos y circunstancias, y para estos casos la
prevencion es parte del remedio porque es lo que permite estar mejor
preparado, ya que una crisis no avisa, simplemente ocurre. El responsable
del Departamento de Comunicaciones debera como primera medida elaborar
un manual de procedimientos, en el cual se describan las acciones a llevar a
cabo, segun el escenario. Es importante que se defina con anticipacion quién
sera la cara visible ante la prensa y la comunidad ante una situacion
imprevista. Es fundamental que la persona encargada de pilotear la crisis
tenga en claro la necesidad de comunicar un mensaje sélido, coherente y
sobre todo cierto. No debe olvidar que el fin dltimo de la comunicacion es
transmitir confianza. De acuerdo al criterio anteriormente expuesto de que
una crisis puede ocurrir en cualquier momento, el responsable de manejarla
debe: Poseer la habilidad que le permita interactuar con los distintos publicos

involucrados. No circunscribir la accidon sélo a los medios de comunicacion.
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Tener un sentido de la urgencia y la capacidad de enfrentar situaciones
tensionantes para salir a hablar con la gente y establecer una comunicacion
permanente y constante con ella. Contar con el respaldo de la institucion para
poder comunicar un mensaje solido, Unico y honesto. Conocer los temas que
sensibilizan a la opinion publica. Conocer los flujos de comunicacién
existentes dentro y fuera de la institucion. Estudiar a fondo los casos de crisis
ocurridos en otras instituciones para rescatar los errores y aciertos de sus
distintos manejos. Tener en cuenta todas las herramientas tecnoldgicas
disponibles que puedan ayudarlo a llevar adelante su trabajo Esto le permitira
llevar a cabo un procedimiento agil que consiste en: Establecer los ejes de
las acciones a seguir (las basicas deberian estar contempladas en un manual
corporativo). Definir quiénes seran el o los voceros de la institucion. Preparar
a esos voceros hacer un listado tipo de las respuestas a brindar y de los
mensajes claves. Monitorear qué medios y publicos fueron contactados y
qué se les dijo. Esta breve aproximacion al manejo de las crisis en las
instituciones educativas pretende que las autoridades reflexionen sobre el
tema, que sepan que es factible que en algin momento de la vida de la
institucion pueden presentarse situaciones imprevistas, y si ocurren que
tengan en cuenta que pueden solicitar el asesoramiento necesario para

enfrentar las crisis de la mejor manera.

Para Correa & Alvarez (2011), la practica de la Gestion Educativa esta
influenciada y mediada por el discurso de las politicas educativas, por sus
cambios, retos y exigencias y, por su aplicacién en los contextos locales,
regionales y nacionales. De alli que, en su quehacer, se recrea y cobra
sentido desde la dimensidn politica que orienta su accién. En ella interactian

tres planos: la teoria, la practica y la politica.

Segun UNESCO (2011), Considera los siguientes tipos a los cuales los
clasifica como dimensiones de la gestion educativa. Asi tenemos: a)
Institucional; Esta dimension contribuira a identificar las formas como se
organizan los miembros de la comunidad educativa para el buen

funcionamiento de la institucion. Esta dimension ofrece un marco para la
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sistematizacién y el analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de
estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de
funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen
a la estructura formal (los organigramas, la distribucion de tareas y la division
del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la
estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las
practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucion). En la
dimensién institucional, es importante promover y valorar el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la
institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera auténoma,
competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones vy
transformaciones ante las exigencias y cambios del contexto social. Para
esto, es necesario tener en claro las politicas institucionales que se
desprenden de los principios y la vision que guia a la institucion y que se
traduciran en formas de hacer en la conduccion de la gestion. Por ejemplo,
los niveles de participacion en la toma de decisiones, si existen 0 no consejos
consultivos, quiénes los conforman y qué responsabilidades asumen, etc. b)

Pedagdgica; Esta dimension se refiere al proceso fundamental del
guehacer de la institucién educativa y los miembros que la conforman: la
ensefianza-aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso
ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las estrategias metodolégicas
y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y
recursos didacticos. Comprende también la labor de los docentes, las
practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo
de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefanza,
las relaciones con los estudiantes, la formacion y actualizacién docente para
fortalecer sus competencias, entre otras. ¢) Dimension Administrativa, En
esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de los
recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo,
de seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los

miembros de la institucion educativa; como también, el cumplimiento de la
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normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico propésito de
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en
todo momento conciliar los intereses individuales con los institucionales, de
tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones
concretas para lograr los objetivos institucionales. Algunas acciones
concretas seran la administracion del personal, desde el punto de vista
laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su desempeiio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles;
organizaciéon de la informacién y aspectos documentarios de la institucién;
elaboracion de presupuestos y todo el manejo contable-financiero. d)
Dimension comunitaria; Esta dimension hace referencia al modo en el que la
institucion se relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, como

se integra y participa de la cultura comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno
social e interinstitucional, considerando a los padres de familia y
organizaciones de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones
civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos, debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de
la calidad educativa.

Segun Jabif, Felicitas, & Braslavsky (2004), la dimensién administrativa
de la gestion, es el conjunto de acciones que se realizan a fin de movilizar
recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) para la consecucion de
los objetivos de la institucion. Implica la planificacion, la distribucion de tareas
y responsabilidades, la coordinacion, y evaluacion de procesos, el dar a
conocer los resultados y, a la vez, incluye actuaciones relativas al curriculo,

a la toma de decisiones, a la resolucion de conflictos.

Para Jabif, Felicitas, & Braslavsky (2004), Administrar la educacion, en
tanto politica publica y de interés general, se liga a la accion de gobernar, y
requiere por tanto de un aparato que haga posible la planificacién, la

prevencion de suministros, el procesamiento de la informacion para la toma
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de decisiones y la implementacion de acciones. Es casi imposible pensar en
una organizacion compleja sin division de tareas y funciones, sin asignacion

de roles, sin normas y reglas sobre las qué basar su accionar.

Rendon (2009), sefiala que las acciones de la dimension administrativa
se refieren a la coordinacion permanente de recursos humanos, materiales,
financieros y de tiempo, ademas de garantizar acciones de seguridad e
higiene y control de la informacion relativa a todos los actores de la escuela,
cumplimiento de la normatividad, asi como la relaciébn con la supervision
escolar en sus funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la

autoridad administrativa.

La gestion administrativa segun Correa & Alvarez (2011), cumple las
siguientes funciones: La gestion administrativa comprende una serie
de acciones intencionadas mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:
Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la institucion en sus diferentes
ambitos de gestion. La gestion administrativa requiere de una vision
sistémica de la organizacion. Esto significa que reconoce el todo y las partes
gue componen la institucion, la interdependencia entre areas, y la incidencia
de las acciones en todo el sistema, en el cumplimiento de los objetivos,
mision, visidn, metas y estrategias institucionales. Esta area de gestion
requiere la revision sistematica y la adaptacion de las estructuras y formas de
trabajo de la institucién para responder a sus necesidades de acuerdo con
las caracteristicas de las personas y de los equipos de trabajo que la
constituyen; las concepciones de aprendizaje y ensefianza que se adopten,
la definicidbn de conocimiento con la que se trabaje y el tipo de maestro que
se requiere. Para ello, reconoce y visibiliza las tensiones y los conflictos
propios de la organizacion y busca permanente alternativas de mejoramiento
convirtiéndose en una institucion que aprende. Otra importante funcién de la
gestion administrativa y financiera es gestionar el talento humano de la
institucion como accién necesaria para el desarrollo integral de las personas

en aras de incrementar y calificar su contribucion al desarrollo institucional, al
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cumplimiento de su mision y vision y al logro de la calidad académica. Para
ello implementa acciones de induccion, reinduccion, formacién, seguimiento,

supervision, bienestar, incentivos, reconocimientos, motivacion, etc.

Asi mismo Martinez (2012), sefiala que, por tanto, la funcion de la
administracion en una institucion educativa seria el planificar, disefar, e
implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefanza-
aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que
responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir,
responsabilizarse de los resultados de este sistema. Esa funcion, de la
administracion educacional, la podriamos entender en seis etapas: 1.
Identificacion de las principales necesidades y problemas. 2. Determinacion
de las necesidades para resolver el problema y de las posibles alternativas
de solucion para satisfacer dichas necesidades. 3. Seleccion de los medios y
estrategias para la solucion. 4. Implantacion de estrategias. 5. Evaluaciéon de
la eficiencia de realizacién. 6. Revision de las etapas previas para asegurar

el funcionamiento del sistema, que sea pertinente, eficaz y efectivo.

Jabif, Felicitas, & Braslavsky (2004), indican por tanto, que la
administracion educativa nos permite entender un sistema o proceso con
el cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementaciéon de un
servicio educativo a un medio social que lo requiere, con la finalidad de
impartir un servicio de ensefianza-aprendizaje que permita a los alumnos
aprender de acuerdo con sus necesidades cognitivas, de aplicacion,

personales y sociales.

La gestion administrativa segun Medina, Salvador, Quintana, & Cubillas
(2001), considera las siguientes dimensiones: Politica y estrategia, la
organizacién que se evalla implementa su mision y visién a través de una
estrategia apoyada por las politicas, planes, objetivos y procesos. Personas,
que considera gestion, desarrollo y potenciacion de las personas de la
organizacion, con el objetivo de dar soporte a la politica y estrategia y a su
mejora constante. Recursos financieros, sefala la gestion de los recursos

propios de caracter econémico y monetario con los que cuenta la instituciéon
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educativa para el logro de objetivos y mejoramiento de la misma y el liderazgo
que es el compromiso visible de los directivos en la creacion de valores de

calidad.

Por otro lado tenemos a Martinez (2012), quien sefiala los fundamentos
de la Administracion Educativa considerando que la administracion es un
campo amplio que nos permite entender el funcionamiento de una institucion
educativa, nos remite a observar la organizacion, la direccion y el buen
manejo de la misma, desde un adecuado uso de los recursos que componen
a cualquier organizacion con enfoque financiero y de servicios. La
administracion educativa es un proceso que estructura y utiliza un conjunto
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo tareas en
un entorno organizacional y lo podemos comprender desde varias
perspectivas que lo determinan, como: Proceso: Consiste en una serie de
actividades y operaciones, tales como la planeacién, la toma de decisiones y
la evaluacion por medio de los resultados. Estructura y utilizacion de
recursos: Proceso que reune y pone en funcionamiento una variedad de
recursos: Humanos, Financieros, Materiales y De informacion. Direccion
para el logro de metas por medio de la ejecucion de tareas: Proceso
organizado y una direccién ya sea de un individuo, una organizacion o la
combinacion de ambas, con un fin o meta a lograr. Entorno organizacional:
Proceso que tienen lugar en las organizaciones y que se realizan por
personas con diferentes funciones intencionalmente coordinadas vy

estructuradas para lograr un propdsito coman.

Pero no se puede dejar de lado a un entre primordial dentro de la gestion
como lo es el liderazgo en la gestiéon segun Quintero (2009), en primera
medida, entraremos primero a precisar el concepto de politica de liderazgo
entendida esta como, “la actividad humana tendiente a gobernar o dirigir la
accion del estado en beneficio de la sociedad. Es el proceso orientado
ideolégicamente hacia la toma de decisiones para la consecucién de los
objetivos de un grupo. "El liderazgo es un intento de influencia interpersonal,

dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias
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metas"“. Asi pues, afirma que el director de escuela es fundamental y decisivo
para la comprension de la politica en la escuela. Este papel y su desempefio
tiene multiples variantes, entre ellas: las responsabilidades legales; la
organizacion formal y una gama de factores contextuales que permiten o
dificultan el desarrollo de los actos sociales y académicos en la labor de todo
docente, y especialmente el de su lider, el director del centro escolar. Esos
factores son limitados y limitan la labor del lider porque se encuentran dentro
de unos marcos particulares de historia, sociedad, cultura, tiempo, alianzas y

oposiciones.

El liderazgo ejercido por un director tiene mucho que ver con el caracter y
la calidad con la que se desempefa en la vida misma. Banks y Burgess
(citado por Ball, 1994) difieren un poco a la libertad y rigidez con la que un
director puede actuar. Mientras el primero nombra una lista de deberes y
actuaciones, el segundo se centra en la libertad que tienen los directores para
actuar. Banks, menciona como factores en los que el director debe decidir los
siguientes: Métodos y procedimientos de ensefianza, el curriculum,
relaciones con los padres, supervision y deberes de los profesores. El director
debe lograr y mantener el control (el problema del dominio), mientras alienta
y asegura el orden social y la adhesion (el problema de la integracién). Por lo
tanto, destacaremos que hay intereses comunes que se deben desarrollar
por medio de acciones conjuntas. La tarea del director lider es tomar la
percepcion de esos intereses o0 escuchar las ideas de esos intereses y
ordenar esas ideas conjuntas, lo que a veces produce alegrias y disgustos.
Se protege por medio de la verdad y el interés de la mayoria.

El presente trabajo de investigacion se justifica teGricamente en el
pensamiento de Lacasta (2008), quien sostiene que la comunicacion interna
determina la relacién entre todas las personas y grupos que componen las
organizaciones. Ayuda hacia la mejora organizativa, tienden a buscar la
cooperacion, implicacion y la coordinacion de todos los miembros de la
entidad. Asi mismo busca contribuir con los objetivos propuestos para logar

mejorar la comunicacion interna y el proceso de la gestibn administrativa,
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teniendo en cuenta las caracteristicas de cada miembro de la comunicada

educativa.

La investigacion es conveniente para este tiempo y espacio, pues
permitira mejorar los niveles de comunicacion interna en relacion a la gestion
que desarrollan las instituciones educativas y de esta forma mejorar los

estandares dentro de la institucion.

El trabajo es relevante ya que busca beneficiar a nuestra poblacion
institucional pues les permitirh enfocar sus intereses en regular sus niveles
de comunicacion para alcanzar con éxito mejoras en la gestion, lo cual
permitira que la poblacién pueda confiar en sus servicios y sea tomado como

ejemplo para otras instituciones educativas de la localidad.

En el aspecto practico la investigacion permitira a los directivos,
docentes y personal administrativo de la institucion a considerar la
importancia de establecer una comunicacion interna asertiva que les permita
el logro de cada objetivo 0 meta propuesta asi mismo ayudara a resolver los
problemas generados por un inadecuado nivel de comunicacion e ineficaz

proceso de gestion administrativa.

Metodoldgicamente se justifica en el uso de instrumentos que permitiran
recoger informacién para determinar los niveles de comunicacion que posee
la institucion educativa y cudal es la relacion con su proceso de gestion
administrativa. Del mismo modo los instrumentos quedaran como referencia

para ser aplicados segun las necesidades de las instituciones educativas.

1.1 El problema
Una comunicacion efectiva y adecuada al interior de las
instituciones educativas contribuye al éxito de la gestion institucional. La
manera como el director y el resto de trabajadores se comuniquen entre
si, determina en gran medida el logro de los objetivos institucionales.
Analizando la vital importancia que tiene la comunicacién interna

para el desarrollo de las instituciones educativas, lamentablemente
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muchas veces no es considerada como un ente principal dentro de la

organizacion estudiantil, asi lo sefialan algunos estudios realizados.

A nivel internacional Villalobos & Maria (2013), sefialan que en
Colombia la de estrategias claras de comunicacion genera lentitud en los
procesos, retrasa las respuestas, produce entropia e insatisfaccion lo
cual se vera reflejado en la cultura y clima organizacional, es importante
que el talento humano encuentre correspondencia con las tareas y el
papel gue cumplen dentro de la organizacion, pero esto solo es posible
si cada uno de ellos esta informado.

Asi mismo Canton & Garcia (2014), sefialan que los centros
educativos son organizaciones donde la comunicacion juega un papel
fundamental. El origen del problema que se aborda en los diferentes
centros educativos de Espafia, son las dificultades planteadas por los
componentes de instituciones educativas: directivos de distintos niveles,
profesores, administrativos, etc. que describen una serie de problemas

comunicativos a los que deben enfrentarse.

La comunicacion interna juega un importante papel en las
organizaciones, mas aun en las instituciones educativas, donde la
transicion de informacion es mas incidente. A pesar de que en las
organizaciones exista una estructura organizacional, un sistema de
procesos bien implementado, sino se tiene un adecuado sistema de
informacion (comunicacion) en todos los niveles, no se podran obtener
los objetivos y metas establecidas de manera eficiente.

Por otro lado, Botto (2005), sefiala que la realidad indica que la
mayoria de los establecimientos de educacion media en Argentina, aun
no le otorgan la importancia que merece a la comunicacion institucional
como instrumento de planificacion estratégica destinado a la
implementacion de politicas comunicacionales de mediano y largo plazo

tendientes a trabajar con los publicos internos y externos.
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A nivel nacional Berckemeyer (2010), en su articulo periodistico
sefiald que un grupo de escolares del Colegio Mariscal Céaceres de
Ayacucho tomaron el local educativo en protesta por mala gestion de su
director, quien se negaba a rendir cuentas del presupuesto de 40 mil
nuevos soles que envio el Gobierno Central para el mantenimiento de la
infraestructura. En un encuentro con el director Agustin Quispe Huayta,
los estudiantes arremetieron contra él obligandolo a refugiarse en una de
las aulas y asi evitar ser agredido y desalojado del centro educativo.
Estos actos que se evidencian en muchas ocasiones son causados por
un mal sistema de comunicacion, pues no se informa a tiempo o no se
han establecido medidas adecuadas para realizarlo.

Por otro lado Quispe (2015) su articulo periodistico sefiala que
directores son los que mas faltan a colegios en Arequipa, aquellos
quienes estan llamados a ser ejemplo, pero que sin embargo, ocurre lo
contrario. Los directores son quienes mas se ausentaron del colegio en
el aflo 2015. Segun el Gerente de Educacion Jorge Luis Choque, la
mayoria de estas faltas no justificaron esas ausencias. En mayo, sélo
33.30% de directores de la Unidad de Gestion Educativa Local (Ugel)
Castilla asistieron a trabajar, en junio se intentd corregir en algo (40%).
Sin embargo, debido a las llamadas de atencion del Ministerio de
Educacion (Minedu), aumento a 72% en setiembre. La Ugel Condesuyos
tiene 78% de directores cumplidos. Los directores de las Ugel de la
provincia de Arequipa no se quedan atras. La asistencia de directores en
la Ugel Norte no supera el 87.80%, mientras que en la Sur se encuentran
al 95%.

Ellos sustentan que estan haciendo gestiones en la Ugel pero eso
no es cierto. No tienen cdmo justificarlo”, del mismo modo los profesores
no son la excepcion en esta mala practica. Camana y Caraveli son las
dos Ugel con mayor ausentismo de docentes, al igual que Condesuyos.
Segun la Directiva N°041- Minedu, los maestros y directores que se
ausenten de sus puestos de trabajo seran sancionados

administrativamente si no la justifican. Esta problematica ha generado
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que las instituciones educativas estén desarrollando una mala gestion,
todo ello debido a la mala forma de comunicacion que se emplea, pues
poco se esta informado de como se desarrollan las actividades, se tiene
que recurrir a una supervision para poder determinar los problemas, todo
esto podria evitarse si existiera una adecuada comunicacion entre los

entes de los diferentes entornos educativos.

A nivel local segun Reyna (2016), existen aspectos y factores que
limitan el funcionamiento de las instancias intermedias descentralizadas
de gestion educativa en La Libertad: Direccion Regional de Educacién y
Unidades de Gestion Educativa Local, que inciden en el incumplimiento
de sus competencias y funciones y por ende en una falta de
acompaflamiento pedagogico a las instituciones educativas de la
jurisdiccién, no obstante la existencia de un marco legal vigente y que
inciden directamente en la baja calidad del servicio educativo, con serios
problemas de burocratismo. Estos problemas tienen su origen en la falta
de recursos presupuestales que a su vez va a incidir en la escasa
disposicion de personal especialista y administrativo permanente, asi
como en la carencia de equipamiento e infraestructura, lo cual limita
fundamentalmente el soporte pedagdgico que se debe brindar a las
instituciones educativas. Notamos que es necesario revalorar su
estructura comunicacional y organizar mejor el proceso de gestion para
alcanzar los objetivos planteados. Es necesario precisar que aun las
instancias regionales y locales estan batallando con el desarrollo de una

gestion administraba eficaz.

A nivel institucional el Instituto Superior Tecnolégico Publico
“Trujillo”, fue creado el 27 de Abril de 1979 mediante R.M. N° 0469-79-
ED que dispone la creacion de la Escuela Superior de Educacion
Profesional (ESEP) de Trujillo en concordancia con el D.L. N° 19326 ,
Ley de la Reforma Educativa dado por el gobierno del General Juan

Velasco Alvarado.
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Fue inaugurada el 04 de noviembre del mismo afo, iniciando sus
labores académicas con tres areas profesionales: Educacién, Turismo y
Administracion. Posteriormente en el afio 1982 fue elevado a la categoria
de ESEP de Il ciclo, en cuatro especialidades profesionales: Tecnologia
Sanitaria Rural, Administraciéon de Negocios, Contabilidad Empresarial y
Promocioén Turistica.

Al promulgarse la Ley de Educacion N°23384 adquiere el nivel de
Instituto Superior Tecnologico Estatal “Trujillo”, mediante R.M.N° 110-84-
ED ofertando cinco carreras profesionales: Técnica en Laboratorio
Clinico, Guia Oficial de Turismo, Administracion de Servicios de
Hosteleria, Contabilidad y Secretariado Ejecutivo.

El ISTE “Trujillo”, mediante R.M.N° 0675-94-ED del 26 de agosto
de 1994, se le autoriza a ofertar las siguientes carreras profesionales:
Computacion e Informatica, Contabilidad, Secretariado Ejecutivo,
Técnica de Laboratorio Clinico, Guia Oficial de Turismo, y Enfermeria
Técnica.

Posteriormente mediante R.M. N° 422-98 se determina la
integracion del ISTE “Amauta” con el ISTE “Trujillo”, incrementandose la
carrera de Relaciones Publicas.

El 24 de febrero del 2005, el instituto es REVALIDADO con la R.D.
N° 074-2005-ED en la autorizacion de funcionamiento en las carreras
profesionales que oferta.

Desde el afio 2007 se viene aplicando el Nuevo Disefio Curricular
Basico en las carreras profesionales de Contabilidad, Enfermeria Técnica
y Computaciéon e Informéatica, consistente en el desarrollo de modulos
formativos orientado al logro de competencias profesionales. Desde el
afio 2010 por la nueva disposicion de la Ley Institutos y Escuelas de
Educacion Superior y su Reglamento, toma la denominacion de
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“TRUJILLO” y amplia la formacion profesional con el sistema modular
para los programas de estudios de: Técnica en Laboratorio Clinico, Guia
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Oficial de Turismo y Secretariado Ejecutivo y en el ailo 2015 para la
carrera profesional de Relaciones Publicas y Marketing.

En la dltima década, el instituto acarrea una ruptura muy manifiesta
de las relaciones humanas entre los estamentos docente, administrativos
y jerarquicos. Esta situacion ha ocasionado la disminucién de la
poblacién estudiantil en algunas carreras, que bien administradas,
pueden generar la diferencia en empleabilidad y generacién de puestos
de trabajo en la regidon. El canal de comunicacién formal es deficiente,
genera que la comunicacion informal la rebase, produciéndose mensajes
que alteran la informacién, como los chismes, rumores, que dificulta el
logro de los objetivos de la organizacion. Por lo tanto, es necesario
conocer el grado de influencia de la comunicacion interna sobre la gestion

administrativa del IESTP “Trujillo”.

Formulacién del problema:

¢Cual es la relacion entre la Comunicacion Interna y la Gestion
Administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Truijillo”
Trujillo — La Libertad - 20197

1.2 Hipotesis
1.2.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la Comunicacion Interna y la
Gestion Administrativa en el Instituto Superior Tecnologico Publico
“Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019
Ho: No existe relacion significativa entre la Comunicacion Interna y la
Gestion Administrativa en el Instituto Superior Tecnologico Publico
“Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

1.2.2 Hipotesis especificas
Hi = Existe relacion significativa entre la dimension nivel racional de
la comunicacién interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019
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Ho =. No existe relacion significativa entre la dimension nivel racional
de la comunicacion interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

H2 = Existe relacién significativa entre la dimension nivel operativo de
la comunicacion interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

Ho = No existe relacion significativa entre la dimension nivel operativo
de la comunicacion interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

Hs = Existe relacion significativa entre la dimension nivel motivacional
de la comunicacion interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad — 2019

Ho = No existe relacion significativa entre la dimensién nivel
motivacional de la comunicacion interna y la Gestibn Administrativa
en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La
Libertad - 2019

Ha4 = Existe relacion significativa entre la dimensién nivel actitudinal
de la comunicacion interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad — 2019
Ho=No existe relacion significativa entre la dimensién nivel actitudinal

de la comunicacion interna y la Gestion Administrativa en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019
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Hs = Existe relacién significativa entre la dimensién Politica y
estrategia de la Gestion Administrativa y la comunicacion interna en
el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad
- 2019

Ho = No existe relacidén significativa entre la dimension Politica y
estrategia de la Gestion Administrativa y la comunicacion interna en
el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad
- 2019

He = Existe relacion significativa entre la dimension persona de la
Gestion Administrativa y la comunicacion interna en el Instituto

Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

Ho = No existe relacion significativa entre la dimension persona de la
Gestion Administrativa y la comunicacion interna en el Instituto

Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

Hz = Existe relacion significativa entre la dimension recursos
financieros de la Gestion Administrativa y la comunicacion interna en
el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad
- 2019

Ho = No existe relacion significativa entre la dimension recursos
financieros de la Gestion Administrativa y la comunicacion interna en
el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad
- 2019

Hs = Existe relacion significativa entre la dimension liderazgo de la
Gestidbn Administrativa y la comunicacion interna en el Instituto

Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019
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Ho = No existe relacion significativa entre la dimensién liderazgo de la
Gestion Administrativa y la comunicacion interna en el Instituto

Superior Tecnologico Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

1.3 Objetivos
1.3.1 General:
Determinar la relacion entre la Comunicacion Interna y la Gestion
Administrativa en el Instituto Superior Tecnolégico Publico “Trujillo”
Trujillo — La Libertad - 2019

1.3.2 Especificos

Determinar la relacion significativa entre la dimension nivel
racional de la comunicacion interna y la Gestion Administrativa
en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo —
La Libertad - 2019

Determinar la relacion significativa entre la dimension nivel
operativo de la comunicacion interna y la Gestion
Administrativa en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico
“Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

Determinar la relacion significativa entre la dimension nivel
motivacional de la comunicacion interna y la Gestion
Administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico
“Trujillo” Trujillo — La Libertad — 2019

Determinar la relacion significativa entre la dimension nivel
actitudinal de la comunicacion interna y la Gestion
Administrativa en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico
“Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019
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Determinar la relacion significativa entre la dimension Politica
y estrategia de la Gestion Administrativa y la comunicacion
interna en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Truijillo”
Trujillo — La Libertad - 2019

Determinar la relacién significativa entre la dimension persona
de la Gestion Administrativa y la comunicacion interna en el
Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo — La
Libertad - 2019

Determinar la relacion significativa entre la dimension
recursos financieros de la Gestion Administrativa y la
comunicaciéon interna en el Instituto Superior Tecnolbgico
Publico “Trujillo” Trujillo — La Libertad - 2019

Determinar la relacion significativa entre la dimensién
liderazgo de la Gestibn Administrativa y la comunicacién
interna en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Truijillo”
Trujillo — La Libertad — 2019

MARCO METODOLOGICO

2.1 Variables

Variable independiente: Comunicacién interna

D1.- Nivel Racional

D2.- Nivel operativo

D3.- Nivel motivacional

D4.- Nivel actitudinal
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Variable dependiente: Gestidon administrativa
D1.- Politica y estrategia

D2.- Persona

D3.- Recursos financieros

D4.- Liderazgo

2.2 Operacionalizacion de variables

48



TABLA N2 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 01

w
—
@
E Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
<
>
La comunicacién entre los directivos, personal
administrativo y los docentes es sincera.
La comunicacién entre docentes es sincera.
) ) Los directivos siempre estdn abiertos al didlogo.
Cuestionario elaborado por la . . . .
) ) ) o Los docentes siempre estan abiertos al didlogo.
investigadora y validado a juicio de . . . .
) ) Los directivos tienen adecuada capacidad de
expertos, este instrumento permite o
) ) L negociacion con los docentes.
medir los niveles de comunicacion . .
) ) ) Los docentes tienen adecuada capacidad de
< | Segun Lacasta (2008), la | interna dentro de la I.E., el instrumento o L
Z o ) . ) negociacion con los directivos.
w | comunicacién interna se | consta de cuatro dimensiones (nivel L s
= ) . . ) ) . . Los directivos toman en cuenta la opinién de los
Z | trata de un conjunto de | racional, nivel operativo, nivel | Nivel Racional docentes
g pautas que determinan la | motivacional y nivel actitudinal) y de 40 ] . s ,
S - o o Los docentes son aceptados por su grupo de trabajo, | Se midié a través de
& | relacion entre todas las | indicadores especificos que hacen las . . . .
o ) . B independientemente de su posicidn politica. una escala ordinal.
S | personas y grupos que | veces deitems que tiene como opcién de . .
s Los docentes integran grupos para defender intereses
S | componen las | respuesta: muy de acuerdo, de acuerdo, s
S o ) i individuales.
O | organizaciones. ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo y muy en desacuerdo y se
mide en cuatro niveles: excelente,
adecuado, poco adecuado e inadecuado

nivel de comunicacion.

Predominan los intereses de grupo mas que el
bienestar del gremio docente.

El grupo de trabajo valora los aportes de los docentes.
Los directivos tienen en cuenta la opinion de los
estudiantes.

Nivel operativo

Los directivos se relacionan con los docentes

oportunamente.
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Los directivos saben en qué momento conversar con
los docentes.

Los docentes se relacionan con los directivos
oportunamente.

Los docentes saben en qué momento conversar con
los directivos.

Los docentes se relacionan entre si oportunamente.
Los directivos saludan cordialmente los docentes.

Los directivos saben escuchar.

Los docentes se saludan con amabilidad.

Los docentes saben escucharse entre ellos.

Los docentes saben escuchar a los directivos.

Los directivos resuelven los problemas de manera
apropiada.

Los docentes resuelven sus problemas de manera
apropiada.

Los directivos reconocen los logros de los docentes.
Los docentes reconocen los logros de sus colegas.

Los directivos reconocen cuando los docentes tienen
la razon.

Nivel
motivacional

Los docentes reconocen cuando otros docentes tienen
la razoén.

Los directivos motivan a los docentes para capacitarse.
Los directivos motivan a los docentes para realizar
publicaciones.

Los directivos motivan a los docentes para mejorar la
practica docente.

Los docentes se motivan entre si para capacitarse.

Los docentes se motivan entre si para realizar
publicaciones.
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Los docentes se motivan entre si para mejorar la
practica docente.

Nivel
actitudinal

Los directivos son ejemplo de honestidad.

Los directivos son ejemplo de responsabilidad.
Los directivos son ejemplo de puntualidad.
Los docentes son ejemplo de honestidad.

Los docentes son ejemplo de responsabilidad.
Los docentes son ejemplo de puntualidad.
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TABLA N2 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 02

wl
—
-1 o : _— : Escala de
pus Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
n<‘ medicion
>
. . Conoce la visidn y misién de la institucion

Cuestionario elaborado por la ] ,

. ) i L Conoce las estrategias mds adecuadas y los pasos a

investigadora y validado a juicio . L

. seguir para alcanzar los objetivos propuestos.
de expertos, este instrumento . )
i . Se trabaja en equipo para poder lograr las metas y
) ) permite medir el proceso de la o
Segun Jabif (2015), La tig dministrati objetivos planteados.
, . . estién administrativa . o .

§ dimensién administrativa 8 . Se definen objetivos anuales, de mejora,
= .. ) comunicacion interna dentro de o
<« | dela gestidn, es el conjunto . cuantificados y consensuados con el personal,
I~ ) ) la I.E., el instrumento consta de o
k| de acciones que se realizan . . . especificdndose los  responsables de su L ,
= ) . cuatro dimensiones (politica y . o o Se midié a través
Z | a fin de movilizar recursos . Politicay cumplimiento, los plazos y la priorizacién de
S . i estrategia, personas, recursos . - de wuna escala
a | (personas, tiempo, dinero, | . . . estrategia actividades. .
< . financieros vy liderazgo) y de 25 o ordinal.
= | materiales, etc.) para la | e Conoce los manuales de normas, procedimientos y
O . indicadores  especificos que .
= | consecucion de los , funciones.
" Lo o hacen las veces de items los ] ) )
) objetivos de la institucién. Ejecuta sus funciones de acuerdo a lo establecido

cuales tienen como opcién de
respuesta: si 'y no y los
resultados se miden en tres
niveles: eficaz e ineficaz gestion

administrativa.

en los manuales.

Existen procedimientos especificos que faciliten el
desarrollo de sus actividades.

Se revisa y mejora de forma sistemdtica sus
procesos.
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Persona

Se lIdentifican las capacidades del personal
(conocimientos y comportamientos requeridos)
gue son imprescindibles para el desarrollo del
trabajo.

Se contrastan los conocimientos y competencias
del personal con los necesarios para el desarrollo de
la I. E., y se disefan, desarrollan y fomentan, las
actividades de formacion para el personal.

Se imparten actividades de formaciény se trasladan
las necesidades de formaciéon a los Servicios
Centrales competentes

Existen canales de comunicacidén (tales como
reuniones periddicas, impresos de recogida de
sugerencias...) que garanticen el didlogo dentro de
la I.E. y con otras I.E.

Se reconocen a tiempo las contribuciones del
personal de la con incentivos tales como premios u
otro tipo de reconocimientos, con el fin de
aumentar el grado de motivacién y el compromiso
con la mejora continua.
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Recursos
financieros

Se ha elaborado el presupuesto de manera
coherente para el desarrollo de los objetivos
definidos, estableciendo indicadores que permitan
analizar si la gestidn ha sido eficiente.

Se utilizan racionalmente los recursos disponibles.
Las compras e inversiones son coherentes con las
necesidades y se lleva un control.

Se identifica productos o servicios con mejor
relacion  precio-calidad previamente a su
adquisicion o contratacion.

Elabora y actualiza el inventario de los recursos
materiales.

Promueve la I.E. uso comun y generalizado de
sistemas y aplicaciones que faciliten la gestion.

Liderazgo

Se delegan funciones entre los miembros de la I.E.
Los responsables son accesibles y fomentan la
comunicacion y participaciéon del personal.

Se definen prioridades en las actividades a
realizarse.

Se evallan los resultados obtenidos y ponen en
marcha acciones de mejora en funcidon de esos
resultados.

Se conoce y estimula el trabajo reconociendo
individual y publicamente el esfuerzo realizado.

Se fomenta la participacion en la mejora de
procesos educativos.
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2.3

2.4

2.5

Metodologia

Esta investigacion es de caracter no experimental, con un disefio de
estudio correlacional ya que pretende solo analizar dos variables y
establecer la relacion que existe entre las dos para luego describir los
resultados obtenidos, en esta clase de estudios el investigador debe ser
capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medird (conceptos,
variables, componentes) y sobre qué o quienes se recolectaron los datos.
(Hernandez, 2010)

Se decidié trabajar con una muestra poblacional de 31 personas
conformada por 5 administrativos y 26 docentes del nivel superior, a
quienes se les aplicdé dos cuestionarios para luego establecer posibles
relaciones causales y explica por qué dos o mas variables estan

relacionadas.

Tipo de estudio

Segun Hernandez (2010), el presente trabajo de investigacion es no
experimental, es correlacional ya que tiene como propdésito medir el grado
de relacion que existe entre la variable Comunicacion Interna y la Gestion
administrativa. El objeto de este estudio es conocer el comportamiento

de una variable respecto a otra variable.

Disefio de investigacion

Hernandez (2010), sefiala que la presente investigacion es Correlacional
— causal, ya describe relaciones entre dos variables.

Al establecer la correlacion se determinara si existe o no relacion entre

las variables. (Hernandez — 2010)
/ 1
I
M r
N
Y

Esquema:

Dénde:
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M = muestra
X = Comunicacion interna
Y = Gestion administrativa
r = relacion de las variables
2.6 Poblacién, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacién - Muestral

La poblacién objeto del estudio de estuvo constituida por docentes y
personal administrativo del Instituto Superior Tecnolégico Publico

“Trujillo” distrito Trujillo, periodo 2019 en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 03
DISTRIBUCION DE LA POBLACION — MUESTRAL

CARGOS DE LA MUESTRA
NUMERO TOTAL PERSONAL
DOCENTES
DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
f % f %
31 26 84 5 16

Fuente: Archivo de la Institucion Educativa

2.7 Criterios de seleccion
La muestra es heterogénea y ha sido establecida de segun la

conveniencia del autor.

2.8 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica que se empleo fue la encuesta, segun Alvira (2010) es un
instrumento de captura de informacion estructurado, lo que puede influir
en la informacion y no debe utilizarse m&s que en determinadas
situaciones en las que la informacidn que se quiere capturar esta
estructurada en la poblacién objeto de estudio, ademas es util para
describir algo y para contrastar hipotesis 0 modelos para generar teorias

o0 hipotesis nuevas.
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2.5.

Como instrumento se uso el cuestionario que es “es un instrumento para
obtener informacién de manera clara y precisa, donde existe un formato
estandarizado de preguntas y él informante reporta sus respuestas”,
(Diaz, 2010)

Métodos de analisis de datos:

Los datos obtenidos fueron procesados a través del empleo de los
instrumentos indicados y por medio de las técnicas estadisticas donde se
tabularon en cuadros estadisticos cada una de las informaciones
captadas, con los instrumentos empleados que permitian analizar las
variables indicadas. Asi mismo se aplicaron las técnicas de correlacion
entre ambas variables a fin de medir el grado de fuerza entre las variables

estudiadas.

Estadisticos:

Media Aritmética. - Es el puntaje en una distribucién que corresponde a

la suma de todos los puntajes dividida entre el nimero total de sujetos.

o
g . ax
N
Ddnde:
X = Media Aritmética
o
a = Sumatoria
X, = Datos de cada muestra de estudio
N = Muestra de Estudio

Desviacion Estandar. - Es una medida de variabilidad basada en los

valores numéricos de todos los puntajes.
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S=
N-1
Doénde:
S = Desviacion estandar
o
a = Sumatoria
X, = Datos de cada muestra de estudio
X = Media aritmética
N = Muestra de estudio

Varianza. - Corresponde al cuadrado de la desviacién estandar.

2 VaY:
5 a (Xl - X)

Se =

Dénde:

2

S = Varianza

o)

a = Sumatoria

X = Datos de cada muestra de estudio

X = Media aritmética

N = Muestra de estudio

Coeficiente de variacion: es un valor estadistico que nos permite
determinar si un conjunto de datos es homogéneos o heterogéneos,
dependiendo de un valor estandar: si el cv < 33% indica homogeneidad
en los datos, en cambio si cv >33% nos indica que los datos son
heterogéneos. Este valor relativo resulta de dividir la desviacién estandar

y la media, expresado en porcentaje (Naresth Malhotra, pag. 284)

ov=>"100
X
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) y Shapiro-Wilk (W) de una
muestra: Las definimos como pruebas no paramétricas de una muestra
y son muy usadas cuando tratamos de probar si los datos en estudio
provienen de una distribucion normal, es muy importante determinar la
procedencia de los datos para decidir que analisis podemos aplicar en la
aceptacion o rechazo de nuestras hipotesis. Es una prueba de bondad de
ajuste y segun su potencia se sugiere utilizar Kolmogorov-Smirnov para
muestras grandes (mas de 35); y el test Shapiro-Wilk mas potente para el
contraste de normalidad de muestras pequefias (menos de 35). (Naresth
Malhotra pag.478).

-Estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov: Valor maximo de la
diferencia de una distribucion especifica Aiy el valor equivalente de la

frecuencia de la muestra Oi.
K = Méax|A - Q|

-Estadistico de prueba Shapiro-Wilk: Es la Suma de diferencias

corregidas D, y S? es la varianza muestral
D 2

W =
nSs?

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Es una prueba paramétrica,
también se le conoce como la correlacion producto momento, es el
estadistico mas utilizado para medir la fuerza de la asociacion entre dos
variables métricas de intervalo o de razon es decir si el interés es
examinar si existe correlacion entre dos variables cuantitativas. (Naresth

Malhotra, pag. 539) Se obtiene mediante la siguiente formula:
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_ naxy - axay
Jodx® - [AxHndy’ - Qy))

r

Coeficiente de Determinaciéon: mide la proporcidon en una variable que esta
explicada por la otra variable se obtiene elevando al cuadrado al coeficiente de

correlaciéon de Pearson.

S )

R =% =
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Rho de Spearman: Es una prueba no paramétrica utilizada cuando tenemos
datos no métricos es decir que no se ajustan a una distribucion normal, es
equivalente a la correlacion de Pearson por darnos resultados muy cercanos a
este coeficiente, esta medida utiliza rangos en vez de valores absolutos también
varian entre -1.0 y +1.0; (Malhotra, N. 2008) El calculo de este coeficiente se

desarrolla utilizando los di como la diferencia entre los rangos de X e Y (rxi-ryi):

r 65 d>
* 7 n(n®-1)
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Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson / Spearman:

Interpretacién

De+0.01a +0.19

De £0.20a+0.39

De+0.40a *0.69

De £0.70 a+0.89

Correlacion Muy Baja

Correlacion Baja

Correlacion Moderada

Correlacion Alta

Correlacion Muy Alta

De £0.90 a £ 0.99
+1 Correlacion Perfecta Positiva
1 Correlacion Perfecta Negativa
0 Correlacion Nula
"I, RESULTADOS
Tabla 1:

Comunicacion Interna en el Instituto Superior
Tecnolégico Estatal “Trujillo” Trujillo-La Libertad-2019

Comunicacion Interna

N° %
Bajo 12 38.7
Medio 17 54.8
Alto 2 6.5
Total 31 100

Fuente: Encuestas aplicadas por investigador
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En la tabla anterior se muestra los niveles de la comunicacién interna en el

Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo”, encontramos que la mayoria el

54.8% se encuentra en el nivel medio. Asi mismo el 38.7% se encuentra en nivel

bajo, solo el 6.5% en nivel alto. Lo mismo apreciamos en la siguiente figura:

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Figura 1:

38.7

Bajo

54.8

Medio

6.5

Alto

Comunicacion Interna en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” Trujillo-La Libertad-

2019
Fuente: Tabla N1

Tabla 2:

Dimensiones de la Comunicacion Interna en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal

“Trujillo” Trujillo-La Libertad-2019

Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién

Racional Operativa Motivacional actitudinal

N° % N° % N° % N° %
Bajo 14 45.2 12 38.7 14 45.2 22 71.0
Medio 16 51.6 17 54.8 14 45.2 7 22.6
Alto 1 3.2 2 6.5 3 9.7 2 6.5
Total 31 100 31 100 31 100 31 100

Fuente: Encuestas aplicadas por investigador
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En la tabla 2, se muestra los resultados obtenidos de las dimensiones de la

comunicacion interna, en la dimension racional la mayoria se encuentra en el

nivel medio 51.6% en la dimensién operativa el 54.8% se encuentra en nivel

medio, en la dimension Motivacional existe igualdad en los niveles bajo y medio

con 45.2% y en la dimension actitudinal el 71% se encuentra en el nivel bajo. Lo

mismo se aprecia en la figura posterior.
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Figura 2:

9.7

71.0

%

Dimensiones de la Comunicacion Interna en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal “Trujillo”

Trujillo-La Libertad-2019
Fuente: Tabla N°2

Tabla 3:

Gestidon Administrativa en el Instituto Superior
Tecnolégico Estatal “Trujillo” -La Libertad-2019

Gestion Administrativa

N° %

Bajo 4 12.9
Medio 11 355
Alto 16 51.6
Total 31 100

Fuente: Encuestas aplicadas por investigador

63



En la tabla 3 se muestran los niveles de la gestidbn administrativa en el Instituto
superior tecnoldgico estatal Trujillo. Vemos que el 51.6% se encuentra en el nivel
alto, el 35.5% en el nivel medio y un 12.9% en un nivel bajo. Lo mismo podemos
apreciar en la siguiente figura:

60.0
51.6

50.0
40.0 355
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0.0
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Figura 3:

Gestion Administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal “Trujillo” -La Libertad-2019
Fuente: Tabla N°3

Tabla 4:

Dimensiones de la gestién administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal
“Trujillo” -La Libertad-2019

Politica y Recursos .
. Personas ) . Liderazgo
estrategia financieros
N° % N° % N° % N° %
Bajo 7 22.6 4 12.9 15 48.4 14 45.2
Medio 8 25.8 11 35.5 16 51.6 17 54.8
Alto 16 51.6 16 51.6 0 0.0 0 0.0
Total 31 100 31 100 31 100 31 100
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Fuente: Encuestas aplicadas por investigador

En la tabla 4, se muestra los resultados obtenidos de las dimensiones de la
gestion administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal Truijillo,
podemos ver que en la dimension politica y estrategia la mayoria alcanza un
nivel alto 51.6% en la dimensién personas también la mayoria en el nivel alto
51.6% en la dimension recursos financieros el 51.6% se encuentra en el nivel
medio y en el nivel liderazgo el 54.8% se encuentra en el nivel medio. Lo

mismo podemos apreciar en la siguiente figura:

60.0

54.8
51.6 51.6 51.6
200 - 45.2
40.0 35.5
30.0 25.8
22.6
20.0
12.9
10.0
0.0 0.0
0.0
% % % %

H Bajo H Medio ®Alto

Figura 4:

Dimensiones de la gestion administrativa en el Instituto Superior Tecnoldgico Estatal “Trujillo” -
La Libertad-2019
Fuente: Tabla N°4
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Tabla 5
Prueba de Normalidad: Shapiro-Wilk (n < 35)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimension racional 0.982 31 0.856
Dimensién operativa 0.971 31 0.554
Dimension motivacional 0.962 31 0.331
Nivel actitudinal 0.909 31 0.013
Comunicacion interna 0.945 31 0.111
Politica y estrategia 0.912 31 0.014
Personas 0.898 31 0.006
Recursos financieros 0.930 31 0.043
Liderazgo 0.883 31 0.003
Gestion administrativa 0.935 31 0.058

Fuente: reporte de resultados software SPSS version 25

La tabla 5 nos proporciona el estadistico de Shapiro Wilk, la prueba aplicada
para analizar la normalidad cuando n<35 datos y su significacion asintética (p

valor); para lo cual planteamos las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion Normal
Hi: Los datos analizados no siguen una distribucion Normal
Decision:

Cuando P >0.05 Aceptamos la Hipotesis Nula

Cuando P <0.05 Rechazamos la Hipotesis Nula de manera significativa

Podemos observar que la mitad de las variables arrojan un valor de P>0.05; y la
otra mitad de variables un P<0.05; para tomar la decision se mantiene el
supuesto que si solo un P<0.05 se consideran datos no paramétricos, por lo tanto
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se rechaza la hipoétesis nula es decir los datos no se cumplen el supuesto de
normalidad por lo que se sugiere trabajar con la correlacion Rho de Spearman.

Tabla 6

Correlacién Rho de Spearman entre las variables comunicacidn interna y la gestion

administrativa.

Gestion administrativa

Rho de Spearman Comunicacidn interna Coeficiente de correlacién -,456
Sig. (bilateral) ,010
N 31

Fuente: reporte de resultados software SPSS versién 25

La tabla 6, muestra la Correlacion Rho de Spearman entre los resultados de
las variables en estudio. Podemos apreciar que existe correlacion negativa
moderada y significativa entre la gestion administrativa y la comunicacion
interna (p<0.05).

Segun la figura 5, se muestra una relacion inversa, cuando los puntajes de la
gestion administrativa se incrementan, la comunicacion interna disminuye. El
valor -0.456 nos indica que el grado de correlacion es negativa y moderado.
La significacién bilateral 0.010<0.05, nos da evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.

Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacion significativa entre la Comunicacién Interna y la Gestion

Administrativa en el Instituto Tecnoldgico Estatal “Trujillo” Trujillo — La Libertad
- 20109.

67



Ralaclén antra |3 gestan adminlstratdva w la comunlcaclén Intarna

o

=]
w =
E
i
B
= = | =
= ] ®
= »
E i 1 ]
8 . - = 1,7F2 4| * - .
& 2 a ' .. *t

- -

E L] ~ M
(=] - - - T ™ L]
L] T

- o -

[ ]
L
=n
-
2 C =0 o] ¥ ER]

Gaetlén adminlztrativa

Figura 5: Relacion entre la gestidon administrativa y la comunicacidn interna

Fuente: Tabla N26

Tabla 7

Tl =0 A

Correlaciéon Rho de Spearman entre la gestion administrativa y las dimensiones de la
comunicacion interna

Dimensién Dimensién  Dimensién  Dimension
Racional  Operativa Motivacional Actitudinal
Rho de Gestion Coeficiente -,441 -,456 -,490 -0.291
Spearman administrativa de
correlaciéon
Sig. 0.013 0.010 0.005 0.112
(bilateral)
N 31 31 31 31

Fuente: reporte de resultados software SPSS versidn 25

La tabla 7, muestra la Correlacibn de Rho de Spearman entre la gestion

administrativa y las dimensiones de la comunicacion interna, observamos que
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existe una relacion inversa y moderada entre la gestion interna y la dimension
racional, existe una relaciébn inversa y moderada entre la gestion
administrativa y la dimension operativa, existe una relacion inversa y
moderada entre la gestion administrativa y la dimensiéon motivacional, no

existe relacion entre gestion administrativa y el nivel actitudinal.

Tabla 8

Correlacion Rho de Spearman entre la comunicacion interna y las dimensiones de la gestion
administrativa

Politica y Recursos .
. Personas . Liderazgo
estrategia financieros
Rho de Comunicacion Coeficiente de -,550 -0.264 -,394 -,426
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.001  0.151 0.028 0.017
N 31 31 31 31

La tabla 8, muestra la Correlacion Rho de Spearman, muestra las
correlaciones entre la variable comunicacion interna y las dimensiones de la
gestion administrativa, se observa que existe una relacion inversa 'y moderada
entre la comunicacion interna y la dimensién politica y estrategia, no existe
relacion entre la comunicacion interna y la dimensién personas, existe una
relacion inversa y baja entre la comunicacion interna y la dimensién recursos
financieros y por ultimo existe una relacion inversa y moderada entre la

comunicacion interna y la dimension liderazgo.
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V.

. - DISCUSION:

Al iniciar esta investigacion, se fueron descubriendo y encontrando
varios componentes que nos aseguraba afirmar nuestra hipotesis
alternativa, la cual nos indica que existe una relacién significativa entre
la comunicacién interna y la gestion administrativa en el Instituto
Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo”. Este planteamiento nos motivo
a seguir perfeccionando nuestra investigacion y descubrimos que los
resultados reflejaban la realidad problematica de la institucion, hemos
visto algunos autores encontrar similitudes con nuestros resultados
como Lozano & Reinaldo (2011), quienes propusieron crear la
comunidad virtual del Colegio Policarpa

Salvarrieta con el propésito de mejorar la comunicacion interna entre
los miembros de la comunidad educativa en su conclusion final
encontraron dificultades notorias que afectaban a toda la comunidad
institucional enfocando como causa la falta de medios de
comunicacién interna esta investigacion refleja un problema muy
similar a nuestro estudio dado que se encontrd una relacion moderada
pero inversa, es decir que con una alta gestion administrativa (51.6%),
la comunicacion interna es media a baja (54.8%) justificando la
similitud, porque supone que el personal de la institucion por falta de
buena comunicacion asegura una gestion cerrada es decir el lider
podria generar esta percepcion debido a su actitud hermética,
manifestandose grupos de poder entorno a la direccion de la
institucion, manteniendo al margen de la situacion administrativa y
econdémica, a los demas trabajadores lo que ocasiona indiferencia y
falta de compromiso con los objetivos institucionales.

Balarezo (2014) también encontré0 falencias que presenta la
comunicacién organizacional interna y eso repercute en la
coordinacion de las actividades dentro de la organizacion en una
empresa ecuatoriana, determinando que la empresa no esta

cumpliendo las funciones que deberia, como por ejemplo generar la
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identificacion institucional ya actitudes del empleado a su empresa.
Montero & Rodriguez (2014), son los que aseguran una relacion entre
la comunicacion interna y la gestion organizacional en una Institucion
Educativa determinando que existe la comunicacion interna se
relaciona directamente con la gestidén organizacional pero recomienda
gue se debe mejorar la comunicacion dentro de su institucion de forma
eficaz, Ocafo, Olivera, & Horna (2010), estudio el nivel de
comunicacion interna que existe una deficiente comunicacion entre los
actores de la institucion educativa. Los directivos y los profesionales
de la educacion deben tener en claro que, para realizar una buena
gestion, ademas de las tareas especificas se debe atender en forma
simultanea al proceso de comunicacion entonces podemos confirmar
que, en el nivel actitudinal, dimension de la comunicacion interna no
se alcanz6 el resultado esperado pues solo en esta dimension no hubo
una relacion significativa, lo que demuestra por el desinterés en
comprometer la participacion de los trabajadores ocasionando un
ambiente laboral desfavorable. En la investigacion de Roca (2012),
trata de analizar la relacion entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional la cual no difiere tampoco a nuestra investigacion
porque ellos concluyen que 59% de docentes sefialan una
comunicacion ineficaz y lo bueno que tuvieron como unidad de analisis
también a los estudiantes quienes determinaron que efecto también la
comunicacioén es ineficaz. Asi mismo afirma que si existe una relacion
moderada. Sanchez (2013), en su investigacion trato de disefiar una
mejor comunicacion interna en su |LE. y concluyé que el
comportamiento de los colaboradores mejora cuando algun directivo
se encuentra cerca de ellos y Paredes (2015) en su estudio trato de
determinar la relacion entre el clima institucional y la calidad de la
gestion en una institucion Educativa encontrando una correlacion
moderada y positiva entre las variables de estudio, esto comprueba
gue la variable calidad de gestién y comunicacion interna pueden ser

combinables con otras variables y dimensiones estudiadas, en el
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analisis encontrado también podemos mencionar a Llamo (2015),
Chiavenato (2002) y Lacasta (2008), quienes también en
investigaciones correlacionales encuentran resultados significativos y
similares a nuestra investigacion, no se encontrado resultados
correlacionales negativos en estas variables pero todas coinciden en
ser significativas y no presentan los problemas que refleja la institucién
de estudio. Por su lado Molina (2004), sefiala que la comunicacion
interna es una herramienta para reforzar la capacidad de influencia de
la gerencia por medio de la mejora del grado de comprensién y de
compromiso de los empleados con las estrategias y actuaciones
empresariales coincidiendo con Amorés (2010) donde distiendo la
variable en funciones como control, motivacion, expresion emocional,
informacion, etc. Y Lascasta (2008) la clasifica como ascendente y
descendente, existen varias definiciones que nos muestran
coherencias favorables en nuestra investigacion, aunque hemos
encontrados diferencias en algunos puntos como las dimensiones
estudiadas, en la comunicacion interna la dimension actitudinal no
existe una relacion significativa y en la variable gestion administrativa
la dimension personas no se relaciona significativamente, esto
coincide con nuestro analisis descriptivo pues en la comunicacion
interna solo se encontré un 6.5 en nivel alto, en cambio en la variable
en la variable gestién administrativa el 51.6% se encontré en nivel alto.
El andlisis inferencial evidencia estos resultados encontrando una
relacion inversa moderada en casi todas las dimensiones y
estadisticamente significativas, esto nos proporciona seguridad en los
resultados demostrados con evidencias estadisticas. Existen otros
factores estudiados en otras investigaciones que pueden ayudar a
determinar nuevas conclusiones importantes para ampliar esta
investigacion, y por otro lado aprendemos que las instituciones deben
mejorar y asegurar la buena comunicacion para que los indicadores
de gestion sean mejores. Existe una relacion negativa y moderada

entre la comunicacion interna y la gestiéon administrativa en el Instituto
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Superior Tecnoldgico Publico “Trujillo” es decir antagbénica entre
ambas variables, pues La Gestidn Institucional es de tipo autoritaria y
vertical, el director (responsable de la gestion institucional) mientras
mas se empodera del cargo, desarrolla una comunicacion impositiva y
autoritaria, convoca a reuniones solo para informar acciones o imponer
su punto de vista, las decisiones no son democraticas, pues prevalece
solo las opiniones del director apoyado por los trabajadores
contratados temerosos por su inestabilidad laboral y con la oposicion
del personal nombrado los cuales opinan pero no son escuchados, por
lo tanto no se comprometen en cumplir lo que el director impone, o
simplemente ya no participan de las reuniones que se convocan y se
muestran indiferentes. Ademas existen grupos minusculos de
docentes nombrados, que anteponen sus intereses personales, que
apoyan a la direccion, a cambio de obtener ciertos beneficios en su
carga horaria y flexibilizacién en su asistencia, que genera sensacion
de injusticia e incomodidad con los demas docentes.

El personal cumple con los requerimientos institucionales, sin animo
de un compromiso institucional ya que se siente marginado de las
decisiones de la direccion, ya que estas no son consensuadas ni

dadas a conocer oportunamente.

V. CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacidbn negativa y moderada entre la
comunicacion interna y la gestion administrativa en el Instituto Superior
Tecnoldgico Estatal “Trujillo”, es decir a mayor gestion administrativa la
comunicacién interna es menor, asi mismo es significativa, evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula. (rh=-0.456; p<0.05).
Existe una relacion negativa moderada y significativa entre la gestién
administrativa y dimension racional (rh=-0.441; p<0.05).

Existe una relacion negativa moderada y significativa entre la gestion

administrativa y dimension operativa (rh=-0.456; p<0.05).
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VI.

Existe una relacion negativa moderada y significativa entre la gestion
administrativa y dimension motivacional (rh=-0.490; p<0.05).

No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimensién nivel actitudinal (p>0.05).

Existe una relacion negativa moderada y significativa entre la
comunicacion interna y la dimension politica estratégica (rn=-0.550;
p<0.05).

No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la
dimension personas (p>0.05).

Existe una relacion negativa baja y significativa entre la comunicacion
interna y la dimensién recursos financieros (rh=-0.394; p<0.05).

Existe una relacion negativa baja y significativa entre la comunicacion

interna y la dimension liderazgo (r=-0.426; p<0.05).

RECOMENDACIONES

1. Mejorar la comunicacion afectiva, clarificando las estrategias de
comunicacién, asumiendo los integrantes del Instituto compromisos de
cambio, desarrollando competencia entre sus miembros. “la gente no
cambia con amenazas, la gente necesita cambiar con estrategias”,
“Predicar con el ejemplo”. Estrategias como la de generar confianza
entre sus miembros, saber escuchar (evitando escuchar lo que
gueremos sino escuchar lo que se nos esta contando) para centrarse
en el mensaje, interpretarlo correctamente y poder argumentar
respuestas libres de perjuicios y opiniones subjetivas. Desarrollar
empatia (capacidad de identificarse con los demas integrantes y
compartir sus sentimientos. La conducta de los directivos de la
institucion sirve como modelos a sus trabajadores.

2. Por ser una institucion Publica, debe ser una politica educativa, formar
a los directores mediante programas de Liderazgo Transformacional;
gue se define como un liderazgo que crea un cambio valioso y positivo

en los seguidores. Se centra en "transformar" a otros a ayudarse
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mutuamente, a mirar por los demas, a estar alentando y armonioso, y
para mirar hacia fuera para la organizacion como un todo. En este
mandato, el lider aumenta la motivacion, la moral y el rendimiento de
su grupo de seguidores.

3. Proponer elaborar un perfil de cualidades requeridas para ocupar
puestos jerarquicos.

4. Implementar talleres de inteligencia emocional en el Instituto, a fin de
asegurar la convivencia sana entre la plana jerarquica y los

trabajadores.
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ANEXO Ne 01 FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO “CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA”

DATOS INFORMATIVOS:

=  Autor: Mg. Edgard Gilberto Nifo Salazar

= Procedencia: Universidad César Vallejo

= Aplicacidn: El presente instrumento se aplicé al Instituto Superior Tecnologico Publico
“Trujillo” Trujillo La Libertad.

=  Duracidn: Variable, aproximadamente 40 minutos.

=  Propésito: Recopilar informacién sobre el nivel de comunicacién interna que posee la

Institucion Educativa.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El cuestionario desarrolla la variable Comunicacion interna en cuatro dimensiones: racional,
operativo, motivacional y actitudinal; y cada dimension estd compuesta por 12, 16, 6 y 6

items respectivamente, haciendo un total de 40 items.

INFORMACION GENERAL
El presente instrumento es un cuestionario que tiene como finalidad medir las dimensiones
de la comunicacidn interna ha sido elaborado con fines de investigacion, los datos se

tratardn con absoluta reserva y es de caracter anénimo.

Instrucciones:
El presente cuestionario contiene una serie premisas determinadas de acuerdo a una escala
de cinco numeros de forma que el 1 indicard el maximo desacuerdo y el 5 el total acuerdo,

como se detalla a continuacidn:

v" Muy de acuerdo :5
v De acuerdo. 4
v Nide acuerdo ni en
desacuerdo. 3
v En desacuerdo :2
v" Muy en desacuerdo i1
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V. NORMAS DE PUNTUACION Y CORRECCION

Antes de corregir el instrumento, se debe revisar que todos los items estén contestados,

asi verificar si existe algun error

Puntuacién global del instrumento segun variables y dimensiones.

Baremos de interpretacion por variable

VARIABLE
NIVELES _
COMUNICACION INTERNA
Inadecuado nivel de comunicacion 0-50
Poco adecuado nivel de comunicacion 51-100
Adecuado nivel de comunicacion 101 - 150
Excelente nivel de comunicacion 151 - 200

Baremos de interpretacion por dimensiones

DIMENSIONES
NIVEL
RACIONAL | OPERATIVO | MOTIVACIONAL | ACTITUDINAL
Inadecuado nivel de comunicacion 0-15 0-20 0-7 0-7
Poco adecuado nivel de comunicacion 16 - 30 21-40 8-15 8-15
Adecuado nivel de comunicacion 31-45 41 - 60 16 - 22 16 - 22
Excelente nivel de comunicacion 46 - 60 61-80 23-30 23-30

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO “CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA”
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DATOS INFORMATIVOS:

=  Autor: Mg. Edgard Gilberto Nifo Salazar

= Procedencia: Universidad César Vallejo

= Aplicacidn: El presente instrumento se aplicé al Instituto Superior Tecnolégico Publico
“Trujillo” Trujillo La Libertad.

= Duracién: Variable, aproximadamente 30 minutos.

=  Propdsito: Recopilar informacion sobre el tipo de gestidn administrativa que posee la

Institucion Educativa.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El cuestionario desarrolla la variable Gestidn administrativa en cuatro dimensiones: politica
y estrategia, persona, recursos financieros y liderazgo; y cada dimensién estd compuesta

por 8, 5, 6 y 6 items respectivamente, haciendo un total de 25 items.

INFORMACION GENERAL
El presente instrumento es un cuestionario que tiene como finalidad medir las dimensiones
de la gestion administrativa, ha sido elaborado con fines de investigacidn, los datos se

trataran con absoluta reserva y es de caracter anénimo.

Instrucciones:
El presente cuestionario contiene una serie premisas determinadas a solo dos opciones de
respuesta. (SI — NO), asignandose un puntaje de 2 ptos a la respuesta afirmativa y 0 puntos

a la respuesta negativa.
NORMAS DE PUNTUACION Y CORRECCION
Antes de corregir el instrumento, se debe revisar que todos los items estén contestados, asi

verificar si existe algun error

Puntuacién global del instrumento segun variables y dimensiones.

Baremos de interpretacion por variable

VARIABLE
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TIPO DE GESTION
GESTION | ADMINISTRATIVA
INEFICAZ 0-16
POCO
17-33
EFICAZ
EFICAZ 34 -50

Haremos de interpretacion por dimensiones

DIMENSIONES
TIPO DE ]
] POLITICA Y RECURSOS
GESTION PERSONA LIDERAZGO
ESTRATEGIA FINANCIEROS

INEFICAZ 0-6 0-3 0-4 0-4
POCO EFICAZ 7-10 4-7 5-8 5-8
EFICAZ 11-16 8-10 9-12 9-12

ANEXO N2 03 INSTRUMENTOS

ENCUESTA SOBRE LA COMUNICACION INTERNA

ESTIMADO SR/SRA.



Estoy realizando una investigacién para conocer el nivel de comunicacién interna que posee las

Instituciones Educativas. Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es

un cuestionario anénimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la informacion

gue nos brinden tendra caracter de secreto.

INSTRUCCION

Responda las alternativas de respuesta seguin corresponda. Marque con una “X” la alternativa

de respuesta que se adecue a su caso, seglin considere pertinente:

v" Muy de acuerdo :5
v De acuerdo. 4
v Nide acuerdo ni en 3
desacuerdo.
v En desacuerdo :
v" Muy en desacuerdo 1
ITEMS ESCALA
DIMENSION RACIONAL 213 (415

1. La comunicacidn entre los directivos, personal administrativo y los
docentes es sincera.

2. La comunicacion entre docentes es sincera.

3. Los directivos siempre estan abiertos al didlogo.

4. Los docentes siempre estan abiertos al didlogo.

5. Los directivos tienen adecuada capacidad de negociacién con los
docentes.

6. Los docentes tienen adecuada capacidad de negociacion con los
directivos.

7. Los directivos toman en cuenta la opinion de los docentes.

8. Los docentes son aceptados por su grupo de trabajo,
independientemente de su posicién politica.

9. Los docentes integran grupos para defender intereses individuales.

10. Predominan los intereses de grupo mas que el bienestar del gremio
docente.

11. El grupo de trabajo valora los aportes de los docentes.

12. Los directivos tienen en cuenta la opinidon de los estudiantes.

DIMENSION OPERATIVA

13.

Los directivos se relacionan con los docentes oportunamente.

14.

Los directivos saben en qué momento conversar con los docentes.

15.

Los docentes se relacionan con los directivos oportunamente.

16.

Los docentes saben en qué momento conversar con los directivos.

17.

Los docentes se relacionan entre si oportunamente.

18.

Los directivos saludan cordialmente los docentes.

19.

Los directivos saben escuchar.

20.

Los docentes se saludan con amabilidad.

21.

Los docentes saben escucharse entre ellos.
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22. Los docentes saben escuchar a los directivos.

23. Los directivos resuelven los problemas de manera apropiada.

24. Los docentes resuelven sus problemas de manera apropiada.

25. Los directivos reconocen los logros de los docentes.

26. Los docentes reconocen los logros de sus colegas.

27. Los directivos reconocen cuando los docentes tienen la razon.

28. Los docentes reconocen cuando otros docentes tienen la razon.

DIMENSION MOTIVACIONAL

29. Los directivos motivan a los docentes para capacitarse.

30. Los directivos motivan a los docentes para realizar publicaciones.

31. Los directivos motivan a los docentes para mejorar la practica docente.

32. Los docentes se motivan entre si para capacitarse.

33. Los docentes se motivan entre si para realizar publicaciones.

34. Los docentes se motivan entre si para mejorar la practica docente.

DIMENSION ACTITUDINAL

35. Los directivos son ejemplo de honestidad.

36. Los directivos son ejemplo de responsabilidad.

37. Los directivos son ejemplo de puntualidad.

38. Los docentes son ejemplo de honestidad.

39. Los docentes son ejemplo de responsabilidad.

40. Los docentes son ejemplo de puntualidad.

ESCALA DE MEDICION

PUNTAIJES
VARIABLE DIMENSIONES
NIVELES _
COMUNICACION RACIONA
OPERATIVO | MOTIVACIONAL | ACTITUDINAL
INTERNA L
Inadecuado nivel de
0-50 0-15 0-20 0-7 0-7
comunicacién
Poco adecuado nivel
51-100 16 - 30 21-40 8-15 8-15
de comunicacién
Adecuado nivel de
comunicacion 101 - 150 31-45 41 -60 16- 22 16-22
Excelente nivel de
comunicacién 151 -200 46 - 60 61-80 23-30 23-30

ESTIMADO SR/SRA.

ENCUESTA GESTION ADMINISTRATIVA
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Estoy realizando una investigacién para conocer el nivel de comunicacién interna que posee las

Instituciones Educativas. Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es

un cuestionario anénimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la informacion

gue nos brinden tendra caracter de secreto.

INSTRUCCION

Responda las alternativas de respuesta seguin corresponda. Marque con una “X” la alternativa

de respuesta que se adecue a su caso.

iTEMS

Opcion de respuesta

Politica y estratégica.

Si

En parte

No

1. Conoce la visién y mision de la institucién

2. Conoce las estrategias mas adecuadas y los pasos a
seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

3. Se trabaja en equipo para poder lograr las metas y
objetivos planteados.

4. Se definen objetivos anuales, de mejora, cuantificados
y consensuados con el personal, especificandose los
responsables de su cumplimiento, los plazos y la
priorizacion de actividades.

5. Conoce los manuales de normas, procedimientos y
funciones.

6. Ejecuta sus funciones de acuerdo a lo establecido en
los manuales.

7. Existen procedimientos especificos que faciliten el
desarrollo de sus actividades.

8. Se revisay mejora de forma sistematica sus procesos.

Personas

9. Se |Identifican las capacidades del personal
(conocimientos y comportamientos requeridos) que
son imprescindibles para el desarrollo del trabajo.

10. Se contrastan los conocimientos y competencias del
personal con los necesarios para el desarrollo de la I.
E. , y se disefan, desarrollan y fomentan, las
actividades de formacion para el personal.

11. Se imparten actividades de formacion y se trasladan
las necesidades de formacion a los Servicios Centrales
competentes

12. Existen canales de comunicacién (tales como

reuniones periddicas, impresos de recogida de
sugerencias...) que garanticen el didlogo dentro de la
I.E. y con otras I.E.
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13.

Se reconocen a tiempo las contribuciones del personal
de la con incentivos tales como premios u otro tipo de
reconocimientos, con el fin de aumentar el grado de
motivacién y el compromiso con la mejora continua.

Recursos financieros

14. Se ha elaborado el presupuesto de manera coherente
para el desarrollo de los objetivos definidos,
estableciendo indicadores que permitan analizar si la
gestidn ha sido eficiente.

15. Se utilizan racionalmente los recursos disponibles.

16. Las compras e inversiones son coherentes con las
necesidades vy se lleva un control.

17. Se identifica productos o servicios con mejor relacién
precio-calidad previamente a su adquisicion o
contratacion.

18. Elabora y actualiza el inventario de los recursos
materiales.

19. Promueve la LE. uso comun y generalizado de
sistemas y aplicaciones que faciliten la gestion.

Liderazgo

20. Se delegan funciones entre los miembros de la I.E.

21

Los responsables son accesibles y fomentan la
comunicacion y participaciéon del personal.

22

Se definen prioridades en las actividades a realizarse.

23

Se evalldan los resultados obtenidos y ponen en
marcha acciones de mejora en funcion de esos
resultados.

24

Se conoce y estimula el trabajo reconociendo
individual y publicamente el esfuerzo realizado.

25. Se fomenta la participacién en la mejora de procesos
educativos.
ESCALA DE MEDICION
PUNTAIJES
NIVELES
VARIABLE DIMENSIONES
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GESTION POLITICAY RECURSOS
PERSONA LIDERAZGO
ADMINISTRATIVA | ESTRATEGIA FINANCIEROS

INEFICAZ 0-16 0-6 0-3 0-4 0-4
POCO

17-33 7- 10 4-7 5-8 5-8
EFICAZ
EFICAZ 34 -50 11-16 8-10 9-12 9-12
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TEI:_HDLfIE!Eq ﬂ:IE_I:lEU

HF) *“TRUJILLO®

ok REVALIDADD, % 1,0 R* OF4-BO0S-ED
J Weri et

EL DIRECTOR GENERAL (e¢) DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “TRUJILLO"

QUE SUSCRIBE:

AUTORIZA:

A. don! Edgard Gilberto NINO SALAZAR, identificado con DN.L N
165705449 con Timlo Contador Pablico Colegindo, v Licenciade en Educacion
Segundaria - Especialidad Matemdtica, docente nombrado de esta institueiin; quien ha
concluide sus estudios de Muaestrin en Educaeién - mencidn Gestion Empresarial en la

UNIVERSIDAD “CESAR VALLEIO™,

En tal sentido; se le sutoriz desamrollé en esta institucion la aplicacion de los
insirumentos que cres necesano para la elaboracion de su Tesis,

Se expide la presente a soficiud del interessdo pura los fines que estime
Lonveniente

Trujillo, 29 de Abnl del 2019

WRDCKTHG { @)
Lill'sge

Sionerar v Soemaciin Foologica

Pasaje Dlaya N* 180 - Teléfono: 044-233351 - Trujilio
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