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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo general, determinar en qué medida el
Ciclo Deming incrementa la productividad en la linea de crudo en la empresa pesquera
La Chimbotana S.A.C, Chimbote 2019. El estudio muestra la manera como la empresa
puede mejorar en sus tiempos de produccion y generar mayores beneficios econdmicos
para la empresa. Se consideré como poblacién a todas las actividades que se llevan a
cabo en el area de envasado de la linea de crudo, los registros de la productividad, ligados
a sus indicadores (eficacia y eficiencia) desde su inicio hasta el final de las operaciones.
La muestra tomada, estuvo conformado por las actividades que se desarrollan en el
proceso de envasado Yy los registros de productividad en el Gltimo afio del estudio; la cual
se verd incrementada a traves del analisis del proceso de envasado y; el reemplazo de una
propuesta de mejora en el area de estudio, con el fin de aprovechar al maximo el recurso
basico “tiempo”. La presente investigacion, permitié mejorar el proceso de envasado de
la empresa pesquera, logrdndose incrementar la productividad de la linea de crudo, en un
10% con respecto al estado inicial; dicha mejora se corrobor6 con el anélisis inferencial
al comparar la productividad, ligado a sus indicadores, antes y después de la mejora

realizada en el proceso.

Palabras clave: Productividad, ciclo Deming, tiempos improductivos.
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Abstract

The present investigation, is to determine to what extent the Deming Cycle increases
productivity in the crude oil line at the La Chimbotana S.A.C fishing company, Chimbote
2019. The study shows how the company can improve in its production times and generate
greater economic benefits for the company. All the activities carried out in the area of
packaging of the crude oil line, the productivity records, linked to their indicators
(effectiveness and efficiency) from the beginning to the end of the operations, were
considered as a population. The sample taken was made up of the activities carried out in the
packaging process and the productivity records in the last year of the study; which will be
increased through the analysis of the packaging process and; the replacement of a proposal
for improvement in the area of study, in order to make the most of the basic resource “time”.
The present investigation, allowed to improve the process of packing of the fishing company,
being able to increase the productivity of the line of crude, in 40% with respect to the initial
state; This improvement was corroborated with the inferential analysis when comparing

productivity, linked to its indicators, before and after the improvement made in the process.

Keywords: Productivity, Deming cycle, unproductive times.
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