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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre estrategias de 

cobranza y la morosidad en la Cooperativa León XIII – Pacasmayo – 2019. La investigación 

contó con un diseño no experimental con enfoque cuantitativo, con corte transversal- 

correlacional. Teniendo una población de 728 socios y una muestra de 125, el muestreo que 

se empleó fue probabilístico aleatorio simple.  

La obtención de datos se realizó mediante una encuesta modelo escala de Likert contando 

con un total de 16 ítems para obtener información sobre las estrategias de cobranza y para 

la morosidad se contó con 12 ítems; antes de proceder aplicar las encuestas fueron validadas 

por tres especialistas. 

Los datos se procesaron mediante el software estadístico SPSS, utilizando la prueba de 

normalidad Kolmogorov- smirnov; dando como resultado que no siguen una distribución 

normal. Por tal motivo se utilizó el coeficiente de correlación rho-spearman, proporcionando 

un resultado de (-0.528**), indicando que existe una relación altamente significativa, 

inversa moderada. 

Palabras Clave:  estrategias de cobranza, tipos de cobranza y morosidad 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between collection strategies 

and delinquency in the Cooperativa León XIII - Pacasmayo - 2019. The research had a non-

experimental design with a quantitative approach, with a cross-correlational cut. Having a 

population of 728 partners and a sample of 125, the sampling that was used was simple 

random probabilistic. 

Data collection was carried out through a model Likert scale survey, with a total of 16 items 

to obtain information on collection strategies and for delinquency there were 12 items; 

Before proceeding, the surveys were validated by three specialists. 

The data were processed using the SPSS statistical software, using the Kolmogorov-

Smirnov normality test; resulting in not following a normal distribution. For this reason the 

rho-spearman correlation coefficient was used, providing a result of (-0.528 **), indicating 

that there is a highly significant relationship, moderate inverse. 

Keywords: collection strategies, collection types and late payments 




