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Señores Integrantes del Jurado: 

 
 

La presente tesis ha sido desarrollada con la normativa de la universidad “César Vallejo”, 

donde se incluye las normas de redacción para poder optar el grado de Maestría en Gestión 

Pública, con mi trabajo que lleva el título “La Gestión administrativa y la satisfacción de los 

usuarios de la gobernación de San Juan de Lurigancho, 2019. El presente trabajo escribimos 

los hallazgo de la investigación, lo cual estableció el propósito de determinar la relación 

correlativa entre la Gestión Administrativa y la satisfacción de los usuarios de la 

gobernación de San Juan de Lurigancho , 2019, siendo la muestra de 300 usuarios de la 

gobernación de San Juan de Lurigancho, aplicando dos tipos de instrumento para la 

medición de la Gestión Administrativa y la satisfacción de los usuarios de la gobernación  

de San Juan de Lurigancho, los mismos que fueron evaluados por expertos profesionales y 

concibiendo en su validación. 

La composición del presente estudio de tesis está estructurada a través de capítulos, 

los que a continuación se detallan: En el primer capítulo se ofrece la introducción, en el 

segundo capítulo se desarrolló el marco metodológico, en el tercer capítulo se presentan los 

resultados, en el cuarto capítulo se realizó la discusión, en el quinto capítulo se exponen las 

conclusiones, luego en el sexto capítulo se ofrecieron las recomendaciones y en el séptimo 

capítulo se redactaron las referencias bibliográficas y apéndices respectivos. 

Señores integrantes del jurado se espera que la presente investigación alcance su 

venia y aprobación. 
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El estudio tuvo como objetivo general, fue determinar la relación entre la Gestión 

administrativa y los usuarios de la gobernación de San Juan de Lurigancho 2019. El tipo de 

investigación fue de nivel descriptivo, correlacional. El enfoque que presenta es 

cuantitativo. El diseño de la investigación es no experimental y transversal. La muestra fue 

constituida por 300 usuarios de la de la gobernación de San Juan de Lurigancho y el 

muestreo fue no probabilístico estratificado. 

 
Para realizar la medición se destinó la aplicación de dos instrumentos, donde el primero  

fue para la gestión administrativa, la cual está conformada por 30 ítems en la escala de 

Likert y el segundo cuestionario para los procesos, el cual estuvo conformada por 30 ítems 

en la escala de Likert. Estos mismos instrumentos fueron previamente validados por tres 

expertos en la materia. 

 
Después de la etapa de recolección y procesamiento de datos, se realizó el correspondiente 

análisis estadístico, apreciando la existencia de una correlación rho=0,462 entre las 

variables: Gestión administrativa y la satisfacción de los usuarios de la gobernación de San 

Juan de Lurigancho Este grado de correlación indicó que la asociación entre las dos 

variables es positiva y que es de un nivel o categoría débil, lo que quiere decir que, al 

disminuir el valor de una variable, también lo hará la otra y viceversa. En cuanto a la 

significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite señalar que la 

relación es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

 
 

Palabras clave: Gestión administrativa, planeación, organización, dirección, control. 
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The objective of the study was to determine the relationship between administrative 

management and users of the San Juan de Lurigancho governorate 2019. The type of 

research was descriptive, correlational. The approach presented is quantitative. The 

research design is non-experimental and transversal. The sample was constituted by 300 

users of the San Juan de Lurigancho governorate and the sampling was not stratified 

probabilistic. 

 
To carry out the measurement, the application of two instruments was used, where the first 

one was for administrative management, which is made up of 30 items on the Likert scale 

and the second questionnaire for processes, which was made up of 30 items in the Likert 

scale. These same instruments were previously validated by three experts in the field. 

 
After the data collection and processing stage, the corresponding statistical analysis was 

carried out, assessing the existence of a correlation rho = 0.462 between the variables: 

Administrative management and user satisfaction of the San Juan de Lurigancho 

governorate This degree of Correlation indicates that the association between the two 

variables is positive and that it is of a weak level or category, which means that, by 

decreasing the value of one variable, so will the other and vice versa. Regarding the 

significance of p = 0.000, it shows that p is less than 0.05, which indicates that the 

relationship is significant, therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted. 

 
Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, control. 


