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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, fue determinar la relacion entre la Gestion
administrativa y los usuarios de la gobernacidn de San Juan de Lurigancho 2019. El tipo de
investigacion fue de nivel descriptivo, correlacional. El enfoque que presenta es
cuantitativo. El disefio de la investigacion es no experimental y transversal. La muestra fue
constituida por 300 usuarios de la de la gobernacion de San Juan de Lurigancho y el

muestreo fue no probabilistico estratificado.

Para realizar la medicion se destind la aplicacion de dos instrumentos, donde el primero
fue para la gestion administrativa, la cual estd conformada por 30 items en la escala de
Likert y el segundo cuestionario para los procesos, el cual estuvo conformada por 30 items
en la escala de Likert. Estos mismos instrumentos fueron previamente validados por tres

expertos en la materia.

Después de la etapa de recoleccion y procesamiento de datos, se realizo el correspondiente
analisis estadistico, apreciando la existencia de una correlacion rho=0,462 entre las
variables: Gestion administrativa y la satisfaccion de los usuarios de la gobernacion de San
Juan de Lurigancho Este grado de correlacion indico que la asociacion entre las dos
variables es positiva y que es de un nivel o categoria débil, lo que quiere decir que, al
disminuir el valor de una variable, también lo hard la otra y viceversa. En cuanto a la
significancia de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la
relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Palabras clave: Gestién administrativa, planeacion, organizacion, direccion, control.



Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between administrative
management and users of the San Juan de Lurigancho governorate 2019. The type of
research was descriptive, correlational. The approach presented is quantitative. The
research design is non-experimental and transversal. The sample was constituted by 300
users of the San Juan de Lurigancho governorate and the sampling was not stratified
probabilistic.

To carry out the measurement, the application of two instruments was used, where the first
one was for administrative management, which is made up of 30 items on the Likert scale
and the second questionnaire for processes, which was made up of 30 items in the Likert
scale. These same instruments were previously validated by three experts in the field.

After the data collection and processing stage, the corresponding statistical analysis was
carried out, assessing the existence of a correlation rho = 0.462 between the variables:
Administrative management and user satisfaction of the San Juan de Lurigancho
governorate This degree of Correlation indicates that the association between the two
variables is positive and that it is of a weak level or category, which means that, by
decreasing the value of one variable, so will the other and vice versa. Regarding the
significance of p = 0.000, it shows that p is less than 0.05, which indicates that the
relationship is significant, therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative

hypothesis is accepted.

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, control.
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