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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada El clima

organizacional en el área de seguridad ciudadana en las Municipalidades Distritales de

Carmen Alto y Jesús Nazareno, en el Departamento de Ayacucho, en el año 2018, en

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para

obtener el Grado Académico de Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad.

La investigación está compuesta por capítulos:

En el primer capítulo de la introducción se hace una descripción de la realidad

problemática, se presentan los trabajos previos, las teorías relacionadas con el tema,

la formulación del problema, la justificación, la formulación de hipótesis y los objetivos;

en el segundo capítulo se presenta los aspectos metodológicos; en el tercer capítulo se

presentan los resultados obtenidos de la investigación; en el cuarto capítulo se muestra

la discusión al tema; en el quinto capítulo se exponen las conclusiones; en el sexto

capítulo se formulas las recomendaciones; en el séptimo capítulo se formula la

propuesta a la investigación y; en el capítulo ocho se redactan las referencias

bibliográficas. A esto se añaden los anexos correspondientes.

Esperando que el trabajo sea evaluado y que cumpla con los requisitos de aprobación.

Trujillo, Noviembre del 2019

H.S.H
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RESUMEN

La tesis titulada “El clima organizacional en el área de seguridad ciudadana en las

Municipalidades Distritales de Carmen Alto y Jesús Nazareno, en el Departamento de

Ayacucho, en el año 2018” tiene como objetivo establecer las diferencias entre el clima

organizacional del área de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de

Carmen Alto y Jesús Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el año 2018.

Metodológicamente el diseño de investigación es básico o puro, descriptivo y combina

el enfoque cuantitativo y cualitativo y transversal. La población compuesta por 23

miembros de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto y 25 miembros de la

Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno y con muestra de 11 miembros para la

Municipalidad Distrital de Carmen Alto y 13 miembros para la Municipalidad Distrital

Jesús Nazareno; el muestreo fue estratificado. Se empleó como técnica la encuesta y

el cuestionario como instrumento, apoyado por una entrevista. Como principal

conclusión se obtuvo que no existen diferencias significativas entre el clima

organizacional del área de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de

Carmen Alto y Jesús Nazareno, en el Departamento de Ayacucho, en el año 2018.

Palabras clave: clima organizacional, seguridad ciudadana, relaciones humanas.
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ABSTRACT

prestamo
Texto tecleado

The thesis entitled "The organizational climate in the area of ​​citizen security in the District Municipalities of Carmen Alto and Jesús Nazareno, in the Department of Ayacucho, in the year 2018" aims to establish the differences between the organizational climate of the area of ​​citizen security in the district municipalities of Carmen Alto and Jesús Nazareno, in the department of Ayacucho, in 2018. Methodologically, the research design is basic or pure, descriptive and combines the quantitative and qualitative and cross-cutting approach. The population made up of 23 members of the District Municipality of Carmen Alto and 25 members of the District Municipality of Jesús Nazareno and with a sample of 11 members for the District Municipality of Carmen Alto and 13 members for the District Municipality Jesús Nazareno; the sampling was stratified. The survey and the questionnaire were used as a technique as an instrument, supported by an interview. As the main conclusion, it was obtained that there are no significant differences between the organizational climate of the citizen security area in the district municipalities of Carmen Alto and Jesús Nazareno, in the Department of Ayacucho, in 2018.

Key words: organizational climate, citizen security, human relations.


