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del Gobierno Regional que trabaja con autonomia en el area educativa, a travées de la gestion y
administracion de la conduccién de Instituciones educativas, que tiene coordinaciones con la
Direccién Regional de Educacion para la buena marcha institucional, buscando el bienestar de

los docentes y estudiantes,

Esperando cumplir con los requisitos necesarios que ameriten su aprobacion, agradeciendo los

alcances que me brinden para poder mejorar el trabajo.

El Autor.

Vi



indice

(D=0 [ToF: 1 (o] £ - A OSSP PPRRUPPP i
WA [ (o [=Tod [ 0T o (o SO SRP iii
Lo Tt T (= I TU T To o TSSO iv
Declaratoria de AUtentiCidad. ...........c.ouiiriiii e v
PIESENTACION. ....c.viiiiee ettt ettt s e e b e st e e be e s et e e beesabeesbeesabeebeesrbeeabeeanteebeeeareereeas Vi
[[016 1oL TP vii
INICE A TADIAS. ... oeee e iX
INAICE 8 GIATICOS. .. e X
RESUITIEIN ..ttt e e e et e e et e e e etb e e e eab e e e ebbeeabbeesabeeesabeeeasbeeeenbeeesabeeesnbeeeanneeenns Xi
Y11 1] ISP UROP Xii
RESUMIO ...ttt ettt s e et e e b e e et e e she e et e e sbeeeabeesheeeabeeabeeenbeesaeeeabeesabeenbeeaneeenbeeanns Xiii
l. LN RE{0] 51U 0le1 (0] T 14
1.1 Realidad probIEMALICA. .........civieieeeiie et 14
1 B = o o Y o] (=Y [ LSRR ORTRP 17
1.3 Teorias relacionadas al teMA ............coveviiiiiiiicii ittt 19
1.4 Formulacion del Problema. ..o 42

1.4.1 Problema geNEIal...........cooveiiiiiiicie ettt 42

1.4.2 Problemas €SPECITICOS .......iuiiiiiiieieice e 42
IS TN 101 1) 7= o o o TR 43
T o 11010 (=] 1SRRI 44

1.6.1 HIPOLESIS GENEIAL......ceiiiiiiiiieeeie ettt 44



1.6.2 HIpOteSIS €SPECITICA.......civieiiiiiiicie e 44

1.7 ODJELIVOS ...t 44

1.7.1 ODJEtIVO GENETAL ... 44

1.7.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS .....veverieiiiiiiieieie et 44
Il METODO oot 46
2.1 TIPO Y diSEN0 B ESTUMIO ...eeivvieiieciii ettt re b e e e e nreearaa e 46
2.2 Variables'y OperacionaliZaCion............cccovieierieineneieisie e 47
2.3 PODIACION Y MUESTIA ...ttt sttt ste st ans 49
2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad...................... 49

2.4.1 Validacion y confiabilidad del inStrumento ............cccoovveneiniiineince e 49
2.5 MéEtodo de analiSis de daAOS ..........ccviriirieiiiriec s 50
G ] o 1= od (0 1S €[ USSR 51
L. RESULTADOS ...ttt ettt ettt sb e bt e be e st e e nbeessbeenbeesnneens 52
3.1  Resultados del CUBSLIONAITO. .......cveiriiriiieiiiieiei e 52

3.1.1 Resultados de la Variable Gestion AAmINiStrativa .............cocoeovveeerncnieineennns 53

3.1.2 Resultados de la variable Resolucion de ConfliCtos ..........c.ccoeiiiieiiiiciiisce 58
3.2 Prueba d NIPOLESIS......ccveiieie ittt ettt et nne s 63

3.2.1 HIPOLESIS JENEIAL.....c.eiiiieiieiieeieeeeiee ettt saesnesnenreas 63

3.2.2 HipOtesis eSPeCITICA tEICEIA. .. ....cveivieieciece e 66
IV, DISCUSION ..ottt 68
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt e nb e n e e sbe e nnee e 70
VI. RECOMENDACIONES .........ooiiiii e 71
VI PROPUEST A ettt ettt ettt et e et ebe e s nbeenbeennneen 72
VIII. REFERENCIAS. ...ttt 77
IX. ANEXOS. ..ttt e b et e et e bt e be e reenrae e 80

viii



indice de Tablas

Tabla 1: Rangos de la variable Gestion AdmINIStrativa...........cccoccevivereieeniese e 52
Tabla 2:Rangos de la variable Resolucion de confliCtos.........c.cccveveiiiiieiiiivicee e 52
Tabla 3: DIMension PlanifiCaCion ...........cccoviviiiiiic e s 53
Tabla 4: DIimension OrganiZaCion...........cccecveiieiieiie i eee et e e ste e e saeenas 54
Tabla 5: DIMENSION DIFECCION.......ccuiiiiiiiiiiiieieeeeie ettt bbb bt nns 55
Tabla 6: DIMENSION CONIOL .......ccociiiie e ans 56
Tabla 7: Variable Gestion AdmMINIStratiVa.........c.coeieieriieiicieiee e 57
Tabla 8: DIimension NEQOCIACION .........cc.ciieiiiiece e 58
Tabla 9: DIMENSION MEAIACION ........ocviiiiiiiieiieie e bbb 59
Tabla 10: DImension CONCIHIACION .........ccviviiiiciee et ans 60
Tabla 11: DIMENSiON ArDITIAJE .......coiiiiiieiiieiieee e 61
Tabla 12: Variable Resolucion de CONFlICtOS.........coviiiiiiiiiiecee e 62

Tabla 13: Tabulacién cruzada de las Variables Gestion Administrativa y Resolucion de

(010101 1 1T (0SSR RSUPR PPN 64
Tabla 14: Pruebas de chi-cuadrado de la HipOtesis general ...........ccooeveeiieneisineceecene 64
Tabla 15: Correlacion de Spearman para hipOtesis general...........coovieiiiieneineneneesene 65
Tabla 16: Correlacion de Spearman entre las dimensiones de las variables en estudio............ 67



indice de graficos

Gréafico 1: DIMension PlanifiCaCION ..........ccoiiiiiiiiie e 53
Grafico 2: DIMension OrganiZaCiON..........c.coviirieirinieieese ettt 54
Gréafico 3: DIMENSION DIFECCION. ........cciiviieiieieieie ettt ee e 55
Grafico 4: DIMENSION CONIOL.......ccoiiiiiiiieieee e nre s 56
Gréafico 5: Variable Gestion AdMINISIratiVa.........coceiiiiiiiinieieie e 57
Grafico 6: DIMeNSiON NEGOCIACION .........eieiiiiieieiesieie ettt see e 58
Gréafico 7: DIMENSION MEIACION .......cc.ociiiiieieieece e 59
Gréfico 8: DIMEeNSiON CONCIIACION .........cccoviiiieieresie e 60
Grafico 9: DImMeNSiON ArDITIaJE.......ccviiueiieiieie ettt sre e saeenas 61
Gréfico 10: Variable Resolucion de CONFlCTOS. ..o 62
Gréafico 11: Campana de Gauss para prueba de hip6tesis general..........c.ccoovevveieiciciicieinenns 65



Resumen

El objetivo del trabajo es determinar de qué manera la Gestién Administrativa se relaciona con
la resolucion de conflictos en la UGEL de Anta — Cusco. 2017; el tipo de investigacion utilizado
es descriptivo no experimental, disefio correlacional de corte transversal, la muestra son 30
trabajadores, los instrumentos utilizados para medir la gestién administrativa de Robbins. &
Coulter, midiendo: planificacién, organizacién, direccién y control, la variable mide
Resolucion de conflictos utilizando el Cuestionario de manejo de conflictos del directivo de
Lescano Humberto (CMACONDI), se mide: Negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje,
los cuales tienen una validez por tres expertos y una confiabilidad de 0.776 y 0.869

respectivamente.

Los resultados hallados nos demuestran de acuerdo al 60.6% de los encuestados la gestion que
se administra es medianamente adecuada, el 27.3% adecuada, y el 12.1% poco adecuada, que a
pesar de tratar de desarrollar una gestion regular existen metas que no se han cumplido y genera
conflictos, por lo que conlleva a que el estudio de la variable resolucion de conflictos que se
trabaja a nivel institucional el 63.6% indica que el manejo es medianamente adecuado, el 21.2%
poco adecuada y el 15.2% adecuada, para la prueba de hipotesis se utilizo el estadistico Chi
cuadrado, hallando el valor de probabilidad 0.000 que es menor al nivel de significancia

demostrando que existe un nivel de correlacion positiva alta de 0.679, al 95% de confianza.

PALABRAS CLAVE: Alcances, limitaciones, descentralizacién, educacion
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Sintesi

L'obiettivo del lavoro e determinare in che modo la Gestione amministrativa € correlata alla
risoluzione dei conflitti nel UGEL di Anta - Cusco. 2017; Il tipo di ricerca utilizzata é la
progettazione correlativa non descrittiva e descrittiva trasversale, il campione ¢ di 30 lavoratori,
gli strumenti utilizzati per misurare la gestione amministrativa di Robbins. & Coulter,
misurazione: pianificazione, organizzazione, direzione e controllo, le misure variabili
Risoluzione dei conflitti utilizzando il questionario sulla gestione dei conflitti del manager
Lescano Humberto (CMACONDI), si misura: Negoziazione, mediazione, conciliazione e
arbitrato, che hanno un validita di tre esperti e affidabilita rispettivamente di 0,776 e 0,8609.

| risultati trovati ci mostrano che, secondo il 60,6% degli intervistati, il management che viene
amministrato € moderatamente adeguato, il 27,3% adeguato e il 12,1% mediocre, che
nonostante il tentativo di sviluppare una gestione regolare ci sono obiettivi che non sono stati
raggiunti ha rispettato e genera conflitti, il che significa che lo studio della variabile di
risoluzione dei conflitti che viene lavorato a livello istituzionale 63,6% indica che la gestione €
moderatamente adeguata, 21,2% inadeguata e 15,2% adeguata, per il test di ipotesi, € stata
utilizzata la statistica Chi-quadro, trovando il valore di probabilita 0.000 che € inferiore al livello
di significativita dimostrando che esiste un livello di correlazione positivo elevato di 0,679, con

una sicurezza del 95%.

PAROLE CHIAVE: Scope, limitations, decentralization, education.
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Resumo

O objetivo do trabalho é determinar como a Geréncia Administrativa estd relacionada a
resolucdo de conflitos na UGEL de Anta - Cusco. 2017; O tipo de pesquisa utilizada é o
delineamento descritivo ndo-experimental, correlacional, com amostra de 30 trabalhadores,
instrumentos utilizados para medir o gerenciamento administrativo de Robbins. & Coulter,
medindo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle, a variavel mede Resolucdo de
Conflitos usando o questionario de gerenciamento de conflitos de Lescano Humberto
(CMACONDI), é medido: Negociacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem, que possuem um
validade por trés especialistas e confiabilidade de 0,776 e 0,869, respectivamente.

Os resultados encontrados nos mostram, de acordo com 60,6% dos entrevistados, o
gerenciamento administrado é moderadamente adequado, 27,3% adequado e 12,1% ruim, que,
apesar de tentar desenvolver um gerenciamento regular, existem metas que ndo foram
cumpridas. atendeu e gera conflitos, o que significa que o estudo da variavel de resolucao de
conflitos trabalhada no nivel institucional 63,6% indica que a geréncia € moderadamente
adequada, 21,2% inadequada e 15,2% adequada para o teste Na hipotese, foi utilizada a
estatistica Qui-quadrado, encontrando o valor de probabilidade 0,000 menor que o nivel de
significancia, mostrando que existe um alto nivel de correlacdo positiva de 0,679, com 95% de

confianca.

PALAVRAS CHAVE: Escopo, limitagdes, descentralizacao, educacao.
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