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Resumen 

La presente tesis está desarrollada en base a la planeación y control de producción para lograr 

una mejora de la productividad, su aplicación se realizó en la empresa Inversiones Generales 

del Mar S.A.C. de Chimbote, durante el año 2019; como sustento consideramos diversas 

teorías, respecto a pronósticos, plan agregado, plan maestro, productividad, requerimiento 

de materiales, planeación y control de producción, dicha teoría sirvió para lograr conocer 

más de los temas mencionados y aplicar de manera correcta las metodologías en la 

investigación. La tesis realizada se considera un estudio explicativo con carácter 

experimental y categoría pre-experimental debido a que se realizó una medición de variables 

para poder observar su nivel. Respecto a la población, estuvo conformada por todas las áreas 

de la empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C. y como muestra se consideró el área de 

producción debido que la investigación se enfocó más en dicha área, los instrumentos   

utilizados en el proceso de desarrollo de la investigación se conformaron por diagramas 

(DOP, DAP, PARETO, ISHIKAWA), formatos de recopilación de data histórica, plan 

agregado, requerimiento de materiales, productividad, etc. 

Mediante la ejecución del sistema de planificación y control de producción se determinó el 

diagnostico situacional de lo cual se obtuvo una baja productividad mediante una frecuencia 

absoluta y se plasmó en un Ishikawa el problema principal, se realizó un pronóstico con una 

proyección de 5 meses, los datos obtenidos sirvieron para poder generar un plan agregado, 

dicho plan llego a considerar el método de persecución debido que fue quien generó un 

menor costo respecto a otros métodos, S/. 1293,480.64 fue el costo de dicha estrategia, luego 

se realizó una programación semanal de la demanda, lo cual ayudo a lograr cumplir con los 

pedidos, se aplicó un plan de requerimiento de materiales que permitió mantener el control 

de los insumos, respecto a la productividad la empresa logro una mejora en los indicadores, 

tanto en mano de obra, materia prima y productividad económica en 12.03% ,11.45% 

,12.03% ,3.54% respectivamente. 

 

 

Palabras clave: Planificación, control de la producción, productividad 
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Abstract 

 

This thesis is developed based on the planning and production control to achieve an 

improvement in productivity, its application was made in the company Inversiones 

Generales del Mar S.A.C. from Chimbote, during the year 2019; As sustenance we consider 

various theories, regarding forecasts, aggregate plan, master plan, productivity, material 

requirements, planning and production control, this theory served to get to know more of the 

mentioned topics and correctly apply the methodologies in the research. The thesis carried 

out is considered an explanatory study with an experimental character and a pre-

experimental category because a measurement of variables was made to observe its level. 

Regarding the population, it was made up of all areas of the company Inversiones Generales 

del Mar S.A.C. and as a sample the production area was considered because the research 

focused more on that area, the instruments used in the research development process were 

made up of diagrams (DOP, DAP, PARETO, ISHIKAWA), data collection formats 

historical, aggregate plan, material requirements, productivity, etc. 

Through the execution of the production planning and control system, the situational 

diagnosis was determined, of which a low productivity was obtained through an absolute 

frequency and the main problem was reflected in an Ishikawa, a prognosis was made with a 

projection of 5 months. data obtained served to generate an aggregate plan, said plan came 

to consider the method of persecution because it was the one who generated a lower cost 

compared to other methods, S /. 1293,480.64 was the cost of this strategy, then a weekly 

schedule of the demand was made, which helped to achieve fulfillment of the orders, a 

material requirement plan was applied that allowed to maintain control of the inputs, with 

respect to the productivity The company achieved an improvement in the indicators, both in 

labor, raw material and economic productivity in 12.03%, 11.45%, 12.03%, 3.54% 

respectively. 

 

 

Keywords: Planning, production control, productivity 
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