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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar la relación que 

existe entre el clima laboral y el desempeño docente en las instituciones educativas públicas 

de nivel secundario del Distrito de Pueblo Nuevo - UGEL Chepén – 2019, donde se 

consideró como hipótesis general: Existe relación directa entre el clima laboral y el 

desempeño docente en las instituciones educativas públicas de nivel secundario del Distrito 

de Pueblo Nuevo - UGEL Chepén – 2019. 

 

La población estuvo conformada por los docentes de las instituciones del nivel 

secundario régimen público del distrito de Pueblo Nuevo, el tipo de investigación fue 

cuantitativa no experimenta, con un diseño descriptivo correlaciona. Se aplicó la técnica de 

la encuesta con cuestionarios para conocer aspectos del clima laboral con 28 ítems y el 

desempeño docente con 26 ítems. Para la validez y confiabilidad de los instrumentos de 

investigación se aplicó una prueba piloto a 20 docentes con las mismas condiciones de la 

población muestral, la cual arrojó como resultado según el estadístico Alfa de Cronbach 

0,938 para el instrumento de clima laboral y 0,930 para el instrumento de desempeño 

docente, presentando alta confiabilidad. 

 

Los datos obtenidos se tabularon y se procesaron usando medidas estadísticas, 

empleando SPSS24, permitiendo el conocimiento eficaz y rápido del comportamiento de las 

variables de estudio. Para demostrar la relación entre las variables de estudio se empleó la 

prueba de Spearman. Los resultados indican que existe una relación significativa entre el 

clima laboral y el desempeño docente en las instituciones educativas públicas de nivel 

secundario del Distrito de Pueblo Nuevo - UGEL Chepén – 2019, con un nivel de 

significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlación intermedio de 0,703. 

 

Palabra clave: Clima institucional, desempeño docente. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research work is to determine the relationship between the 

working climate and the performance of teachers in public secondary educational institutions 

in the Pueblo Nuevo District - UGEL Chepén – 2019, where it was considered as a general 

hypothesis: there is a direct relationship between the working climate and the performance 

of teachers in public secondary educational institutions in the Pueblo Nuevo District - UGEL 

Chepén – 2019. 

 

The population was made up of teachers of secondary level institutions public regime 

of the District of Pueblo Nuevo, the type of research was quantitative not experimented, with 

a corresponding descriptive design. The survey technique was applied with questionnaires 

to know aspects of the working climate with 28 articles and teaching performance with 26 

articles. For the validity and reliability of the research instruments a pilot test was applied to 

20 teachers with the same conditions of the sample population, which resulted, according to 

Cronbach's Alpha statistic, 0,938 for the working climate instrument and 0,930 for the 

teaching performance instrument, presenting high reliability. 

 

The data obtained was tabulated and processed using statistical measures, using 

SPSS24, allowing effective and rapid knowledge of the behavior of the study variables. The 

Spearman test was used to demonstrate the relationship between the study variables. The 

results indicate that there is a significant relationship between the working climate and 

teaching performance in public secondary education institutions in the Pueblo Nuevo district 

- UGEL Chepén – 2019, with a level of significance less than 0.05 and an intermediate 

correlation coefficient of 0.703. 

 

Keywords: institutional climate, teaching performance. 
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