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Resumen 

La siguiente tesis tiene como propósito determinar la incidencia del control interno en la 

rentabilidad de la empresa Metal Mecánica JCR S.A.C. de la ciudad de Trujillo, Año 2018. 

Teniendo como población y muestra a la empresa Metal Mecánica JCR S.A.C., por ello se 

describieron las deficiencias halladas en las actividades del área de almacén y posteriormente 

se midió la rentabilidad de  la empresa. Así mismo es importante indicar que la información 

conseguida es gracias a la utilización de una entrevista al gerente general y asistente logístico 

de la empresa, además de la observación directa y análisis documental brindado por la 

empresa en estudio, es por ello que se pudo obtener a recolección de información y 

ordenamiento de los mismos datos. 

Es así que se demuestra la mejora en la rentabilidad de la empresa Metal Mecánica JCR 

S.A.C. gracias al control interno en el área de almacén, encontrando que el indicador ROA 

presenta un incremento del 56.17%, el margen de utilidad en operaciones presenta un 

incremento del 1.03%, el margen sobre las ventas presenta un incremento del 15.12% y el 

indicador ROE presenta un incremento del 1.04% con respecto a similares indicadores al 

cierre del año 2018. 
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Abstract 

The purpose of the following thesis is to determine the incidence of internal control on the 

profitability of the Metal Mechanics Co mpany JCR S.A.C. of the city of Trujillo, Year 2018. 

Taking as a population and showing the Metal Mechanics Company JCR S.A.C., for this 

reason, the deficiencies found in the activities of the warehouse area were described and 

subsequently the profitability of the company was measured. It is also important to indicate 

that the information obtained is thanks to the use of an interview with the general manager 

and logistics assistant of the company, in addition to the direct observation and documentary 

analysis provided by the company under study, that is why it was posible to obtain collection 

of information and ordering of the same data. 

This I show the improvement in the profitability of the Metal Mechanics Company JCR 

S.A.C. thanks to the internal control in the warehouse area, finding that the ROA indicator 

shows an increase of 56.17%, the profit margin in operations presents an increase of 1.03%, 

the margin very sale presents an increase of 15.12% and the ROE indicator presents an 

increase of 1.04% with respect to similar indicators at the end of 2018. 
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