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RESUMEN 

 

Este trabajo se ha elaborado en base a la necesidad de poder proponer un sistema de calidad, el 

cual cumpla con los requisitos establecido según la normatividad del ISO 9001:2015, la cual se 

adecua a las empresas que procesan cereales a granel.  

El objetivo de la investigación es: Analizar la situación actual de la empresa, y en base a lo 

encontrado, diseñar el Sistema de Gestión de Calidad que permitan garantizar la calidad del 

producto, aumentando la productividad y la satisfacción del cliente.  

En este estudio se pudo realizar un análisis de la situación actual de la empresa Agrobeans, en 

la cual se detectaron las principales problemáticas del sistema de gestión, las cuáles son: “La 

falta de conocimiento en sistema de gestión de calidad”, “falta de planificación de la 

producción” y “demora en la entrada y salida de materia prima” “no existe documentación de 

los procesos”. Con todos estos datos obtenidos propongo la implementación del sistema de 

gestión de calidad, basado en la norma “ISO 9001:2015”.  

La correcta propuesta y aplicación, de la norma ISO 9001:2015, aumentará la productividad, y 

se incrementará la motivación del personal.  

 

Palabras claves: Calidad, Productividad, Normas, Gestión.  
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ABSTRACT 

 

In the present work has been developed from the need to implement a quality management 

system that meets the requirements established in ISO 9001: 2015 adequate in a grain industry 

in bulk. 

The objective of this research is to analyze the current situation in which the company is located, 

and based on this design the Quality Management System that will guarantee the quality of the 

product, increase productivity and increase customer satisfaction. 

An analysis was made of the current situation of the company in which the main shortcomings 

of the system were detected, which are "the lack of knowledge in the quality management 

system", "lack of production planning" and "delay in entry" of raw material", "there is no 

documentation of the processes ". That is why the implementation of the quality management 

system based on the ISO 9001: 2015 standard is proposed. 

The correct implementation of the ISO 9001: 2015 standard will offer benefits at the process 

and organizational level, in this way productivity will be increased, and staff motivation will 

increase. 

 

Keywords:  Quality, Productivity, Standards, Management. 
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