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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la influencia del sindrome de
burnout y la calidad de vida en la satisfacciéon laboral en docentes universitarios de las
Facultades de Ciencias de la salud de universidades privadas de Chimbote 2019.

La investigacion fue realizada bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un
alcance descriptivo y explicativo, de disefio no experimental y trasversal. La muestra estuvo
constituida por 210 docentes, a quienes se les administraron encuestas para cada una de las

variables y como instrumentos cuestionarios.

Los resultados obtenidos fueron analizados estadisticamente a través del ensayo de
normalidad y considerando que las tres variables fueron medidas a través de la escala
ordinal, se aplico el analisis no paramétrico por medio de la Regresidn Logistica ordinal. Se
encontré que de los 210 docentes que representaron el 100% de la muestra, el 55.2%
indicaron la presencia de una categoria baja del Sindrome de Burnout y el 44.8% puntuaron
una categoria media. Se determin6 como factores de riesgo wald de 17.678 y 17.542 a las
variables sindrome de burnout y calidad de vida respectivamente, es decir si los docentes
presentan sindrome de burnout tiene la probabilidad de 17.678 veces de que su satisfaccion
sea insatisfecha y si los docentes tienen un atributo malo de calidad de vida tendran una
probabilidad de 17.542 veces de presentar una categoria de insatisfaccién laboral, asimismo

son significativos ya que el p valor es < al nivel de significancia (0.00 < 0.05).

Palabras clave:  Sindrome del quemado, bienestar econdémico, calidad de vida,

satisfaccion laboral, docente universitario.



SUMMARY

The objective of this work was to determine the influence of burnout syndrome and the
quality of life on job satisfaction in university teachers in the Health Sciences Faculties of
private universities of Chimbote 2019.

The research was carried out under the quantitative approach, of applied type, with a
descriptive and explanatory scope, of non-experimental and transverse design. The sample
consisted of 210 teachers, who were administered surveys for each of the variables and as
questionnaire instruments.

The results obtained were statistically analyzed through the normality test and
considering that the three variables were measured through the ordinal scale, the non-
parametric analysis was applied through the ordinal Logistic Regression. It was found that
of the 210 teachers who represented 100% of the sample, 55.2% indicated the presence of a
low category of Burnout Syndrome and 44.8% scored a medium category. The risk factors
wald of 17,678 and 17,542 were determined as the variables of burnout syndrome and quality
of life respectively, that is, if teachers have burnout syndrome, the probability is 17,678 times
that their satisfaction is unsatisfied and if teachers have a Bad quality of life attribute will
have a probability of 17,542 times of presenting a category of job dissatisfaction, they are

also significant since the p value is <at the level of significance (0.00 <0.05).

Keywords: Burn syndrome, economic well-being, quality of life, job satisfaction, university

teacher.
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo determinar a influéncia da sindrome de burnout
e da qualidade de vida na satisfacdo do trabalho nas faculdades das Faculdades de Ciéncias

da Saude das universidades privadas de Chimbote 2019.

A pesquisa foi realizada sob abordagem quantitativa, tipo aplicado, com escopo
descritivo e explicativo, de desenho ndo experimental e transversal. A amostra foi composta
por 210 professores, que foram pesquisados para cada uma das variaveis e como instrumentos

de questionario.

Os resultados obtidos foram analisados estatisticamente por meio do teste de
normalidade e considerando que as trés variaveis foram medidas por escala ordinal, a analise
ndo paramétrica foi aplicada por meio da Regresséo Logistica Ordinal. Dos 210 professores
que responderam por 100% da amostra, 55,2% indicaram a presenca de uma categoria baixa
da Sindrome de Burnout e 44,8% classificaram uma categoria média. Foi determinado como
fatores de risco wald de 17.678 e 17.542 para as variaveis sindrome de burnout e qualidade
de vida, respectivamente, ou seja, se 0s professores tém sindrome de burnout eles tém 17.678
vezes a chance de que sua satisfacao esteja insatisfeita e se os professores tiverem um atributo
ruim de qualidade de vida terdo 17.542 vezes mais chances de apresentar uma categoria de
insatisfacdo no trabalho, eles também séo significativos, uma vez que o valor p é <s no nivel
de significancia (0,00 < 0,05).

Palavras-chave: Sindrome de gueimadura, bem-estar econdmico, qualidade de vida,

satisfacdo no trabalho, professor universitario.
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. Introduccion

Las funciones que desempefian los docentes universitarios implica tareas que demanda
muchas horas de dedicacion en el dia, relacionadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y responsabilidad social, motivo por el cual para lograr el éxito de dichas
actividades enmarcadas en lograr una educacion éptima que hoy en dia se promueve, es
necesario que los agentes involucrados, docentes y estudiantes a partir de dichas actividades

disfruten de ellas demostrando a su vez una adecuada salud tanto fisica, psiquica y emocional.

Segln La Ley Universitaria MINEDU (2014) en su Articulo 79, indicd que entre las
funciones que ejercen los docentes universitarios se encuentran las relacionadas al hacer
investigacion, contribuir de forma continua y permanente en el mejoramiento de la ensefianza,
en actividades de gestion universitaria y el de hacer proyeccion social, cumpliendo de esta
manera con la actuacion docente que se les ha asignado. De igual modo, cabe sefialar que estos
roles estan sujetos a supervisiones constante de los evaluadores internos y externos, lo que
genera hoy en dia que el docente universitario busque desarrollar y cumplir con las competencias
del perfil docente que se exige en su especialidad, de tal manera que se perciba y lo perciban
como un profesional capaz y auto-realizado en su quehacer diario, asi como también perciba

satisfaccion dentro de su centro de trabajo.

Por su parte Walker (2016) realizé un estudio del trabajo del docente en dos universidades
de Argentina y una de Espafia, a través del estudio de casos colectivos de carécter instrumental
(Stake, 2005), por medio de entrevistas semi-estructuradas y no a través de una investigacion
de muestras (Stake, 2005), ni representatividad estadistica (Coller, 2000). Expone de acuerdo a
sus resultados que las funciones del docente se inician desde la planificacidn previa y continua
con la preparacion de materiales, la ejecucion de sesiones de aprendizajes y evaluacion de los
avances de los estudiantes. De igual forma, afiade las tareas de tutorias a traves de plataformas
virtuales y de manera presencial; asi como el uso de otros recursos tecnolégicos, sumandose
ademas actividades como asesorias de tesis y proyectos de innovacion educativa entre otros, lo
que se resume en multiples actividades, lo que hace que el docente otorgue un considerable

tiempo y dedicacion a sus tareas de gestion de la ensefianza. En dicho trabajo concluye que la



actividad docente atraviesa por diversas tensiones como lo individual y lo colectivo, el interés
prospectivo y estados de inmediatez de su ejecucién, el vincularlo una institucion o
desvincularlo, pertenencia a la institucion académica o a su especialidad y por ultimo éste

trabajo ubica a los docentes entre la tension de experimentar placer o displacer en su quehacer.

Por estas y otras razones en la universidad los docentes se encuentran sometidos a
condiciones de trabajo muchas veces inadecuadas, ritmos de trabajos prologados, periodos de
descansos muy breves, presiones académicas y administrativas, asi como superposicion de
labores profesionales y académicas, por lo que se acentla el estrés en los docentes afectandose
asi su iniciativa y motivacion, pudiendo incluso llegar a desarrollar cuadros clinicos como el

Sindrome de Burnout.

Se entiende por estrés, a todo impulso malicioso de inducir un rechazo de conflicto o
evasion en la persona; asi como a todo factor del medio donde este se desarrolla donde su
influencia exige un impulso no comun de las articulaciones de regulacién emocional. En el caso
del Sindrome de Burnout, se acepta como una de las fases avanzadas del estrés laboral, ademas
es nombrado como sindrome del profesional quemado o de desgaste profesional. Inicialmente,
Freudenberger (1974), lo identifica al estudiar las sentencias al estrés de participantes de una
institucion de asistencia alternativa de salud, sin embargo, es Maslach, a partir de la segunda
mitad de los setenta, quien categoriza, evalla y difunde este sindrome cuando investigaba las
maneras de afrontamiento con el arousal emocional en el centro laboral. Es a partir de las
evaluaciones que el sindrome de Burnout se identifica como un argumento a un estrés emocional
habitual personalizado por extenuacion tanto corporal como psicologico, actitud fria y
despersonalizada en comparacion con el resto y afecto de incompatibilidad a los quehaceres que
se deben ejecutar, y padecen principalmente, personas cuyas profesiones desarrollan una
relacion de responsabilidad y atencion directa sobre otra persona, como es el caso de los

docentes universitarios.

Es sabido que, para tener un buen desempefio y realizar las tareas con eficacia, las
personas, ademas de tener las habilidades y capacidades necesarias para el puesto o funcion que

realiza, deben sentirse bien consigo mismas y poseer una autopercepcion positiva; en este caso



el docente universitario deberia percibirse como un profesional idéneo para el cargo, seguro de
si mismo y desarrollar una actitud de satisfaccion con su trabajo. Sin embargo, estresores como
la extension e irregularidad de los horarios el docente tiene horario de ingreso, mas no tienen
horario de salida- la preocupacion por la estabilidad laboral o el rechazo de la comunidad
universitaria, en ocasiones las dificultades para el desarrollo de las clases o por ultimo la
capacidad de ingreso econdmico y de desarrollo profesional, pueden ser los responsables de
generar tensiones laborales, afectandose asi la satisfaccion con el trabajo (Sancho, Creus y
Padilla, 2010; Moss y Kubacki, 2007 y Sancho, 2001).

En la coyuntura de la profesionalidad la docencia a nivel superior es considerada una de
las carreras mas propensas adquirir estrés en el area de trabajo y por consiguiente el sindrome
de Burnout; ya que éstos estan sujetos a jornadas de trabajo que muchas veces exceden las 8
horas diarias, asi mismo por la naturaleza de la misma, por la carente posibilidad de
determinaciones, la ausencia de gratitud profesional y la carencia de tacto cotidiano con
estudiantes con dificultades psicosociales (Almeida, Oliveira, Guimardes, Evangelista, Gomes
y Vieira (2015); como también los escasos espacios de relacién con la familia; todos ellos
condiciones altamente estresantes, eventos que afrontar y que en su mayoria, como docentes no

estan preparados (Garcia, Iglesias, Saleta y Romaya, 2016).

El maestro universitario en la actualidad pasa por un proceso de cambio donde esta
asumiendo modernos desafios y modelos en la docencia como los cambios de las tecnologias,
todas ellas teniendo colision en diversas circunstancias que experimenta en su quehacer diario.
Por otro lado podemos apreciar que a esto se le afiade las carencias de recompensas intrinsecas
que perciben los docentes, asi como la necesidad de recibir retroalimentacion positiva por el
estrés percibido de las instituciones de educacion superior, generandose una despersonalizacién
del docente, lo cual afecta el confort tanto psicolégico como en la parte fisica del docente, dado
que esta situacion constante de estrés que supera sus recursos de afrontamiento, lo cual tendria

un impacto en la vida y la calidad de esta en cada persona.

La calidad de vida es considerada segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

como apreciaciones en relacion a la realidad, aspecto cultural y valores que son desarrolladas



por las personas segun los objetivos, expectativas, inquietudes y normas establecidas. Desde lo
colectivo involucra componentes de salud fisica, emocional, capacidad de independencia,
relaciones saludables con su entorno y con los demaés. Desde lo individual es considerado como
la adquisicion de logros personales y familiares, gozar de buen estado de salud, poseer una
alimentacion sana y bienestar. Tanto de manera colectiva o individual, estad directamente
relacionada a entornos comunitarios y culturales, asimismo con el trabajo y la familia (OMS,
2002; Gardona y Aguedo, 2005; Urzla y Caqueo 2012).

Con respecto al tema anterior, estudios sobre Burnout realizados en Bogota en
profesionales de la salud, concluyen que este sindrome afecta la salud, asimismo la condicion
de la actuacion de los seres humanos, mostrando vinculos entre la fatiga y las manifestaciones
de incapacidad para relajarse, dolor de cabeza tensional, mialgias, dificultades
gastrointestinales, alteraciones del suefio, dificultades para la concentracion y memoria, asi

como incremento de sintomas depresivos (Contreras, Juarez y Murrain, 2008).

A nivel internacional, se tienen las investigaciones: Cladellas, Castell6 y Parrado (2018)
en la que analizaron las consecuencias de factores psicosociales respecto a la salud y estrés que
afectan a los profesores de universidades de catalanas; donde aplicé el método estadistico Anova
por el andlisis de varianza, cuyos resultados sefialaron que los docentes con contrato de
estabilidad y dedicacién a tiempo completo o parcial diferian al de aquellos con tiempo
completo, pero con contratos temporales quienes sefialaron presentar deficiencias en la salud
tanto mental como fisica, a pesar de representar a los docentes mas jovenes en edad, puntuando
mayor estrés y menor satisfaccion laboral. y que la presencia de burnout se evidencia
significativamente en profesores con contrato temporal sobe los profesores de contrato

permanente.

Sanchez y Garcia (2017) realizaron una investigacion para conocer en qué medida el
agrado por la labor que realiza un colaborador en una organizacién se relaciona con la
identificacion con el entorno del centro laboral; donde sus resultados indicaron que los

trabajadores se sienten desmotivados segun su percepcion ya que no sienten que se les



involucran en la toma de decisiones, asimismo indicaron que con el sueldo que reciben si les

cubre sus necesidades basicas.

llaja y Reyes (2016) realizaron una investigacion en Ecuador donde encontraron gque los
docentes universitarios que presentan mayor estrés laboral; son aquellos que se relacionan con
las tareas de investigacion y de vinculacion, siendo estas mismas las que afectan su desempefio
y el regocijo de los docentes que dedican su labor con estudiantes universitarios, pero sin
embargo a nivel general la docencia es percibida como una funcion que realizan con dominio,

reforzada por su vocacion.

Chavez (2016), estudio en docentes de universidades la relacion de la existencia del
sindrome de Burnout como agente que perjudica la naturaleza de supervivencia de los
colaboradores, el estudio abarco a diferentes paises de Espafia y Latinoamérica, donde se realizd
una revision sistematica de diversas publicaciones para poder concluir e indicar a los gobiernos
que la sobrecarga académica que experimenta un docente universitario frente a las exigencias y
expectativas de este mundo globalizado; son capaces de generar niveles altos de estrés laboral
cronico y estos a su vez afectan la calidad de vida y su bienestar, siendo México el que encabeza
la lista.

Collado, Soria, Canafoglia y Collado (2016), en un estudio realizado en Mendoza a
docentes universitarios, relacionaron las condiciones del trabajo con la salud, concluyeron que
la mayoria asociaron la fatiga, irritabilidad y nerviosismo como manifestaciones de las molestias
psiquicas vinculado al trabajo, evidenciadas en mas del 30% de los docentes en la poca
concentracion, desasosiego y astenia, estas relacionadas al ambito laboral y que desgasta de

forma integral de su salud.

Cérdenas, Méndez y Gonzalez (2014), al realizar un estudio donde determiné como es la
relacién del cumplimiento de funciones de los docentes universitarios en una universidad de
México con el estrés y burnout, en la que afirmaron que la falta de mistica docente afecta el

desempefio laboral (r=-.446; p=.003).



Considerando el Burnout como el extremo final del estrés y que este podria condicionar
el desempefio docente, Céardenas, Méndez y Gonzélez (2014), al realizar un estudio donde
determind como es la relacion del cumplimiento de funciones de los docentes universitarios en
una universidad de México con el estrés y burnout, en la que afirmaron que la falta de mistica

docente afecta el desempefio docente (r=-.446; p=.003).

A nivel nacional, se muestran trabajos como los de Huayhua (2018) quien realizd la
investigacion en Arequipa con el fin de conocer en qué medida el sindrome de Burnout y el
clima organizacional afectan la ocupacion laboral de una organizacion, donde el 41% de los
trabajadores exhiben niveles altos del sindrome de Burnout en las tres dimensiones, siendo
alarmante para el desempefio y su satisfaccion laboral, corroborandose que existe el burnout

influye significativamente sobre el desempefio.

Avendafio (2017) investigd como el Burnout se asocia con el ejercicio profesional de los
educadores que laboran en una universidad de Madre de Dios, donde el 94.4 % de los docentes
universitarios presentaron niveles alto de la existencia del sindrome de Burnout, pero se
evidencia que los pedagogos en un 77% indicaron una satisfaccion buena, por lo que se observa
contrariedades ya que a mas manifestacion del Burnout perjudicaria el ejercicio del trabajador.

Diaz (2014) realiz6 la investigacion con el interés de indagar la existencia del dominio del
sindrome de Burnout en el quehacer de los maestros universitarios, en la que sus resultados
indicaron que el 18% de los profesores sefialaron un registro elevado de tener el sindrome de
Burnout y el 36% segun los estudiantes afirmaron que el desempefio de sus docentes es
deficiente; dichos resultados se afianzan con la teoria de Maslach y Jackson (1982) donde
indicaron que la aparicion del sindrome de Burnout se agudiza cuando se trabaja brindado

servicios.

El Sindrome de Burnout es un aspecto de crucial significacién para la poblacién en
general, al cual muchos llaman la enfermedad que aqueja al siglo XXI y que la Organizacién
Mundial de la Salud (2000), lo consideré como uno de los representantes de riesgo que dafia la
calidad de vida en la salud mental y en consecuencia afecta la productividad laboral como lo



mencionan Saborio e Hidalgo (2015). Esto significa que hay que darle prioridad como uno de
los enigmas actuales de condicion psicoldgica, sanitario, social y cultural, entre otros, resueltos

bajo un equipo multidisciplinario e interdisciplinario y bajo politicas de estado.

Seyle (1978; citado en Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017) establecio la disimilitud
entre agotamiento profesional y Burnout, donde aclaran que la presencia del estrés es inevitable
para ejecutar determinadas funciones que permitan la existencia en el trabajo el cual es conocido
como eustres, el cual no es apreciado como una padecimiento sino por el contrario es lo que
mantiene en alerta y en defensa al organismo humano; mientras es el estrés negativo conocido

como distres, el que estria generando alteraciones tanto a nivel fisico como psicoldgico.

Rodriguez, et. Al. (2017) como ya se menciono, también recalcan que el burnout fue
acufiado por Freudenberger (1974); quien establecid la relacion con indicadores como el
agotamiento y desgaste de energias, presentandose en los profesionales que fracasan en los
esfuerzos para lograr sus metas trazadas en el campo laboral. Asi mismo toma las ideas de
Maslach y Pines (1977) quienes concibieron el sindrome de Burnout como una fase donde entra
el cansancio tanto fisica como emocionalmente presentando indicadores como desinterés en el
desempefio laboral, asi como también presenta una actitud negativa hacia sus compafieros con
quienes comparte jornadas de labor, que lo aleja de sus colegas y cayendo en una autoestima

baja.

Cabe mencionar que estos autores antes mencionados plantean que para Maslach y
Jackson (1981) el sindrome esta presente en aquellas personas que ofrecen sus servicios
profesionales y que se encuentran en una relacion jerarquica de dependencia de otros, lo que
llevaria a generar tensiones. También mencionan Maslach y Jackson (1986) qué tiene una
apariencia psicosocial, la presencia del sindrome de Burnout seria una sentencia inadecuada en
los aspectos de cansancio fisico, psicoldgico y con actitudes de frialdad y también de
despersonalizacion cuando trata a las demas personas, asimismo presenta situaciones con no son
Optimas cuando realiza su funcion en el trabajo, por lo que llegaron asi a elaborar el test Maslach

Burnout Inventory (1996), sustentado en su teoria.



Estas ideas son corroboradas por Ramirez y Zurita (2010) quienes tomaron las ideas de
Maslach y Jackson (1986), al mencionar que el burnout es usado en la psicologia social ya que
las personas pierden el interés por el trabajo y evaden responsabilidades por la situacion que
atraviesan. Tal es asi que podemos decir que es un proceso cognitivo emocional y conductual
evaluativo de estar cansado emocionalmente lo cual origina trabajadores desmotivados, lo cual
podria llevar al individuo en situaciones de detrimento, despersonalizacion y desmotivacion,
conduciéndolo cada vez mas a experimentar emociones, sentimientos inadecuados y por ende

la frustracion.

Por su parte Choy (2017) expresa que el Burnout se encuentra inclinado a desarrollarse
principalmente en profesiones que establecen contacto directo y personal, con los usuarios sean
estos pacientes y estudiantes, lo que nos sugiere a dirigir nuestro estudio a uno de estos grupos
que son los docentes universitarios que en muchos casos también interactdan a diario con sus
pacientes si es que son profesionales de la salud, siendo éstos una poblacion vulnerable debido

a las demandas de sus funciones y la demanda del mundo actual.

El sindrome de Burnout fue estudiado por Brodsky (1980; citado en Hernandez, Terén,
Navarrete y Ledn 2007) quien establecié cuatro fases por las que una persona proclive a
padecerla atraviesa, las cuales serian el entusiasmo, caracterizado por varios propdésitos, deseos,
fortaleza, animo, vitalidad y lagunas de riesgo; obstrucciones que aparece cuando no se logra lo
que planificaron desde el principio, lo que llega a generar sensaciones de fracaso; la frustracion,
etapa donde aparecen perturbaciones, fisicos, emocionales y conductuales, fase nuclear del

burnout y la apatia, donde la persona sufre por la impotencia de no cumplir sus anhelos.

Por otro lado cabe mencionar que entre todas las perspectivas explicativas del Burnout
existen dos teorias: la clinica y la psicosocial; en lo clinico se considerd al Burnout como un
“estado”, producto en la que se manifiestan intrapsiquica derivada de una predisposicion de la
personalidad y que derivaria en un estrés laboral De otro lado es importante resaltar que frente
a este modelo es el psicosocial e interaccionista el que goza de mayor auge en la actualidad ya

que existen muchos registros de casos de trabajadores que presentan altos niveles de Burnout,



acompariados de la inseguridad que en algunas organizaciones provocan desastres en la salud
de sus trabajadores (Lopez, Garcia y Pando, 2014).

Investigadores como Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Gil-Monte, 2005; afirman que
los seres humanos que tienen el sindrome de Burnout origina en su trabajo una baja en su
productividad profesional, ya que uno de los sintomas es el ausentismo, incapacidad para
realizar una funcion encargada, accidentes por estar con pensamientos ajenos a su rol, la
despreocupacion en consumir sus alimentos y mas aun la carencia econémica ya que la

organizacion se ve perjudicada en su produccion.

De acuerdo a los estudios se mencionan algunos factores que podrian incrementar la
audiencia del sindrome de Burnout, que serian la incertidumbre, la igual de trato en el trabajo y
la falta de control por parte del individuo, respecto a la afiliacion social y la comparacion que
se hace de la persona con los comparieros, son acciones que generan el camino al Burnout,
sumado a ello la carencia de soporte social en la organizacion que este percibe por temores a las
criticas o a ser rechaza o considerado un personal incompetente, cuyos resultados seran
reacciones negativas, de la imagen personal que este desarrolle ante eventos o circunstancias

que lo desacrediten o lo hagan sentirse incompetente por las comparaciones sociales.

Entre las manifestaciones como lo menciona Manso (2006; citado por Ojeda, 2016)
menciona que puede manifestarse de diversas maneras, como cognitivas y emocionales,
conductuales, corporales y laborales, todos ellos como resultado de una exposicion al estrés
cronico en el espacio gremial.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realiz6 un informe en 2013 en la que
indico la presencia de nuevas enfermedades que estarian afectando la salud emocional de los
trabajadores como son los cambios tecnologicos, el acoso psicoldgico, el incremento del estrés
laboral, por lo que recomendd a las compafiias tomar medidas para proteger a sus empleados y
tener en cuenta que si no se hace nada las empresas son afectadas en su productividad (Lopez,
Garcia y Pando, 2014).



Respecto a la calidad de vida; actualmente los modelos educativos modernos hoy en dia
exigen del docente un mejor desempefio, mayores actualizaciones y capacitaciones en su
profesion, asi como de otras disciplinas, teniendo en consideracion que la mision que cumple el
docente es la formacion integral. Tal es asi como lo sustenta Eusebio (2018) cuando cita a
(Martinez y Salanova, 2004, p.137), que esta situacion ha generado en los docentes respuestas
de desaprobacion, sustentando que las autoridades encargadas de la gestiona no logran abastecer
todas las necesidades que se requieren. Por todos estos motivos el tema de preocupacion es la
calidad de vida que hoy en dia tienen los profesores universitarios frente a estas demandas y
exigencias de un mundo competitivo, donde los docentes, no solo cumplen sus horas efectivas
en aula de clase, sino también fuera de ella en las programaciones, gestiones, reuniones,

capacitaciones, etc., situacion que lleva a investigar en qué nivel de satisfaccion se encuentra.

Savater (2000) indicé que las personas somos los Gnicos que elegimos la opcion en la que
uno desea vivir aungue uno se equivoque; es parte de la vida; Belisario (1998) incluye que es
necesario el ambiente donde uno se desarrolla para tener una mejor calidad de vida; de la misma
manera Caride y Meira (2001) indicaron que es opcion de las personas de decidir la cantidad,
calidad de alimentos que debe ingerir; pero esto no es posible para todas las personas ya que
existe la pobreza

Resulta dificil definir la concepcion de calidad de vida, teniendo autores e investigadores
que no han llegado a consensuar sobre el término, ya que no existe una teoria Gnica que pueda
englobar todas sus dimensiones a evaluar; por lo que engloba aspectos de salud, economia,
social, politico, psicologia y humanismo entre otros. Por tales razones debe incluirse
dimensiones como el sistema de valoraciones a nivel del individuo, asimismo el aspecto cultural

y el contexto donde se desenvuelven (Cardona y Agudelo, 2005; citado por Vera et al. 2015).

Xavier, Ferraz, Norton, Escosteguy and Moriguchi, (2005) mencionaron lo expuesto
por Farquhar, con respecto a la calidad de vida quien argumenta que hay dos maneras de realizar
su medicion, una por medio de interacciones estructuradas y la otra a través de las no
estructuradas, permitiendo las no estructuradas que las personas identifiquen los factores que a

los que atribuyen valores positivos 0 negativos con respecto a su calidad de vida, de otro lado
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Farquhar. (2015) hace referencia que en la actualidad no hay una definicion consensuada de los
investigadores, ya que cuando se refieren solo contemplan las dimensiones salud y estado

funcional, cayendo en un concepto engafoso.

Han pasado afios y vemos que existen muchas definiciones, todas ellas diversas y
dispersas en sus conceptos, que como sefiala Meeberg (1993) podrian estarse utilizando como
sinénimos sin serlo, como son felicidad, salud mental, bienestar por citar alguno de ellos,
generando confusién en el término; para Paraskevi (2013). La calidad de vida es vista por las
personas como las bondades que obtiene en los diversos aspectos de su vida, donde se incluyen
las respuestas emocionales ante los eventos de la vida, disposicidn, sentido de la vida feliz y

satisfaccion con su trabajo y sus relaciones personales (Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999).

Por su parte Dennis, Willimas, Giagreco y Cloninger (1993; citado por Salas y Garzon,
2013) quienes hacen referencia que podrian agruparse el término calidad de vida en dos tipos:
el enfoque cuantitativo cuyo objetivo es establecer indicadores que puedan operacionalizarse
como los sociales, psicologicos y los ecoldgicos y el enfoque cualitativo relacionada a la
interaccion directa con el sujeto a través de la escucha de sus relatos de experiencias y vivencias

que permitan entenderlos y apoyarlos de manera eficaz.

La calidad de vida se fundamenta en la bioética, al respecto Guevara, Dominguez,
Ortunio, Padron y Cardozo (2010) indicaron que esta supeditada por la cultura que posee cada
persona acompafiado de los valores y colectividades sociales; Gracia (1998; citado por Guevara,
et. al 2010) considerd gue las personas tienen dos opciones una individual y la otra social; donde
en la primera es libre de elegir su vida, es decir su proyecto de vida y en lo segundo que es lo

social se tiene que respetar las normatividades establecidas por el gobierno.

Grimaldo (2012) menciona que en la teoria de los dominios propuesta por Olson y Barnes
(1982) hacen hincapié en el incremento de la satisfaccion de los diferentes aspectos vitales que
vivencian las personas, siendo esta una caracteristica frecuente en los estudios de la calidad de
vida. Cada dominio se dirige sobre un aspecto peculiar de la practica vital entre los que se toman

en cuenta la vida en pareja y la familia, condiciones de vivienda, educacion, trabajo, creencias
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religiosas, entre otras (Andrews & Whitney, 1974; Campbell, Converse & Rodger, 1976). Esta
autora indica que la concepcién de CV presenta tres diferentes expresiones, una general, otra

vinculada a la salud y la Gltima relacionada a las enfermedades en particular.

Gobmez y Sabeh (2015) consideran que la calidad de vida implica variados indicadores
ya que indican que se debe considerar el fin, sus necesidades, donde el gobierno debe volcar
todos los estudios para enriquecer la calidad de vida de sus residentes, es decir abarca otras
dimensiones como las emociones, su satisfaccion con lo que realiza. Por otro lado toma en
cuenta los aportes de Grimaldo (2010) donde considero los aportes de Olson y Barnes quienes
consideran el proceso de desarrollo activo, dindmico, permanente en funcion al logro de sus

objetivos en su ambiente donde se desarrolla.

La calidad de vida en funcion al trabajo tiene los aportes de Patlan (2016) en la que
indicd que se debe realizar la humanizacion de los espacios donde las personas se desenvuelven
en sus jornadas de trabajo, donde se tiene que garantizar su seguridad, la ergonomia, asimismo
que las condiciones sean saludables y evitar el incremento de accidentes que se van agudizando
por falta de responsabilidad que se tienen a personas trabajando para brindar servicios a
personas; Salas y Garzon (2013) incluye en su investigacion la energia de las personas para vivir
adecuadamente, el desarrollo personal y la creatividad, las cuales se consideran fundamentales
cuando se relacionan con el trabajo ya que personas con una vitalidad, con alegrias y desarrollo
profesional mejor sera su satisfaccion y ocupacion en el cargo que se desenvuelve.

La satisfaccion laboral, es estudiada a mitad del siglo XX en el mundo, motivo por el
cual cuenta con diversas teorias que explican sus conceptos, definiciones y componentes. Al
respecto, Herzberg et al. (1959) sobre la hipétesis de la clasificacion de exigencias de Maslow,
idearon la denominada teoria de la higiene-motivacion llamada también teoria de los dos
factores, donde la satisfaccion se ubica predominantemente en las propiedades que generan
motivacion en los trabajadores, Ilamados fuentes motivadoras o intrinsecas; mientras que la
insatisfaccion se halla marcadamente relacionada a factores Ilamados higiénicos o extrinsecos.
Dicho de otra manera, mientras que la presencia de motivadores intrinsecos genera satisfaccion,

la ausencia de factores higiénicos lleva a la insatisfaccion. En ese sentido, una organizacion con

12



apropiado disefio de sus puestos de trabajo -poniendo énfasis en motivadores, generara en ellos

niveles altos.

Los factores higiénicos estan referidos a situaciones que rodean el entorno de trabajo y
relacionados con la insatisfaccion por la ausencia de motivacion en el ambiente laboral, siendo
los principales, la forma como se supervisa, la remuneracion, la ayuda social, las interacciones
ente los empleados y sus jefes, el régimen de pago, condiciones fisicas del trabajo y comodidad,
los vinculos interpersonales y confianza en el trabajo. Estos factores tienen un alcance limitado
para influir en el trabajador; dado que su impacto en la conducta no logra acrecentar en su perfil
notable ni perdurable el bienestar del trabajador, por el contrario, si son escasos produciran
insatisfaccion; y factores motivacionales, entendidos como las caracteristicas del cargo y a las
labores que el trabajador realiza, produciendo satisfaccion duradera y elevando el rendimiento
a niveles de altos, siendo los principales, la realizacion personal, el reconocimiento profesional,
la responsabilidad y el logro, crecimiento personal, ascensos. En la medida que estos
componentes son eficientes elevan esencialmente la satisfaccion de los individuos y en el

momento que son escasos producen insatisfaccion (Broncano, 2010).

La teoria de las necesidades de McClelland (1989; Chiavenato, 2014) basada en que las
personas sienten la necesidad de lograr los fines que se ha planteado en la vida académica,
asimismo se hace presente la ambicion por el poder que es natural en el ser humano, también
se hace presente la necesidad de afecto para seguir avanzando y obteniendo logros, estas
necesidades se dan en las personas segln sus caracteristicas y personalidad, unos tendran mayor

necesidad que otros lo cual los hace diferentes.

En las organizaciones cuando se trabajan con personas, se hace presente las diferencias
que es particular del ser vivo, cuando los trabajadores, colaboradores, etc. se esfuerzan por
cumplir las funciones asignadas y si existe recompensa, asignacion especial a los que sobresalen,
existira por naturaleza el llamado “porque yo no”, esta teoria recibi6 el nombre de teoria de la
equidad cuyo autor Stacy Adams recibio reconocimientos por dicha teoria (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012).
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Por otro lado, basandose en el concepto que cada persona tiene diversas necesidades,
preferencias y escala de valores, se comenzd a investigar e indicar que las mismas caracteristicas
del trabajo podrian inducir en cada uno de ellos diferentes niveles de satisfaccion. En ese
sentido, Locke (1976) propone que la importancia relativa atribuida por un individuo a un
aspecto del trabajo particular condiciona el impacto de aquella en su satisfaccion. Asi mismo,
distintas variables socio-demograficas estan vinculadas a la satisfaccion laboral, siendo la edad
y el tiempo en el trabajo las que mayor relacién han mostrado hasta la actualidad. En términos
practicos esto quiere decir que el logro de la satisfaccion laboral pasa por procesos temporales

comprendiendo un ciclo de trabajo (Michalos, 2014).

Asi mismo Caballero (2002) present6 un prototipo en la cual se conocid las circunstancias
que predominan en la satisfaccién respecto a la labor que desempefia y se basé en los aportes
tedricos de Lawler (1973) donde se destaca la concordancia con las posibilidades de ser
reconocidos, a partir de sus diversos aspectos y etapas mismas del trabajo; siendo el fin de ello
la mejora de la teoria de la motivacion de Porter y Lawler (1968). Segun lo que refiere plantea
que la satisfaccion o insatisfaccion de su puesto de trabajo de Is personas es producto de las
interacciones que se sefialan entre las expectativas de recibir por el trabajo realizado y la realidad
de la recompensa que recibe en funcién al primero, asi, si la recompensa es la esperada o
sobrepasa ello, el trabajador alcanzara el estado de satisfaccion, por el contrario si la recompensa

es la no esperada o no se recibe producira la insatisfaccion en el trabajo.

Desde una mirada mas socioldgica, es probable ubicar a trabajadores con niveles altos de
satisfaccion con su trabajo, aunque éste les brinde condiciones minimas o ausencia de elementos
motivadores; dado que, el trabajo representa para la persona un significado o tipo de relacion
particular. Al respecto, Wrzesniewski et al. (2001) sefial6 tres tipos de relaciones particulares
que las personas pueden establecer con su trabajo: a) el trabajo como un puesto, donde el trabajo
no es un fin en si mismo, sino un medio que le permite al trabajador adquirir los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades fuera del ambito laboral; b) el trabajo como una
carrera, donde el trabajador efectlia una inversién personal profunda en su trabajo, donde mide
sus logros principalmente por su avance en la estructura ocupacional y no solo por la ganancia

econdmica, lo que acarrea un status social superior y aumento de autoestima para el trabajador;
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y, ¢) el trabajo como vocacion, donde perciben al trabajo inseparable de su vida personal, es
decir es percibido como un fin en si mismo, por la satisfaccion que le genera hacer el trabajo y

no por la ganancia econdmica o el avance en su carrera.

Siguiendo estas perspectivas, se entiende a satisfaccion laboral como percepciones de
indole positiva resultado de las experiencias (Locke, 1976), para Herzberg (1959) seria el
producto de las motivaciones tanto intrinsecas como extrinsecas en relacion con la labor que
desempefia, ademas también se relacionan con los logros obtenidos y la recompensa de ser
reconocido por sus compafieros de labor; Bravo, Peird y Rodriguez (1996) sefialaron que
constituyen el conjunto de actitudes que experimentan las personas en funcion al trabajo que
desempefian ya sea en forma general o hacia una situacion especifica; mientras Robbins y
Coulter (2014) afirmaron que es un sentimiento positivo respecto al quehacer que realizan en su

trabajo.

La investigacion se sustenta bajo el paradigma positivista, ya que las tres variables de
estudio estan medidas por medio de cuestionarios; asimismo se han planteado hipétesis donde
se refutara la hip6tesis nula; asimismo se desarrollé bajo un enfoque humanistico en la medida
que el fin principal son las personas ya que en funcion a otras personas se orienta su trabajo al
brindar servicios; las tres variables se sustentan en teorias ya existentes con sus propias
dimensiones donde los beneficiaros son los docentes ya que al dominar las acotaciones de
presencia del sindrome de Burnout se deben plantear objetivos para la propuesta de mejora; por
otro lado al conocer la calidad de vida segun la percepcion de los docentes universitarios se
deben presentar alternativas de solucién y respecto a la satisfaccion laboral se debe presentar en
gué medida las entidades deben buscar que su colaboradores alcance una alta satisfaccion en la

funcién que desempefia.

Bajo este contexto, el presente estudio procura responder a la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Cual es la influencia del Sindrome de Burnout y la calidad de Vida en la
satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas de Chimbote 2019? e interrogantes
particulares: 1. ¢Cual es la influencia del Sindrome de Burnout en la satisfaccion laboral?; 2.

¢Cual es la influencia de la calidad de vida en la satisfaccion laboral?; 3. ( Cudl es la influencia
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de la calidad de vida en la satisfaccion laboral?; y 4. ¢Cudl es la influencia de la salud de la
calidad de vida en la satisfaccion laboral?

El estudio se justifica en las siguientes razones:

Tiene como valor teorico, recopilar informacion sobre las variables e interpretar la
relacién de las variables satisfaccion laboral, sindrome de Burnout y calidad de vida, a través
del analisis cientifico que permita incrementar evidencias conceptuales de los resultados que se
obtengan de las variables de estudio; siendo un documento de consulta para futuras

investigaciones.

Seré relevante desde el punto de vista practico porque a través de los resultados llevara a
generar programas de intervencion y/o prevencion dirigidos a docentes universitarios que
presenten en sus resultados altos niveles del sindrome de burnout e insatisfaccion laboral y bajos
niveles de calidad de vida o que se encuentren en situaciones de riesgo en las variables de estudio

respectivamente.

A nivel metodoldgico se realizard el proceso de adaptacion y validacion de los
instrumentos sindrome de burnout, satisfaccion laboral y calidad de vida al contexto de la

docencia universitaria en Chimbote

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se formulan los siguientes objetivos.

Como objetivo general:

Determinar la influencia del Sindrome de Burnout y la calidad de Vida en la satisfaccion
laboral en docentes de universidades privadas de Chimbote 2019

Obijetivos especificos:

Establecer la influencia del Sindrome de Burnout en la satisfaccion laboral en docentes de
universidades privadas de Chimbote 2019

Establecer la influencia del Sindrome de Burnout en la satisfaccion laboral en docentes de

universidades privadas de Chimbote 2019
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Indicar la influencia del bienestar econdmico en la satisfaccion laboral en docentes de
universidades privadas de Chimbote 2019

Establecer la influencia de la salud en la satisfaccion laboral en docentes. en docentes de
universidades privadas de Chimbote 2019

Para comprobar la relacion para estas variables se han formulado las siguientes
hipotesis

Hipotesis general:

El Sindrome de Burnout y la calidad de Vida influyen en la satisfaccion laboral en
docentes de universidades privadas de Chimbote 2019

Hipotesis especificas:

El Sindrome de Burnout influye en la satisfaccion laboral

La calidad de vida influye en la satisfaccion laboral

El bienestar econdémico influye en la satisfaccion laboral

La salud influye en la satisfaccion laboral.
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Il.  Método
2.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

Segun el enfoque, fue cuantitativa ya que se realizaron procesamiento de datos mediante
la recogida de las percepciones de los docentes que trabajan en una universidad mediante los
instrumentos de medicion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Segun la tipologia del estudio fue aplicada, porque tomaron las bases tedricas de las tres

variables con sus respectivos cuestionarios (Sierra, 2008).

Segun el alcance de la investigacion fue descriptiva y explicativa; toda investigacion
empieza con la descripcion de las caracteristicas de sus variables, en la que describiran los
niveles de cada una de ellas; fue explicativa porque se hallé el dominio de una variable sobre la
otra (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de Investigacion

Segun el disefio de indagacion fue no experimental, en que los tres atributos fueron
operacionalizadas y no se manipulo ninguna de ellas; fue de incision transaccional porque la
recoleccion de datos se dio una sola vez a los sujetos que pertenecieron a la muestra (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). La sinopsis que rigi6 el estudio fue:
X1
Y
X2

Figura 1. Disefio explicativo.

X1: Variable independiente 1: Sindrome de Burnout.
X2: Variable independiente 2: Calidad de vida.
Y: Variable dependiente: Satisfaccion laboral.
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2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de la variable sindrome de Burnout

Definicion Definicion Dimensiones Tipo de
conceptual de operacional de  (Factores) Indicadores escala de
variable variable medicion
Agotamiento emocional

Constituyen Mide Agotamiento fisico
respuestas duraderas Agota}miento _ Fatiga permanente
a  factores que emocional, Fatiga Estré
ocasionan estrés en  deshumanizacién  emocional Stres o Escala
las personas teniendo 'y competencia Deterioro psiquico ordinal
en cuenta los factores  personal. Fracaso

lo cual determinan y
ocasionan el
agotamiento y
cansancio en lo que
se desempefia

(Maslach et al, 2001).

Deshumanizacion

Competencia
personal en el
trabajo

Stress percibido
Desmotivacion

Rigor del trabajo

Trato inhumano

Crueldad

Dureza emocional
Indiferencia por los demés
Sentimientos de culpa
Irritabilidad

Comprende las cogniciones

de los estudiantes con
sencillez

Resuelve problemas de los
universitarios

Su labor es una influencia
provechoso

Genera clima relajado para
los estudiante

Animado después del trabajo

Realiza un trabajo que
merece la pena

Trato adecuado de los
problemas emocionales
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable calidad de vida

Definicién Definicion Dimensiones Tipo de
conceptual de operacional de (Factores) Indicadores escala de
variable variable medicion
Grimaldo (2003) Definicion Recursos materiales vivienda
. operacional: ~ Se Alimentacion familiar
“Vinculos entre  ggfine Necesidad de Vestido Escala
eventos  objetivos  gneracionalment . Necesidad recreativa ordinal
de vida y variables ¢ mediante los ~ Dlenestar Necesidad a la educacion
subjetivas Y puntajes eonomico Necesidad a la salud
personales.  ES  gpenidos de la Compras diarias
entendida de cOmo  Ecgla Comprasde la semana
perciben las  Adaptada  de Lujos
personas 'y 10s  calidad de Vida Amigos que frecuenta
grupos el conjunto ge  Qlson & Actividades con amigos
de bienes: fisico, pBarnes (1982). Tiempo con amigos
psicologico, social, Amigos del Trabajo
asi como la Amistades Actividades amigos

felicidad.”

Barrio y comunidad

Vida en familia y
hogar

Pareja

Tiempo con amigos del trabajo
Cantidad de amigos

Compras

Barrio

Seguridad vecindario
Recreacion vecindario
Précticas deportivas
Salud

Vecindario

lglesia

Vecindario

Afectos con sus hijos
Cantidad de hijos
Responsabilidades del hogar
Hogar seguridad
Necesidad amor
Tiempo a la familia
Afectos de padres
Afectos de hermanos
Afectos de sobrinos
Apoyo que recibe familia
Afectos de conyugues
Tiempo pareja
Actividades pareja
Apoyo recibe pareja
Apoyo brinda pareja
Sexo pareja
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Ocio

Medios de
comunicacion

Creencia religiosa

Salud

Tiempo libre
Deporte
Recreacion
Descanso
Creatividades

Temasen la TV

Temas en la TV por cable

Temas radiales

Tiempo escuchando radio
Tiempo internet

Tiempo en paginas educativas
Tiempo de chateo

Tipo peliculas nacionales.

Tipo peliculas extranjeras

Asistencia cine

Calidad teatro

Asistencia teatro

Temas en periddicos

Continuidad de periddicos

Temas revista cientifica

Temas revistas no cientificas
Frecuencia lee revista cientifica
Frecuencia lee revistas no cientifica:

Vida religiosa familia
Presenciaa misa

Vinculo con Dios

Espacio a Dios

Amor a Dios

Tareas organizadas templo
Vida religiosa comunidad

Fisica

Psicoldgica

fisica de la familia
Psicoldgica de la familia
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Definicion

Definicion Dimensiones

Subfactores Tipo de escala de

conceptual de operacional de (Factores) medicion
variable variable
Independencia

Segln Herzberg Variedad
(1959) Dimensién Autonomia docente
“Respuesta  de los intrinseca Linea de la profesion
componentes de  Esloque mide Agradecimiento y
motivacion intrinseca el instrumento: Diferenciacion
Y extrinseca  Subfactores de
vinculados con el satisfaccion
trabajo orientados a intrinsecay
la satisfaccion  satisfaccion Retribucion Escala
laboral, entendida  extrinseca econdmica ordinal
como  éxitos y Condicién laboral
gratitud  obtenidos Confianza en el
por su ejercicio Dimensién trabajo
profesional, las extrinseca Categoria
interacciones Cualidad en las
eficaces con  sus interacciones con otrro:
compafieros de Aprendizaje y
trabajo, la mejoramiento docente

responsabilidad con
las tareas y el sueldo
recibido.
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2.3 Poblacién, muestra

Poblacion
Es el conglomerado de sujetos, elementos que comparten propiedades semejantes (Borda,
Tuesca, Navarro, 2013), estuvo integrada por 460 docentes universitarios que trabajan en
condicion de docentes nombrados y contratados de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote y de la Universidad San Pedro.
Muestra
Es la proporcion que simboliza a la poblacion con las mismas caracteristicas; para obtener la
muestra se aplico la técnica del muestreo probabilistico, donde cada docente que trabajaba en la
universidad en el afio 2019 tenia la probabilidad de integrar la muestra de estudio (Munch y
Angeles, 2012). La representacion del estudio estuvo integrada por 210 docentes universitarios
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, la que cuenta con la Escuela Profesional de Psicologia, Enfermeria, Obstetricia,
Farmacia y Odontologia y de la Universidad San Pedro, la que cuenta con los Programas de
estudio de Obstetricia, Enfermeria, Psicologia, Tecnologia Médica y Laboratorio.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:

- Docentes Universitarios con carga académica en el semestre 2019 - 02.

- Acepten voluntariamente participar en la investigacion

- Que oscilen entre los 23 afios y los 70 afios y de ambos sexos

- Que hayan tenido contrato de docente universitario el semestre anterior

- Pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud
Criterios de exclusion:

- Todos los que ingresan por primera vez a la docencia universitaria

- Menores de 23 afios y mayores de 70 afios

- Que no acepten voluntariamente participar en la investigacion

- Que no hayan cumplido la totalidad del llenado de los instrumentos.

Se aplicé la siguiente formula:
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En donde:

z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)
p =05

q =05

e = 0.05 (5% de error muestral)

N =460

n =210

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica ejecutada fue la encuesta, donde recopilo la informacién teniendo en cuenta las
calibraciones de cada una de las variables y la herramienta de evaluacion fueron los
cuestionarios donde cada item respondia al indicador establecido en cada dimension o factor de
la variable (Méndez, 2017).

Ficha técnica 1:

Nombre: MBI-ES (Maslach Burnout Inventory—Educators Survey)
Autor: Maslach, Jackson y Schwab en 1981

Afo: 1986, adaptado por Maslach, Jackson y Schwab
Administracion: personaliza o en forma agrupada.

Tiempo: 20 a 30 minutos

Dirigido a docentes universitarios

El objetivo es conocer los niveles que presentan los trabajadores el sindrome del desgaste
en el trabajo. Consta de 22 items, medida a través de una escala ordinal. Conformada por 3
factores.

El cuestionario paso por un proceso de confiabilidad, aplicandose a un grupo piloto de 7

colaboradores, considerando que se tomd el 10% de la poblacion que es de 65 colaboradores.
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Ficha técnica 2:

Nombre: Escala de Calidad de Vida

Autor: Olson & Barnes

Ano: 1982, adaptado por Miriam Grimaldo Muchotrigo

Procedencia: Lima-Peru

Aplicacion: Personal o grupal

Duracién: 20 a 30 minutos

Objetivo: Establecer las cualidades de la calidad de vida de los docentes.

Dirigido a docentes que trabajan en universidades.

Evidenciabasada en el contenido
Se utiliz6 el método de Jueces expertos en la materia, usandose el Coeficiente V.

de Aiken siendo el mas idoneo como lo indica Escurra (1988).

Confiabilidad. En la adaptacion del instrumento se realiz6 una observacion de
solidez interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach siendo sus valores mayores a

80, siendo este de un nivel elevado. (De Vellis, citado en Grimaldo 2010)

Ficha técnica 3:

Nombre: Escala de Satisfaccion Docente (ESD)
Autor: David Alvarez Flores
Afio: 2003, adaptado por David Alvarez Flores
Procedencia: Lima-Peru
Orientacion: Individual o colectiva
Lapso: 20 a 30 minutos
Finalidad: Conocer las categorias de la satisfaccion en el trabajo de los profesores.
Calificacion: Escala Likert
Fundamentacion: Basada en la Teoria Bifactorial de Frederik Herzberg y los aportes de
Dawis, Lofquist y Weis (1968, en Peir0, 1987).
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Validacién y Confiabilidad del Instrumento:
Alvarez (2007) realiz6 el analisis de validez de contenido, haciendo uso de la prueba
Chi cuadrado, asi como el método de Aiken (1996), quedando la version final de la

prueba.

2.5 Procedimientos

Se sigui6 en primer lugar la validez y confiabilidad de cada instrumento, luego que los resultados
indicaron que era suficiente y que el coeficiente de consistencia interna resultdé confiable;
segundo se aplicaron los cuestionarios a la muestra de estudio previo consentimiento informado

y las autorizaciones pertinentes.

2.6 Meétodo de analisis de datos

Se realiz6 el ensayo de normalidad y segun las evidencias en las cuales indicaron: el sig
bilateral para la variable independiente sindrome de Burnout fue de 0.000 < 0.05 lo cual indic6
realizar un analisis no paramétrico; la variable independiente calidad de vida fue de 0.200 > 0.05
lo cual indicaria realizar un andlisis paramétrico y para la variable dependiente satisfaccion
laboral fue de 0.006 < 0.05, por lo tanto teniendo en cuanta que los tres constructos han sido
medidas en escala ordinal se toma la decision de aplicar un analisis no paramétrico por lo que

corresponde aplicar Regresion Logistica ordinal ya que la variable respuesta tiene tres

categorias.
Tabla 4
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sindrome_Burnout .107 210 .000
Calidad_Vida .045 210 .200"
Satisfaccion_Laboral .075 210 .006
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2.7 Aspectos éticos

Para la aplicacion de las encuestas, se solicito las autorizaciones correspondientes a los docentes
seleccionados en la muestra mediante el consentimiento informado; se considerd todos los
autores que han sido referenciados en el desarrollo de la tesis; se tomo en cuenta las Normas

APA para las citas textuales como en los parafraseos.
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I1l. Resultados

3.1 Descripcion de los niveles de las variables: Sindrome de burnout, calidad de vida 'y

satisfaccion laboral

Tabla5

Descripcion de los niveles de sindrome de Burnout

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 116 55.2
Medio 94 44.8
Alto 0 0.0
Total 210 100.0
Fuente: base de datos del instrumento de medicion

T
Bajo

Sindrome de Burnout

T
Medio

Figura 2. Niveles del Sindrome de Burnout

Se aprecia en 210 docentes de universidades privadas de Chimbote del afio 2019 que representan

el 100% de la muestra, donde el 55.2% afirmaron la presencia de un descriptivo bajo del

Sindrome de Burnout y el 44.8% indicaron un descriptivo medio.
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Tabla 6

Descripcion de los niveles de calidad de vida

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 6 2.9
Regular 154 73.3
Bueno 50 23.8
Total 210 100.0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Porcentaje
]

2.8%

Malo

T
Regular

Calidad de vida

Bueno

Figura 3. Niveles de calidad de vida

Se observa 210 docentes de universidades privadas de Chimbote del afio 2019 que representan

el 100% de la muestra, donde el 73.3% sefialaron una categoria regular respecto a la calidad de

vida; el 23.8% mostraron una categoria buena y el 2.9% sefialaron una caracteristica mala.
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Tabla 7

Descripcion de los niveles de la dimension bienestar econdmico calidad de vida

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 22 10.5
Regular 117 55.7
Bueno 71 33.8
Total 210 100.0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

2
B
c
o
‘5 55.7%
o
33.8%
T T
Regular Bueno

Bienestar economico

Figura 4. Niveles del bienestar econdmico de la calidad de vida

En 210 docentes de universidades privadas de Chimbote del afio 2019 que representan el 100%

de la muestra, donde el 55.7% mostraron un nivel regular respecto al bienestar econémico de la

calidad de vida; el 33.8% punturon un buen nivel y el 10.5% sefialaron un nivel malo.



Tabla 8

Descripcion de los niveles de la dimension salud de la calidad de vida

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 12 5.7
Regular 98 46.7
Bueno 100 47.6
Total 210 100.0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

40

2
&3
=
&
5 46.7% 47 B%
o 5
1
T T T
alo Regular Bueno
Salud

Figura 5. Descripcion de la salud de la calidad de vida

Se aprecia en 210 docentes de universidades privadas de Chimbote del afio 2019 que representan

el 100% de la muestra, donde el 47.6% sefialaron un nivel bueno respecto a la salud de la calidad

de vida; el 46.7% mostraron un atributo moderado y el 5.7% puntuaron un atributo malo.
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Tabla 9

Descripcion de los niveles satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 45 21.4
Moderadamente satisfecho 161 76.7
Satisfecho 4 1.9
Total 210 100.0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

2
B
c
(]
g 40 76.67%
o
o
2
21.43%
| :  11.00% ]
Insatisfecho Maderadamente Satisfecho

satisfecho

Satisfaccion laboral

Figura 6. Niveles de satisfaccion laboral

Se observa 210 docentes de universidades privadas de Chimbote del afio 2019 que representan
el 100% de la muestra, donde el 76.7% sefalaron una categoria moderadamente en la
satisfaccion laboral; el 21.4% mostraron una categoria insatisfecha y el 1.9% marcaron una

categoria satisfecha.
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3.2 Resultados previos al analisis de datos para la hipotesis general

Teniendo en cuenta la naturaleza de los instrumentos de medicién que fueron medidos
ordinalmente, se asume la medida no paramétrica en la cual se sefialé la dependencia entre las
variables independientes frente a la variable dependiente aplicando la regresion logistica ordinal

para realizar el modelamiento por su carécter cualitativo ordinal.

Tabla 10
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del sindrome de Burnout y calidad de
vida influyen en la satisfaccion laboral

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 X? gl Sig.
Sdlo interseccion 77.698
Final 25.322 52.376 3 .000

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados, explican la dependencia del sindrome de Burnout y la calidad de vida en
la satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas de Chimbote 2019, donde el valor
de Chi cuadrado igual 52.376 y p-valor (valor de la significancia) igual 0.000 < 0.05, por lo que
se rechaza hipétesis nula, donde las cifras de la variable muestran la dependencia de una variable

sobre la otra, es decir que no son independientes,

Tabla 11
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

X? gl Sig.
Pearson 7.974 .335
Desvianza 9.827 7 .199

Funcion de enlace: Logit.

~

Segun los efectos de la bondad de ajuste, los resultados explican (p = 0.355 > 0.05) la

dependencia de una variable sobre la otra.
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Hipétesis general

HO: EI Sindrome de Burnout y la calidad de Vida influyen en la satisfaccion laboral en docentes
de universidades privadas de Chimbote 2019.
Ha: El Sindrome de Burnout y la calidad de Vida no influyen en la satisfaccion laboral en

docentes de universidades privadas de Chimbote 2019.

Tabla 12
Presentacion de los coeficientes del sindrome de Burnout y la calidad de vida en la satisfaccion
laboral
Estimaciones de parametro
Estimacio Error IC 95%
n estandar  Wald gl Sig.  Limite inferior Limite superior

Umbral  [Satisfaccion -5.126 841 37.195 1 .000 -6.774 -3.479
= 1]

[Satisfaccion 1.697 .580 8.549 1 .003 -559 2.835
= 2]

Ubicacién [Cali_vida=1]  -5.851 1.392 17.678 1 .000 -8.578 -3.123
[Cali_vida=2]  -3.093 776 15.898 1 .000 -4.613 -1.573
[Cali_vida=3] 02 0 .

[S_B=1] -1.629 389 17.542 1 .000 -2.391 -.867
[S_B=2] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se muestran los coeficientes de la declaracion de la regresion logistica respecto al sindrome de
Burnout donde se asume la equiparacion del nivel medio (2) y en cuanto a la calidad de vida se
asume el nivel bueno (3) frente a la comparacion de la satisfaccion laboral lo cual se asume el
nivel satisfecho (3) en docentes de universidades privadas de Chimbote; al respecto las variables
sindrome de Burnout y calidad de vida son factores de riesgo wald de 17.678 y 17.542, es decir
si los docentes tienen el sindrome de Burnout tiene la probabilidad de 17.678 veces de que su

satisfaccion sea insatisfecha y si los docentes tienen un nivel malo de calidad de vida tendran
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una probabilidad de 17.542 veces de presentar un nivel de insatisfaccion laboral, asimismo son

significativos ya que el p_valor es < al nivel de significancia (0.00 < 0.05).

Tabla 13

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Resultado 221 313 205
Funcion de enlace: Logit.

Segun la prueba de pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual del sindrome de
Burnout y la calidad de vida en la satisfaccion laboral docente de la Facultad de Ciencias de la
Salud de universidades privadas de Chimbote, el cual se tiene al coeficiente Nagelkerke
indicando que la variabilidad de la satisfaccion laboral en los docentes depende de un 31.3% del
sindrome de Burnout y de la calidad de vida que presentan los docentes, mientras en el caso del
coeficiente cuadrado de Cox y Snell el 22.1% de la variabilidad de la satisfaccion laboral es

explicada por la calidad de vida y el sindrome de Burnout de los profesores.

3.3 Resultados previos al andlisis de datos para la hipdtesis especifica 1

Tabla 14
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del sindrome de Burnout influyen en la

satisfaccion laboral

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 26.004
Final 15.360 10.644 1 001

Funcion de enlace: Logit.

Segun el resultado, explican dependencia del sindrome de Burnout en la satisfaccion laboral en
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de universidades privadas de Chimbote 2019,
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de igual forma se tiene el valor de Chi cuadrado igual 10.644 y p-valor (valor de la significancia)
igual 0.001 < 0.05, por lo que se rechaza hipotesis nula, donde los datos de la variable no son

independientes, es decir sefiala la dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 15

Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

X2 gl Sig.

Pearson 1.833 1 176
Desvianza 2.939 1 .086

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados de la bondad de ajuste, los resultados explican (p = 0.176 > 0.05) la
dependencia de una variable sobre la otra.

Hipotesis especifica 1
HO: El Sindrome de Burnout influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades
privadas de Chimbote 2019.

Ha: El Sindrome de Burnout no influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades
privadas de Chimbote 2019.
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Tabla 16
Presentacion de los coeficientes del sindrome de Burnout en la satisfaccion laboral en docentes

de universidades privadas de Chimbote.

Estimaciones de parametro

IC 95%
Estimacié Error Limite Limite
n estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Satisfaccion = -2.024 311 42.242 1 .000 -2.635 -1.414
1]
[Satisfaccion = 3.460 519 44.499 1 .000 2.443 4.476
2]
Ubicacié [S_B=1] -1.137 366  9.641 1 .002 -1.855 -.419
n
[S_B=2] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Los coeficientes de la expresion de la regresion logistica con respecto al sindrome de Burnout
donde se asume la comparacion del nivel medio (2) frente a la comparacion de la satisfaccién
laboral lo cual se asume el nivel satisfecho (3) en docentes de universidades privadas de
Chimbote; al respecto la variables sindrome de Burnout se convierte en un factor de riesgo con
wald de 9.641, es decir si los docentes muestran sindrome de Burnout tiene la probabilidad de
9.641 veces de que su satisfaccion sea insatisfecha, asimismo es significativos ya que el p,valor
es 0.02 < 0.05.

Tabla 17
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Resultado .049 .070 .042
Funcion de enlace: Logit.

Segun la prueba de pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual del sindrome de
Burnout en la satisfaccion laboral docente de universidades privadas de Chimbote, el cual se

obtiene al coeficiente Nagelkerke indicando que la variabilidad de la satisfaccion laboral en los
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docentes depende de un 7% del sindrome de Burnout que presentan los docentes, mientras en el
caso del coeficiente cuadrado de Cox y Snell el 4.9% de la variabilidad de la satisfaccion laboral
es explicada por el sindrome de Burnout, en conclusion el porcentaje de la variable explicativa

es baja frente a la variable dependiente.

3.4 Resultados previos al analisis de datos para la hipotesis especifica 2

Tabla 18
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la calidad de vida influyen en la
satisfaccion laboral

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 49.350
Final 16.731 32.619 2 .000

Funcién de enlace: Logit.

Segun los resultados de la tabla 21, explican la dependencia de la calidad de vida en la
satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas de Chimbote 2019, asimismo se tiene
el valor de Chi cuadrado igual 32.619 y p-valor (valor de la significancia) igual 0.000 < 0.05,
por lo que se rechaza hipdtesis nula, donde los datos de la variable no son independientes, es
decir implica la dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 19
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 3.864 2 .145
Desvianza 4.508 2 .105

Funcion de enlace: Logit.

38



Segun los resultados de la bondad de ajuste, los resultados explican (p = 0.145 > 0.05) la
dependencia de una variable sobre la otra.

Hipotesis especifica 2

HO: la calidad de vida influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas
de Chimbote 2019.

Ha: la calidad de vida no influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas
de Chimbote 2019.

Tabla 20
Presentacion de los coeficientes de la calidad de vida en la satisfaccion laboral en docentes de
universidades privadas de Chimbote

Estimaciones de pardmetro

IC 95%

Error Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig.  Limite inferic superio

Umbral  [Satisfaccion =1] -3.693 755 23.894 1 .000 -5.173  -2.212

[Satisfaccion =2] 2.694 545  24.437 1 .000 1.626 3.762

Ubicacion  [Cali_vida=1] -5.303 1.331 15.880 1 .000 -7.911 -2.695

[Cali_vida=2] -2.614 767 11.622 1 .001 -4.116 -1.111
[Cali_vida=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se muestra los coeficientes de la expresion de la regresidn logistica con respecto a la calidad de
vida donde se asume la comparacién del nivel bueno (3) frente a la comparacién de la
satisfaccion laboral lo cual se asume el nivel satisfecho (3) en docentes de universidades
privadas de Chimbote; al respecto la variables calidad de vida constituye un factor de riesgo con
wald de 15.880 y 11.622, es decir si los docentes presentan calidad de vida con un nivel malo
tienen la probabilidad de 15.880 veces de que su satisfaccion sea insatisfecha y si presentan un
nivel regular tienen 11.622 veces que su satisfaccion sea moderada; asimismo son significativos:
p =0.000 0.05y p=0.001<0.05.
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Tabla 21
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell Nagelkerke McFadden
Resultado 144 .204 127

Funcién de enlace: Logit.

Segun la prueba de pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual de la calidad de
vida en la satisfaccion laboral docente de universidades privadas de Chimbote, el cual se tiene
al coeficiente Nagelkerke indicando que la variabilidad de la satisfaccion laboral en los docentes
depende de un 20.4% del bienestar econémico que presentan los docentes, mientras en el caso
del coeficiente cuadrado de Cox y Snell el 14.4% de la variabilidad de la satisfaccién laboral es
explicada por la calidad de vida.

3.5 Resultados previos al analisis de datos para la hipotesis especifica 3

Tabla 22

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de bienestar econdémico de la calidad de

vida influyen en la satisfaccion laboral

Informacioén de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 32.624
Final 21.378 11.246 2 .004

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados de la tabla 29, explican la dependencia del bienestar economico de los
docentes de universidades privadas de Chimbote 2019 en la satisfaccion laboral, asi como
también se tiene el valor de Chi cuadrado igual 11.246 y p-valor (valor de la significancia) igual
0.004 < 0.05, por lo que se rechaza hipétesis nula, donde los datos de la variable no son

independientes, es decir involucra la dependencia de una variable sobre la otra.
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Tabla 23

Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,316 2 116
Desvianza 5.850 2 .054

Funcién de enlace: Logit.

Segun los resultados de la bondad de ajuste, los resultados explican (p = 0.116 > 0.05) la

dependencia de una variable sobre la otra.

Hipotesis especifica 3

HO: El bienestar econdmico de la calidad de vida influye en la satisfaccidn laboral en docentes

de universidades privadas de Chimbote 2019.

Ha: El bienestar economico de la calidad de vida no influye en la satisfaccion laboral en

docentes de universidades privadas de Chimbote 2019.

Tabla 24

Presentacion de los coeficientes del bienestar econdmico en la satisfaccion laboral en docentes

de universidades privadas de Chimbote

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Estimacié Error . .
Limite Limite
n estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [Satisfaccion = 1] -1.743 322 29.398 1 .000 2373 1.113
[Satisfaccion = 2] 3.649 549 44.093 1 .000 2,572 4.726
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Ubicacié [Bienestar_econémi

n co=1] -1.752 .533 10.822 1 .001 -2.796 -.708
E:%'fg]‘mar—econom' -.359 385 .869 1 351 1114 396
[Bienestar_economi
co=3] 0° ) ’ 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla muestra los coeficientes de la expresion de la regresion logistica con respecto al
bienestar econdmico de la calidad de vida donde se asume la comparacion del nivel bueno (3)
frente a la comparacion de la satisfaccion laboral lo cual se asume el nivel satisfecho (3) en
docentes de universidades privadas de Chimbote; al respecto la variables bienestar econdmico
constituye un factor de riesgo con wald de 10.822, es decir si los docentes presentan un bienestar
econodmico con un nivel malo tienen la probabilidad de 10.822 veces de que su satisfaccion sea

insatisfecha; asimismo es significativo: p = 0.001 <0 .05.

Tabla 25

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Resultado .052 .072 .044

Funcidn de enlace: Logit.

Segun la prueba de pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual del bienestar
econdmico en la satisfaccion laboral docente de universidades privadas de Chimbote, el cual se
tiene al coeficiente Nagelkerke indicando que la variabilidad de la satisfaccion laboral en los
docentes depende de un 7.2% del bienestar econdmico que presentan los docentes, mientras en
el caso del coeficiente cuadrado de Cox y Snell el 5.2% de la variabilidad de la satisfaccion

laboral es explicada por el bienestar economico.

42



3.6 Resultados previos al analisis de datos para la hipotesis especifica 4

Tabla 26
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de salud de la calidad de vida influyen en

la satisfaccion laboral

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 28.674
Final 18.781 9.893 2 .007

Funcién de enlace: Logit.

Segun los resultados de la tabla 33, explican la dependencia de la salud en la satisfaccién laboral
en docentes de universidades privadas de Chimbote 2019, asimismo se tiene el valor de Chi
cuadrado igual 9.893 y p-valor (valor de la significancia) igual 0.007 < 0.05, por lo que se
rechaza hipotesis nula, donde los datos de la variable no son independientes, es decir implica la
dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 27

Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 2214 2 331
Desvianza 3.448 2 .178

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados de la bondad de ajuste, los resultados explican (p = 0.331 > 0.05) la

dependencia de una variable sobre la otra.
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Hipotesis especifica 4

HO: La salud de la calidad de vida influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades
privadas de Chimbote 2019.

Ha: La salud de la calidad de vida no influye en la satisfaccién laboral en docentes de

universidades privadas de Chimbote 2019.

Tabla 28

Presentacion de los coeficientes de la salud en la SL en docentes de UP de Chimbote

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacié Error Limite Limite
n estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [Satisfaccion = 1] -1.828 .282  41.959 1 .000 -2.381 -1.275
[Satisfaccion = 2] 3.584 520 47.519 1 .000 2.565 4.603
Ubicaci6 [Salud=1] -1.837 .641  8.212 1 .004 -3.093 -.580
" [Salud=2] -.754 357  4.450 1 .035 -1.454 -.053
[Salud=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro est4 establecido en cero porque es redundante.
La tabla muestra los coeficientes de la expresion de la regresion logistica con respecto la salud
de la calidad de vida donde se asume la comparacion del nivel bueno (3) frente a la comparacion
de la satisfaccion laboral lo cual se asume el nivel satisfecho (3) en docentes de universidades
privadas de Chimbote; al respecto la variables salud constituye un factor de riesgo con wald de
8.212, es decir si los docentes presentan la salud con un nivel malo tienen la probabilidad de
8.212 veces de que su satisfaccion sea insatisfecha; asimismo es significativo: p = 0.004 <0 .05
y wald de 4.450, es decir si los docentes presentan una salud con un nivel regular tienen la
probabilidad de 4.450 veces de que su satisfaccion sea moderada; asimismo es significativo: p
=0.035<0.05
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Tabla 29

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Resultado .046 .065 .039

Funcion de enlace: Logit.

Segun la prueba de pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual de la salud en la
satisfaccion laboral docente de universidades privadas de Chimbote, el cual se tiene al
coeficiente Nagelkerke indicando que la variabilidad de la satisfaccién laboral en los docentes
depende de un 6.5% de la salud que presentan los docentes, mientras en el caso del coeficiente
cuadrado de Cox y Snell el 4.6% de la variabilidad de la satisfaccion laboral es explicada por la

salud de los docentes.
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IVV. Discusién

Teniendo en cuenta los resultados de las contrastaciones de las hipotesis y de acuerdo al
objetivo general, se observa un bajo nivel de la presencia del sindrome de Burnout con un 55.2%
y una caracteristica media con un 44.8%; segun la calidad de vida de los docentes universitarios
se observo que el 73.3% sefialaron la existencia de una calidad de vida con un nivel regular;
23.8% afirmaron una posicion buena y solo un 2.9% sefialaron una posicion mala; asimismo el
76.7% afirmaron una posicion moderada respecto a la satisfaccion laboral; el 21.4% mostraron
una posicion insatisfecha y el 1.9% consideraron que se encuentran satisfechos. Teniendo en
cuenta los resultados de la estadistica inferencial, hubo evidencias para afirmar que el sindrome
de Burnout y la calidad de vida si influyen en la satisfaccion laboral, al respecto Chavez (2016)
considerd que si un trabajador presenta cansancio, agotamiento en su trabajo baja su nivel de
desempefio y por ende le afecta su satisfaccion en lo que realiza; de la misma manera afirmé
Huayhua (2018) que el SB afecta el trabajo y por ende a una organizacion por la deficiencias,

retraso y calidad de los resultados.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se tiene influjo del sindrome de Burnout en la
satisfaccion laboral; al respecto Cladellas, Castellé y Parrado (2018) presentaron en la que se
evidenciaron alto indice de estrés en los maestros por lo que afecta su actuar en la labor que
desempefia y méas aun cuando se trabaja con jovenes que en la actualidad experimentan
momentos y no asumen con responsabilidad y es el docente que tiene que lograr que sus
estudiantes logren los contenidos tematicos y lo apliquen a su realidad.

Ilaja y Reyes (2016), encontr6 en sus resultados que los docentes contratados en las
universidades presentan mayor estrés que los docentes nombrados por lo que es preocupante la
satisfaccion de los docentes al enfrentar retos diferentes en cada momento (Cardenas, Méndez
y Gonzalez, 2014), por otro lado Huayhua (2018) afirmaron que el clima laboral de los docentes
es considerada como optima y afecta la satisfaccion laboral es decir la relacion es directa; de la
misma manera los aportes de Avendafio (2017), en la cual sus resultados son contradictorios al
encontrar altos niveles de presencia del sindrome de Burnout y los resultados adecuados de

acuerdo a la satisfaccion docente, por lo que deberia existir una relacion inversa; mientras la
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investigacion realizada por Diaz (2014), si se encuentran relaciones inversas al decir a presencia

de estrés en los docentes baja el rendimiento en la ensefianza e interaccion con los estudiantes.

Segun el objetivo especifico 2, se evidencio la influencia de la calidad de vida en la
satisfaccion laboral, al respecto Chavez (2016), en la que también se observa que las sobrecarga
de trabajos, no cumplir los horarios de refrigerio afecta la satisfaccion de los docentes; Patlan
(2016) también consider6 que los espacios donde se desenvuelven para un trabajo deben ser
agradables ya que se tiene las interrelaciones humanas y al intercambiar comunicaciones es vital
y necesario trabajar con menos estrés para tener buenos resultados; Ramirez y Zurita (2010)
sefialaron que la desmotivacién perjudica el desempefio de un colaborador y también
desfavorece la satisfaccion y sentirse bien en lo que trabaja; asimismo se respalda en los valores
de las personas donde son libres de elegir el camino para lograr una calidad de vida favorable

lo cual le permitira que se sienta bien.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3; el bienestar econdmico influye en la
satisfaccion laboral, al respecto se tiene la investigacion de Sanchez y Garcia (2017), donde la
remuneracién es motivador para realizar altos desempefios, pero sin perder la vocacion de
servicio que se trabaja en las aulas, pero si encontrd evidencias para afirmar dicha relacion
directa; asimismo se sustenta en la jerarquia de necesidades de Maslow donde todo ser humano
necesita de los impulsos para encontrar emociones estables y le den una tranquilidad y sobre
todo el bienestar econdmico, de la misma manera también lo sustenta Broncano en el afio 2010;
también Chiavenato (2014) donde consideran que existen elementos que motivan el trabajo que
se realiza, siendo la remuneracion un indicador que da bienestar porque se pueden adquirir

productos, alimentos, vestimenta y satisfaccion.

El objetivo especifico 4, la salud de la calidad de vida influye en la satisfaccion laboral,
al respecto Gomez y Sabeh (2015), indicaron que la calidad de vida de los colaboradores,
docentes u otras personas que se relacionan con personas es un factor muy importante para
lograr resultados eficientes en su desempefio, por otro lado se tiene también los aportes de Salas
y Garzén (2013), donde sefialaron que la salud tanto fisica como psicologia influye en el

desenvolvimiento de un desempefio y si va acompafiado de ir a trabajar con indices de alegria
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mejor seré su desempefio en el trabajo. Asimismo, Collado, Soria, Canafogliay Collado (2016),
en un estudio realizado a docentes universitarios, relacionaron las condiciones del trabajo con
la salud, concluyeron que la mayoria asociaron la fatiga, irritabilidad y nerviosismo como
manifestaciones de las molestias psiquicas vinculado al trabajo, evidenciadas en mas del 30%
de los docentes en la poca concentracion, desasosiego Yy astenia, estas relacionadas al &mbito

laboral y que desgasta de forma integral de su salud.
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V. Conclusiones

Primera.-
Existe influencia del Sindrome de Burnout y la calidad de Vida en la satisfaccion laboral en
docentes de universidades privadas de Chimbote 2019; donde el 31.3% de la variabilidad de la

satisfaccion laboral es explicada por el sindrome de Burnout y la calidad de vida de los docentes.

Segunda.-
El Sindrome de Burnout influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas
de Chimbote 2019, donde la variabilidad de la satisfaccion laboral en los docentes depende de

un 7% del sindrome de Burnout que presentan los docentes.

Tercera.-
La calidad de vida influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas de
Chimbote 2019, donde la variabilidad de la satisfaccion laboral en los docentes depende de un

20.4% del bienestar econdmico que presentan los docentes.

Cuarta.-
El bienestar econdmico de la calidad de vida influye en la satisfaccion laboral en docentes de
universidades privadas de Chimbote 2019, donde la variabilidad de la satisfaccion laboral en los

docentes depende de un 7.2% del bienestar econémico que presentan los docentes.

Quinta.-
La salud de la calidad de vida influye en la satisfaccion laboral en docentes de universidades
privadas de Chimbote 2019, donde la variabilidad de la satisfaccién laboral en los docentes

depende de un 6.5% de la salud que presentan los docentes.
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VI. Recomendaciones

Primera.-
Se aconseja a las autoridades que dirigen las universidades implementar espacios culturales y
recreativos para los docentes; asimismo brindar oportunidades de capacitacion en diplomados

para manejar nuevas herramientas y estrategias para mejor el desempefio en el aula.

Segunda.-
Se recomienda que los docentes reciban talleres de sensibilizacion para contrarrestar algunos

sintomas del Burnout, asimismo tener asistencia médica en las universidades.

Tercera.-

Capacitar a los docentes sobre factores que a afectan la salud y el rendimiento en el trabajo;
mediante talleres que se realicen en la universidad y se brinde virtualmente capacitacion de vida
saludable, asimismo fomentar encuentro deportivos entre diferentes universidades para generar

espacios de integracion.

Cuarta.-
Los directivos de las universidades deben gerenciar reconocimiento mediante incentivos
econdmicos a los docentes que marquen una diferencia en diferentes &mbitos como por ejemplo:

puntualidad, publicaciones de articulos cientificos, etc.

Quinta.-
Los directivos de las universidades deben brindar los espacios para que se generen charlas y
talleres de salud, alimentacion, deportes, para que los docentes superen algunas deficiencias en

su rendimiento laboral.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Sindrome de Burnout y calidad de vida en satisfaccion laboral de docentes universitarios, Chimbote -2019”

Problema Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones Indicadores items 'II'\Q g:iccc:) Método
General General General Independencia 1, 12, 23, Enfoque
¢Cual es la El Sindrome de Burnout Variedad 34, 44, 2, cuantitativo
influencia del Determinar la |y la calidad de Vida Libertad 13, 24, . ., (Hernandez,
Sindrome de influencia del | influyen en la | satistaccion Linea de carrera 35, 45, 3, | Satisfaccion Fernandez y
Burnout y la Sindrome de Burnout | satisfaccion laboral en | aporal  del Reconocimiento y | 14, 25, 36, | Laboral Docente | gaptista, 2014).
calidad de Vidaen | y la calidad de Vida | docentes de | docente distinciones 46, 4, 15, ;
la satisfaccion en la satisfaccién | universidades privadas Motivacién 26, 47, | Teorias QUe | Tipologia aplicada
laboral en docentes | laboral en docentes | de Chimbote 2019 intrinseca 55, 16, 27, | sustentan’ la | (sierra, 2008).
de universidades de universidades 37, 48. satisfaccion
privadas de privadas de laboral Alcance
Chimbote 2019? Chimbote 2019 descriptiva y
Especificos Especificos Especificas 5, 16, 27, explicativa.
¢Cudles la El Sindrome de Burnout . - 37, 48, 7, (Hernéndez y
influencia del Establecer la | influye en la satisfaccion gompep:sacmn economica 18, 29, 39, Mendoza, 2018).
. - - ondicion de trabajo
Sindrome de influencia del | laboral o Seguridad en el puesto 50, , 19, o
Burnout en la Sindrome de Burnout MotJvaC|én Estatus 30, 40, 51, Dlsen_o no
satisfaccion en la satisfaccion extrinseca Calidad de relaciones 56, 9, 20, expenrpental.
laboral? laboral interpersonales 31, 41, (Her,nandez,
Capacitacion y 52, 11, 22, Ferngndez y
perfeccionamiento 33, 43, Baptista, 2914)'
54,11, 22, La sinopsis que
33, 43, 54 rigio el estudio
¢Cual es la | Establecer la | La calidad de vida Agotamiento Agotamiento 1,2,3,4,5,6, fue:
influencia de la | influencia del | influye en la satisfaccion Emociona, Tensién, | 7,8.
calidad devidaenla | Sindrome de Burnout | laboral Cansancio Xi
satisfaccion en la satisfaccion permanente, Agotamiento ¥
laboral? laboral Sindrome de fisico, Stress percibido
Burnout Frustracion, Desgaste h6]
psiquico , Desmotivacion
Despersonalia Trato 9,10,11,12,
con Inhumano, Dureza del trabajo | 13,14,15.

Trato
Inhumano, Insensibilidad
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hacia la gente, Dureza
emocional, Desinterés
por los demas, Sentimientos
de culpa, Irritabilidad

Realizacion
personal

Entiende el pensamiento de
los estudiantes con facilidad,
Soluciona problemas de los
estudiantes,

Su trabajo es una influencia
positiva,

Crea atmdsfera relajada para
losestudiante,

Animado después del trabajo,
Realiza un trabajo que merece
la pena, Trato adecuado de los
problemas emocionales

16, 17, 18,
19, 20,
21,22

¢Cual es la
influencia de la
calidad de vida en
la satisfaccion
laboral?;

Indicar la influencia
del bienestar
economico en la
satisfaccion laboral

El bienestar econdémico
influye en la satisfaccion
laboral

Calidad
vida

de

Bienestar
econémico

Medios materiales vivienda
Alimentacion familiar
Necesidad de Vestido
Necesidad recreativa
Necesidades educativas
Necesidades de salud
Gastos diarios

Gasto fin de semana

Lujos

1,234,556,
78,9

Amigos

Amigos que frecuenta
Actividades con amigos
Tiempo con  amigosi3.
Amigos del

Trabajo

Actividades amigos Trabajo
Tiempo amigos trabajo
NUmero de amigos

10,11,12,1
3,14,15,16

Vecindario 'y
comunidad

Compras Vecindario
Seguridad vecindario
Recreacion vecindario
Précticas deportivas
Salud

Vecindario

Iglesia

Vecindario

17,18,19,2
0,21,22

Sindrome de
Burnout
Teorias del
sindrome de
burnout

Calidad de vida
Teorias

sustentan
calidad de vida

que

la

X1: Variable
independiente  1:
Sindrome de
Burnout

X2: Variable
independiente  2:
Calidad de vida.

Y: Variable
dependiente:
Satisfaccién
laboral
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¢Cual es la
influencia de la
salud de la calidad
de vida en la
satisfaccion

laboral?

Establecer

la

influencia de la salud

en la satisfaccion

laboral en docentes.

La salud influye en la
satisfaccion laboral.

Vida familiar y
hogar

Afectos con sus hijos
Namero de hijos
Responsabilidades
domeésticas

Hogar seguridad
Necesidad amor
Tiempo familiar
Afectos padres
Afectos hermanos
Afectos sobrinos
Apoyo que recibe familia

23,24,25,2
6,27,28,29,
30,31,32

Pareja

Afectos esposo(a)
Tiempo pareja
Actividades pareja
Apoyo recibe pareja
Apoyo brinda pareja
Sexo pareja

33.34.35.3
6.37.38

Ocio

Tiempo libre

Actividad deportiva
Actividades

Recreativas

Actividades de descanso
Actividades creativas

39,40,41,4
2,43

Medio de
comunicacion

Contenido programas
television

Contenido programas
television por cable
Contenido programas radiales
Tiempo escuchando radio
Tiempo internet

Tiempo revisando péaginas
educativas

Tiempo chateando

Calidad peliculas nacionales.
Calidad peliculas
extranjeras53. Frecuencia
asistencia cine

Calidad teatro

Frecuencia asistencia teatro
Contenido periodicos
Frecuencia de periodicos
Contenido revista cientifica

44,45,46,4
7,48.49,50,
51,52,53,5
4,55,56,57,
58,59,60,6
1
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Contenido revistas no
cientificas
Frecuencia lee revista
cientifica
Frecuencia lee revistas no
cientificas

Religion

Vida religiosa familia
Asistencia misa
Relacién Dios
Tiempo brinda a Dios
Amor a Dios
Actividades organizadas
templo
Vida religiosa comunidad

62,63,64,6
5,66,67,68

Salud

Salud Fisica

Salud Psicologica
Salud fisica familiares
Salud psicoldgica
familiares

69,70,71,7
2
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ANEXO 2:
INSTRUMENTO 1
ESCALA SATISFACCION LABORAL SD - DAVID ALVAREZ- LIMA 2003

Ezsia &z una escala que le permilird a usied rellessonar sobre e grado de insalslaccita o
salislaccitn con su expanencia laboral en esta wniversidad. Para ko cual b rogamos conbestar
esie cusslionano ekgiendo la opsan gue meor describa su expenancia personal. Cada una de
las declaracionss liene seis posibles valores de respussta segin la siguiente sacala de acuerda
o aprobacidn. Ponga una X &n la columna que comasponds & Su réspussia y que aparscs a ka
deracha de cada declaracian.

[ Defmnilivamente Muy en ] ] My o= | Deliniivamenie
en desscuerds | desacwerge | Desacuerdo | Deacuesdo | o0 0000 de acuerdo
1 2 X g4 =] E
Ejemplo: Tenga en cuenla |a siguisnte declaracion:
[Siento gue en esia Lniversiad recibo apoyc oe Be | - - A n A
aulordacses”

Si considera gue esta declaracion s& cumple definithvameante en la universidad donde
presia servicios, deberd marcar X en el casillero 6. Por &l contrario, si s muesira en
mary en desscuendo con esia declarscidn delbera marcar ¥ en el casillero 2_

Recuends que no hay mespoessias oormeaclias ni ncormectas. Trabe de responder con B3 mayar
weracidad posible. Respanda a lodas |as alirmacsnes de |3 mansra mas rfipida posile.

Desacuerdo Arcuanda
DECLARACION

i 2 3 4 B ]

1. Disfrulo preparando mis clases con oS malefales que me
PArecen mds corvenienies.

2. El abanico de I:lpl:lﬂu"lilﬂﬂﬂl‘.'ﬁ acaddmicas Lz plrece |a
universidad me ke sanlir moy e,

3. Seenlo que |a asignacion de las asignaturas que dicto se
daben & mérilo propio.

4. En esta universidad Senlo que puedo ocupar cargos de
alla responsabildad.

&. Disfrulo que |a whiversidad premie mi esluerzo.

B. El sueldo que percibo es jusio por |as |abores que realizo
g 8213 nsliluin,

7. La comodidad y los equipos de las aulas lacilitan mi labor
dacaris.

B. La e<iabilidad laboral con que cuenio me da iranguilidad en
&l desampend docanbs.

a. Me sienby conbenie de irabagar en una universidad de
préesiigin social como asia.

10. El hemmeiEams de los tnleqaz hace dficil B amiglad an
el universidad.

11.  En esta inslilucion |a capacilacion y desarolo docenls
ElAn ausamas,

12, Me disgusta que sé eslablezcan lineamenos que resiringan
lok conlenidos del sikaba.

13, Me zienlo mal sabendo gue serd muoy dilicl dictar
ConlenaniEas ealracumculanss.
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Desacuerdo Acuenda
DECLARACKIM
i 2 3 5 &

14, E= mjusio que me encameen mayor irabajo académicd par
i capacitacian siual.

15, .Me siento frusirado ame kB falss exigencs para ser
pramocionada.

16. Sierbogue mi esfuerzo y dedicaciin pasan desapescbidos.

17. E& injusto que & sueldo récibedo no guarde relacidn con el
irabajo gue realizo.

1B, A menndo engo gque Suspender oonbendos de la
asignalura por la canenca de equipos o Bbaralonos.

18, La evaluacion docene genera inseguridad an & puesio.

20. Me hate sanlic bien irabagar &n Ul mstilucadn de prestigio
S mdd macs Coimd Bska umniversidad.

21. E= uma HBsima qoe las relacionss inlependondles an &gl
uivarsidad sean malas,

22. Me complace gue o programa de capacilacitn de esla
universidad se cumpla en su lolakdad.

23. Para mi es imporianie elegir la melodologia apropiada a la
agigrialura.

24.  Mi lrabajn en @dta wniversidad me panmibe. ademas del
dhclado de asqgnaturas, realizar aclividades no |eclivas.

25,  Shenlo lemor para asumir cursos de alla especiairacion .

26. Mi produciividad es la principal hamamienla para escalar
posiciones en |a universidad.

27.  Modesta gue an esla insibucion log premios y digtinciones
@ alanguen & los alegados de las aulondadeas.

2E. La puniuaidad en &l pago de mi sweldo me da tranguilidad
peErSanal.

208, Me ssenlo inddl &n mi labor docame cuando & auls canace
de un relraprayechor.

30. E= maly gue kA actual ey laboral resulle débil para
garantizar B estabiidad laboral del docente nombrada y
conratada.

di. A menudo evilo dessin en gl universidad raba)e.

42, En esia wniversidad uno se senle a gusto con los colagas y
aulboridadeas.

33. Me moksia que esta universidad ponga Irabas para asisii
8 Cursos de cCapacilataiin Y ooripne s,

3d4. Puedo ullizar mi erilérin  para I8 evaliacion denind de |as
marrmas esiablacidas.

45. Asiglo a los evenlos que B universidad olrece, lales como
SEminanas y balleras.

46. Senlo que piendo aulormealracion diclando curdos que me
dagagradan.

47. E= estimulanbe que e&n egla universidad log eshuerros
personales Sean recompensadas an lodo mamento.

3B8. El sueldo gque pancibo en esia inslibucion es sulicienbe para
cubsir mi presupasho.

3B, Ein el equipamiento que poses esla universidad no s

como Marias para diclias mes clates.
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Desacuerdo Acuando
DECLARACKOM
1 2 3 5 B

40. El coniar con B condicdn de ardinar o nombrado no
plorga mngunad garantia de esiablidad laboral

41. Cady waz que lango la ﬂFI-E-'L.Ir'Iiﬂ&I'.‘I Comerto aeerca de la
universidad danda Irabajn.

42, =hario e las melacioness da ['Ebﬂil’.‘- &N esls wniversicdsd
son caldas,

43, Esanlo {ue &n asla imslilucicn me brindan B faclidades
MECASAEAS DATA CADAECANS.

44, Peles di&guﬂ& A Tscalizaciin del avance de ka S rabura
gue dicla.

45, Me inhibd de asiElir 8 evenbos Soceales que la umiversidgad
Organiza.

4B, Me sisnbo desmanscidd oon 6% CUrsos {ue rié ancargan.

47. Peles Iﬂiﬁ-l}.lﬁ-'l& que  &n esta  universadad ParE S
promocionado & requiera algo mds que cumplr con los
LIS O .

4B, Ex lamariae s Al ashorz Amdomes Temine poshar gﬂﬁﬂl

40, Do 'II.‘il'.'lEi.‘E.l & olra universidad para cubie  mi
pradiipuesio familiar.

5. e da iI}.IE| gl la miversidsd nviene o no oen el
equipamiento de las aulas de clase.

51. e da -I;u.ﬂ Ener kla condhcadn de nombrado o conlratado.

52. Mle siEnin |'|3|&-'='|EI':|I'.'I i mis amelades de (3 universidad an
gue brabajo.

53. La "I'!Eil:l' ge esia uninversadad son las melacionss ds amistad
oM mis caegas v aulondades,

54. E= &l calmo {ue an &Xla irElilucicn ka Cﬁp&ﬂ]&ﬂﬂlﬂ defia e
inanciada [P a| docenpe.

55, Me dezalisnta Que an asia uneergadad las p'ﬂiﬂﬁﬂiﬂlﬂl‘.‘ﬂ
piedartan a crilemos palilicos.

56. Para mila eslabilidad laboral &% un asunlo de justicia.
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Nombre

Escala de Satisfaccion Docente (ESD)

Autor

David Alvarez Flores

Afio de elaboracién

2003

Administracion

Individual y grupal

Duracién 20 a 30 minutos
Aplicacién Docentes universitarios
Significacién Identificar el grado en que las distintas situaciones producen satisfaccion

o insatisfaccion laboral en el docente. Se trata de una escala de actitudes
tipo Likert

Factores que mide:

Satisfaccion Intrinseca Conjunto de aspectos que el profesor valora o
cuestiona y que se encuentran relacionados con la naturaleza y contenido
del trabajo mismo

Subfactores:

Independencia: condicién laboral que tiene el profesor para realizar su
labor docente por si mismo, en forma auténoma y tomar decisiones acerca
de su trabajo (items 1, 12, 23, 34, 44)

Variedad: condicion laboral que tiene el profesor de sentir que realiza
una actividad diversificada (Items 2, 13, 24, 35, 45)

Libertad de catedra: condicion laboral que tiene el profesor de sentir que
dicta los cursos acordes con sus conocimientos o preparacion académica
sin imposiciones (Items 3, 14, 25, 36, 46)

Linea de carreras: condicion laboral que tiene el profesor de lograr
promociones dentro de su carrera docente o acceder a puestos académico
—administrativos dentro de la Universidad (Items 4, 15, 26, 47, 55)

Reconocimiento y distinciones: condicion laboral que tiene el profesor
de sentir que su trabajo es reconocido y premiado por autoridades, colegas
y alumnos (Items 5, 16, 27, 37, 48)

Satisfaccion Extrinseca: Conjuntos de aspectos del trabajo relacionados
con el ambiente fisico y psicolégico del trabajo

Subfactores:

Compensacion econémica: condicion laboral que tiene el profesor de
sentirse remunerado en forma justa por la labor que realiza (items 5, 16,
27, 37, 48)

Condiciones de trabajo: condicion laboral que tiene el profesor de
realizar su labor en condiciones técnico — académicas (aulas, laboratorios,
equipos de computo, equipos audiovisuales, entre otros) adecuadas (Iitems
7,18, 29, 39, 50)

Seguridad en el puesto: condicion laboral que tiene el profesor de sentir
gue cuenta con un trabajo estable (Items 8, 19, 30, 40, 51, 56)

Estatus: condicion laboral que tiene el profesor de sentir que labora en
una universidad importante o de prestigio académico y social (Items 9, 20,
31,41, 52)

Calidad de relaciones interpersonales: condicién laboral que tiene el
profesor de sentir que puede entablar y mantener contactos
interpersonales con otros colegas (Items: 11, 22, 33, 43, 54).

Capacitacion y perfeccionamiento docente: condicion laboral que tiene
el profesor de sentir que la universidad le permite ampliar sus
conocimientos en &reas distintas a su especialidad, asi como aumentar sus
conocimientos en areas de su especialidad (Itemes: 11, 22, 33, 43, 54).
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INSTRUMENTO 2

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)

INVENTARIO BURMOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad FeonolgErang:

firea de frabajo: Tiempa da trabajo:

INSTRUGCIONES: Lea cudadosamants cada enunciado v margus [os casilerss comaspondientss a la
Irecurncia de sus senhimienios acerca del frabap donde Ebora. Las apennes que pusds

METCAr SO0

{] = Nunca f Ningura vaz

1 = Cizzi runcal Pocas veces al afo

2 = Algunas Veces | Una wez al mes o mends
3 = Requlamenie | Pocas veces 8l mes

4 = Bastarias Yeces | Una vez por semana

4 = Cam siampme { Pocas veces por samana
& = Biempre ! Todos |oa dias

L= |Hu||:-ul' MNinguna vez

= |Caai nunca Focas veoas

NETRE R FETEA

s |Fequlammenie | Focas

= |BEEtEnke Weoss ¢ Lina

en |Ciai siempes | Pocas

& |Siempre [ Todos ks dies

1. Debido & mi trabajo me siento emocionalimente sgotado

2. Al final de la jornada me sients agotado,

3. Me enouentro cansado cuando me levanto porlas mafdanas y tengo que
enfrentsrme & otro dis de trabsjo,

4. Pueds entender con facilidad lo que piersan mis alurmmes,

5. Cred que trate a algunos alumnds con indiferania,

6. Trabajar con alumnes todos ks dias es una tensidn pasa mi,

7. Me enfrento muy bien con los problemes gue me presentan mis slumnes.

B. Me siento agotado por el trabajo.

§- Slento que mediante mid trabajo 2stoy Influyende positivamente en la vida de
atros.

1o {reo que me comparte d= manera més insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

1 fle preccups que este trabsjo me =sté sndurecienda smocionalments.

12, Me encuentro con mucha vitahdad.

13. Me slento frustrado por mil trabaje.

14. Slente que estoy hackende un trabajo demasiado durs.,

15, Reabmenta no me importa lo gue les ccurried a slgunos de los alumnes 2 los gue
tengo a mi cargo en el colegie.

1. Trabajar &n contacto directo con los alumnes me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear uns stmdsfara relzjads a mas alumnos.

18, Me encuentre animado después de trabajar junto com mis alumnos.

1. He reallzada muchas casas que valen la pena en este trabajo.

1. En &l trabage slente gue he llegade al limite de mis posibilidades.

. Shento quee se tratar de forma adecuada los conflictos emoclonales en el trabaja.

22, Siento gue las alumnas me culpan de algunas de sus preblemas,
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FICHA TECNICA DEL INVENTRIO DE MASLACH BURNOUT

Nombre Maslach Burnout Inventory (MBI)

Traduccién Inventario del Sindrome del Desgaste Ocupacional “Burnout# de
Maslach

Autora Cristina Maslach (San Francisco, Estados Unidos- 1946)

Coautores Susan E. Jackson & Michael P. Leiter

Publicacion 1981-2016

Procedencia

Estados Unidos

Variable de estudio

Sindrome de Desgaste Ocupacional (Burnout)

Factores evaluados

Cansancio emcoional, despersonalizacion, cinismo y realizacion
personal

Aplicacion individual

Individual/Colectiva

Administracién

Trabajadores de servicio humano, docentes trabajadores de distintas
ocupaciones y estudiantes universitarios entre otros

Condiciones de privacidad

Confidencialidad, sensibilizacién

Duracion

10 a 15 minutos

Ndmero de items

De 15 a 22 segun la forma

Tipo de items

Likert
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ttam

Valor 1

Nunca / Ninguna vez

Casi rurcal Pocas veces 8 afo

MNouras Veces | Una vez al mes o menos

Requlanmente / Pocas weces al mes

Bastarnes Veces [ Una vez por samana

Casi slampre [ Pocas veces por semana

Sempes f Todos los dlas

|| || -

3. MASLACH BURMNOUT INVENTORY - EDUCATORS SURVEY [MBI-ES) - Form Ed.

- Cusstionano para educadores: maestros, dieciores, administradonss, personal 42l entorno educativo.

- Subescalss para la forma MBI-ES

it Himare | Puntaje | Puniajs por | Indicios
Bubescala | i ;
" o, e items | poritem | swbescala |  Gumowt
Agoiamienio emodicnal EE 1,2, 3, 6,8 13 14,15, 20 a Dalag Delasd Méz d= 25
Dasparsonalzamon 0P |6, 10,9118 2 & Dalaf | Debaid Masdad
Fealzacitn personal FA | 4,78 1217 18 13, 21 2] Dalag Deladd | Menosda 34
-Valoracion:
Subescala Dajo Media Al
Agrtamisnin emocional Delath Datfadd Oa 27 a %4 )
Diespersonalzaciin Delas DaGab De 10 a 30 )
Feslizacitn perscnal Dedadi() | Deazans De 40 a §¢
"} Sintomas ded Simdromea de Burmout
INSTRUMENTO 3
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Adaptacion de la Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes (1982)

A continuacion le presentamos oraciones referidas a diferentes
aspectos de su vida. Lea cada una de ellas y margque la alternativa que
considere conveniente. Recuerde que no hay respuestas correctas, ni
incorrectas. No olvide responder a todas las preguntas:

RESPUESTAS
. ; Mas o
Que tan Satisfecho esta con: nsatisfecho | UM Pece | | Bastante | Compietamente
Satisfecho Raliniacha Safisfecho | Satistecho

BIENESTAR ECOMNOMICO

1. Los medios materiales que
tiene su vivienda para vivir
comodaments.

2. Su capacidad economica
para cubrir los gastos de una
alimentacion familiar adecuada.

3. 5u capacidad economica
para satisfacer la necesidad de
vestido de su familia.

4. 50 disponibilidad economica
para satisfacer las necesidades
recreativas de su familia.

5. 5u capacidad economica
para satisfacer las necesidades
educativas de su familia.

§i. Su capacidad economica
para satisfacer las necesidades
de salud de su familia.

7. La cantidad de dinero que
tieme para gastar diariamenta.

8 Lacantidad de dinero gue tiena
para gastar &l fin de semana.

4. La capacidad economica
para la adquisicion de cbjstos
personales “de lujo”




RESPUESTAS

Que tan Satisfecho esta con: Mas o
aisecho| B0t | menos | ECRR | et
Satisfecho
AMIGOS

10. Los amigos que frecuenta
&n la zona donde vive

11. Las actividades (fiestas,
reuniones, deportes) que
Ccomparte Con 5US amigos en
la zoma donde reside.

12. El iempo que comparta

Con 5uUs amigos de la zona
daomde vive.

13. Los amigos del trabajo

14. Las actividades que
comparte con sUs amigos
del trabajo.

15. El fiempo que comparts
con 5us amigos del trabajo.

16. El nomero de amigos que
tisne.

VECINDARIO Y COMUMNIDAD

17. Las facilidades que
le brinda su comunidad
para hacer las compras
cotidianas.

18. La seguridad en &l lugar
donde vive para desplazarse
sin riesgo alguno.

19. Los espacios de
recreacion (pargues,
campos de jusgos, ete.) en
su comunidad.

20. Las facilidades para las
practicas deportivas (lozas
deporiivas, gimnasios, etc.).

21. Los servicios que le
brinda &l Centro de Salud
mas cercana a su hogar.
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RESPUESTAS

Que tan Satisfecho esta con: N—— Un poco ri::rEl-:-DE Bastante | Completamente
Satisfecho Safisiecho Safisfacho | Satisfecho
VIDA FAMILIAR ¥ HOGAR

23. La relacion afectiva con

su(s) hijos), (as)

24_ El numero de hijos (as)
que tisne

25. Sus responsabilidades
domésticas en la casa.

26. La capacidad de su
hogar para brindarle
saguridad afectiva.

27. 5u capacidad para
satisfacer la necesidad de
amor de los miembros de su
hogar.

28. El tiempo gue pasa con
su familia.

29. La relacion afectiva con
sus padres

30. La relacian afectiva con
sus hermanos

31. La relacian afectiva con
sus s0brinos

32. El apoyo afectivo gue
recibe de su familia extensa
(padres, tios(as), primos{as),
ate.).
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FAREJA

RESPUESTAS

Insatisfecho

Un poco
Batisfecho

Mas o
Menos
Satisfecho

Bastante
Satisfecho

Completamanie

Satisfecho

33. La relacion afectiva con
5U 85posalsn)

34. El iempo gue pasa con
SU pareja

35. Las actividades que
comparte con su parsja

36. El apoyo emocional
que recibe de su pareja

37. El apoyo emocional
que |le brinda su pareja

38. La intimidad sexual con
SU pareja

acio

39 La cantidad de tiempo
libre que tiene.

4. Las actividades
deportivas que realiza.

“A1_Tas actividades
recreativas que realiza
(tocar guitarra, asistir al
teatro, cine, concierfos,

atr]

42 El tiempo que tiene
para descansar.

43. Las actividades
creativas que realiza
(pintura, dibuja,
manualidades, stc.).
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RESPUESTAS

MEDIOSDE Un Mas o Bastants | Complatameants
COMUNICACION Insaisfecho | gt hoy | menDs | gooerte [ g
Satisfecho

45. El contenido de los
programas de la television
por cable y satelital (sefal
cerrada o privada).

46. El contenido de los
programas de radio.

47 La cantidad de tiempo
que pasa escuchando
radio.

48. La cantidad de tiempo
que pasa en Internat

revisando paginas no
educativas.

4% La cantidad de tiempo
que pasa revisamdo
paginas por cuestiones
educativas.

50. La cantidad de tiempo
que pasa “chateando”.

51. Calidad de las peliculas
del cine nacional

52 Calidad de |as peliculas
del cine extranjaro.

53, La frecuencia con gque
asista al cine.

54, Calidad de las obras
de teatro

55. La frecuencia con que
aciste al teatro.

56. El contenido de los
periodicos.




MEDIOS DE
COMUNICACION

RESPUESTAS

Insatisfecho

Un poco
Satisfecho

Mas o
Menos
Satisfacho

Bastante
Satisfacho

Complatamante
Satisfecho

58. El contenido de las
revistas cientificas.

58. El contenido de las
rewistas mo cientificas.

G0, La frecusncia con que
lee rewvistas cientificas.

61. La frecuencia con que
lee revistas no cientificas.

RELIGION

62. La vida religiosa de su
familia

§3. La frecuencia de
asisiencia a misa.

4. Su relacion con Dios.

65, El tismpo gue e brinda
a Dios.

6. El amor que le brinda
a Dios.

67. Las actividades gue
organiza su templo o

_iglesia.

68. La vida religiosa de su
comunidad

SALUD

9. Su salud fisica.

70. 5u salud psicologica.

71. La salud fisica de otros
miembros de su familia nuclkear
{esposo(a), hijo(s). (as)

72_La =alud psicologica
de otros miembros de tu
familia extensza (padres,

tios(as), primos(as), etc.).
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FICHA TECNICA

Nombre Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes para
Profesionales de la Salud

Autores Olson & Barnes

Afio 1982

Adaptacion Mirian Pilar Grimaldo Muchotrigo

Afio de adaptacion 2010

Objetivo

Identificar los niveles de calidad de vida en diversos

dominios de la vida del participante

Dirigido Profesionales de la Salud
Aplicacion Individual/Colectivo
Items Tipo likert

NUmero de Factores 9

Dimensiones

Bienestar Econémico, Amigos, Vecindario y Comunidad,
Pareja, Vida Familiar y Hogar, Ocio, Medios de

Comunicacion, Religion y Salud
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ANEXO 3:

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 1
CALIDAD DE VIDA

N [Pi[pP2[P3[PafPs|Pe|P7[P8[Po|Pi0]P11|P12]P13|P14]|P15 P16 | P17 [P18 | P19 [ P20 [ P21 [ P22 [ P23 | P24 [P25 [ P26 [ P27 [ P28 [ P29 [ P30 [ P31 [ P32 [ P33 [ P34 [ P35 [ P36 | P37 [ P38 [ P39 [ P40
1322222331333 [3|3[3|[3[a|a|3|2]2a2]s5]a3[3[a]3[3[3[3][3[3[3][a]a]s]1]2
2 [3]3fal3]2]3]3|2]2]2]2]2(3[3[3[3[3[3][3[3[2]2]3[af[3][3[3[3[2]3[a]a]3]2]2]13[3]3]21]2¢2
3(s3(3]33[3[3[3[3] 222333 [3]3[3[3[a]3[a]a]alala|l3z][3]ala]as]alalalala]lala]l2l]a
4 [3(3]3]3[3[3[3[3[3][3 3333333333 [3[a|a]a|afas|a]a]l3][a]la]ala]alala]lasals]2]2
s|s|s|{s|a|alals|s]a|s|a]s|a]a]la]s]|s][s]s][s]|[s[s]|a]s]|s5][s]s]a]a]s]|s][s]s[a]a]las]as]las]s]s
6 |[5|a|afa]alalalal3| 32233 2[a]afa]a]a]lal|3]a]a]l3]a]ala]l3]a]a]3]a]a]ala]lasa]la]r]
7 al3]al33|3|3|3][3| 1| 2]2]alal2]alalalalalals|alals3s|alalalszslalals]alalalalala]lrl]s
8 |als|s|s|s|s|alalalalala|l3][3|[3[alalalalalalalalals|s|s][s]|s5]alalalalalalalals]al]2
9 s|s|s|s]|s5|s|s|s]a|s5]|5]5s5|s5[a4|a]|]s]|]s5[s5]a[]s]|]s5[s]|s5]s5]s5|s5]|s5]s5]s5]s5]s5[s5]s5]s5]s5|s5]s5]|5s5]5]S-s
w|alal3]3]alal2|3]1]a]a]ala]alala]l2a]a]3][3]3[a]a]s]|s]a]s5]s]als]afa]lalsz]3]3]3]a]3]1
mlalal3]|3|3|3|32]1]a]a]ala]alala]ls3][3]3[3|3[a]a]a]ls]a]lalalals]s|[s]|s][s]s]s]|]s5]s]3]1
2|alalala]alalalals]a]lasa]a]lala]lala]lsz]2]3]3]3[3]3[3]3][3][3]3]3]: 3333333 ]a]a
1B3|alal3|3|3]3[3[3]3]3[3[3][3[3[3[3[a]a][3][3[3][3[s5[s5[s5]a[s5[s5]a]alafals][s]alalalalsz]2
1“lal3|3]3]3|3|32]1]a|l2]2]a]alals]ala]l2]3]3[1]alalals|alalsz3]a]lals]|3]a]ls]s]|]s5]s5]2]2
1533213332211l 23]alala]ls[s3]2]1]2]3]alalsz3]2]alalsz3]s]2]1]a]s]3]alalsz]2]2
6|55 |s|s5|s5|s|alalal3]|3][3|a][3][3[a]a]s]|ala]l3][3]s5]s]ala]s]a]al3z]as]a]la]s]s]|s]|s]|[s]3]3
1w7|alalalalalalals3]|3]a|lalalalalalalala]lals]|a]a]ls]s]|a]l3]s5]s]3]s]s5][s]a]s]s5]s]|]s5]s]3]3s
18|alalalalalal3|3]|3]a]lalalalalala]lalalalalala]lsz]alalalalalala]lalalalsz]s]sz]3]3]a]s
19alalala]a|3|3[3]a]a]a]3|[3[3][3[3]a]asa]afa]ala]3]a]lalas]ala]3z]a]as]a]alsz]3z]a]sz3]|3]al]s
20[a4afa|3|3|3][3]2]2]aa]2]a]]ala]ala]ala]alsz]ala]als]|[3|s][s|2[3][3]a]a]a]a]a]as]|a]2]s3s
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N° | P40 | P41 | P42 | P43 | P44 | P45 | Pa6 | P47 | P48 | P49 [ P50 | P51 [P52 | P53 |P54 [ P55 | P56 | P57 | P58 P59 | P60 | P61 | P62 | P63 | P64 | P65 | P66 | P67 [ P68 | P69 | P70 | P71 | P72
1 2 2 1 2 3 5 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3
3 4 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3
4 2 1 2 1 1 2 1 1 2 3 2 3 3 3 1 1 2 2 3 3 4 3 4 2 5 3 1 5 3 3 3 3 3
5 3 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 5 3 3 1 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5
6 1 1 2 1 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 2 1 3 1 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4
7 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3
8 2 1 1 1 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 3 3 1 1 3 1 3 5 3 1 1 1 3 3
9 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 1 4 5 1 1 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5
10 1 1 3 2 1 3 1 1 3 2 4 2 4 1 2 1 1 1 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 1 3 3 3 1 1 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 2 5 1 1 1 1 2 5 1 5
12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3
14 2 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
15 2 1 2 1 2 3 3 3 2 4 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 3 2 3 1 4 4 4 1 1 4 4 2 2
16 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4
17 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1
18 3 3 2 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

20 3 2 2 2 1 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 1 1 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3
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Interpretacion:

Segun la consistencia interna de los items por medio del Alfa de Cronbach el instrumento tiene una alta confiabilidad (0.974).

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
I %o
Casos Waliclo 19 95.0
Excluido® 1 5.0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [+ cle
Zronbach glementos
ar4 72
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 2
SINDROME DE BURNOUT

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 0 0 5 0 0 4 0 5 0 0 0 1 1 0 4 0 5 5 4 0 5
B 3 2 1 0 1 3 1 3 3 1 0 1 1 0 0 3 0 3 3 3 0 1
4 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 1 1 5 0 1 5 1 5 0 0 0 0 0 0 5 0 5 5 5 0 5
6 1 1 2 2 0 0 1 1 2 1 0 1 1 0 0 4 1 5 3 3 3 3
7 1 3 1 5 0 0 5 1 3 0 0 1 3 0 1 5 1 1 5 4 1 0
8 3 3 0 5 0 0 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
11 1 3 1 5 0 1 4 1 3 0 0 0 1 0 3 5 1 5 5 5 1 3
12 1 1 1 5 0 0 5 1 5 0 1 0 1 0 0 5 0 5 5 5 1 1
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 3 2 3 2 1 2 1 4 2 1 2 0 1 1 3 1 2 5 4 4 1 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 1 1 1 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5 0 5 5 5 0 5
17 2 3 1 3 1 1 5 1 3 0 1 1 1 0 0 4 1 3 3 3 1 1
18 3 3 1 4 1 4 5 1 5 1 2 2 4 1 1 4 1 3 2 2 4 2
19 1 3 1 4 1 1 3 1 5 0 0 0 1 0 1 5 1 4 5 5 1 5
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Ccaso0s
I %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
T7E 22

Interpretacion:

Segun la consistencia interna de los items por medio del Alfa de Cronbach el instrumento tiene una alta confiabilidad (0.776)



VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 3

SATISFACCION LABORAL

N PL |PL |PL [PL |PL |PL [PL |PL |PL [PL |P2 |P2 [P2 [P2 |P2 [P2 [P2 |P2 [P2 [P2 |P3 |P3 [P3 |P3 |P3 [P3 |P3 |P3 |P3 [P3 |P4
0 |1 (2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |o |1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |o |1 [2 [3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |o
1 4 4 3 3 3 4 3 3 1 2 4 3 3 4 5 1 2 5 5 1 5 1 3 5 2 5 1 3 3 1 4
2 4 4 6 1 4 1 1 1 1 5 5 1 5 4 1 1 1 1 6 1 1 1 5 4 5 5 1 1 2 2 5
3 2 2 3 1 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 1 3 5 3 5 4 5 5 3 4 1 3 4
4 4 4 4 4 2 3 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 2 2 2 5
5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4
6 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 4 5 5 2 4 5 4 2 3 3 4 3 4 4 3 5 3 3 4
7 5 3 6 5 3 4 5 5 4 3 4 4 2 5 5 2 3 4 1 1 1 1 3 4 3 4 1 1 1 3 6
8 2 1 1 1 5 5 5 5 1 4 5 4 4 5 6 3 5 6 1 1 4 1 4 3 4 4 1 1 1 1 4
9 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3
1
0 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 5 1 4 4 5 3 5 3 3 3 4 1 4 2 5 5 3 3 5 3 4
1
1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 1 3 3 3 4 2 4 5 3 5 4 4 4
1
2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 5 2 4 5 3 5 4 4 4
1
3 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| a| 3| 2| 5| 3| 6| s| a| 6| 4| 6| 6| 2| 4| 2| 5| a| a| a| 3| 6| 3| 6| 4
1
4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 5 1 5 4 4 3 4 2 4 4 2 4 2 3 4
1
5 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 5 3
1
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1
7 6] 3| 3] 3| 4| 3| a| 3| 2| 3| 4| 3| a| 4| 3| 3| 5| 3| a| 2| s| 2| 3| 2| 5| 5| a| s| 3| 3| &6
1
8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3
1
9 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 5 2 5 3 3 4 3 2 5 1 3 1 2 2 5 4 2 4 4 5 3
2
0 3 1 3 3 4 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4 1 4 3 5 1 1 1 5 1 5 5 1 5 5 4 3
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= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

CasSos
I %
Casos Walido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa e
Cronbach

895 56

M cle
elementos

N° | pa1 | Pa2 | Pa3 | Paa | Pas | pas | Pa7 | Pag | P49 | 5o | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56
1| 3] 3] 3| 3| 2| 2| s| 2| 2| 3| 1| 3| 2| s| 5| s
2| s| s| 2| 6| 1 1| 1| 1] s 1] 1| 3| 3| s5| s| s
3] 3| af 3| 3| 3| 3| 4| a| a| 3| 3| a| s| a| a| a
4| 2| 2| 2| s| s| s| s| s| s| s| 5| 5| 5] 5] 5| s
5| a| a| a| 2| 2| 2| a| 2| 2| 2| 2| a| 2| a| 2| 2
6| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| a| 3| a| a| 3| a| 3| 3
7| a| 4| 3| 3| 3 1| 4| a| 3 1] 1| 3| 3| 6| 4| 3
8| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 2| a| a| a| s| s
9| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| a| 3| a| a| a

10 5 5 4 2 3 2 2 2 3 2 4 4 4 3 2 2
11 4 5 5 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4
12 4 5 5 3 3 3 3 3 2 2 2 5 5 3 3 4
13 5 5 6 3 3 2 3 3 3 3 1 6| 5 1 1 6
14| 4| 4| 4| 2 3 1 2 2 4 2 3 4| 3 4| 2 4
15 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
16| s s| 5| 5| 5 s| 5| 5| 5 s| 5] 5| 5 5| 5| s
17| 4| 3| a| 3] 2| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 4| a
18| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 3 3] 3| 4| 4| 3| 4| a4
19| s s| 5| 2] 2 2| 3| 2| 3 2| 2| 4| 4| 2| 2| a4
20| 4| 4| a| 1] 1 1] 3| 3| 4| 3| 1| a| 4| 3| 4| s
Interpretacion:

Segun la consistencia interna de los items por medio del Alfa de Cronbach el instrumento tiene una alta confiabilidad (0.895)
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ANEXO 4:

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DONDE SE APLICO LA
INVESTIGACION

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Chimbote, 3 de agos

Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
T e . 0 e R R e e, St e o

ASUNTO: Solicito Autorizacidn para aplicacién de instrumentos de investigacion.

VIOLETA HURTADO CHANCAFE identificada con DNI N° 32824096 con y cédigo de matricula N°
7000192605, estudiante de posgrado de la Universidad César Vallejo, seccidon Doctorado con
mencién en PSICOLOGIA, Solicito a usted se me autorice la administracién de instrumentos para el
desarrollo de la tesis titulada: sindrome de Burnout y Calidad de Vida en la satisfaccién Laboral de
docentes universitarios de universidades privadas de Chimbote, 2019.

Para tal efecto acompafio los siguientes documentos:
1. Matriz de consistencia del proyecto.
2. Instrumentos:

* Inventario del sindrome de burnout en docentes universitarios

= Escala Satisfaccion Laboral del Docente
* Inventario de calidad de Vida.

Agradezco por anticipado la atencién de la presente y aprovecho la oportunidad para reiterarle mi
consideracion y estima personales.

v =
VIOLETA HURTADO CHANCAFE
DNI N° 32824096
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Afto de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 3 de agosto del 2019

Sra.
Mg. Violeta Hurtado Chancafe
Presente.-

Asunto: Autorizacion para recoleccion de informacion con fines investigativos

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez aceptar su
solicitud para la recoleccion de informacion con fines de investigacion, consistente en la
aplicacion de cuestionarios a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud durante
el Semestre Académico 2019-II, como parte del Proyecto de Investigacion Doctoral
titulado “Sindrome de Burnout y calidad de vida en la satisfaccion laboral de
docentes universitarios en universidades privadas de Chimbote 2019”

En es sentido, se le otrogara todas la facilidades para contar con el ambiente de
la Sala de Reuniones de la Facultad para el desarrollo de su encuesta.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencion a la presente, quedo de usted

Atentamente,

RECTORADO: Av. Francisco Bolognesi N° 770 casco urbano Chimbote - Tell.: 043 483320
CIUDAD UNIVERSITARIA: Urd. Los Pinos B s/n Teil.: 043 483325
BOLOGNESL: Av. Francisco Bolognesi N° 421 Tell.: 043 483810

Nuevo Chimbote: Av. Pacifico y Anchoveta Mz. D1 Ite. 111 Etapa Telf.: 043 483084
San Luis Nuevo Chimbote - FMH Telt.: 043 483826 - FEYH Tel.: Tell.: 043 483802
OFICINA CENTRAL DE ADMISION: Esq. Elias Aguirre y Espinar - Tell.: (043) 483356 www.usanpedro.edu.pe- facebook/ Universidad San Pedro
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ANEXO 6: ARTiCULO CIENTIiFICO

Sindrome de Burnout y calidad de vida en satisfaccion laboral de docentes
universitarios, Chimbote -2019
Violeta Hurtado Chancafe

Correo electrénico: psod1968@agmail.com
Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la influencia del Sindrome de Burnout y la Calidad
de Vida en la Satisfaccion Laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de
Universidades Privadas de Chimbote, 2019. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
aplicada, descriptiva y explicativa, no experimental y trasversal. Los resultados
determinaron que las variables Sindrome de Burnout y Calidad de vida son factores de riesgo
wald de 17.678 y 17.542 y significativos ya que el p valor es < al nivel de significancia (0.00
< 0.05). Se concluyé que existia donde el 31.3% de la variabilidad de la satisfaccion laboral
es explicada por el sindrome de Burnout y la calidad de vida de los docentes. Lo relevante
sera que con dichos resultados se generaran programas de intervencion que disminuyan los
niveles medios del Sindrome de Burnout, en incrementen los de Calidad de Vida y
Satisfaccion Laboral.

Palabras clave: Sindrome burnout, calidad de vida, satisfaccion laboral, docente
universitario.

SUMMARY

The objective of this study was to determine the influence of Burnout Syndrome and the
Quality of Life on Labor Satisfaction in teachers of the Faculty of Health Sciences of Private
Universities of Chimbote, 2019. The methodology used was quantitative, applied,
descriptive and Explanatory, non-experimental and transverse. The results determined that
the variables of Burnout Syndrome and Quality of life are risk factors wald of 17.678 and
17.542 and significant since the p value is <at the level of significance (0.00 <0.05). It was
concluded that there was where 31.3% of the variability in job satisfaction is explained by
the Burnout syndrome and the quality of life of teachers. The relevant thing will be that with
these results intervention programs will be generated that decrease the average levels of
Burnout Syndrome, in increasing those of Quality of Life and Job Satisfaction.

Keywords: Burnout syndrome, quality of life, job satisfaction, university teacher.
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Introduccion

En la coyuntura de la profesionalidad la docencia a nivel superior es considerada una de las
carreras mas propensas adquirir estrés en el area de trabajo y por consiguiente el Burnout.;
ya que estan sujetos a jornadas largas de trabajo, por la naturaleza de la misma, carencia de
posibilidades de determinaciones, ausencia de gratitud profesional y carencia de tacto
cotidiano (Almeida, Oliveira, Guimaraes, Evangelista, Gomes y Vieira (2015); como a los
escasos espacios de relacion con la familia; y condiciones altamente estresantes y que en su

mayoria, no estan preparados para enfrentarlos (Garcia, Iglesias, Saleta y Romaya, 2016).

Por su parte Walker (2016), realiz6 un estudio del trabajo del docente en universidades
de Argentina y Espafia, donde expone que sus funciones se inician desde la planificacion
previa, se afiade tareas como las tutorias a traves de plataformas virtuales y el uso de otros
recursos tecnoldgicos y otras actividades como asesorias de tesis y proyectos de innovacion
educativa entre otros. En dicho trabajo concluye que la actividad docente atraviesa por
diversas tensiones por las que tiene que lidiar (Stake, 2005 y Dejours, 2009).

La calidad de vida es considerada segin OMS como apreciaciones en relacion a la
realidad, aspecto cultural y valores que son desarrolladas por las personas segun los objetivos,
expectativas, inquietudes y normas establecidas. Desde lo colectivo involucra la salud fisica,
emocional, la capacidad de independencia, relaciones saludables con su entorno y con los
demas. Desde lo individual la adquisicion de logros personales y familiares, gozar de buen
estado de salud, poseer una alimentacién sana y bienestar, directamente relacionadas a
entornos comunitarios y culturales, con el trabajo y la familia (OMS, 2002; Gardona y

Aguedo, 2005; Urzla y Caqueo 2012).
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A nivel internacional, Cladellas, Castell6 y Parrado (2018), analizaron las
consecuencias de factores psicosociales respecto a la salud y estrés que afectan a los
profesores de universitarios de catalanas; cuyos resultados sefialaron que los docentes que se
encontraban con contrato estable, a tiempo completo o parcial diferian de aquellos con
tiempo completo pero temporales, estos ultimos presentaron deficiencias en la salud fisicay
mental, a pesar de ser los més jovenes en edad, puntuando mayor estrés y menor satisfaccion
laboral.

Chévez (2016), estudié la relacion de la existencia del sindrome de Burnout como
agente que perjudica la naturaleza de supervivencia de los colaboradores, en diferentes
paises de Espafia y Latinoamérica, en una revision sistematica de diversas publicaciones
concluyé que la sobrecarga académica que experimenta un docente universitario frente a las
exigencias y expectativas de este mundo globalizado; son capaces de generar niveles altos
de estrés laboral cronico y estos a su vez afectan la calidad de vida y su bienestar, siendo
Meéxico el que encabeza la lista

A nivel nacional, Huayhua (2018), realiz6 la investigacion con el fin de conocer en
qué medida el Burnout y el clima organizacional afectan la ocupacion laboral de una
organizacion, donde el 41% de loa trabajadores exhiben niveles altos del sindrome de
Burnout; asimismo casi todos indicaron que el clima organizacional es favorable; por otro
lado el desemperio laboral es aceptable y demostraron que las tres variables se relacionan
significativamente

El Sindrome de Burnout es un aspecto de crucial significacion para la poblacion en
general, a cual la OMS (2000), la consider6 como uno de los representantes de riesgo que
dafa la calidad de vida en la salud mental y en consecuencia afecta la productividad laboral

como lo mencionan Saborio e Hidalgo (2015).
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Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017) recalcan que el burnout fue acufiado por
Freudenber (1974); quien establecid la relacion con indicadores como el agotamiento y
desgaste de energias, en los profesionales que se agotan y fracasan en los esfuerzos para
lograr sus metas trazadas en el campo laboral. Asi mismo toma las ideas de Maslach y Pines
(1977), quienes concibieron al Burnout como una fase donde entra el cansancio tanto fisica
como emocionalmente presentando indicadores como desinterés en lo que se desempefia
laboralmente, actitud negativa a sus comparfieros, alejamiento y autoestima baja.

Por otro lado entre todas las perspectivas explicativas del Burnout existen dos teorias:
la clinica y la psicosocial; en lo clinico se consider6 al Burnout como un “estado”, producto
en la que se manifiestan intrapsiquica derivada de una predisposicion de la personalidad y
que derivaria en un estrés laboral y frente esta el psicosocial e interaccionista, de mayor auge
en la actualidad ya que existen muchos registros de casos que presentan altos niveles de
Burnout, acompafiados de la inseguridad que en algunas organizaciones provocan desastres
en la salud de sus trabajadores (Lépez, Garcia y Pando, 2014).

Respecto a la calidad de vida; Belisario (1998) incluye que el ambiente donde uno se
desarrolla es necesario para tener una mejor calidad de vida; de la misma manera Caride y
Meira (2001) indicaron que es opcion de las personas de decidir la cantidad, calidad de
alimentos que debe ingerir; pero que no es posible para todas las personas ya que existe la
pobreza.

Grimaldo (2010) menciona que la Teoria de los Dominios propuesta por Olson y
Barnes (1982), hace hincapié que una caracteristica comun de la calidad de vida est4 dada
por la evaluacion que se hace acerca de la satisfaccion en los dominios de las vivencias vitales
que se hacen las personas, con respecto de sus experiencias, distribuidas en los dominios.

(Andrews & Whitney, 1974; Campbell, Converse & Rodger, 1976).
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La calidad de vida en funcion al trabajo, tiene aportes de Patlan (2016) en la que indico
que se debe realizar la humanizacion de los espacios donde las personas se desenvuelven en
sus jornadas de trabajo, garantizando su seguridad, la ergonomia, las condiciones saludables
y evitar el incremento de accidentes que se van agudizando por falta de responsabilidad,;
Salas y Garzon (2013) incluye la energia de las personas para vivir adecuadamente, el
desarrollo personal y la creatividad, fundamentales cuando se relacionan con el trabajo.

La satisfaccion laboral, es estudiada a mitad del siglo XX y cuenta con diversas
teorias que explican sus conceptos, definiciones y componentes. Al respecto, Herzberg et al.
(1959), sobre la hipotesis de la clasificacion de exigencias de Maslow, idearon la denominada
teoria de la higiene-motivacion, donde la satisfaccion se ubica predominantemente en las
propiedades que generan motivacion en los trabajadores, llamados fuentes motivadoras o
intrinsecas; mientras que la insatisfaccion se halla marcadamente relacionada a factores
[lamados higiénicos o extrinsecos.

Se entiende la satisfaccion laboral como percepciones de indole positiva resultado de
las experiencias (Locke, 1976), para Herzberg (1959), seria el producto de las motivaciones
tanto intrinsecas como extrinsecas en relacién con la labor que desempefia, ademas también
se relacionan con los logros obtenidos y la recompensa de ser reconocido por sus comparieros
de labor; Bravo, Peir6 y Rodriguez (1996) sefialaron como el conjunto de actitudes que se
experimenta en funcidn al trabajo que se desempefian ya sea en forma general o hacia una
situacion especifica; mientras Robbins y Coulter (2014) afirmaron que es un sentimiento
positivo respecto al quehacer que realizan en su trabajo.

La investigacion se sustenta bajo el paradigma positivista, plantedndose hipotesis
donde se refutara la hipotesis nula. Se desarroll6 bajo un enfoque humanistico en la medida

que el fin principal son las personas; las tres variables se sustentan en teorias ya existentes
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con sus propias dimensiones donde los beneficiaros son los docentes ya que al dominar las
acotaciones de presencia de Burnout se deben plantear objetivos para la propuesta de mejora;
por otro lado al conocer la calidad de vida segun la percepcién de los docentes universitarios
se deben presentar alternativas de solucidn y respecto a la satisfaccion laboral se debe
presentar en qué medida las entidades deben buscar que su colaboradores alcance una alta
satisfaccion en la funcion que desempefia.

Bajo este contexto, el presente estudio procura responder a la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Cudl es la influencia del Sindrome de Burnout y la calidad de Vida en la
satisfaccion laboral?, y como objetivo determinar la influencia del Sindrome de Burnout y la
calidad de Vida en la satisfaccion laboral en docentes. de la Facultad de Ciencias de la Salud
de universidades privadas de Chimbote 2019.

Metodologia

La poblacion estuvo integrada por 460 docentes universitarios que trabajan en la
Facultad de Ciencias de la Salud de las universidades privadas de Chimbote, estando la
muestra integrada por 210 docentes. La técnica ejecutada fue la encuesta, donde recopilo la
informacidn teniendo en cuenta las calibraciones de cada una de las variables y la herramienta
de evaluacion fueron los cuestionarios donde cada item respondia al indicador establecido en
cada dimension o factor de la variable (Méndez, 2017).

Segun el enfoque, fue cuantitativa ya que se realizaron procesamiento de datos mediante la
recogida de las percepciones de los docentes que trabajan en una universidad mediante los
instrumentos de medicion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), de tipo aplicada, porque
tomaron las bases tedricas de las tres variables con sus respectivos cuestionarios (Sierra,
2008), de alcance descriptiva y explicativa; toda investigacion empieza con la descripcion de
las caracteristicas de sus variables, en la que describiran los niveles de cada una de ellas; fue
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explicativa porque se hallo el dominio de una variable sobre la otra (Herndndez y Mendoza,
2018)., disefio de indagacién fue no experimental, en que los tres atributos fueron
operacionalizados y no se manipulo ninguna de ellas; fue de incision transaccional porque la
recoleccion de datos se dio una sola vez a los sujetos que pertenecieron a la muestra
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Entre los instrumentos se encuentran el inventario
de Maslach Burnout, cuyo autor es Maslach, Jackson y Schwab en 1981, adaptado por
Maslach, Jackson y Schwab, en 1966, dirigido a docentes universitarios, la Escala de Calidad
de Vida de Olson & Barnes, del autor Olson & Barnes del afio 1982, adaptado por
Miriam Grimaldo, de Lima-Pera y la Escala de Satisfaccién Docente (ESD) de David
Alvarez Flores, 2003, adaptado por David Alvarez, de procedencia Lima-Per(. Para el
procedimiento se sigui6 en primer lugar la validez y confiabilidad de cada instrumento, luego
que los resultados indicaron que era suficiente y que el coeficiente de consistencia interna
resulté confiable; luego se aplicaron los cuestionarios previo consentimiento informado y
obtencion de las autorizaciones pertinentes.

Para el método de andlisis de datos se realiz6 el ensayo de normalidad y segun las
evidencias indicaron el sig bilateral para la variable independiente Burnout fue de 0.000 <
0.05 lo cual indic6 realizar un analisis no paramétrico; la variable independiente calidad de
vida fue de 0.200 > 0.05 lo cual indico realizar un anélisis paramétrico y para la variable
dependiente satisfaccion laboral fue de 0.006 < 0.05, siendo los tres constructos medidas en
escala ordinal se aplico el analisis no paramétrico con Regresion Logistica ordinal.

Resultados

Segun los resultados que explican la dependencia del Burnout y la calidad de vida en la
satisfaccion laboral en docentes de la FCS de universidades privadas de Chimbote 2019,
donde valor de Chi cuadrado igual 52.376 y p-valor (valor de la significancia) igual 0.000 <
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0.05, por lo que se rechaza hipdtesis nula, donde los datos de la variable no son
independientes, es decir supone la dependencia de una variable sobre la otra. Segun la prueba
de pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual del Burnout y la calidad de vida
en la satisfaccion laboral docente, el cual se tiene al coeficiente Nagelkerke indicando que la
variabilidad de la satisfaccion laboral en los docentes depende de un 31.3% del Burnout y de
la calidad de vida que presentan los docentes, mientras en el caso del coeficiente cuadrado
de Cox y Snell el 22.1% de la variabilidad de la satisfaccion laboral es explicada por el
Burnout y la calidad de vida de los profesores.

Discusion

Teniendo en cuenta los resultados de las contrastaciones de las hipdtesis y de acuerdo al
objetivo general, se observa un bajo nivel de la presencia de Burnout con un 55.2% y una
caracteristica media con un 44.8%; segln la calidad de vida se observé que el 73.3%
sefialaron la existencia de una calidad de vida con un nivel regular; 23.8% afirmaron un nivel
bueno y solo un 2.9% sefialaron un nivel malo; asimismo el 76.7% afirmaron un nivel
moderado respecto a la satisfaccion laboral; el 21.4% se ubicaron un nivel insatisfecho vy el
1.9% consideraron encontrarse satisfechos. Hubo evidencias para afirmar que el sindrome de
Burnout y la calidad de vida si influyen en la satisfaccién laboral, al respecto Chavez (2016)
considerd que si un trabajador presenta cansancio, agotamiento en su trabajo baja su nivel de
desempefio y por ende le afecta su satisfaccion en lo que realiza; de la misma manera afirmo
Huayhua (2018) que el SB afecta el trabajo y por ende a una organizacién por la deficiencias,

retraso y calidad de los productos.
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Conclusiones

Se concluye que existe influencia del Burnout y la calidad de Vida en la satisfaccion laboral
en docentes de la FCS de universidades privadas de Chimbote 2019; donde el 31.3% de la
variabilidad de la satisfaccion laboral es explicada por el Burnout y la calidad de vida de los

docentes.
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