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RESUMEN  

 

En el presente trabajo de investigación dominada Estrategia de Marketing Digital para la 

mejora del Posicionamiento de la empresa Grupo SL Ingenieros S.A.C., Chiclayo, presenta 

el objetivo general determinar la estrategia de marketing digital para la mejora del 

posicionamiento de la empresa Grupo SL Ingenieros siendo las variables principales del 

estudio. El trabajo de investigación fue de tipo descriptivo aplicativo de carácter 

preexperimental, teniendo un muestreo por conveniencia, el cual se aplicó un cuestionario 

de preguntas donde fue evaluada a través de juicio de expertos. La muestra estuvo constituida 

por 50 clientes fidelizados quienes participaron de forma directa en el trabajo de 

investigación. Así mismo, se procesó la recolección de datos obtenidos, se realizó en el 

programa SPSS STATISTICS 25, que consistió en realizar de forma clara a través de los 

gráficos y tablas logrando una mejor comprensión, obteniendo analizar el posicionamiento 

de la empresa Grupo SL Ingenieros. Las conclusiones del trabajo de investigación fue 

determinar la estrategia de marketing digital, en la cual se implementó las estrategias para 

mejorar su posicionamiento, conllevando a obtener un nivel alto de posicionamiento en el 

mercado gracias al desarrollo de las estrategias de marketing digital.  

Palabras claves: Marketing Digital, Posicionamiento, Clientes.  

 

  



xi  

  

ABSTRACT 

 

In the present research work dominated Digital Marketing Strategy for the improvement of 

the Positioning of the company Grupo SL Ingenious SAC., Chiclayo, presents the general 

objective of the digital marketing strategy for improving the positioning of the company 

Grupo SL Ingenious are the variables principal of the study the research work was of a 

descriptive application type of preexperimental character, taking into account the 

convenience, which is a problem of questions. The sample consisted of 50 loyal customers 

who participate directly in the research work. Likewise, the data collection was processed, 

the SPSS STATISTICS 25 program was run, the form was construed in a clear manner 

through the graphics and tables, achieving a better understanding, obtaining the positioning 

of the company Grupo SL ingenious. The conclusion of the research work was the 

determination of the digital marketing strategy, in which strategies were implemented to 

improve their positioning, which led to obtaining a high level of positioning in the market 

thanks to the development of marketing strategies digital.  

  

Keywords: Digital marketing, Positioning, Customers.
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