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Resumen

El propdsito del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre la calidad

del cuidado de enfermeria y la satisfaccién del paciente hospitalizado en el Centro de Salud
FAP Las Palmas, Surco 2019 , la investigacion se realizo en el enfoque cuantitativo, el
método utilizado fue el hipotético deductivo que consiste en la observacion al fendmeno a
estudiar, creacion de hipotesis para explicar dicho fendmeno, la investigacién estaba dirigida
a una muestra de 65 pacientes hospitalizados en el Centro de Salud FAP Las Palmas, Surco,
como técnica se uso la encuesta y como instrumento se utiliz6 el cuestionario, las cuales
fueron validadas por juicio de expertos y la confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.845 y
0.8109.
En los resultados de la investigacion se encontré que el 46.15% percibe una calidad del
cuidado de enfermeria en un nivel regular, en comparacion del 21.54% que percibe un nivel
deficiente, por otro lado hay un 32.31% que percibe un nivel eficiente en la calidad del
cuidado de enfermeria, asimismo se observa que el 47.69% presenta una satisfaccion
intermedia, en comparacion del 15.38% que presenta una insatisfaccion con la calidad del
cuidado que brinda la enfermera, pero también existe un 36.92% que presenta satisfaccion
completa con el servicio; lo que, reforzado con la prueba estadistica de la Rho de Spearman
con un resultado del 0.645 permitio concluir que existe relacion directa entre la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente hospitalizado en el Centro de Salud FAP
Las Palmas, Surco 2019.

Palabras claves: Cuidado, calidad, satisfaccion, hospitalizacion, fiabilidad.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship between the quality of
nursing care and the satisfaction of the hospitalized patient at the FAP Las Palmas Health
Center, Surco 2019. The research was carried out in the quantitative approach, the method
used was the hypothetical inductive consisting of observing the phenomenon to be studied,
creating hypotheses to explain this phenomenon, the research was directed at a sample of 65
hospitalized patients at the FAP Las Palmas Health Center, Surco 2019, as a technique the
survey was used and the questionnaire was used as an instrument, which were validated by
expert judgement and Cronbach alpha reliability of 0.845 and 0.819.

The results of the research found that 46.15% perceive a quality of nursing care at a regular
level, compared to 21.54% who perceive a poor level, on the other hand there is a 32.31%
who perceive an efficient level in the quality of nursing care, also shows that 47.69% present
an intermediate satisfaction, compared to 15.38% who are dissatisfied with the quality of care
provided by the nurse, on the other hand there is a 36.92% complete satisfaction with the
service. What reinforced with the statistical test of the Rho of Spearman with a result of 0.645
concluded that there is a direct relationship between the quality of nursing care and the

satisfaction of the patient hospitalized in the FAP Las Palmas Health Center, Surco 2019.

Keywords: Care, quality, satisfaction, hospitalization, reliability.



