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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre Estrategias de Marketing e Internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019. Su metodologia fue correlacional,
de disefio no experimental, de corte transversal, bajo el enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada. La muestra fue de tipo censal, determinando una poblacion y muestra de 10
empresas MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de La Victoria, Afio
2019. Para la recoleccién de la informacion se empled como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario que fue debidamente validado para demostrar su confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach, conformado por 15 preguntas por cada variable, con un total
de 30 preguntas. Los resultados fueron obtenidos a través del sistema SPSS para efectuar
su respectivo analisis y el contraste de hipotesis utilizando la prueba de Spearman. Se
concluyé que, si existe una relacién entre Estrategias de Marketing Internacional e
Internacionalizacién de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de

La Victoria, Afio 2019, esta relacion es positiva y significativa.

Palabras claves: Estrategias de marketing, internacionalizacion, mypes.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between Marketing
and Internationalization Strategies of the textile MYPES of cotton clothes for women in the
district of Victoria, Year 2019. Their methodology was correlational, non-experimental
design, cross-sectional, under the quantitative and applied approach. The sample was of the
census type, determining a population and sample of 10 MYPES textile companies of cotton
clothes for women of the district of Victoria, Year 2019. For the collection of the information
the survey was used as a technique and as a tool the questionnaire that It was duly validated
to demonstrate its reliability through Cronbach’s Alpha, consisting of 15 questions for each
variable, with a total of 30 questions. The results were obtained through the SPSS system to
perform their respective analysis and hypothesis contrast using the Spearman test. It was
concluded that if there is a relationship between International Marketing Strategies and
Internationalization of the textile MYPES of cotton clothes for women of the district of
Victoria, Year 2019, this relationship is positive and significant.

Keywords: Marketing strategies, internationalization, mypes.
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INTRODUCCION

La actual indagacién posee como propdésito de formular estrategias de marketing para la
internacionalizacion de las micro y pequefias empresas peruanas (Mypes), hoy en dia en esta
sociedad del juicio y de los conocimientos de informacion, las Mypes textiles tienen poca
posibilidad de exportacion observando el lejano suceso de ingresar a mercados internacionales,
ya que carecen de estas estrategias innovadoras para adquirir clientes en el exterior y generar
rentabilidad para sus empresas. Por esta razon es un problema de importancia. Las Mypes
textiles sufren restricciones de sus productos mayormente por problemas de produccion no
cumpliendo los estadndares de calidad del mercado objetivo, asimismo el uso inadecuado de las
tecnologias, limitacion en capacidad gerencial, dificultad para el acceso de financiamiento son
algunos componentes que influyen a tener un bajo rendimiento no generando la competitividad
necesaria para obtener gran rentabilidad. Por ende, las empresas no arriesgan su salida al
mercado internacional, porque pueden perder su imagen institucional causando una serie de
fracasos, de ahi parte estabilizarse solo en el mercado nacional negandose abrirse al exterior.
Segun (Buckley, 2014) Las empresas se desenvuelven solo en mercados internos solo teniendo
bajos costos de produccion y contintan asi si se convierte rentable constantemente. Observan a
la internacionalizacién que enlaza con un proceso de actividades como también de operaciones
realizadas por terceros denominados intermediarios obteniendo servicios eficientes o
ineficientes. Para llegar a ser una empresa multinacional las sistematizaciones debe sobrepasar
las fronteras nacionales. En el mercado competitivo actual existe actividad econémica en la
apertura comercial de los paises emergentes que ha sido el escalén al desarrollo econémico en
los mercados atrayendo a las grandes multinacionales para la inversion. Con estas aperturas los
paises emergentes establecen relaciones comerciales que permiten el desarrollo econdémico
interno y una evolucion en el factor produccion haciéndose competitivas las Mypes en mercados
internacionales. Las estrategias de marketing serd un gran instrumento indispensable para las
Mypes con sus diferentes plataformas, a consecuencia de que, les permitira ser mas competitivas
logrando promocionarse a nuevos mercados que anteriormente no alcanzaban conseguir. Los
trabajos previos nacionales que se tomd fueron. Segura (2015) describi6 en su estudio titulado

Estrategias de Marketing para el posicionamiento defilos productos textiles artesanales del



distrito de Huamachuco 2014. En el cual Planteo el siguiente objetivo de estudio para los
diferentes puntos de venta de artesania en el Departamento La Libertad. EI método que utilizo
fue deductivo e inductivo. Concluyo, que el posicionamiento a través de las estrategias de
marketing es completamente positivo en los productos de textiles artesanales. Mendoza y
Maekawa (2016) sefialo en su tesis titulada Internacionalizacion de las micro y pequefas
empresas (mypes) textiles. En la cual utilizo un estudio empirico de las mypes textiles en
Lima Metropolitana. Planteando como objetivo determinar el estudio del proceso de
internacionalizacion de las mypes textiles, considerando aspectos de la globalizacion. La
metodologia que realizo es el descriptivo - correlacional. Concluyo que las mypes peruanas
realizan un importante trabajo disefiando componentes para que se fortalezcan y sean mas
eficientes en la produccion como también en la administracion de los recursos para que puedan
establecerse en el exterior con una vision de globalizacion. Con respecto a los articulos
nacionales que se tomo fueron: Matas (2015) en su articulo cientifico titulado Aspectos que
influyen en las estrategias de marketing de distribucion y publicidad en Huancayo Per(
Planteo su objetivo general fue analizar las variables estrategias de marketing y publicidad,
la metodologia que se planteo fue descriptiva. Asimismo, concluyo que en el departamento de
Huancayo la comercializacion de productos tradicionales esta teniendo tendencia, generando
nuevas oportunidades de negocios de hacer empresas. Heninhns y Sanchez (2012). En su
articulo cientifico titulado Internacionalizacion de empresas textiles y confecciones
Arequipa y el impacto en su desarrollo. Plantearon como objetivo en determinar los
procesos de internacionalizacion de las empresas en Arequipa. La metodologia que se utilizo
fue explicativa y descriptiva. Los autores concluyeron después de analizar sus resultados que en
los dltimos afios las empresas textiles de confecciones favorecen el crecimiento de las empresas
con estandares de produccion para el mercado extranjero, formando mejoras competitivas con
sostenibilidad. Con respecto a los trabajos previos internacionales. Sanchez (2013) en su tesis
titulada Estrategias de marketing para una microempresa dedicada a la produccion textil
artesanal en la ciudad de Quito, para la obtencion del Titulo de Ingenieria comercial. El
objetivo general que planteo fue el siguiente determinar el mercado meta de los productos
artesanales textiles estableciendo ciertas caracteristicas en los habitos de compra, determinando

la fijacion de las estrategias de marketing. El tipo de estudio fue descriptivo, con una



poblacion de 8,619 personas y una muestra de 100 personas a quienes se le realiz6 una
encuesta de 11 items. Finalmente, llego a la conclusion de que existen abundantes nichos
y segmentos de mercado que no han sido estudiados por completo, existiendo estudiantes
con profesiones capaces de hacer crecer los negocios debidamente ya que solo se centran el
mercado local y nacional cerrando paso a la posibilidad de nuevos horizontes internacionales.
Personas que no cuenta con los conocimientos para emprender un negocio  prefieren
trabajar para otros dejando las oportunidades que se establecen en la sociedad. En referencia de
los articulos cientificos internacionales. Tabares (2012), en su articulo cientifico titulado
Internacionalizacion de la Pyme Latinoamericana: Referente para el Exito Empresarial en
Colombia. Planteo como objetivo realizar una aproximacién sobre los estudios de las pymes a
partir del concepto de la internacionalizacion. El tipo de estudio fue descriptivo. Asimismo.
Concluyo que las empresas Ultimamente estan en constante crecimiento por la globalizacion, ya
que hay demasiada demanda en el mercado nacional para llegar al mercado internacional
requiere adaptacion y planeacion estratégica. Los empresarios en Colombia se destacan por
buscar el valor agregado aprovechando nichos de mercado descuidados para beneficiar la
empresa y mas adelante poder internacionalizarse. Rave, Rubio y Gutiérrez (2018) describieron
en su articulo cientifico titulado Factores claves en la internacionalizacion de las Pymes:
estudio empirico en el sector textil confeccion del area metropolitana del Valle de Aburra
(Colombia). Plantearon como objetivos en identificar la clave de los factores para la
internacionalizacion. El tipo de investigacion que utilizaron fue modelo de ecuaciones
estructurales fijando una muestra de 100 empresas. Llegaron a la conclusién en aspectos
operativos aun las empresas les falta asumir ya que, en Colombia la formacion de la empresas
son espontaneas, el 92% realizan comercio exterior cuentan con estabilidad en el sector textil se
le hace mas facil posicionarse en nuevos mercados porque presentan los recursos adecuados. En
referencia a las teorias relacionadas al tema que sirvié como base tedrica para el estudio fueron
las siguientes El marketing es establecer intercambios de bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de personas de una organizacion, constituyendo la proyeccion y elaboracion de la
distribucion, precios y promocion de nuevas opiniones para el producto final. Cruz. (2009). Por
ende, es un conjunto de acciones que realizan las empresas para ofrecer los productos recibiendo

a cambio una rentabilidad por los consumidores. Kotler y Armstrong (2008) definieron que en



el transcurso el marketing en el cual diferentes empresas tanto de productos y servicios crean
valor para compensar las insuficiencias de los clientes o usuarios, asi logrando constituir
relaciones con ellos obteniendo fidelizacion. En cuanto al Marketing online se alcanza que se
utilice las nuevas tecnologias online de las telecomunicaciones para lograr las presentes
estrategias de marketing que se plante6 en la empresa. Cruz (2009). Para ello influyen los
diferentes servicios significativos del poder conectarse e interactuar con los usuarios de todo el
mundo mediante telefonia movil con ayuda del internet que es una gran herramienta. El
Producto seleccionado puede ser natural, artificial, que posee una adecuada estructura
generando beneficios para determinada empresa, asi mismo se define las bondades a favor y en
contra que puede poseer, para la mejor aceptacion de los consumidores y posteriormente realizar
algunos cambios. Lerma y Marquez, (2010) EI Precio es el valor que se le impone a un bien o
servicio adquirido que se debe pagar al vendedor con el proposito de adquirir un beneficio
econodmico. El precio produce ingresos rentables o no a la empresa a diferencia de los otros
elementos del marketing. Lerma y Marquez (2010). La plaza es el lugar donde se realizan
operaciones comerciales y financieras. Los canales de distribucién son muy influyentes, porque
hacen posible que los productos lleguen hasta el consumidor final. Lerma y Marquez (2010). La
Promocion es la mezcla de actividades o procesos de mercadotecnia como es la publicidad,
ventas personales para ofrecer a los consumidores meta las ventajas de determinado producto.
Lerma y Marquez (2010). Segln la teoria del comercio internacional la internacionalizacion
indica que los paises conllevan un proceso para especializarse en producir bienes como también
servicios con analisis de empresa, andlisis de mercado para obtener minimos precios en la
elaboracion de estas, el comercio internacional es el resultado de la determinacion y
segmentacion de la responsabilidad internacional con formas de entrada. Cardozo, Chavarro y
Ramirez (2007). La internacionalizacion se conoce como una causa que se desenvuelve a un
determinado periodo de tiempo, por lo tanto, no se detiene evoluciona por diversos cambios. Es
un proceso que implica tiempo, pasa por etapas, afectando directamente a la actividad de la
empresa adquiriendo nuevos cambios en su funcionamiento, estructura en modo de operar en
general. Fanjul (2016). La globalizacién lleva consigo a la indagacion de origenes de las
empresas cuyos exteriores son relevantes mostrados en el proceso de internacionalizacion,

conocida como el ingreso a los mercados internacionales, con objetivos claros precisos de



ayudar al incremento de las empresas, produciendo un importe econémico de cierto pais.
Barbosa y Ayala (2014). La internacionalizacion es un proceso de largo plazo, para posicionarse
en un pais extranjero se debe contar con estrategias definidas, saber comprender el mercado
internacional que siempre ofrece oportunidades de negocios. Keegan (2006). La
internacionalizacion es el conjunto de procedimientos que generaran que las empresas logren
estabilizarse en el exterior con mayores responsabilidades realizando alianzas estratégicas con
miras internacionales. (Araya, 2009). Ratti (2008), las empresas que desean ingresar al mercado
internacional, para lograr la aceptacion de sus productos o servicios deben realizar estrategias
que se adapten a las nuevas formas de ingreso para lograr el objetivo de la exportacion. Para
Moreno (2011), andlisis de empresa consiste en utilizar métodos para la investigacion de la
institucion, es decir encontrar las caracteristicas, recursos, habilidades y capacidades que
dispone la compafiia para conservar y generar ventajas competitivas que consientan en lograr
los objetivos. Segin Moreno (2011), el andlisis de mercado o también conocido estudio de
mercado se deduce en planificar, reunir y comunicar presentando los datos relevantes para la
situacion de cada mercado especifico ayudando a realizar las decisiones necesarias para el
posicionamiento de la sociedad. Segun Ortiz (2013), las formas de ingreso al mercado
internacional, se genera directamente desde un pais estableciéndote en otro utilizando un
intermediario como agente, para vender en mercados objetivos extranjeros por ende se usa una
estrategia de entrada segun al mercado donde se dirige y los productos que se ofrezca. En este
estudio, fue planteado el problema general que consiste en ¢Qué relacion existe entre las
estrategias de marketing y la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon
para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019? Los problemas especificos fueron ¢Qué
relacién existe entre el producto y la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019? ;Qué relacion existe entre el precio y
la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodén para dama del distrito de La
Victoria, Afio 20197 ;Qué relacidn existe entre la plaza (mercado) y la internacionalizacion de
las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019? ;Qué
relacion existe entre la promocion y la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019? Este trabajo de investigacion tiene

como justificacion metodologica el estudio propone el interés de un acontecimiento de
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instrumento que es estrategias de marketing e internacionalizacién de las micro y pequefias
empresas. La investigacion es importante metodolégicamente porque es necesario contrastar
la informacion que se puede leer en sitio web u otros articulos sobre las empresas
exportadoras. Por medio de la metodologia se nos permite usar las teorias, los disefios,
identificar los contextos de aplicacion, asi como los objetos de estudio y describirlo en
determinado periodo de tiempo y con ayuda de las técnicas estadisticas se nos permite lograr
los objetivos. Justificacion practica las estrategias del marketing permitiran establecer
comunicaciones instantaneas entre los productores, asi como los consumidores, realizando
transacciones comerciales por medio de internet, y también transacciones comerciales con
cualquier con parte del mundo, ahorrando tiempo y dinero. Justificacion teérica dentro de la
sociedad del conocimiento y la informatica, son determinantes y utiles para el marketing como
estrategia para la internacionalizacion de las Mypes exportadoras, ampliando sus
conocimientos para que exporten con eficiencia mejorando su productividad y el incremento
de sus ventas en nuevos mercados internacionales. Con respecto, a la hipétesis, caracteristicas
y tipos se tomo en cuenta la hipdtesis general. Existe relacion significativa entre las estrategias
del marketing e internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del
distrito de La Victoria, Afio 2019. Asimismo, como hipétesis especificas se tomaron en
consideracién. Existe relacion significativa entre el producto y la internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019. Existe
relacién significativa entre el precio y la internacionalizacién de las MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019. Existe relacion significativa entre la
plaza (mercado) y la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama
del distrito de La Victoria, Afio 2019. Existe relacion significativa entre la promocion y la
internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de La
Victoria, Afio 2019. Con relacion, a los objetivos de la investigacidn se tomé como objetivos de
la investigacion se tomo como objetivo general. Determinar la relacion entre las estrategias del
marketing con la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodén para dama del
distrito de La Victoria, Afio 2019. Asimismo, como objetivos especificos se mostraron los
siguientes. Determinar la relacion entre el producto con la internacionalizacién de las MYPES

textiles de ropa de algodon para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019. Determinar la



relacion entre el precio con la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon
para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019. Determinar la relacion entre la plaza (mercado)
con la internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de
La Victoria, Afio 2019. Determinar la relacion entre la promocion con la internacionalizacion

de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019.



METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion

Disefio de investigacion

El disefio de la actual averiguacion es no experimental no se manipula la causal porque ya
sucedieron. Para Sampieri (2006) define el disefio de investigacion no experimental donde
se permanece en la realidad, no se tiene el registro continuo de las variables, por ende, no se

puede influenciar porque ya ocurrio al igual que los efectos.
Nivel de investigacion

La investigacion empleada fue de tipo correlacional. De acuerdo con Hernandez (2014) explico
que el nivel de correlacion comprende en determinar relaciones existentes entre variables de
estudio mediante indicadores matematicos coeficientes de correlacion. En la presente
investigacion se estudio la relacion entre las dos variables de estudio que fueron: Estrategias de
Marketing e Internacionalizacion. Asimismo, Vara (2010) explicé que basicamente el nivel de
averiguacion establece una correlacion de escala entre dos 0 mas variables sin acreditar dando

respuesta completa de una apreciacion y significacion.
Tipo de estudio

Carrasco (2015) explico que la investigacion aplicada mas conocida como empirica tiene como
objetivo en pronosticar un comportamiento resolviendo determinada situacion. Por ende, la

solucion del problema es adyacente.
Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron que el enfoque cuantitativo
considera que la comprension debe ser objetiva, se genera de un proceso deductivo, donde la

medicion es numérica con un analisis estadistico para probar la hipdtesis ya antes planteada.



2.2. Operacionalizacion de Variables

Variables

Segun Hernandez et al. (2018) manifestaron que variable es una caracteristica establecida, la
cual se examina o mide en la averiguacion y que permita modificar un componente a otro.
Operacionalizacion

Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialaron que Operacionalizacion es la
desintegracion de la variante en sub términos conocidos como indicadores que permitan ser

comprobables y mesurables en items.



Operacionalizacion de las variables

Tabla 01: Operacionalizacion de la variable 1: Estrategias de Marketing

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de Mediciéon
Conceptual Operacional
itabﬁgi;kretmg €S g presente estudio,
intercambios de Pard el trabajo de
bienes o servicios CamPO aplicara 1 Producto Calidad 1-2
. encuesta como Producto Plus 3-4 Escala de Likert

para satisfacer las ,
necesidades de tecmc_a, Y el
ersonas de una cuestionario como Precio Descuentos 5-6 Nunca=1
gr anizacion instrumento, Situacién de cada Mercado 7-8 Casinunca =2

Estrategias de co%stitu end(') la asimismo, S€ Aveces =3

g ) ro ecc?/c’m tomaran los Plaza Informacién de Mercado 9-10 Casi siempre = 4
Marketing proyeccior Y indicadores y Ubicacién 11 Siempre =5
elaboracion de la . ;
distribucion, precios dlmgnsmr)es_ de la . . .
romoéién de teoria principal, de Promocion Relaciones Publicas 12-13 Ordinal
y p . las teorias Publicidad 14-15
nuevas — OpIniones . cionadas al
para el producto
tema.

final. Cruz. (2009).

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 02: Operacionalizacién de la variable 2: Internacionalizacion

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
:_riernacionalizacién El presente estudio,
es un proceso de para el tra_bajo de Ll Capacidad de Abastecer 1-2
largo plazo, para campo aplicara 1a Andlisis de la Producto Atractivo 3-4-5 .
o ' encuesta como Empresa Escala de Likert
posicionarse en un .. y el
Pob, ST oo cuestonaro come i
; instrumento, Analisis del - Casinunca =2
estrategias L d Seleccién de Mercado 8-9-10 _
definidas saber 23'MISMO, s¢ Mercado Internacional A veces = 3
Internacionalizacion ' tomaran los Casi siempre = 4
comprender el .~ ; —
indicadores y . Siempre =5
mercado . : Oportunidad de Mercado
internacional  que d|mgn3|0|_1es_ de la Internacional 11-12 .
siempre ofrece teoria principal, de Formas de Precios para ser 13-14-15 Ordinal
o] ortFl)Jnidades de las teorias Entrada com etitFi)vos
portut relacionadas al P
negocios. Keegan tema
(2006). ’

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Segun, Hernandez (2014) la poblacion es un grupo determinado de individuos que
representa y coinciden con una serie de caracteristicas comunes situandose donde se

desplegara la indagacion en un lugar o tiempo terminante.

La Poblacion estudiada para esta investigacion estuvo conformada por 10 Mypes

textiles de ropa de algoddn para dama distrito La Victoria.

Tabla 03: Mypes textiles de ropa de algodon para dama distrito de La Victoria.

N° Razdn Social Ruc

1 Rogue Ramos Severo 10404460779
2 Palomino Monzon Mayda Daysi 10404971005
3 Clemente Arredondo Luz lliana 10407054224
4 Campos Pacheco Rosa Lus 10409028379
5 Huaman Mandujano Olivia Maribel 10409215357
6 Salinas Villar Herzi 10412605624
7 Salcedo Rivas Jacqueline Johana 10413993305
8 Araujo Rivera Manuel Orlando 10423641512
9 Pariona Contreras Luzmer 10416400755

10  Cayllahua Huamani Rogger Santos 10422269610

Fuente: Ministerio de la Produccion
Muestra

Para Vara (2010) la muestra es la definicion de la poblacién a través de un registro de
base de datos seleccionando un tipo de muestreo, por lo tanto, sera tipo censal y estara
constituida por los 10 Mypes textiles de ropa de algodon para dama distrito La Victoria,

2019. Asimismo, se censé a una persona por empresa.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos de la presente investigacion, al tener enfoque cuantitativo, la
técnica que se utilizara para la recoleccion de datos es una encuesta, con el fin de
averiguar sobre las Mypes. Segin Tamayo y Tamayo (2008) definieron que la recoleccién
de datos es un procedimiento para recopilar informacién midiendo a través de una encuesta.
Botello (2014) en su articulo titulado Condiciones y determinantes de la
internacionalizacion de las empresas industriales latinoamericanas, emple6 el mismo

tipo de encuesta.
Instrumentos de Recoleccion de datos

Segln Valderrama (2013) definio que los instrumentos es la clasificacion de la recaudacion
de informacidn a través de unas preguntas establecidas. EIl instrumento estara en relacién
con las dimensiones de las variables Estrategias de Marketing e Internacionalizacion y
estara disefiado con el objetivo de recolectar informacién que describa las estrategias de
marketing e internacionalizacién de las Mypes textiles de ropa de algodon para dama
distrito La Victoria, Afio 2019.

Validez

Para Menéndez (2002) la validez se refiere a un determinado contenido que se desea medir
donde estan planteados items representativos por cada variable. El cuestionario que se
presenta contiene dimensiones e indicadores con 30 items que representaran a las variables

estrategias de marketing e internacionalizacion.

El juicio de expertos fue validado por tres docentes que conocen la metodologia de

investigaciones también tematicas adecuadas.

13



Tabla 04: Juicio de Expertos

N° Expertos Aplicable
1 Mg. Michelena Rios, Enrique Omar 100%
2 Mg. Cosio Borda, Ricardo Fernando 90%
3 Mg. Cavero Egusquiza Vargas, Lauralinda 80%

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad
Segun Hernandez (2014), la confiabilidad del instrumento de medicion determinara si

medira lo que se desea medir empleando varias veces e indique el mismo resultado.

Para el diagnostico, se emple0 el Software SPSS con el objetivo de expresar el coeficiente

Alfa de Cronbach, para tasar la solidez de los items de cada variante.

Tabla 05. Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera
variable "Estrategias de Marketing"

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 10 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

912 15

INTERPRETACION

El Alfa de Cronbach es de 0.912, el instrumento es valido asimismo tiene consistencia con

la primera variable Estrategias de Marketing.
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Tabla 06. Resultados del andlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la segunda
variable “Internacionalizacion”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.926 15

INTERPRETACION

El Alfa de Cronbach es de 0.926, el instrumento es valedero asimismo tiene permanencia

con la segunda variable Internacionalizacion
2.5. Procedimiento

Para la investigacion de esta investigacion se tomé en consideracion dos fuentes: Teorica
y de campo. En la fuente tedrica, la informacion se obtuvo mediante libros, revistas y
articulos cientificos busquedas de forma virtual y en fisico. En la fuente de campo, los

resultados del cuestionario fueron obtenidos personalmente.
2.6. Método de andlisis de datos

Para la siguiente investigacion el método que se utilizo fue el hipotético deductivo, segun
Bernal (2006), radica en un determinado proceso donde partira del planteamiento de las
hipébtesis donde se buscé refutar las conclusiones en el cual se probara con hechos. Por lo
tanto, se utilizard el programa SPSS para procesar los resultados del cuestionario para

realizar el analisis de relacion de las variables de estudio.
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2.7. Aspectos éticos

La propiedad intelectual se respetara ya que se esta citando de acuerdo a las Normas Apa,
en la presente investigacion los datos son verdaderos sin alteraciones respetando la

estructura correspondiente.
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RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo

3.1.1 Descripcion de los resultados de la Variable Estrategias de Marketing

Tabla 7. Estrategias de Marketing

ESTRATEGIAS DE MARKETING

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 2 20.0 20.0 20.0
MEDIO 2 20.0 20.0 40.0
Valido
ALTO 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Figura 1. Estrategias de Marketing

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En latabla 7 y figura 1, se percibe una muestrade 10 MYPES textiles, el 40% mencionaron
que las estrategias de marketing tienen un nivel alto, mientras que el 20%
manifestaron que tienen un nivel medio y el 20% mencionaron que tienen un nivel bajo

acerca del conocimiento de estrategias de marketing.
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3. 1.2 Descripcion de los resultados de la Dimension Producto

Tabla 8. Dimension Producto

PRODUCTO
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
BAJO 1 10.0 10.0 10.0
MEDIO 3 30.0 30.0 40.0
Vélido
ALTO 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Figura 2. Producto

PRODUCTO

Porcentaje

BAJO WMEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla 8 y figura 2, se percibe de un muestrario de 10 MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama del distrito de La Victoria, Afio 2019, el 60% indicaron que el producto
tiene un nivel alto, el 30% manifestaron que tienen un nivel medio y el 10% manifestaron

que la dimension producto tiene un nivel bajo.
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3. 1.3 Descripcion de los resultados de la Dimension Precio

Tabla 9. Dimension Precio

PRECIO
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
BAJO 1 10.0 10.0 10.0
MEDIO 7 70.0 70.0 80.0
Vélido
ALTO 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Figura 3. Precio

PRECIO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla 9 y figura 3, se percibe una muestra de 10 MYPES textiles, el 20% indicaron
que la dimensidn precio tiene un nivel alto, el 70% manifestaron que tienen un nivel medio

y el 10% manifestaron que la dimension precio tiene un nivel bajo.
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3. 1.4 Descripcion de los resultados de la Dimension Plaza

Tabla 10. Dimension Plaza

PLAZA
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
BAJO 1 10.0 10.0 10.0
MEDIO 4 40.0 40.0 50.0
Vélido
ALTO 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Figura 4. Plaza

PLAZA

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla 10 y figura 4, se percibe una muestra de 10 MYPES textiles, el 50% indicaron
que la dimension plaza tiene un nivel alto, el 40% manifestaron que tienen un nivel

medio y el 10% manifestaron que la dimension plaza tiene un nivel bajo.

20



3. 1.5 Descripcion de los resultados de la Dimension Promocion

Tabla 11. Dimension Promocion

PROMOCION
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

BAJO 1 10.0 10.0 10.0

MEDIO 3 30.0 30.0 40.0

Vaélido
ALTO 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Figura 5. Promocion

PROMOCION

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla 11 y figura 5, se percibe de un muestrario de 10 MYPES textiles, el 60%
indicaron que la dimension promocion tiene un nivel alto, el 30% manifestaron que tienen
un nivel medio y el 10% manifestaron que la dimensién promocién tiene un nivel bajo.
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3. 1.6 Descripcion de los resultados de la Variable Internacionalizacion

Tabla 12. Internacionalizacion

INTERNACIONALIZACION

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
BAJO 2 20.0 20.0 20.0
MEDIO 5 50.0 50.0 70.0
Vélido
ALTO 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Figura 6. Internacionalizacion
INTERNACIONALIZACION

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO

INTERPRETACION:

En la tabla 12 y figura 6, se percibe una muestra de 10 MYPES textiles, el 50%
mencionaron que la internacionalizacion tiene un nivel medio, el 30% manifestaron que
tienen un nivel alto y el 20% mencionaron que tienen un nivel bajo acerca de la

internacionalizacion.
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3.2. Descripcion de Tablas Cruzadas

3.2.1. Descripcion de los Resultados entre Estrategias Marketing e
Internacionalizacion
Tabla 13. Estrategias de Marketing e Internacionalizacion
Tabla cruzada Estrategias de Marketing * Internacionalizacion
INTERNACIONALIZACION
Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 2 0 0 2
BAJO
% del total 20.0% 0.0% 0.0% 20.0%
ESTRATEGIAS DE Recuento 0 1 1 2
MEDIO
MARKETING % del total 0.0% 10.0% 10.0% 20.0%
Recuento 0 4 2 6
ALTO
% del total 0.0% 40.0% 20.0% 60.0%
Recuento 2 5 3 10
Total
% del total 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

Figura 7. Estrategias de Marketing e Internacionalizacion

Grafico de barras

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
ESTRATEGIAS DE MARKETING

INTERNACIONALIZACION

EBAJC
W vEDID
W aLTO
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INTERPRETACION:

En la tabla 13 y figura 7, se observa de un muestrario de 10 MYPES textiles de ropa de
algodon para dama, el 60% indicaron que las estrategias de marketing y la
internacionalizacion tiene un nivel alto; asimismo el 20% expresaron que existe un nivel
medio y el 20% indico que hay un nivel bajo entre las estrategias de marketing e
internacionalizacion. Por ende, se deriva, que la relacion es significativa, es decir, a

mejores estrategias de marketing mejor es la internacionalizacion.

3.2.2. Descripcion de los Resultados entre Producto e Internacionalizacion

Tabla 14. Producto e Internacionalizacion

Tabla cruzada Producto * Internacionalizaciéon

INTERNACIONALIZACION

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 1 0 0 1
BAJO
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Recuento 1 1 1 3
PRODUCTO MEDIO
% del total 10.0% 10.0% 10.0% 30.0%
Recuento 0 4 2 6
ALTO
% del total 0.0% 40.0% 20.0% 60.0%
Recuento 2 5 3 10
Total
% del total 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

Figura 8. Producto e Internacionalizacion

Grafico de barras
INTERNACIONALIZACION

EBaJo
W MEDIO
W ALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
PRODUCTO
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INTERPRETACION:

En la tabla 14 y figura 8, se observa de un muestrario de 10 MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama, el 60% indicaron que el producto y la internacionalizacion tiene un
nivel alto; asimismo el 30% expresaron que existe un nivel medio y el 10% mencionaron
que hay un nivel bajo. Por ende, se deriva, que la relacion es significativa, es decir, a

mejores productos mejor es la internacionalizacion.

3.2.3. Descripcion de los Resultados entre Precio e Internacionalizacion

Tabla 15. Precio e Internacionalizacién

Tabla cruzada Precio * Internacionalizacion
INTERNACIONALIZACION

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 1 0 0 1
BAJO
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Recuento 1 4 2 7
PRECIO MEDIO
% del total 10.0% 40.0% 20.0% 70.0%
Recuento 0 1 1 2
ALTO
% del total 0.0% 10.0% 10.0% 20.0%
Recuento 2 5 3 10
Total
% del total 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

Figura 9. Precio e Internacionalizacion

Grafico de barras
INTERNACIONALIZACION

mEBAJC
W MEDIO
WaLTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
PRECIO
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INTERPRETACION:

En la tabla 15 y figura 9, se observa de un muestrario de 10 MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama, el 20% indicaron que el precio y la internacionalizacion tiene un nivel
alto; asimismo el 70% expresaron que existe un nivel medio y el 10% mencionaron que
hay un nivel bajo. Por ende se deriva, que la relacién es significativa, es decir, a mejores

precios mejor es la internacionalizacion.

3.2.4. Descripcion de los Resultados entre Plaza e Internacionalizacion

Tabla 16. Plaza e Internacionalizacion

Tabla cruzada Plaza * Internacionalizaciéon
INTERNACIONALIZACION

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 1 0 0 1
BAJO
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Recuento 1 2 1 4
PLAZA MEDIO
% del total 10.0% 20.0% 10.0% 40.0%
Recuento 0 3 2 5
ALTO
% del total 0.0% 30.0% 20.0% 50.0%
Recuento 2 5 3 10
Total
% del total 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

Figura 10. Plaza e Internacionalizacion

Grafico de barras
INTERNACIONALIZACION

EBaJo
W VEDIC
WaLTo

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
PLAZA
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INTERPRETACION:

Enla tabla 16 y figura 10, se observa de un muestrario de 10 MYPES textiles de ropa de

algoddn para dama, el 50% indicaron que la plaza y la internacionalizacion tiene un nivel

alto; asimismo el 40% expresaron que existe un nivel medio y el 10% mencionaron que

hay un nivel bajo. Por ende se deriva, que la relacion es significativa, es decir, a mejor

plaza mejor es la internacionalizacion.

3.2.5. Descripcion de los Resultados entre Promocion e Internacionalizacion

Tabla 17. Promocion e Internacionalizacién

Tabla cruzada Promocion * Internacionalizacion

INTERNACIONALIZACION

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 1 0 0 1
BAJO
% del total 10.0% 0.0% 0.0% 10.0%
. Recuento 1 1 1 3
PROMOCION MEDIO
% del total 10.0% 10.0% 10.0% 30.0%
Recuento 0 4 2 6
ALTO
% del total 0.0% 40.0% 20.0% 60.0%
Recuento 2 5 3 10
Total
% del total 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

Figura 11. Promocion e Internacionalizacién

Grafico de barras

Recuento

BAJO MEDIO
PROMOCION

ALTO

INTERNACIONALIZACION

EBaJo

W VEDIO

WALTO
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INTERPRETACION:

Enla tabla 17y figura 11, se observa de un muestrario de 10 MYPES textiles de ropa de
algoddn para dama, el 60% indicaron que la promocién y la internacionalizacion tiene un
nivel alto; asimismo el 30% expresaron que existe un nivel medio y el 10% mencionaron
que hay un nivel bajo. Por ende se deriva, que la relacién es significativa, es decir, a

mejores promociones mejor es la internacionalizacion.
3.3. Analisis Inferencial

3.3.1. Hipotesis General

Ho: No existe relacién significativa entre las Estrategias de Marketing e
Internacionalizacién de las MYPES textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de
La Victoria, Afio 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre las Estrategias de Marketing e Internacionalizacion

de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Tabla 18. Correlacion entre Estrategias de Marketing e Internacionalizacion

CORRELACIONES

ESTRATEGIAS
DE MARKETING

INTERNACIONALIZACION

Coeficiente de

y 1.000 .853"
ESTRATEGIAS DE correlacion
MARKETING Sig. (bilateral) . .000
N 10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de
» .853" 1.000
3 correlacion
INTERNACIONALIZACION ] ]
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION:

En la tabla 18, se observa que existe un nivel de correlacion significativa entre estrategias
de marketing e internacionalizacion, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,853 y
como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor critico 0,05 se toma la

decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
3.3.2. Hipotesis Especificos
Hipdtesis Especifico 1:

Ho: No existe relacion significativa entre Producto e Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre Producto e Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Tabla 19 Correlacién entre Producto e Internacionalizacion

CORRELACIONES

PRODUCTO INTERNACIONALIZACION

Coeficiente de

y 1.000 a72"
correlacion
PRODUCTO
Sig. (bilateral) . .000
N 10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de
a72" 1.000
3 correlacion
INTERNACIONALIZACION
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION:

En latabla 19, se observa que existe un nivel de correlacion significativa entre la dimension
Producto y la variable internacionalizacién, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,772
y como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor critico 0,05 se toma la

decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
Hipotesis Especifico 2:

Ho: No existe relacion significativa entre Precio e Internacionalizacion de las MYPES
textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre Precio e Internacionalizacion de las MYPES textiles

de ropa de algodon para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Tabla 20. Correlacion entre Precio e Internacionalizacion

CORRELACIONES

PRECIO INTERNACIONALIZACION
Coeficiente de
] 1.000 765"
correlacion
PRECIO ] ]
Sig. (bilateral) . .000
N 10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de
] 765" 1.000
3 correlacion
INTERNACIONALIZACION ] ]
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

En latabla 20, se observa que existe un nivel de correlacion significativa entre la dimension
Precio y la variable internacionalizacién, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,765
y como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor critico 0,05 se toma la

decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Hipotesis Especifico 3:

Ho: No existe relacion significativa entre Plaza e Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de La Victoria, Afio 20109.

Ha: Existe relacion significativa entre Plaza e Internacionalizacion de las MYPES textiles

de ropa de algodon para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Tabla 21. Correlacidn entre Plaza e Internacionalizacién

CORRELACIONES

PLAZA INTERNACIONALIZACION
Coeficiente de
. 1.000 .801™
correlacion
PLAZA .
Sig. (bilateral) . .000
N 10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de
] .801™ 1.000
3 correlacion
INTERNACIONALIZACION ] ]
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

En latabla 21, se observa que existe un nivel de correlacion significativa entre la dimension
Plaza y la variable internacionalizacion, ya que el coeficiente de correlacién es de 0,801 y
como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor critico 0,05 se toma la

decision de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
Hipdtesis Especifico 4:

Ho: No existe relacion significativa entre Promocién e Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de La Victoria, Afio 20109.

Ha: Existe relacion significativa entre Promocion e Internacionalizacion de las MYPES
textiles de ropa de algoddn para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.
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Tabla 22. Correlacion entre Promocion e Internacionalizacion

CORRELACIONES

PROMOCION INTERNACIONALIZACION

Coeficiente de

] 1.000 .760"
3 correlacion
PROMOCION ] ]
Sig. (bilateral) . .000
N 10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de
] .760" 1.000
i correlacion
INTERNACIONALIZACION ] ]
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

En la tabla 22, se indica que existe correlacion significativa entre la dimension
Promocién y la variable internacionalizacion, ya que el coeficiente de correlacion es de
0,760 y como el valor de probabilidad (p = 0,000) es menor que el valor critico 0,05 se

toma la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
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DISCUSION

Maekawa (2016) concluyo que las mypes peruanas realizan un importante trabajo
diseflando componentes para que se fortalezcan y sean mas eficientes en la produccion
como también en la administracion de los recursos para que puedan establecerse en el
exterior con una vision de globalizacién. La mypes peruanas tienen el propdsito de
promover el desarrollo econdémico del pais, ya que Gltimamente a portan un determinado
porcentaje en las exportaciones, en el entorno globalizado deben ser competitivos siendo
la creatividad y la adaptacion la clave de su éxito.

Matas (2015) concluyo que en el departamento de Huancayo la comercializacion de
productos tradicionales estd teniendo tendencia, generando nuevas oportunidades de
negocios de hacer empresas. Los empresarios se estan profundizando también ampliando
sobre los tratados de libre comercio, y a la par sostener su actividad productiva nacional,
utilizando variedad de terminados recursos para lograr los objetivos satisfaciendo las

necesidades de la sociedad de que una u otra manera lo exige con la finalidad de lucrar.

Sanchez (2013) llego a la conclusion de que existen abundantes nichos y segmentos de
mercado que no han sido estudiados por completo, existiendo estudiantes con profesiones
capaces de hacer crecer los negocios debidamente ya que solo se centran el mercado local
y nacional cerrando paso a la posibilidad de nuevos horizontes internacionales. Las
personas que no cuenta con los conocimientos para emprender un negocio son las que
prefieren trabajar para otros dejando las oportunidades que se establecen en la sociedad.
La internacionalizacion es un buen punto para poner en practica todo lo aprendido son
procedimientos ya establecidos que se debe respetar para lograr la oportunidad de existir

en el exterior no es tarea facil.
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Tabares (2012) concluyo que las empresas ultimamente estan en constante crecimiento por
la globalizacion, ya que hay demasiada demanda en el mercado nacional para llegar al
mercado internacional requiere adaptacion y planeacion estratégica. Los empresarios en
Colombia se destacan por buscar el valor agregado aprovechando nichos de mercado
descuidados para beneficiar la empresa y mas adelante poder internacionalizarse. Lo que
presenta una gran oportunidad a diferencia de otros paises, siendo mas competitivos con

las estrategias de marketing adecuadas innovando diferentes puntos de su plan previsto.
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V.

CONCLUSIONES

En la presente averiguacion se establecio las siguientes conclusiones:

1. En la Tabla 18 la Prueba de Rho de Spearman resulté Rho = 0,853 con lo cual se

confirma que la relacion es positiva y significativa entre Estrategias de Marketing
Internacional e Internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algoddn para
dama. Con esta conclusion se consigue el objetivo general planteado al inicio de
nuestro estudio que es el determinar la relacion entre dichas variables y se confirma asi

nuestra hipétesis general.

En la Tabla 19 la Prueba de Rho de Spearman resulté Rho = 0,772 con lo cual se
confirma que la relacion es positiva y significativa entre Producto e
Internacionalizacién de las MYPES textiles de ropa de algodén para dama. Con esta
conclusion se consigue el objetivo especifico planteado al inicio de nuestro estudio que
es el determinar la relacion entre dicha dimensidn y variable se confirma asi nuestra

hipotesis especifica 1.

En la Tabla 20 la Prueba de Rho de Spearman resulté Rho = 0,765 con lo cual se
confirma que la relacién es positiva y significativa entre Precio e Internacionalizacion
de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama. Con esta conclusion se consigue
el objetivo especifico planteado al inicio de nuestro estudio que es el determinar la

relacion entre dicha dimension y variable se confirma asi nuestra hipétesis especifica 2

En la Tabla21 la Prueba de Rho de Spearman resulté Rho = 0,801 con lo cual se
confirma que la relacién es positiva y significativa entre Plaza e Internacionalizacion
de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama. Con esta conclusion se consigue
el objetivo especifico planteado al inicio de nuestro estudio que es el determinar la

relacién entre dicha dimension y variable se confirma asi nuestra hipotesis especifica 3
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5. En la Tabla 22 la Prueba de Rho de Spearman resulté Rho = 0,760 con lo cual se
confirma que la relacion es positiva y significativa entre Promocion e
Internacionalizacién de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama. Con esta
conclusidn se consigue el objetivo especifico planteado al inicio de nuestro estudio que
es el determinar la relacion entre dicha dimension y variable se confirma asi nuestra

hipétesis especifica 4.
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VI.

RECOMENDACIONES

Las Mypes deberian estar constantemente en capacitaciones sobre las nuevas
estrategias de marketing que se promueven constantemente a nivel internacional para
el mercado objetivo que se quiere llegar, para que adquieran conocimientos previos y
posteriormente ponerlo en préctica y lograr asi satisfactoriamente los objetivos antes

planteados al mercado exterior.

Capacitar al personal con temas relacionados al comercio exterior o requerir de los
servicios de un profesional vinculado a procesos de exportaciones. Para asi que puedan
participar en ferias exteriores del pais donde los productos son conocidos por los

futuros clientes y tener acogida para el crecimiento y posicionamiento de las empresas.

Las empresas mypes deben cumplir con el estandar de calidad que requieren los clientes
exteriores son uno de los puntos mas vistos, agilizar la produccion a través de una

gestion antes propuesta teniendo siempre un plan de B ante cualquier situacion.
Se sugiere para la adquisicion de nuevos clientes se tome en cuenta las estrategias de

marketing, producto, plaza, precio y promocion que sean atractivos a la vista de un

nuevo inversionista con vista a un socio para crecer de la mano.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacién acerca de las Estrategias de Marketing en la empresa que Ud. dirige. La presente encuesta es
anonima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacién, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

PRODUCTO

Calidad de Producto

1

Considera que sus productos son de buena calidad para satisfacer la
exigencia del mercado nacional e internacional

2

Al momento de incursionar en un mercado extranjero consideraria en
estandarizar su producto al mercado meta.

Productos Plus

3

Su empresa ofrece algin elemento diferenciador o afiade un valor
agregado a su producto

Considera que el material de etiquetado para su producto es el adecuado
para el mercado internacional.

PRECIO

Descuentos del Producto

5

Desarrolla menores precios para ingresar al mercado

6

Se informa usted sobre los factores que son determinantes al momento
colocar el precio al producto.

Situacion del Mercado

7

Considera evaluar la situacién de los posibles mercados internacionales
para poder fijar el precio
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8 Acude a centros especializados de comercio para obtener informacion 4
sobre precios nacionales e internacionales
PLAZA
Informacion de Mercado
9 | Considera poder asumir los riesgos al exportar a nuevos mercados 4
10 | Analiza a su posible competencia 4
Ubicacion del Mercado
11 Considera que la distribucion de sus productos se esta expandiendo a 4
nivel nacional
PROMOCION
Relaciones Publicas
12 | Considera importante participar en charlas o conferencias relacionadas 4
13 Considera importante contar con buenas relaciones publicas para 4
promocionar su producto al mercado
Publicidad de la Empresa
14 Considera que el comercio electrénico favorece y permite reducir costos 4
relacionados con la promocién internacional
15 | Asigna un presupuesto para realizar la publicidad para sus productos 4
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE INTERNACIONALIZACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacién acerca de la Internacionalizacion en la empresa que Ud. dirige. La presente encuesta es andnima;
Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacién, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

ANALISIS DE LA EMPRESA
Capacidad para Abastecer
1 La empresa estd en la capacidad para abastecer al mercado local e

internacional 11231415
2 | Su producto es flexible ante la exigencia del mercado 1/2/3|4|5
Producto Atractivo
3 | Sus precios mantienen similitud ante el mercado internacional 112,3|4|5

4 | Considera que su producto serio atractivo para el mercado internacional | 1 |2 | 3 |4 | 5

5 Considera que cuenta con la tecnologia necesaria para poder fabricar

y comercializar eficientemente su producto. 112131415
ANALISIS DEL MERCADO
Meta hacia Mercado Internacional
6 | La empresa plantea metas hacia el mercado internacional 112|345
7 Realiza estudios constantemente sobre los mercados internacionales 11213lals

potenciales

Seleccion de Mercado Internacional

La fuente de informacién mas utilizada para realizar estudio de mercado
es el Internet

La seleccién del mercado es un factor clave para iniciar el proceso de
internacionalizacién

10 | Los aspectos sociales son indispensables para ingresar a otro pais. 112345
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FORMAS DE ENTRADA

Oportunidad de Mercado Internacional

11 La internacionalizaciéon es una oportunidad de crecimiento para la
empresa

La empresa esta en la capacidad para emprender la exportacién de sus

12 productos

Precios Competitivos

13 Para ingresar a un mercado es importante mantener los precios para
ser competitivos

Para ingresar a un mercado internacional es importante conocer la

14 capacidad adquisitiva del mercado internacional

Considera que el comercio electrénico favorece y permite reducir

15
costos
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Anexo 02: Validacién de Juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

NMiciteLenn £:as, eNRIQUE GMAR

NEBOCIOS  FNTERNACIGNALES

Locene — 2/icyv

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CUESTION ArRD

ADA  JACKetyn ©AURRDT  AaJ eyl

externas de la investigacion

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES SRITENIOS 020% | 2140% | 41.60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Est.a expresado de manera coherente y
lbgica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y

Esta adecuado para valorar aspectos y

x| %] = Sl B ™

Sl hah estrategias de las variables
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION dlaridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
BUEICIENCIA dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigaciéon
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios l/
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ;/
quienes se dirige el instrumento -
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION { Boéz

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

P | de@ﬂ)@@g del 2019.

017826

no:_ 44232513l
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias de Marketing

- MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO ~ SUFICIENTE

ftem 1 v
ftem 2 e
item 3
item 4
ltem 5
item 6
item 7
item 8
ftem 9
item 10
ftem 11
item 12
item 13
item 14
item 15

SNANANRNANANANANANAN

Variable 2: Internacionalizacion

INSTRUMENTO SUFICIENTE M%ﬂ:ggﬁ'éﬁ INSUFICIENTE
item 1
item 2
item 3

item 4

item 5
item 6
ftem 7
ftem 8
ftem 9
ftem 10
item 11
ftem 12
ftem 13
item 14
item 15

Y RGNENE AR

Firma de experto informante

Teléfono: 942 2325— [ 8 (

48




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Coio B’;\,QDQ / Q‘*U)Rm Teruomnos
1.2. Especialidad del Validador: AEGOGDS OB UNY (o LTS
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Cea DAoL/ C\J

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CUESTIONARL\O

ADA  JRCKEWYK  GALLARDD AN 6ULO

pretende medir.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
QLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD Wigica /
Responde a las necesidades internas y
FERTINENCIA externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y /
fs un Al estrategias de las variables
ORGANIZACION gg:?dpar:nde los aspectos en calidad y /
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. /
Estima las estrategias que responda al
INTENGIONALIBAD propésito de la investigacion /
: Considera que los items utilizados en este /
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGiA Considera que los items miden lo que /

PROMEDIO DE VALORACION

sl
D
B

l1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

SOEAR L SR D

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, O ge OLXUBNS 4 019

Firma de experto informante

sii:  ROASKCT.SY
Teléfono: qR 3 3 BQSS }
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias de Marketing

: ; ~ | MEDIANAMENTE | T
INSTRUMENTO SUFICIENTE SR IENTE INSUFICIENTE

item 1 o
item 2 e
item 3
ltem 4
item 5
{tem 6
ftem 7 v il
item 8
ftem 9
item 10 e
item 11 -
ftem 12
item 13
item 14
ftem 15

\

Variable 2: Internacionalizacion

: : ; MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO 7 SUFIClENTE - SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1
item 2
ftem 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
ftem 9
jtem 10
item 11
ftem 12
item 13
item 14
item 15

ARMARRA

AN

Firma de experto informante

s S, 8]

Teléfono: _ C‘?Q T3 SALS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Cavepo  EausQUUL2A VARGAS  (AURALLAOA
1.2. Especialidad del Validador: NEGocioe  INTERNMDALES
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente - ZcV
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Clestiondero
1.5. Autor del instrumento: ADD  gicKELyN  GALLDRDD  ANELILO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES . CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD :E's(a expresado de manera coherente y /
6gica
Responde a las necesidades intemmas y (/
S externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y |/
ALTia Ban estrategias de las variables
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION dlasidad: ‘é
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUfpiENer dimensiones. v
| Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion l/
: Considera que los items utilizados en este /
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios l
: del campo que se esta investigando.
: Considera [a estructura del presente l/
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento /
" Considera que los items miden lo que
METODOLQGIA pretende medir. ‘/ "
PROMEDIO DE VALORACION ‘QQ)/"

ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 75()‘/’

Los olivos, 07 de OCTUBRE  4gl 2019,

............... S . et T 2@
Firma de experto informante

DN ©%RIANTYR.
Teléfono: 74 SIRY 338
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategias de Marketing

PRE e MEDIANAMENTE o
. INSTRUMENTO |  SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1

ltem 2
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Variable 2: Internacionalizacion
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Anexo 03: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrategias de Marketing e Internacionalizacion de las MYPES textiles de ropa de algodén para dama del Distrito de La Victoria, Afio 2019.
Autor: Ada Jackelyn Gallardo Angulo

Problema

Objetivos

Hipotesi

Problema General:

¢Qué relacion existe entre las
Estrategias de Marketing y la
Internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodoén para dama del Distrito
de La Victoria, Afio 2019?

Problemas especificos:

1. ¢ Qué relacion existe entre el
Producto y la
Internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodoén para dama del Distrito
de La Victoria, Afio 2019?

2. ;Qué relacion existe entre el
Precio y la Internacionalizacién
textiles de ropa de algodon
para dama del Distrito de La
Victoria, Ao 2019?

3. ¢ Qué relacion existe entre la
plaza (mercado) y la
Internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodén para dama del Distrito
de La Victoria, Ao 2019?

4. ; Qué relacion existe entre la
promocion y la
Internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del Distrito
de La Victoria, Afio 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre las
estrategias del marketing con la
internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del Distrito de
La Victoria, Afio 2019.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre el
producto con la
internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del Distrito de
La Victoria, Afio 2019.

2. Determinar la relacion entre el
precio con la internacionalizacion
de las MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del Distrito de
La Victoria, Afio 2019.

3. Determinar la relacion entre la
plaza  (mercado) con la
internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del Distrito de
La Victoria, Afio 2019.

4. Determinar la relacion entre la
promocion con la
internacionalizacion de las
MYPES textiles de ropa de
algodoén para dama del Distrito de
La Victoria, Afio 2019.

Hipoétesis general:

Existe relacion significativa entre las

estrategias  del

Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de

dama del Distrito de La Victoria, Ao

2019.

Hipétesis especificas:

1. Existe relacion significativa entre
el producto y la Internacionalizacion
de las MYPES textiles de ropa de
algodon para dama del Distrito de La

Victoria, Afio 2019.

2. Existe relacion significativa entre
el precio y la Internacionalizacion de

las MYPES textiles

algodon para dama del Distrito de La

Victoria, Afio 2019.

3. Existe relacion significativa entre

la plaza

Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de

dama del Distrito de La Victoria, Afio

2019.

4. Existe relacion significativa entre

la promocion

Internacionalizacion de las MYPES

textiles de ropa de

dama del Distrito de La Victoria, Aio

2019.

S Variables e indicadores
Variable 1: Estrategias de Marketing
. . . ; Escala de Niveles o Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos rangos
. ; Bajo
marketing e Producto Calidad Producto 1,2 Medio
i Producto Plus 34 Alto
algodon para Baio
. Descuentos del Producto 5,6 o
Precio (1) Nunca Medio
Situacién de Mercado 78 (2) CasiNunca | Alto ;
Bajo
(3) Aveces Medi
Informacion de Mercado 9,10 (4) Casi Siempre | Bajo Al(ta 0
Plaza (5) Siempre Medio °
Ubicacion de Mercado 1 Alto
. o Bajo
Promocién Relaciones Publicas 12,13 Medio
Publicidad de la Empresa 14,15 Alto
de ropa de | Variable2: Internacionalizacion
8 8 . ; Escala de Niveles o Niveles o
Dimensiones Indicadores Items medicién rangos rangos
(mercado) y la Capacidad para Abastecer 1,2 Bajo
Analisis de la Empresa Medio
algodén para Producto Atractivo 345 Alto
(1) Nunca
Metas hacia Mercado Internacional 6,7 (2) CasiNunca ) )
(3) Aveces Bajo Bajo.
y la | Andlisis del Mercado (4) Casi Siempre Medio Medio
Seleccion del Mercado Intemacional | 89,10 | (5) Siempre Alto Alto
algodén para
Opomlmidad dg M(larcado 1112 Bajo
Formas de Entrada nternaciona Medio
Precios Competitivos 13,14,15 Alto
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético -Deductivo

Disefo: No experimental

Tipo de estudio: Aplicada
Nivel de estudio: Correlacional

Poblaciéon: La poblacion informante del presente trabajo de
investigacion y estudio ha quedado definida para los directivos

de las MYPES textiles de ropa de algodon para dama del
Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Tipo de muestreo: Censal

Tamaiio de muestra: 10

Variable 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario sobre Estrategias de Marketing de los

directivos de las Mypes textiles de ropa de algodén para dama del

Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Autor: Ada Jackelyn Gallardo Angulo

Afio: 2019

Ambito de Aplicacion: Mypes textiles de ropa de algodén para
dama del distrito de La Victoria.

Forma de Administracion: individual

Variable 2: INTERNACIONALIZACION
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario sobre Internacionalizaciéon de los

directivos de las Mypes textiles de ropa de algodén para dama del

Distrito de La Victoria, Afio 2019.

Autor: Ada Jackelyn Gallardo Angulo

Afio: 2019

Ambito de Aplicacion: Mypes textiles de ropa de algodén para
dama del distrito de La Victoria.

Forma de Administracién: individual

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:
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