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Resumen
Esta investigacion titulada programa ergonémico para aumentar la productividad de los
descargadores en las embarcaciones anchoveteras artesanales del muelle municipal de
Chimbote, fue aplicada en el mismo distrito durante el transcurso del afio 2019. El estudio refiere
a un disefio experimental de la categoria pre experimental y de tipo aplicado. La poblacién y
muestra fueron los trabajadores de las empresas que presentan sus servicios en el muelle, esta
investigacion tuvo como objetivo general aplicar un programa ergonomico para aumentar la
productividad de los descargadores. Se utilizé la técnica de la observacion directa para describir

el proceso de descarga que se registro con un diagrama de analisis de proceso.

Asi mismo se utilizé el instrumento del Check List, basada en la norma ISO 11228-3, en el cual
03 tres de las 05 cinco actividades del proceso de descarga necesitan rredisefar las tareas y los
puestos de acuerdo a prioridades, por otra parte, mediante técnica de la encuesta se aplicé un
cuestionario para saber el nivel de conocimientos donde se evidencio ser muy bajo. Con la
técnica de analisis documental se recolecto datos histéricos de productividad durante el periodo
de enero a junio. Asi mismo la con la hoja de campo REBA se pudo obtener que las operaciones
de llenado, jalado y levantado requirieron una actuacion inmediata. Con la técnica de analisis
documentario se aplicé un instrumento basado en un plan de capacitacion y un programa de

control y seguimiento.

Finalmente se tomaron datos de productividad de julio a diciembre con el fin de comparar el
aumento después de aplicar el programa ergonémico, llegando a la conclusion que con la
implementacion de un programa ergonémico aplicando capacitaciones y hacerles un control y
seguimiento se pudo corregir los aspectos ergondémicos que benefician directamente el

aumento de la productividad a los descargadores de embarcaciones anchoveteras.

Palabras claves: Productividad, Programa ergondmico, Control y Seguimiento.
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Abstract
This research entitled ergonomic program to increase the productivity of unloaders in artisanal
anchovy vessels of the Chimbote municipal wharf, was applied in the same district during the
course of the year 2019. The study refers to an experimental design of the pre-experimental
category and of applied rate The population and sample were the workers of the companies that
present their services in the dock, this research had as general objective to apply an ergonomic
program to increase the productivity of the unloaders. The direct observation technique was

used to describe the discharge process that was recorded with a process analysis diagram.

Likewise, the Check list instrument was used, based on 1SO 11228-3, in which 03 three of the
five activities of the download process need to redesign tasks and positions according to
priorities, on the other hand, by The survey technique applied a questionnaire to know the level
of knowledge where it was evidenced to be very low. With the document analysis technique,
historical productivity data was collected during the period from January to June. Likewise, with
the REBA field sheet it was possible to obtain that the filling, pulling and lifting operations
required immediate action. With the documentary analysis technique, an instrument based on a

training plan and a control and monitoring program was applied.

Finally, productivity data were taken from July to December in order to compare the increase
after applying the ergonomic program, concluding that with the implementation of an ergonomic
program applying training and monitoring and monitoring, ergonomic aspects could be
corrected. that directly benefit increased productivity to shipwreckers of anchovy vessels

Keywords: Productivity, Ergonomic Program, Control and Mon
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