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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la Metodologia 360° para mejorar el
rendimiento laboral de la Unidad de Gestion Educativa local de Casma, 2019”. Se desarrollo
con el objetivo principal de aplicar la Metodologia 360° para mejorar el rendimiento laboral
de la Unidad de Gestion Educativa local de Casma,2019, optimizando el desempefio de los
trabajadores. La Metodologia 360° permitid identificar las debilidades en cada una de las
tres dimensiones que presenta el cuestionario, por cada trabajador y a su vez de manera
general. En la Metodologia 360° se considerd retroalimentacion al personal de la Unidad de
Gestion Educativa local de Casma, mediante el uso de la Metodologia Kaizen, junto al
Circulo de la Calidad, para mejorar las debilidades encontradas en el rendimiento laboral.
La investigacion tuvo una poblacion y muestra 39 trabajadores segin el Cuadro de
Asignacion del Personal de la Unidad de Gestion Educativa y se ejecutd desde setiembre a
noviembre del afio 2019. Para la recolecciéon del resultado inicial y final se aplicé el
Cuestionario con las tres dimensiones que mide su Calidad de Trabajo, su Eficiencia y
Obijetivos Logrados, cada uno de ellos con 5 indicadores que miden el rendimiento laboral.
El cuestionario fue aplicado por el equipo evaluador conformado por un representante de
cada area de la Unidad de Gestion Educativa Local, mas un externo, cada uno de ellos con
sus respectivos alternos. Recabandose 6 cuestionarios por cada trabajador incluido su
autoevaluacion. También el equipo evaluador estuvo a cargo de la retroalimentacion a través
de la metodologia Kaizen sostenida en el circulo de calidad. Todos los datos se procesaron
aplicando la estadistica descriptiva y la inferencial. Al final se obtuvo como resultado
favorable medida mediante la varianza de la diferencia entre el nivel de desempefio laboral
inicial y final fraccionada por el nivel de desempefio laboral inicial, la cantidad de
0.26<>26%. Lo que indica claramente una ganancia en el rendimiento laboral por ende una

mejora del rendimiento laboral de la UDEL Casma.

Palabras clave: Metodologia 360°, Retroalimentacidn, Metodologia Kaizen, Circulo de la
Calidad.



Abstract

This research entitled “Application of the 360° Methodology to improve the work
performance of the local Educational Management Unit of Casma, 2019”. It was developed
with the main objective of applying the 360° Methodology to improve the labor performance
of the local Educational Management Unit of Casma, 2019, optimizing the performance of
the workers. The 360° Methodology allowed identifying the weaknesses in each of the three
dimensions presented by the questionnaire, for each worker and in turn in a general way. In
the 360° Methodology, feedback was considered to the staff of the local Educational
Management Unit of Casma, through the use of the Kaizen Methodology, together with the
Quality Circle, to improve the weaknesses found in work performance. The research had a
population and shows 39 workers according to the Staff Assignment Chart of the Educational
Management Unit and was executed from September to November of the year 2019. For the
collection of the initial and final result, the Questionnaire was applied with the three
dimensions that measure your Work Quality, its Efficiency and Objectives Achieved, each
with 5 indicators that measure work performance. The questionnaire was applied by the
evaluation team made up of a representative from each area of the Local Educational
Management Unit, plus an external one, each with their respective alternates. Collecting 6
questionnaires for each worker including their self-assessment. The evaluation team was also
in charge of the feedback through the Kaizen methodology sustained in the quality circle.
All data were processed by applying descriptive and inferential statistics. In the end it was
obtained as a favorable result measured by the variance of the difference between the level
of initial and final work performance divided by the level of initial work performance, the
amount of 0.26 <> 26%. This clearly indicates a gain in work performance, therefore an

improvement in the work performance of UDEL Casma.

Keywords: 360° Methodology, Feedback, Kaizen Methodology, Quality Circle.
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. INTRODUCCION

Actualmente el ser competente, reafirma tomar retos de cambio, afianzar relaciones nuevas,
mejorar el rendimiento laboral y transformar las entidades publicas o privadas impulsadas
desde el personal de la entidad que laboran hasta los usuarios de ella. Se ha conocido que
desde los tiempos en que un hombre trabaja para una entidad o empresa su labor siempre ha
sido evaluada de alguna manera, por el superior o jefe del area a cargo o gerente, para tomar

decision referente a los resultados y velar por buenos resultados de la entidad.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), publicé la norma ISO 10667:2012,
por iniciativa del instituto aleman el cual sefiala métodos y procedimientos en una evaluacion
del personal en sus labores y contextos de su organizacion. La norma tiene por objetivo
facilitar un proceso claro y preciso para las buenas practicas en la evaluacion de los

trabajadores desde evidencias medibles y aplicables. (De la Fuente, 2017)

La evaluacion no es el fin sino el medio que nos permite mejorar metas y objetivos acorde
al rendimiento laboral, con la evaluacion se logra tener en claro los resultados y los que
queremos obtener. El proceso de la evaluacion es tan anacronico en una entidad, el cual en
el paso del tiempo fueron mejorando progresivamente.

San Ignacio de Loyola en el siglo XVI, evaluaba a los Jesuitas a través de informes de
actividades y notas, en 1918, General Motors disefidé una evaluacion sistematizada para sus
empleados como las altas gerencias, que origind una importante innovacion en la materia en

esa época.

La metodologia 360°, reconocida como evaluacion total a los trabajadores de una entidad o
empresa, el cual, apoyada en herramientas e instrumentos, esta dando resultados positivos y
favorables, como lo indican la literatura y las redes sociales. Su aplicacion por la misma
naturaleza de la metodologia requiere un proceso sistematizado y eficaz, con el apoyo de un
equipo de trabajadores de la misma entidad esmerados en lograr mejoras en el rendimiento
laboral, quienes evaluaran y seran evaluados.

AUn en estos tiempos la evaluacion es catalogada como muy tediosa, costosa e imprecisa,
todo ello a raiz del desconocimiento de lo eficaz que resulta la Metodologia 360° en su
aplicacion y buenos resultados. Esta metodologia permite medir el Desempefio o
Rendimiento del personal en sus caracteristicas, conductas o resultados, de lo cual el
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investigador medira solo por resultados. Puede brindar informacion cuantitativamente a los
empleados, jefes, compafieros, usuarios, clientes, etc.

También la metodologia 360° permite retroalimentacion con la Metodologia Keizen junto al
circulo de la calidad de manera consensuada desde cada integrante de la entidad con aportes,

con plan de mejora para obtener mejores resultados en el rendimiento laboral.

Hoy en dia, los estudios sugieren que mas de un tercio de las empresas de EE. UU.
Consideran y utilizan algun tipo de retroalimentacion de multiples fuentes, como redes
sociales online con diversas opiniones, medios informativos de periodistas, encuestas;
ademas, realizan reuniones trimestrales de conversaciones de desempefio, de cada uno de los
integrantes de la empresa los que son parte del proceso de la evaluacion de 360°. Otros

afirman que esta estimacion esta mas cerca del 90% de todas las empresas de Fortune 500.

En Latinoamérica la empresa PSICOTEC, una empresa internacional especializada en
Recursos Humanos que brinda soluciones integrales en el campo del talento y la gestion de
personas, obtuvo certificarse con la norma ISO 10667, que vela por las buenas practicas en
evaluacion de personas, grupos y organizaciones, para mejorar los resultados del negocio o
actividad de las empresas, colocando a la entidad en una de las mejores.

A nivel nacional, la globalizacion se ha manifestado desde hace décadas atras por lo tanto
las entidades publicas y privadas, han ido incorporandose internacionalmente. Esta apertura
impulsé escasamente a una evaluacion, buscando mejorar el rendimiento laboral en las
organizaciones. La Evaluacion, representa una escala muy utilizada en estos tiempos. Sin
embargo, las entidades no la dan por aceptada por lo mismo que es considerada para
direccionar objetivos que no benefician a la entidad, despido de los trabajadores, también
para medir solo el curriculo VITAE; y por Gltimo para definir sueldos segin su desempefio,
reflejandose todo ello en empresas privadas y pablicas, no se tiene en cuenta una evaluacion
del desempefio para superar o mejorar debilidades, en consenso o con el apoyo de un
profesional, para mejorar el rendimiento laboral. Ignorando el talento humano en cuanto al
desenvolvimiento 6ptimo por resultados del personal en una entidad o empresa, siendo esta
fundamental en una organizacion ya que tiene un lugar con el mejoramiento del rendimiento

laboral, de una entidad publica o privada.



En la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Casma, el autor aplicard con mucho
profesionalismo la metodologia 360°, conjuntamente con un equipo evaluador seleccionado,
preferentemente uno de cada area y que tenga buen conocimiento de manera global de
funciones, herramientas, aplicativos, instrumentos de gestion, dominio de informatica y
otros, el trabajo consistird en evaluar a todo en personal en general segin el Cuadro de
Asignacion de Personal, para llegar a conocer en su real dimension los resultados del
desempefio o rendimiento laboral, segin las dimensiones consideradas; y posteriormente

mejorarlos, siguiendo los pasos que establece la metodologia 360°.

La evaluacion para acceder a los cargos jefaturas y de especialistas eran cubiertas por muchas
décadas por cargo de confianza, siendo evaluados de acuerdo a criterios particulares, lo que

no facilité el avance y logro de objetivos de la entidad.

A partir del afio 2016 las evaluaciones a los cargos a plazas en una UGEL toman auge por
lo mismo que se establecen los lineamientos para ser coberturadas y se inician Las
evaluaciones del desempefio que ahora se realizan en la UGEL Casma, las cuales estan
disefiadas y ejecutadas por el Ministerio de Educacion (MINEDU) segun el articulo 62,
numeral 62.2 del D.S. N°005-2017 que cambia parcialmente la Ley N° 29944, Ley de
Reforma Magisterial, indica que el profesor es evaluado en su desempefio en el cargo de
forma obligatoria al culminar su periodo de gestion y los cargos de Director de UGEL, o
Jefe de Gestion Pedagdgica de la UGEL, es evaluado en su desempefio al culminar el
segundo afio de tiempo en el cargo. En febrero de 2017, el articulo 33 de la Ley 30541,
modificatoria de la Ley de Reforma Magisterial, extiende a cuatro afios el periodo de gestidn

en estos cargos.

La Ley de Reforma Magisterial tambien dispone que sean los directores regionales de
educacion los que designen a los directores de UGEL entre los postulantes mejor calificados
en el correspondiente concurso. El Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial, aprobada
mediante D.S. 004-2013-ED, precisa en su articulo 61, que “el Director Regional de
Educacion elige y designa entre los tres (03) postulantes mejor calificados por el Comité de
Evaluacion, al profesor de su confianza mediante la resolucion correspondiente”. El director

o directora de UGEL es, por lo tanto, un profesor o profesora designada por confianza entre



los candidatos mejor calificados por un concurso publico de méritos normado por el
Ministerio de Educacion.

De otro lado, la Ley establece que los directores de UGEL Y los directores o jefes de Gestidn
Pedagogica, seran evaluados tanto al término de su gestion como “al finalizar el segundo
afio de haber accedido al cargo para determinar su continuidad” (articulo 38 de la Ley,
modificada por la Ley 30541). De hecho, ya se produjo en 2018 una primera evaluacion al
término de su gestion en el marco de lo dispuesto por la R.M. 712-2017-MINEDU, “Norma
que regula la evaluacién del desempefio en cargos directivos de unidades de gestion
educativa local y direcciones regionales de educacion en el marco de la carrera publica
magisterial de la Ley de Reforma Magisterial”. La aprobacion de dicha evaluacion, en 10s
términos establecidos por la citada R.M. 712-2017-MINEDU, “habilita (a los directores/as
ratificados) para continuar en el cargo por el periodo entre el 1 de agosto de 2018 hasta el 1
de agosto de 2020

Esto quiere decir que los actuales directores de UGEL, asi como los directores y jefes de
Gestion Pedagogica de las direcciones regionales y UGEL ratificados luego de una
evaluacion de su desempefio en el cargo, deben continuar en el ejercicio de sus cargos hasta
agosto de 2020. Esta precision es muy importante en el actual contexto en el que ya han
asumido sus cargos los nuevos gobernadores regionales y empiezan a publicarse las primeras
resoluciones nombrando a los nuevos directores regionales de educacion. Mientras que los
directores regionales de educacion, son designados en base a la confianza depositada en ellos
por las maximas autoridades regionales; en el caso de los directores de UGEL, su eleccién
y designacion (y posterior ratificacion), como ya se ha analizado en los parrafos precedentes,
es el resultado de un proceso de evaluacion de sus méritos y competencias realizado por un
Comité de Evaluacion compuesto por tres gestores publicos, dos de la DRE y uno del
Ministerio de Educacion segun lo dispone el reglamento vigente de la Ley de Reforma

Magisterial.

La evaluacion de méritos que precede a la designacion basada en la confianza politica de los
funcionarios de la DRE/GRE, debe ser respetado por las nuevas autoridades.



Los cargos de directores o gerentes regionales de educacion no son cargos de la carrera
magisterial pudiendo ser ocupados por profesores o profesionales de otras carreras. De ser
los directores de UGEL solo cargos de confianza se estaria limitando las oportunidades de
las y los profesores de dirigir la educacion en la jurisdiccion de una UGEL. Las
designaciones actuales en los cargos de gestion institucional mencionados han debido
observar procedimientos y plazos que deben ser respetados en el marco de la Ley de Reforma

Magisterial.

Los resultados del rendimiento laboral, se aprecia luego de aquellos intervalos de tiempo, y
aquellas evaluaciones no permiten retroalimentacion o sugerencias de mejora, tajantemente
el personal es retirado del cargo, asignando a un nuevo personal a través de un concurso

publico, ejecutados por evaluadores ajenos a la entidad.

Referente a los trabajadores estables en plazas organicas, que lograron su nombramiento y
estan bajo el Decreto Legislativo N° 246 publicado el 12 de setiembre del 2013 dentro de
sus capitulos y articulos no hace énfasis en la evaluacion del trabajador, generando como
consecuencia que a la fecha ain no son evaluados en cuanto a su desempefio ya sea por su

jefe inmediato o la entidad superior.

Con la nueva propuesta de la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, referente al desempefio
laboral sefiala que seran evaluados todos los trabajadores por sus jefes inmediatos por lo
mismo que conocen el desenvolvimiento de los mismos, el cual permitira capacitaciones a
aquellos trabajadores que salgan con malos resultados, las evaluaciones seran anuales. Pero

a la fecha no hay ninguno en la nueva ley.

Las plazas organicas vacantes segun el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), son
coberturadas por concurso anualmente, en donde se les evalua su Curriculo Vitae para

acceder a dichas plazas.

Al no haber una evaluacion del desempefio o rendimiento laboral, genera el desconocimiento
y no se dan tomas de decisiones o asumir responsabilidades de las deficiencias o debilidades,
ni mucho menos compromisos de mejoras en las areas o cargos y se pueda mejorar el

desempefio en los trabajadores de la UGEL, logrando asi los objetivos de la entidad.



Por otro lado, la UGEL Casma no cuenta con un equipo seleccionado y capacitado con
conocimiento global de todas las actividades que se realizan en la entidad, los aplicativos
que se manejan por cada area, los instrumentos de gestion y habilidades informaticos. Y
puedan asi tomar la responsabilidad de evaluar el desempefio de todos los trabajadores segun
Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) y conocer el rendimiento o desempefio laboral de

cada uno de ellos.

Es por ello que se medira holisticamente el desempefio o rendimiento laboral de todo el
personal, realizando preguntas en las dimensiones de Calidad del trabajo; Eficiencia y
Obijetivos conseguidos, acorde a sus funciones tomando como referencia las herramientas,
actividades e instrumentos de gestion que se usan y manejan en la UGEL o area a cargo y
las disposiciones, normas, resoluciones, directivas emanadas desde el MINEDU, MEF,
Contraloria General de la Republica del Peru, Gobierno Regional, Direccion Regional de
Educacién de Ancash (DREA) y otros.

Se sabe que la UGEL Casma usa herramientas como Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), Sistema
de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa (SIAGIE), Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), Sistema Unico de Planillas (SUP), Control y Seguimiento
de Plazas para la Gestion de Personal (NEXUS), Sistema Informéatico de Escalafon
(LEGIX), Sistema de Racionalizacion (SIRA), Estadistica de la Calidad Educativa
(ESCALE), pagina web de la sede (WEB) y otros que facilitan la gestion de la entidad

permitiendo el control y cumplimiento metas, objetivos y disposiciones.

A la vez los instrumentos de gestion el Plan Operativo Institucional (POI), Plan Estratégico
Institucional (PEI), El Presupuesto Inicial de Apertura (P1A), Plan Anual de Trabajo (PAT),
Proyecto Educativo Local (PEL), Presupuesto Inicial Modificado ((PIM), Manual de
Procesos Administrativos (MAPRO); las que deben ser conocidas por todos los trabajadores
de la entidad.

También el MINEDU, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Gobierno Regional
de Ancash (GRA) y otros, emiten Resoluciones Viceministeriales (RVM), Resoluciones de
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Secretaria General, Decretos, Directivas, Resoluciones respectivamente, que guian, orientan,
dan a conocer transferencias u otros, para su respectivo tratamiento que debe realizar la
UGEL Casma, bajo responsabilidad administrativa y de no cumplirse, se apertura proceso

investigatorio para sus respectivas sanciones.

Ademaés, se conoce que a los trabajadores de la UGEL Casma, se les recarga con trabajos
meramente informativos y de recoleccion de datos, solicitadas desde la autoridad superior
MINEDU, Region y DREA de manera virtual y en fisico son solicitudes muy frecuentes y
que demandan de mucho tiempo para enviarlas conforme lo solicitan y en el plazo que lo
requieren, sabiendo que la entidad tiene metas y objetivos para obtener buenos resultados.

Hechos que no benefician la productividad de gestién o rendimiento laboral de la UGEL
Casma. Sucesos o hechos gue se reflejaran en la evaluacion y tomaran en cuenta para decidir

medidas preventivas y superar dificultades, minimizando tiempos y costos.

En consecuencia, de no aplicarse la metodologia 360°, para mejorar el desempefio o
rendimiento laboral del personal segun CAP de la UGEL Casma, a través de la
retroalimentacion 360° apoyada en la Metodologia Keizen junto al circulo de la calidad,
como estimulo, se seguirian frustrando el conocimiento oportuno del desempefio de cada
trabajador y toma de decisiones para mejorar o superar debilidades, por lo que dicha
evaluacion enfocado desde las tres dimensiones Calidad del trabajo; Eficiencia y Objetivos
conseguidos, permitird mejorar o superar debilidades respecto al rendimiento laboral y
generar buenos resultados que vienen a ser el cumplimiento objetivos, ser eficientes y tener
buena productividad y calidad, las cuales estan planteadas en el cuestionario de esta
investigacion, con sus respectivas interrogantes, también dar a conocer a cada uno de los
trabajadores a través de una entrevista de ser necesario y permitirles mejorar su desempefio
y por ende su rendimiento laboral, en consecuencia cada trabajador se identifique con la

entidad para obtener los buenos logros y en consecuencia mejora integral para todos.

Los antecedentes de estudios realizados, que evidencian la efectividad de las variables

tenemos a:



Casallas (2016) en su ensayo titulado “Aplicacion de la evaluacion de desempeiio 360° como
herramienta para alcanzar el éxito profesional del recurso humano en las empresas”. De la
Universidad Militar Nueva Granada en Bogotd. Con su estudio presenta estrategias de
valuacién de 360°, para identificar y corregir el potencial del trabajador. En una evaluacion
de 360° se deben de tener en cuenta la ilacion de los Objetivos, Valores, Vision y Mision de
la entidad, para evaluar al empleado en su comportamiento, contribuyendo para tener al
mejor personal en la entidad y en consecuencia un mejor clima organizacional. Esta

metodologia 360° es indispensable en una entidad para lograr los objetivos propuestos.

Quitian (2015) en su estudio de grado titulado “Desarrollo y propuesta de un modelo para la
evaluacion en 360 grados de los auxiliares del servicio farmacéutico de Cruz verde en el
Instituto Nacional de Cancerologia 2015”. Presentado a la Universidad Militar Nueva
Granada en Bogota. Cuyo objetivo fue presentar una evaluacion integral del talento, el cual
permita mejorar su rendimiento logrando ventajas competitivas en su centro de labores. En
esta investigacion se concluy6 indicando que la metodologia permite un resultado y vision
completo de la labor del desempefio, pues no se limita al criterio del jefe, sino que tiene en
cuenta todo su entorno laboral.

La evaluacion en 360° se socializa para alcanzar los objetivos comunes y el mejoramiento

continuo para prestar un servicio de excelencia.

Ruiz (2015) en su tesis titulado “Disefio de un sistema de evaluacion del desempeno 360°
del personal de la Planta Industrial Chemoto S.A.C. Lambayeque”, en merito a graduarse
como profesional en Ingenieria Industrial, en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo fue
Propuesta de un Sistema de Evaluacion de Desempefio de 360° en la Planta Industrial
CHEMOTO S.A.C., para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, su investigacion
es descriptiva, no experimental. El resultado de esta tesis refiere que la evaluacion de
desempefio debe estar bien planificada, coordinada y desarrollada, como consecuencia
brinda beneficios a largo, mediano y corto plazo en una entidad. Concluye indicando que los
empleados se encuentran satisfechos su desempefio, desarrollo personal y el entorno en el

trabajo.

Lépez (2018) en su tesis titulado “Aplicacion del ciclo PHVA en la produccion de esparrago

verde fresco para incrementar la productividad de la empresa agricola Cerro Prieto.
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Realizada en Trujillo, en mérito a titularse como Ingeniera Industrial, en la Universidad
Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue proponer la implementacion del ciclo PHVA en la
produccién del esparrago verde fresco, para incrementar la productividad de la Agricola
Cerro Prieto S.A. El tipo de investigacion es descriptiva y cuantitativa. En esta investigacion
se concluy6 elaborando la propuesta de implementacion del ciclo PHVA en la empresa
Agricola Cerro Prieto S.A. Estimando los resultados de la propuesta del ciclo PHVA,
obtuvieron como resultado del indicador beneficio/costo S/.2.40 nuevos soles, la cual
representd que la propuesta es viable y con lo establecido, para tener buenos resultados en

beneficio de la empresa y de los trabajadores.

Mendoza y Pantoja (2018) en su tesis titulado “Implementacion del coclo de Deming para
mejorar la productividad en los servicios electromecanicos de la empresa Power Energy
Motor S.A.C. Chimbote, 2018”, en mérito a graduarse en Ingenieria Industrial, en la
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue aplicar el Ciclo Deming para mejorar la
productividad en los servicios electromecanicos que brinda la empresa Power Energy Motor
S.A.C. distrito de Chimbote, afio 2018, su tipo de investigacion Aplicada, con disefio pre
experimental. Como resultado, se obtuvo una medicién inicial de la productividad de 72,91
mostrado en la tabla 27 que posterior a la aplicacion de la metodologia del Ciclo Deming se
obtuvo como resultado 87,57% mostrando un incremento de 14,66% Yy que fue comprobado
con el andlisis de las hipdtesis a través de la estadistica y determinado por el nivel de
significancia al ser comparado con el p-valor, el cual se realiz6 en el software SPSS V25.
En esta investigacion se concluy6 en base al resultado del pre-test y post-test, al término de
la aplicacion del Ciclo Deming, que esta metodologia si mejora la eficacia de los servicios

electromecénicos.

Noriega (2017) en su tesis titulado “Estrategias laborales para mejorar la productividad de
los colaboradores de la Asociacion Fondo Regional Contra accidentes de Transito-
AFORCAT Ancash, 20177, en mérito a graduarse en Ingenieria Industrial, en la Universidad
Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la estrategia para mejorar la productividad de la
Asociacion Fondo Regional contra Accidentes de Trafico — AFORCAT Ancash, su tipo de
investigacion Aplicada, con disefio pre experimental. Los resultados obtenidos de su
investigacién mencionan sobre la satisfaccion laboral como una estrategia laboral,

contribuyo en mejorar el rendimiento de la empresa AFORCAT Ancash. En esta
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investigacion se concluy6 sefialando que la satisfaccion laboral como estrategia, incrementa

de la productividad en la empresa.

Trinacado E. y Santos M. (2018), indica que Robert Owen (1813) cred un sistema de
Evaluacion del Desempefio en su fabrica que consistia en evaluar a cada uno de sus
empleados diariamente, lo cual realizaba a traves de un cubo con 4 caras de diferentes
colores. Cada color tenia un significado distinto del otro con el buen o mal desempefio. A la
primera hora del dia siguiente el personal encontraba el cubo de acuerdo al color que fue su

desempefio.

Carro F. y Calé A. (2012), con un método denominado Administracion Cientifica del
Trabajo de Frederick Taylor, tomo en cuenta alcanzar la maxima productividad posible a
través de la eficiencia técnica de sus empleados, muy distinto en los fines que buscaba Owen.
Las dos teorias enfatizan en resultados mas no hay el afan por saber por qué y qué se deberia

de hacer, para superar el bajo rendimiento.

En 1918, General Motors emprendi6 y evoluciond los Recursos Humanos implementando
un sistema de evaluacion preparado para el personal de la empresa. EI cual permiti6 cobrar
mayor fuerza para el desarrollo del sistema de evaluacion de empresas o entidades, esta
tendencia ha ido aumentando progresivamente hasta llegar a la situacion en la que nos

encontramos actualmente.

En nuestros tiempos, los procesos de evaluacion del Desempefio y rendimiento laboral
fueron quedando inutilizables, por lo mismo gue se tienen sociedades cambiantes. Entonces,
aunque hayan existido constantes mejoras y adaptaciones siguen siendo objeto de critica
dentro del ambito empresarial las evaluaciones globales o totalizados. Hay manifestaciones
diversas, teniendo en cuenta desde donde se encuentra el evaluado o evaluador ya sea por la
postura confusa y desorganizada que adoptan los responsables a la hora de evaluar a sus
colaboradores, o de realizar el feedback o por considerar que en general los sistemas de
evaluacion tal y como los conocemos estan obsoletos y requieren de una reforma de 360°.
Son mudltiples las definiciones que podemos encontrar acerca de la Evaluacion del

Desempenio.
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Chiavenato (1994) y Villegas (1997), para los dos autores, el fin tltimo de la Evaluacion de
desempefio es, a partir de los resultados obtenidos da la posibilidad de establecer estrategias

para aumentar la productividad de la entidad.

Mcgregor, Douglas (2006), aporta, indicando que las Evaluaciones de Desempefio permiten
informar que a partir de ello se decida en temas de remuneracion y promocion, ademas
brindan la ocasion para que el supervisor y subordinado analicen comportamientos afines al
trabajo. Gran parte de los trabajadores requieren retroalimentacion referente al desempefio.
Permitiendo planes de correccion a las deficiencias encontradas mediante la evaluacion y

brinden reforzar deficiencias.

Alles (2005), refiere que analizar el rendimiento o la gestion del trabajador de una entidad
es una fuente de datos oportunos para supervisar, gerenciar y dirigir, siendo su objetivo el
aprovechamiento de los Recursos Humanos, la mejora de los resultados y el desarrollo del

personal.

Aullon de Haro (2012), la Metodologia es un sistema completo que engloba lineamientos,
mecanismos 0 procesos racionales, con el fin de obtener objetivos que se encuentran
parametrados en una investigacion cientifica, terminoldgicamente se encuentra vinculado de
manera directa con la ciencia, para la creacion del conocimiento basado y sustentado
debidamente en las ciencias. Esta investigacion se apoya en la medicién y en lo empirico,
cifiéndose a los principios detallados del razonamiento. En esta investigacion se encuentran
el sujeto, quien realiza la investigacion, el objeto que es tema a investigar, el medio que se
refiere a los recursos para la investigacion y el fin que tiene que ver con el propdsito que

persigue la investigacion.

La Metodologia 360° es un método completo, que se realiza en una evaluacion, vincula la
participacion de protagonistas internos (Trabajadores de la UGEL) y externos (Usuarios)
con los que se relaciona un trabajador colaborador en el desarrollo de los objetivos y
actividades rutinarias. Los protagonistas internos, se encuentran los jefes (Director de UGEL
y Jefes de area) y comparieros (Especialistas), y en los protagonistas externos son los
usuarios y abastecedores. Siendo una herramienta muy eficaz y participativa, también otros

aspectos en una organizacion o entidad. Genera la obtencién de datos de forma sistematizada
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en recoger y procesar opiniones en todos los trabajadores, referente a su rendimiento o
desempefio particularizado, también de un area respectiva o toda la entidad, ello permite
tener una oportunidad de mejorar los resultados de manera integra de la entidad (Zufiga, A.
2006).

Alles (2005), establece el recorrido o proceso que debe seguirse en un proceso de evaluacion
360°, iniciandose por la Definicion de Competencias de la organizacion, luego el Disefio de
la Herramienta, Eleccién de las Personas, Lanzamiento del Proceso, Revision y
Procesamiento de los datos; Comunicacion a los interesados y por ultimo Informes. A lo que
el el presente proyecto el investigador trabajara siguiendo los mismos pasos con la diferencia

que en el proceso se afadira la Retroalimentacién como estimulo para mejorar el resultado.

Detallando el recorrido o proceso de evaluacion el investigador en primer lugar sobre la
Definicion de Competencias del desempefio laboral que se medirdn con los indicadores
enmarcados en las actividades diarias con el manejo de aplicativos y conocimientos del cargo
que desempefia observando los factores que afectan el rendimiento laboral de la entidad,
luego en el Disefio de la Herramienta se realizara el cuestionario 360° plasmando los
indicadores del desempefio laboral o rendimiento laboral, en la Eleccion de las Personas se
elegiran los pares de cada area y usuarios externos haciendo un total de 10 personas(entre
titulares y alternos), Lanzamiento del Proceso es la aplicacion de la metodologia, Revision
y Procesamiento de los datos de lo aplicado; Comunicacidn a los interesados que vendria a
ser a todo el personal de manera personalizada y a la entidad; y por Gltimo Informe como

cierre.

El investigador afiadira la Retroalimentacidén apoyado de la metodologia Kaizen junto al
circulo de la calidad, para ello participan los colaboradores y profesionales capaces que
puedan capacitar para la mejorar del rendimiento laboral y por Gltimo el disefio de planes de
formacion y desarrollo que generen soluciones para mejorar el rendimiento y desempefio a

partir de las debilidades encontradas. (Rodriguez y Ospina, 2016)

El fin y éxito de esta evaluacion se enfoca en la retroalimentacion, utiliza los datos obtenidos
en el cuestionario integrandolos por lo mismo que fueron emitidos desde diversos

colaboradores, el cual también agrupa alternativas y recomendaciones para mejorar y
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fortalecer las debilidades superandolas; ademas los buenos resultados encontrados en los
resultados, explotarlos para un mejor resultado aun. (Capuano, 2004)

La metodologia Kaizen proviene de dos palabras japonesas que significan kai “cambiar” y
zen “estar en lo correcto”, siendo una filosofia que se centra en seguir el camino de la mejora
continua, para estar en el nivel correcto, entendiéndose que no necesariamente se tiene que
realizar cambios grandes en una entidad pablica o privada para obtener rendimientos con
resultados satisfactorios sino que cualquier cambio puede ser para mejora de la entidad, este
método se puede utilizar en todas las funciones y procesos de cualquier entidad asi como se
puede aplicar a nivel personal o a un grupo; este método es a menudo confundido con la
innovacion sin embargo, mientras que el Kaizen significa mejoras pequefias de los
estandares ya establecidos tiene un proceso gradual del cual se ven resultados satisfactorios,
la innovacion por otro lado es un cambio drastico que necesita de grandes inversiones en

equipos y tecnologias (McLoughlin y Miura, 2017, p. 22).

Imai (2012) sefiala que el Kaizen se enfoca en dos funciones principales las cuales son la
mejora continua y el mantenimiento; respecto al primero se refiera a las actividades que
tienen como objetivo el elevar los estandares y la segunda esta dirigida a las actividades de
gestién, operacion y hasta tecnoldgicos que se desea mantener por medio de la disciplina y
capacitacion continua, bajo esta funcién la administracién junto con los responsables de la
aplicacion de esta metodologia son los encargados de hacer que todo el personal realice las
tareas asignadas de seguimiento de los procesos. La filosofia Kaizen promueve el
pensamiento orientado a la mejora continua de los procesos, ya que el que una entidad no
logre los resultados deseados significa que hay un fallo en el proceso, por lo que este método

se centra en los esfuerzos que realizan los colaboradores para corregir dichas fallas (p. 65).

Segun Oropesa y Garcia (2014) el método Kaizen se cred y desarrollé en Japon asi mismo
esta posee diez principios basicos los cuales son: el enfoque al cliente ya que la ideologia de
la cultura Japonesa se basa en que una empresa se considera exitosa siempre y cuando sepa
conseguir y mantener satisfechas las necesidades de su mercado meta y por ellos es que
siguen mejorando dia a dia, asi mismo plantear y ejecutar mejoras continuo ya que este
método no solo espera hacer que un proceso funciones correctamente sino que esta puede

mejorar incluso si esta en el margen de lo aceptable, lo siguiente es reconocer los problemas
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gue posee una organizacion apoyando asi la idea de que se debe mantener un comunicacion
asertiva dentro de la empresa ya que se necesita reconocer las fallas pero no culpando a
alguien sino hacer que todos trabajen como equipo para realizar las mejoras en los
procedimientos, a partir de esto surge la necesidad de incentivar a la participacion de todos
los colaboradores y que estos busquen crear equipos de trabajo, otro de los principios
fundamentales es que para el 6ptimo desarrollo del Kaizen es necesario contar con la
participacion de fuentes externas como los mismos proveedores y clientes frecuentes de la
empresa para que estos brinden una opinién imparcial y finalmente los representantes de la
empresa debe alentar y exigir la autodisciplina en todos miembros que conforman la
organizacion permitiendo asi mismo la continua capacitacion de estos para que de esta

manera se desarrollen mejor en sus puestos de trabajo (p. 5y 6).

Existen tres tipos de método Kaizen los cuales son: el Kaizen diario que estd basado en la
rotacion de los trabajadores que estan observando y supervisando el desarrollo de un proceso
y de acuerdo a esto se van planteando que mejoras se pueden implementar para mejorarlo,
por otro lado esta el Kaizen de proyectos que se desarrolla a partir de la ejecucion de
actividades mejora y el monitoreo que se debe dar a estas para ver si estan generando
cambios positivos en ese momento o los posibles cambios a un plazo a futuro, finalmente el
Kaizen de soporte que se realiza cuando las estrategias de mejora ya han sido aplicadas en
los procesos y el equipo evaluador quienes tienen mayor conocimiento del tema supervisan
dichos procedimientos lo que genera brindar una idea de lo que se puede mejorar o
simplemente mantener lo que ya se estaba haciendo (Perez J., La Rotta D. y Vera C., 2014,
pp. 957-968)

En un proceso de Evaluacion o retroalimentacidn, como primer paso se trazan los objetivos,
los resultados a lograr y el uso de la Metodologia Kaizen sostenida en la técnica el circulo
de calidad o ciclo de PHVA. Esta es una herramienta importante cuya finalidad es el logro
de la calidad total cuyos resultados van desde la mejora integral de la competitividad, la
mejora de la calidad de los productos y servicios hasta el aumento de la rentabilidad de la
empresa u organizacion, mediante la estrategia de la mejora continua, El ciclo de Deming
lleva las siglas PHVA que significan las cuatro etapas de este circulo las cuales son:
planificar, hacer, verificar y actuar (p. 124).
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Planificar es la primera etapa del circulo de la calidad la cual se refiere creacion de un plan
de trabajo que contenga ideas de mejora para lograr un objetivo (Imei, 2012, p. 68).

El primer paso es identificar la magnitud del problema mas relevante que tenga una empresa,
a si mismo reconocer cuales son las posibles causas que lo estén generando mediante una
lluvia de ideas u observacion frecuente, teniendo en cuenta esto la organizacion debe tener
en cuenta la causa méas importante que esté generando los fallos para saber como se puede
mejorar y finalmente considerar las medidas de remedio que se deben tomar en cuenta
mediante las siguientes interrogantes: ¢cuales serian los costos que se requieren para su
ejecucion?, ¢cudles serian los beneficios? y ¢cuanto tiempo tomaria la implementacion de

las mejoras? (Gutiérrez, 2014, p. 120).

Para Imai (2012) la etapa hacer se refiere a la implementacion de las actividades que se
establecieron en el plan de mejora que se propuso en la etapa de planificacion, todo esto
mediante un control y seguimiento riguroso en el area en donde se identificaron los
problemas, aqui es donde el uso de las herramientas y formatos son necesarios para medir a
qué medida va erradicando o no las fallas que se identificaron (p. 68). Es en esta etapa donde
todos los trabajadores deben estar involucrados en el proceso e informados acerca de lo que
se planea hacer y la importancia que tiene la mejora de ese problema para el desarrollo de la
empresa y el cumplimento de sus objetivos, se debe tomar en cuenta la posibilidad de realizar
medidas de remedio a pequefia escala para un piloto para ver si la ejecucion del plan sera
factible o no (Gutiérrez, 2014, p. 122).

La verificacion se refiere a determinar si la implementacién que sigue en curso y ha logrado
la mejora planifico, consiste que después de un tiempo determinado de su aplicacion se
comprobar si los resultados que se obtuvieron de la etapa anterior fueron favorables o no; si
los resultados fueron lo que la empresa deseaba lo mas recomendable es prevenir la
recurrencia del problema, si por lo contrario el resultado es desfavorable se debera retroceder
a la etapa “hacer” y ejecutar todo nuevamente esta vez con mucho mas cuidado y un

monitoreo mas eficaz (Imai, 2012, p. 69).

Actuar es la ultima etapa en donde se revisa un informe del procedimiento que se realizo

resaltando los problemas que se encontrado y en qué medida estos se solucionaron, es de
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vital importancia que se siga realizando una supervision continua para que el avance que se

logré no se pierda y los problemas surjan nuevamente (Gutiérrez, 2014, p. 122).

La retroalimentacion, no debe ser tomada como una exasperacion a los jefes o gerentes. Lo
que pretende es la consolidacion de una herramienta objetiva que facilite al director general
0 empresario y colaboradores la interseccion de metas y objetivos de los trabajadores con la
institucion (Herra, S y Rodriguez, N., 1999).

Al ser evaluados en general todos los colaboradores que conforman la entidad, genera un
clima armonioso de confianza, es una gran oportunidad abierta para descubrir que todas las
personas tienen cualidades y fortalezas, las cuales se deben resaltar y compensar, también
permite conocer que se pueden presentar carencias de rendimiento en cualquier nivel
jerarquico, pero la entidad unida ayuda a mejorarlas superando las deficiencias. Por la
confianza dada para la ejecucion permitiendo el acercamiento de lazos de intercambio de
opiniones entre cada uno de los miembros de la entidad facilita un ambiente maés tratable
entre comparieros, construyendo en el area de trabajo u oficina la construccion de un clima
organizacional favorable entre los trabajadores y usuarios de la entidad o empresa, donde se
valora el esfuerzo realizado por los que laboran en la entidad, manifestandoles y
demostrandoles que cada aporte contribuye a los logros de la organizacién, donde no solo
cuentan los resultados tangibles si no también los esfuerzos por superar el rendimiento o

dificultades en la entidad o empresa.

Es preciso aclarar que los colaboradores que integren el equipo evaluador para la ejecucién
de la metodologia 360°, tengan las actitudes, aptitudes y conocimientos, necesarias que
garanticen el éxito del proceso hasta el final, para ello se debe realizar una capacitacién de

estos integrantes, por parte del investigador (Rodriguez,2019)

La evaluacion de 360° enfatiza medir el desempefio y las habilidades necesarias a través de
los estandares medibles y de aceptacion como limites organizacionales. Recalcar el objetivo
de la evaluacion, es de vital importancia por lo que es contribuir al mejor rendimiento del
personal, esta se debe hacer de forma regular y presencial con el propdsito de conocer la
actitud del empleado frente a las observaciones realizadas, de igual manera se le debe indicar

las competencias que debe reforzar mediante el proceso de capacitacion. De no ser asi puede
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Ilegar a convertirse en un proceso costoso y engorroso, si no se maneja adecuadamente, ya
existen empresas que han bajado al Ilano u otra medida para facilitar con eficiencia la

evaluacion del desempefio, que no es el fin dela evaluacion de 360°. (Arzate-Ortiz, 2014)

La trascendencia de esta metodologia requiere abrir el proceso de evaluacion con un enfoque
de interrelacion y no Unicamente basado en la opinion unidireccional de una persona. Se
considera que, al obtener consenso se propicia que las personas visualicen un proceso de
crecimiento individual y no solo de cumplimiento de metas. Los principios que sustentan la
evaluacion de 360° se pueden explicar mediante la “ventana” de Johari, herramienta que se
utiliza para analizar el grado de confidencia y de retroalimentacién que se emplean en las
relaciones interpersonales. Se explica en cuatro paneles o cuadrantes, de los cuales el
primero se denomina “abierto” puesto que en éste se maneja la informacion personal que
tanto el individuo como sus comparieros conocen, es decir, lo que el individuo y los demas
saben de él; en el segundo cuadrante llamado “secreto” esta la informacion personal que solo
el individuo conoce de su actuacion y que los demas ignoran; el tercer cuadrante es
denominado “ciego” porque contiene informacion que los demds conocen del individuo,
pero dicha informacién no es consciente para él, es decir, muestra lo que el sujeto ignora de
su desemperio percibido por los demas; el cuarto cuadrante es el “desconocido” y se integra
con la informacién acerca del individuo que tanto él como los deméas desconocen, se sabe
que hay informacion desconocida porque periédicamente es descubierta por el individuo.

(Jiménez, Gonzales y Hernandez, 2010).

Es simplificado en la obtencién de los resultados, por lo mismo que se utilizan herramientas
de evaluacion que simplifican el tiempo tanto al evaluador como al evaluado, lo que genera
ganancia de tiempo. Las paginas web con servicios en linea y los softwares facilitan el
proceso y ahorro de tiempo, obteniendo de esa manera los resultados de manera oportuna y

en el momento que se requiera y las veces que se requiera (Cossio, 2009, p. 53.)
También es de mucha importancia que el trabajador se encuentre informado de su

rendimiento laboral ello conlleva a la superacion y motivacion personal y en consecuencia

la mejora del rendimiento laboral.
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En el proceso de la ejecucién de la metodologia 360°, se tendra presente las 04 dimensiones
como:

Calidad del trabajo el cual serd medido con 05 indicadores como se detalla a continuacién
el primero medira la Cantidad de trabajos que saca adelante durante su jornada laboral, el
segundo sobre si Tiene actualizado las herramientas de trabajo (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP
ISIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE/ESCALE/WEP u otros), el tercero Cumple el
MAPRO/D.S./RESOL./ MEMO eficazmente, el cuarto Propone y ejecuta planes y
actividades de mejora y quinto El producto que presenta y/o realiz6 acorde a sus funciones.
Eficiencia, el cual sera medido con 05 indicadores como se detalla a continuacién el primero
mide el Conocimiento de sus funciones segin MOF en el cargo que se desempefia, el
segundo sobre el Desenvolvimiento acorde a sus funciones segin MOF en el cargo que se
desempefia, el tercero Desarrolla y cumple sus actividades, a fin al cargo en el tiempo
establecido, el cuarto Resultados 6ptimos de actualizacion e inter relacion entre las
herramientas (SIGA/SUP/NEXUS/RAP/SIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE/ESCALE/WEP u
otros)y el quinto Ejecuta y/o rinde y/o hace balance el presupuesto PIA, PIM, POI,
Transferencias u otros eficazmente en los intervalos de tiempos permisibles.

Objetivos Conseguidos, el cual sera medido con 05 indicadores como se detalla a
continuacidn el primero es en cuanto a la Atencién a usuarios y/o compafieros de trabajo,
con los requerimientos solicitados para ejecutar y/o tramitar sus actividades de interés
oportunamente, el segundo Regula y supervisa actividades acorde a sus funciones, el tercero
Asesora y administra y/o custodia acorde a sus funciones, el cuarto Formula, evalta y ejecuta
el presupuesto asignado acorde a sus funciones y el quinto Informa necesidades de

infraestructura y/o saneamiento y/o equipamiento y otros.

La metodologia Kaizen junto al circulo de la calidad, se dara en cuatro etapas: Planificacién
consiste en conformacion del equipo evaluador para procesar el cuestionario 360°, sacar el
consolidado respectivo y el analisis modal de fallos y efectos, para determinar las acciones
correctoras. Hacer corresponde a realizar el itinerario de actividades propuestas de mejora
Kaizen a través de las diversas actividades planteadas para la ejecucion y observacion de
mejoras. Verificar las actividades propuestas con respecto a las ejecutadas. Actuar
corresponde al andlisis con el formato de variabilidad utilizando nuevamente el analisis

modal de fallos y efectos respecto a las acciones de cada fallo encontrado.
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La escala de logros que medira cada indicador de las dimensiones en el cuestionario 360°
sera un punto si no alcanzdé el objetivo y como rango porcentual 0<=x<20%, dos puntos si
estuvo cerca de alcanzar el objetivo y como rango porcentual 20<x<=40%, tres puntos si
alcanzo el objetivo y como rango porcentual 40<x<=60%, cuatro puntos si supera el objetivo
y como rango porcentual 60<x<=80% Yy cinco puntos si supera ampliamente el objetivo y
como rango porcentual 80<x<=100%.

En las tres primeras dimensiones se mediara haciendo la sumatoria de cada indicador que va
desde el 1 al 5, y el resultado porcentual respecto al total de puntaje que es 25 todo ello por
100. La cuarta dimensién se medira teniendo en cuenta las acciones correctivas y la cantidad
de actividades ejecutadas sobre las actividades propuestas. Para el resultado porcentual se
multiplica por 100, haciendo todo ello la cantidad lograda total por cada dimensién y se

tendra la variacion.

Segun la Real Academia Espafiola, la productividad o rendimiento laboral se da al comparar
lo que producen con todos los medios utilizados, como son materiales, energia, costos de
mano de obra, tiempo empleado, etc.

Por lo tanto, las entidades para tener productividad Optima tendrian que optimizar sus
recursos, que posiblemente, no van de la mano con el desempefio de los trabajadores o a

nivel de logros de los objetivos y actividades.

“Lo que no se mide, no se puede gestionar”. Como lo decia Peter Drucker, una frase muy
conocida que aporto el padre del management, el que es muy considerada por los lideres,

teniéndose en cuenta para las entidades en como también las de software y tecnologia.

Para Alles (2005) el desarrollo de las personas se da por las evaluaciones de su desempefio,
lo que se ve reflejado en hechos y resultados.

Motowidlo, S. (2003), considera que el rendimiento laboral, como el resultado de mucha
importancia de una entidad, que tiene que ver con el desempefio del empleado, respecto a
los objetivos logrados en un tiempo determinado. Aquel resultado cuantitativo aprobado o
desaprobado, se entiende como el aporte del trabajador desde el area donde se desempefia y

en consecuencia tiene mucho que ver con la eficacia de la entidad.
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La dimension que medird el rendimiento laboral es el desempefio laboral de cada colaborador
de manera individual que sera medido con los indicadores de Productividad y Calidad del
trabajo; Eficiencia y Objetivos conseguidos, haciendo una multiplicacion entre ellos y por

100 para que el resultado sea porcentual y para el no porcentual no se multiplicaria por 100.

¢De gué manera influye la aplicacion de la Metodologia 360° en el rendimiento laboral del

personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma en el afio 2019?

El presente estudio de investigacion sobre la aplicacion de la Metodologia 360° permitira
mejorar el rendimiento laboral del personal, de la Unidad de gestion Educativa Local de
Casma. Para ello se utilizara herramientas pre seleccionadas para medir el rendimiento o
desempefio laboral que se realizara a cada empleado en su respectiva area o puesto de trabajo,
dicha medicién lo realizaran personas seleccionadas con sus respetivos alternos, haciendo
un total de 10 personas mas el mismo colaborador quien se realizara una autoevaluacion,
midiendo el resultado final o producto logrado del colaborador segin lo que indica el
cuestionario. Esta productividad o resultado se relaciona con el cumplimiento de logros
objetivos y actividades cumplidas en un tiempo determinado por el empleado de la entidad,
que tienen que ver con las funciones que cumplen, dominio de herramientas vy

planteamientos de alternativas o propuestas de mejoras en bien de la entidad.

Tiene una justificacion practica porque plantea resolver un problema de la realidad empirica
cotidiana, a su vez ayudara a las Areas de Gestion de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Casma y a otras instituciones del sector educacion a mejorar el rendimiento laboral,
obteniendo logros aceptables.

También, aportara a realizar y ejecutar investigaciones, innovando métodos de evaluacion,
referente a la mejora del rendimiento laboral con la aplicacion de la Metodologia 360° y la

Metodologia Keizen junto al circulo de la calidad en la retroalimentacion.

Actualmente la Unidad de gestion educativa Local de Casma cuenta con profesionales
estables que ingresaron por concurso a través del MINEDU, lo que genera que ellos estan
siendo evaluados en su desempefio muy esporadicamente cada 2 afios, lo cual es muy extenso

y los demas trabajadores aun no son medidos hasta la fecha. Lo que no garantiza una buena
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productividad. Ademas, no existe retroalimentacion o sugerencias del MINEDU u otra

entidad en cuanto al desempefio y rendimiento.

Con la evaluacion del desempefio a través de la metodologia 360°, se contribuira a que el
personal sea méas productivo. Porque se comunica los resultados obtenidos en cuanto a los
factores que se seleccionaron para ser medidos y que tienen que ver con el cumplimiento de
objetivos y actividades, to ello se comunica a traves de una entrevista de manera personal y
posteriormente general, para luego recabar aportes, para realizar la retroalimentacion y

superar debilidades encontradas en las areas y de manera general en toda la entidad.

En la retroalimentacion es de merecer realizar un plan accion con todos los aportes recogidos
y en consenso, apoyado en la Metodologia Keizen junto al circulo de la calidad para superar
el resultado obtenido inicialmente, superar el desempefio o rendimiento laboral, que tiene

que ver con la productividad y calidad del trabajo; Eficiencia y los Objetivos conseguidos.

La hipotesis de la investigacion que se considero:

H1: La Aplicacion de la Metodologia 360° mejorara el rendimiento laboral del personal de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma, en el afio 2019.

Ho: La Aplicacion de la Metodologia 360° no mejorara el rendimiento laboral del personal

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma, en el afio 2019.

Se consider6 como Objetivo General de la investigacion aplicar la Metodologia 360° para
mejorar el rendimiento laboral del personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Casma, en el afio 2019.

Cuyos objetivos especificos que se consideraron para su ejecucion son:

- Aplicacién del cuestionario de la metodologia 360° al personal de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Casma, para determinar el rendimiento laboral.

- Realizar retroalimentacion mediante el uso de la metodologia Kaizen junto al circulo de
la calidad, para mejorar las debilidades encontradas en el rendimiento laboral del personal
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma.

- Aplicacion del cuestionario de la metodologia 360° al personal de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Casma, después de la aplicar el estimulo.
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- Evaluar la influencia que genera la aplicacion de la metodologia 360° con
retroalimentacion mediante el uso de la metodologia Kaizen junto al circulo de la calidad,

sobre el rendimiento laboral del personal en la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma.

II. METODO

2.1 Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue es aplicada, porque consiste en la
aplicacion de los conocimientos a una determinada situacion, en este caso la aplicacion de
la Metodologia 360°; se da una aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes
que el desarrollo de un conocimiento de valor universal.

2.1.2 Disefio

De acuerdo al disefio es descriptivo y de acuerdo al régimen de investigacién es Libre.

2.2 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente — La Metodologia 360°

Evalua el rendimiento o desempefio laboral de manera sistematica formal para medir el
resultado de cumplimiento de los objetivos y actividades de los instrumentos de gestidn
permitird medir de manera razonable el rendimiento laboral de los trabajadores respecto a su

area de trabajo y su aporte con la entidad.

Esta variable se puede medir a través de:

v' Desempefio o rendimiento en los objetivos y actividades de los instrumentos de
gestion.

Variable Dependiente — Rendimiento laboral

Rendimiento laboral es el resultado alcanzado en un entorno de trabajo. Esta variable se
puede medir a través de:

v" Nivel de Desempefio Laboral.
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Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Calidad © del ©= Z Logros alcanzados
trabajo. %© = Y. Logros ;lécanzados 4100
Es una €= Z Logros alcanzados
Eval_l]a_ el | herramienta  de Eficiencia (€) e = Y. Logros alcanzados 100
rendlmlepto 0| gestion en el € = o X
desempefio laboral | hroceso que
de manera permitiré medir Objetivos 0= Z Logros alcanzados
LA B sistematica _formal de manera conseguidos (O) 0 Y Logros alcanzados Razén
METODOLOGIA | Para  medir el | ya70naple el %0 = 25 *100

360°

resultado de la
productividad,
eficiencia y
objetivos
conseguidos.

rendimiento  de
los trabajadores
respecto a su area
de trabajo y su
aporte con la
entidad.

Metodologia
Kaizen junto al
circulo de la
calidad:

- Planificar(P).

P = Acciones correctoras

Actividades ejecutadas
" Actividades propuestas

Actividades ejecutadas

- Hacer(H). " Actividades propuestas
- Verificar(V). A = Métodos estandarizados
- Actuar(A).
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RENDIMIENTO
LABORAL

Es el producto final
logrado acorde al

area de desempefio

y la entidad.

El resultado del

Rendimiento
Laboral se
medira,
realizando la

sumatoria que
resulta de los
promedios de las
tres dimesniones,
calidad del
trabajo, eficiencia
y objetivos
conseguidos;

dividido entre 3 y

por 100 para
obtener el
resultado

porcentualmente.

NIVEL(N) DEL
DESEMPERNO
(D) LABORAL

(L)

_ X Prom.logrados en las dimensiones
B 3

NDL

Y. Prom.logrados en las dimensiones
%NDL = 3 x100

escala de resultado

Supera ampliamente >80%
80%>Supera>60%
60%>Alcanzo el objetivo>40%

40%>Estuvo cerca de alcanzar el
objetivo>20%

20%>No alcanzé el objetivo.

Razon

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacioén, muestra y muestreo

Poblacion: Trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma en el 2019
segun CAP, siendo un total de 39.

Muestra: Se toma los 39 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma
segun CAP.

Muestreo: Muestreo no probabilistico - Por conveniencia.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Metodologia | Investigacion Ficha bibliografica Biblioteca  fisica vy
360° Bibliografica. virtual: UCV, péginas
Web.
Rendimiento | Mediciones del | Cuestionario, hoja de | Areas/puestos de labores
laboral. desempefio, registro. del personal de muestra.
Administracion por
logros.

Fuente: Elaboracion propia.
Validacion y confiabilidad del instrumento
A ello se selecciond a expertos para validar el instrumento que se empleara en esta

investigacion.

25 Procedimiento

Por ser investigacion pre experimental se dan dos tomas de resultados, para ello la entidad
cuenta con 39 trabajadores segin CAP se considerdé como poblacion y muestra a la misma.
Para la aplicacion de la Metodologia 360° se conformo el equipo evaluador, apoyados en la
asesoria y coordinacion por el autor de la investigacion. La Retroalimentacion se ejecutd
siguiendo los lineamientos de la metodologia Kaizen apoyada en el Circulo de la Calidad
(PHVA). En la planificacion de utilizé el Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE),
permitiendo ver el mayor grado de nivel de fallos. Para continuar con el proceso del hacer,
verificar y actuar.

Finalmente se realiza una segunda toma de datos a los 39 trabajadores, para un nuevo analisis

e interpretacion de resultados, siguiendo los objetivos especificos.
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2.6 Métodos de andlisis de datos
. TECNICA DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCESAMIENTO RESULTADO
o ) ] Nivel de
Aplicacion del cuestionario de la metodologia o
_ _, _ ] | rendimiento
360° al personal de la Unidad de Gestion | Cuestionario, hoja
laboral antes de

Educativa Local de Casma, para determinar el

rendimiento laboral.

de registro.

aplicar el estimulo
(RL1).

Realizar retroalimentacién mediante el uso de

la metodologia Kaizen junto al circulo de la

Retroalimentacién

apoyada con la

calidad, para mejorar las debilidades | herramienta Mejora _en el

encontradas en el rendimiento laboral del | Kaizen junto al ?;bsgrmaﬁ eno

personal de la Unidad de Gestion Educativa | circulo de la

Local de Casma. calidad

Aplicacion del cuestionario de la metodologia

360° al personal de la Unidad de Gestion | Cuestionario, hoja | Nivel de

Educativa Local de Casma, después de la | de registro. rendimiento
laboral (RL2).

aplicar el estimulo.

Evaluar la influencia que genera la aplicacion

de la metodologia 360° con retroalimentacion ]

mediante el uso de la metodologia Kaizen VARIACION™

junto al circulo de la calidad, sobre el =%X100 Comparacion.

rendimiento laboral del personal en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Casma.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 Aspectos éticos

Esta el compromiso de parte del investigador, valorar y respetar la veracidad de los
resultados obtenidos ademas la confiabilidad de los datos recepcionados de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Casma y la identidad del personal que participa en esta

investigacion.

I1l.  RESULTADOS

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se desarrollo en base a la Metodologia
360° con retroalimentacion, apoyada en la Metodologia el Kaizen (Mejora continua) junto
al Circulo de la Calidad de Deming, que comprende las fases de planeamiento (aqui se utilizo
la herramienta de Andlisis Modal de Fallos y Efectos-AMFE), accion, verificacion y
actuacion.

La investigacion se desarrolla persiguiendo el objetivo principal que es aplicar la
Metodologia 360° para mejorar el rendimiento laboral del personal de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Casma, en el afio 2019.

3.1 Aplicacién del cuestionario de la Metodologia 360°.

3.1.1 Conformacién del Equipo Evaluador.

Para obtener el nivel de rendimiento laboral inicial de los trabajadores de la UGEL Casma,
se aplicé un cuestionario a través del equipo evaluador que estd conformado por un
representante de cada area de la entidad que son cuatro mas un evaluador externo y a su vez
cada colaborador se auto evalud, haciendo un total de 06 cuestionarios que evaltan a cada
trabajador. Los integrantes titulares de la evaluacion estuvieron conformados por:

- Abog. LUIS ALBERTO LLICAN ANGULDO, Director del Sistema Administrativo 11 del
Organo de Control Institucional de la Ugel Casma, PRESIDENTE.

- Dr. LUIS ENRIQUE ITA SEVILLANO, Director del Sistema Administrativo 11 del Area
de Gestion Administrativa de la Ugel Casma, SECRETARIO.

- Br.SILVIA M. CHANG VELAZQUEZ, Planificadora I de la Ugel Casma, MIEMBRO.
- Lic. ANTONIO ROMULO MORALES TARAZONA, Especialista de Educacion
Secundaria del Area de Gestion Pedagdgica de la Ugel Casma. MIEMBRO.

- Mg. En Administracién en la Educacion RAFAEL ALEXANDER RUIZ VALDIVIEZO,
Docente en la I.E. Mariscal Luzuriaga de Casma, MIEMBRO.

Los integrantes alternos de la evaluacion estuvieron conformados por:
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- Mg. MARCO ANTONIO FLORES BLAS, Director de la Ugel Casma.

- Abog. MONICA GASTELO QUEZADA, Especialista de Personal de la UGEL Casma.
- Ing. JAVIER AVELINO PEREZ VALVERDE, Estadistico | del Area de Gestion
Institucional de la Ugel Casma.

- Lic. GREGORIO VASQUEZ VALERA, Especialista de Educacion Secundaria del Area
de Gestion Pedagdgica de la Ugel Casma.

- Mg. En Docencia y Gestion Educativa WILLIAM ALEXANDER REYES SILVA,
Docente en la I.E. Mariscal Luzuriaga de Casma.

La poblacion y muestra es de 39 colaboradores por 6 cuestionarios haciendo un total de 230
cuestionarios de resultados para procesar. Cabe indicar que el equipo fue asesorado y
capacitado por el autor de la presente investigacion.

Se tomo como referencia para la toma de datos en el intervalo de tiempo desde el mes de
agosto hasta la primera semana de setiembre y considerar el puntaje respectivo en las
dimensiones de la Calidad de trabajo, Eficiencia y Objetivos Conseguidos de manera global
en todos los trabajadores.

La escala de logros oscila en intervalos proporcionales porcentualmente como se muestra a
continuacion.

Tabla 1. Escala de logros.

ESCALA DE LOGROS
1 No alcanzd el objetivo 0<=x<20%
2 Estuvo cerca de alcanzar el objetivo 20%<=x<40%
3 Alcanzd el objetivo 40%<=x<60%
4 Supera 60%<=x<80%
5 Supera ampliamente 80%<=x<=100%

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Ejecucion del cuestionario 360°.

Para llenar el cuestionario se tomG como escenario un area de oficina determinada
(auditorio) y en algunos casos se desarrollo en la oficina del colaborador.

Culminada el cuestionario se proceso la informacion de cada colaborador desde los 06
cuestionarios alcanzados, sacando un promedio por cada dimension. Posteriormente se
consolido los promedios por cada trabajador segun las dimensiones Calidad, Eficiencia en

el Trabajo y Objetivos Conseguidos.

28



Tabla 2. Cuestionario 360°, en cuanto a su Productividad y Calidad de trabajo.

W salunsnalorn- el OCE Abog. LU ALIBERIO LI AN ANGULO D <ol A i ive IFOCK
ESCALA DE LOGROS
No alcanzdé el objetivo 20%%
Estuvo cerca de alcanzar el objetivo 40%
Alcanzd el objetivo 60%%
Supera 80%%
Supera ampliamente 100%%

1) NOMBRE DEL EVALUADO/CARGO: ESTADISTICO I
FECHA DESDE 02/09/2019 AL 13/09/2019

CUMPLIMIENTO DEL DESEMPERNO

N < SU CALIDAD DE TRABAJO ESCALA (1 a 5) COMENTARIOS
1 Cantidad de trabajos que saca adelante durante su jornada 3 SE TOMO COMO REFERENCIA
laboral. DESDE AGOSTO A LA FECHA
Tiene actualizado las herramientas de trabajo (SIGA/SUP/
SE TOMO COMO REFERENCIA
2 NEXUS/RAP /SIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE’/ESCAI_E/WEP u a DESDE AGOSTO A LA FECHA
otros), con los datos que corresponden, segdn su area.
Cumple el MAPRO/D.S./RESOL./ MEMO eficazmente. 2 SE TOMO COMO REFERENCIA
DESDE AGOSTO A LA FECHA
R L R SE TOMO COMO REFERENCIA
Propone y ejecuta planes y actividades de mejora. 2 DESDE AGOSTO A LA FECHA
5 El producto que presenta y/o realiz6 acorde a sus funciones. 3 SE TOMO COMO REFERENCIA
DESDE AGOSTO A LA FECHA
E Logros alcanzados 1a
MNEP e 14
2o P Er 56%
SUCALIDSS PE DEBE MEJORAR ACCION PROPUESTA FECHAS O PLAZOS
1 31/10/2019
2 31/10/2019
3 TIEMPO DE EJECUCION SEGUN MAPRO DAR A CONOCER MAPRO 31/10/2019
INCENTIVAR, MOTIVAR A
4 CONOCIMIENTO DE MEJORAS EN EL TRABAJO REALIZAR PLANES DE MEJORA 31/10/2019
5 31/10/2019

Fuente: Tomado del cuestionario 360° aplicado al estadistico I.
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La dimension en cuanto a su Calidad de Trabajo presenta 5 indicadores a tener en cuenta
para la calificacion de los 39 trabajadores, se muestra un caso del personal que labora como
Estadistico | quien tiene una sumatoria de logros de 14, haciendo un logro porcentual de
54% encontrandose segun la escala de logros de la Tabla 1 en el numeral 3 que si alcanzo el
objetivo. Se recalca que el mayor puntaje que obtuvo fue en el indicador 2 que menciona si
tiene actualizado las herramientas de trabajo, para el caso del Estadistico I le corresponde el
SIAGIE, ESCALE y SIGA.

En el SIAGIE tiene el control del sistema de informacién de apoyo a las instituciones
educativas de la jurisdiccion de la UGEL Casma, donde los administradores de las
instituciones ingresan, actualizan y consolidan datos periédicamente por etapas
correspondientes a la administracion de evaluaciones de los estudiantes y otros.

Referente al ESCALE, es el consolidado del censo escolar que se realiza una vez por afio y
nos permite tener datos actualizados de las instituciones educativas y es observable via
internet.

El SIGA para hacer requerimientos de bienes y balance de comisiones que tienen plazos
establecidos de rendicion.

Las recomendaciones realizadas por el evaluador, hizo énfasis en los indicadores de
evaluacion con menor puntaje calificado logrado, que es en:

Cumple el MAPRO/Decretos Supremos/resoluciones/Memos.

Propone y ejecuta planes de mejora.

A ello plantea que debe mejorar el tiempo de ejecucion seguin MAPRO y como propuesta
dar a conocer el MAPRO.

También plantea que debe mejorar su conocimiento de mejoraras en el trabajo y como accion
propuesta indica que se le debe incentivar, motivar a realizar planes de mejora. Sefialando
que, para el 31 de octubre del presente afio, se debe haber mejorado respectivos indicadores,

por lo que se volvera a aplicar nuevamente el cuestionario 360°.
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Tabla 3. Cuestionario 360°, en cuanto a su Eficiencia.

Evaluador del OCI Abog. LUIS ALBERTO LLICAN ANGULO
ESCALA DE LOGROS
No alcanzé el objetivo

Estuvo cerca de alcanzar el objetivo

Alcanzo el objetivo
Supera
Supera ampliamente

20%
40%
60%
80%
100%

Director del Sistema Administrative 11-0CI

N SU EFICIENCIA ESCALA (1 a5) COMENTARIOS
1 Conocimiento de sus funciones segun MOF en el cargo que se >
desempena.
> Desenvolvimiento acorde a sus funciones seguan MOF en el >
cargo que se desempeiia.
3 Desarrolla y cumple sus actividades, a fin al cargo en el >
tiempo establecido.
Resultados 6ptimos de actualizacion e inter relacién entre las
a herramientas >
(SIGA/SUP/NEXUS/RAP/SIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE/ESC
ALE/WEP u otros)
Ejecuta y/o rinde y/o hace balance el presupuesto PIA, PIM,
5 POI, Transferencias u otros eficazmente en los intervalos de 3
tiempos permisibles.
Z Logros alcanzados 11
NEE 11
o€ 44%
SU EFICIENCIA DEBE MEJORAR ACCION PROPUESTA FECHAS O PLAZOS
REUNIONES DE INTER
1 CONOCER EL MOF APREN DIZAJE 31/10/19
2 CONOCER EL MOF REUNIONES DE INTER 31/10/19
APRENDIZAJE
3 ENTREGAR LO SOLICITADO A TIEMPO DAR A CONOCER EL MAPRO 31/10/19
4 31/10/19
5 31/10/19

Fuente: Tomado del cuestionario 360° aplicado al estadistico I.
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La dimension en cuanto a su Eficiencia presenta 5 indicadores a tener en cuenta para la
calificacion de los 39 trabajadores, se muestra un caso del personal que labora como
Estadistico | quien tiene una sumatoria de logros de 11, haciendo un logro porcentual de
44% encontrandose segun la escala de logros de la Tabla 1 en el numeral 3 que si alcanzé el
objetivo. Se recalca que el mayor puntaje que obtuvo fue en el indicador 5 que menciona si
Ejecuta y/o rinde y/o hace balance el presupuesto PIA, PIM, POI, Transferencias u otros
eficazmente en los intervalos de tiempos permisibles, para el caso del Estadistico | le
corresponde el PIA 'y PIM.

El Presupuesto Inicial de Apertura y el Presupuesto Inicial Modificado son el dinero
asignados a la UGEL para el afio lectivo, y lo correspondiente al Estadistico | es en cuanto
a la especifica que le corresponde en bienes y servicios realizar planes para su ejecucion y
la rendicion respectiva de los gastos.

Las recomendaciones realizadas por el evaluador, hizo énfasis en los indicadores de
evaluacion con menor puntaje calificado logrado, que son:

Conocimiento de sus funciones segun MOF en el cargo que se desempefia. Propone y ejecuta
planes de mejora.

Desenvolvimiento acorde a sus funciones segin MOF en el cargo que se desempefia.
Desarrolla y cumple sus actividades, a fin al cargo en el tiempo establecido.

A ello plantea que debe de conocer el MOF y como propuesta reuniones de inter aprendizaje.
También plantea que debe mejorar el tiempo de entrega a lo solicitado y como accion
propuesta indica que se le debe dar a conocer el MAPRO.

Respecto al numeral 4 del indicador Resultados 6ptimos de actualizacion e inter relacion
entre las herramientas (SIGA/SUP/NEXUS/RAP/SIRA/SIAF/LEGIX/
SIAGIE/ESCALE/WEP u otros) corresponde la interrelacion del NEXUS y ESCALE, para
la actualizacion de Instituciones educativas en cuanto a la cantidad de docentes, de haber
incongruencias gestionarlo ante el MINEDU.

Sefialando que, para el 31 de octubre del presente afio, se debe haber mejorado respectivos

indicadores, por lo que se volvera a aplicar nuevamente el cuestionario 360°.
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Tabla 4. Cuestionario 360°, en cuanto a los Objetivos Alcanzados.

Evaluador del OCI Abog. LUIS ALBERTO LLICAN ANGULO

ESCALA DE LOGROS
No alcanzé el objetivo
Estuvo cerca de alcanzar el objetivo

Alcanzo el objetivo
Supera
Supera ampliamente

20%
40%
60%
80%
100%

Director del Sistema Administrative IT-OCI

N° OBJETIVOS CONSEGUIDOS ESCALA (1 a5b) COMENTARIOS
Atencidn a usuarios y/o compaferos de trabajo, con los

1 requerimientos solicitados para ejecutar y/o tramitar sus 3
actividades de interés oportunamente.

2 Regula y superviza actividades acorde a sus funciones. 2

3 Asesora y administra y/o custodia acorde a sus funciones. 3

a Formula, evalla y ejecuta el presupuesto asignado acorde a 3
sus funciones.

5 Informa necesidades de infraestructura y/o saneamiento y/o 3
equipamiento y otros.
Z Logros alcanzados 14
NeO 14

200 56%

OBJETIVOS
CONSEGUIDOS

DEBE MEJORAR

ACCION PROPUESTA

FECHAS O PLAZOS

1 31/10/19
2 REGULAR Y SUPERVIZAR ACTIVIDADES DE SU COMPETENCIA REALIZAR PLANES 31/10/19
3 31/10/19
4 31/10/19
5 31/10/19

Fuente: Tomado del cuestionario 360° aplicado al estadistico I.
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La dimensidn en cuanto a los Objetivos Conseguidos presenta 5 indicadores a tener en cuenta
para la calificacion de los 39 trabajadores, se muestra un caso del personal que labora como
Estadistico | quien tiene una sumatoria de logros de 14, haciendo un logro porcentual de
54% encontrandose segun la escala de logros de la Tabla 1 en el numeral 3 que si alcanzo el
objetivo. Se observa que los mayores puntajes que obtuvo fueron en los indicadores 1,3,4 y
5 que menciona sobre Atencion a usuarios y/o comparieros de trabajo, con los requerimientos
solicitados para ejecutar y/o tramitar sus actividades de interés oportunamente; Asesora y
administra y/o custodia acorde a sus funciones; Formula, evalla y ejecuta el presupuesto
asignado acorde a sus funciones e Informa necesidades de infraestructura y/o saneamiento
y/o equipamiento y otros.

La recomendacion realizada por el evaluador, hizo énfasis en el indicador de evaluacion con
menor puntaje calificado logrado, que es:

Regula y supervisa actividades acordes a sus funciones.

A ello plantea que debe de regular y supervisar actividades acordes a sus funciones y como
propuesta realizar planes. Sefialando que, para el 31 de octubre del presente afio, se debe
haber mejorado respectivos indicadores, por lo que se volverd a aplicar nuevamente el

cuestionario 360°.

Con los demas trabajadores se obro el proceso de la informacién, con los mismos criterios

de analisis para su evaluacién y proceso de informacion.
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3.1.3 Consolidado de datos del cuestionario 360°.

Tabla 5. Resultados del Cuestionario 360°, en cuanto a las tres dimensiones.
RESULTADOS EVALUACION 360°

DIMENSIONES

SU CALIDAD DE

SU EFICIENCIA£)

LOS OBJETIVOS(O)

N©° COLABORADORES TRABAJO T CONSEGUIDOS
PROM.N°PEIPROM .%FE| PROM.N°£|PROM .20 £|PROM.N°J|PROM.20 0 PROM.N° | PROM .%o

1 |ESTADISTICO I 12 49%0 11 45%0 14 57%0 12.61 50920
2 |PLANIFICADOR I 16 65%0 11 43% 15 60%06 14.00 56%0
3 |ESP. EN RACIONALIZACION 13 53% 13 51%0 15 60%0 13.67 55%0
4 |ESP. EN FINANZAS 14 54%0 12 48%0 15 61%0 13.56 54%0
5 |SECRETARIA DE AGI 14 55%0 12 47% 15 58%b 13.33 53%0
6 |JEFE DE AGI 13 53%0 10 41%0 14 54%0 12.33 4990
7/ |TESORERO I 14 55%0 12 47%0 15 58%0 13.39 54%0
8 |CONTADOR I 13 51%0 11 45%0 15 61%0 13.06 52%0
9 |ESP. DE PERSONAL 14 57% 12 47%0 15 59%0 13.56 54%0
10 | TEC. ADM. | PLANILLAS 14 55% 12 47%0 14 57%0 13.28 53%0
11 |OPERADOR PAD 13 53%0 11 45%0 14 55%0 12.72 51%0
12 |TEC. ADM. | ABAST. 13 53%0 11 45%0 14 57% 12.94 52%0
13 |TEC.ADM | ESCALAFON 14 54%0 12 46%0 15 58%b 13.17 53%0
14 |CHOFER | 14 57% 11 45%0 14 57%0 13.28 53%
15 |[PERSONAL DE SERVICIO 14 5490 12 47% 15 59%06 13.39 54906
16 |[SECRETARIA DE AGA 14 56%0 12 47%0 16 63%0 13.83 55%0
17 | JEFE DE AGA 14 55%0 12 48%0 15 58%o 13.47 54%0
18 |AUDITOR 1 14 54906 13 51%06 15 61%0 13.89 5620
19 |[SECRETARIA I 14 57%0 12 49%0 15 59%b 13.78 55%0
20 |JEFE DE OCI 15 59%0 12 48%0 15 59%0 13.87 55%0
21 |TRAMITE DOCUMENTARIO 14 57%0 13 52%0 15 61%06 14.17 57%0

Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores mas su autoevaluacion.
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DIMENSIONES

SU CALIDAD DE

SU EFICIENCIACE)

LOS OBJETIVVOS(O)

Ne° COLABORADORES TRABAJO (T CONSEGUIDOS
PROM .N°PE{PROM .26FE{ PROM .N°£|PROM .26 £|PROM.N°0|PROM .26 0] PROM.N° | PROM .26

22 |RELACIONES PUBLICAS 14 54% 12 48%0 15 61%0 13.61 54%
23 |ASESORIA LEGAL 14 57% 13 50%06 15 60%0 13.94 56%0
24 |SECRETARIO 11 14 55%0 10 49% 15 59% 12.67 54%0
25 |IDIRECTOR 17 66%0 17 67% 16 65%0 16.50 66%0
26 |JEFE DE AGP 15 61%0 13 53% 16 64%0 14.78 59%0
27 |SECRETARIA DE AGP 13 51%0 12 48%0 15 60%0 13.28 53%0
28 |ESP. INICIAL | 14 54%0 11 45%0 14 55%0 12.83 51%
29 |ESP. DE INICIAL 11 13 52% 11 44% 14 55%b 12.56 50%0
30 |ESP. DE PRIMARIA | 14 55%0 12 4620 15 59%0 13.28 53%0
31 |ESP. DE PRIMARIA 11 14 56%0 9 47% 14 57% 12.37 53%0
32 |ESP. DE HISTORIA 14 56%0 11 45% 14 55% 13.00 52%0
33 |ESP. DE DESARR. 14 57% 12 47% 15 62%0 13.80 55%0
34 |ESP. DE COMUNICACION 14 54%0 11 45% 14 56%0 12.89 52%0
35 |ESP. DE INGLES 13 51% 11 43% 14 54%b 12.39 50%0
36 |ESP. DE TUTORIA 14 55%0 12 46%0 14 5620 13.11 52%0
37 |ASIST. EN SERV. Y CULT. | 13 53%b 11 45% 15 59%6 13.11 52%
38 |ESP. EN RED | 13 53% 12 47% 15 58%b 13.11 52%0
39 |ESP. DE MATEMATICA 14 55%0 11 43% 14 55%0 12.83 51%
40 13.80 55.21% 11.68 47.26% 14.62 58.49% 13.37 53.65%0

Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores mas su autoevaluacion.
Anélisis e interpretacion

El nivel de desempefio global de todos los trabajadores referente a las tres dimensiones es 13.37 puntos de 25 que es el maximo y

porcentualmente 53.65%. Claramente se visualiza que los colaboradores no superan el objetivo al no llegar al 80% ni mucho menos superan

ampliamente que equivale al 100%, segun la escala de logros que muestra la Tabla 1.
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RENDIMIENTO LABORAL SEGUN EL PRE TEST

06 _ 3x RENDIMIENTO LABORAL
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5 ., z=—"% oAEH)
= Y I T
=) 03 p=media/moda. \ | e=constante matematica con valor aproximado de 2.71828
i) x=promedio c/u. . : T = constante matemética con valor aproximade de 3.14159
= N=cantidad de : 34.14% 34.14% = y = media de la poblacién
:e 02 participantes. : : ¢ = desviacion estandar de la poblacion
= Z=probabilidad de un i i
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Promedios Adquiridos

Fig. 1: Distribucién Normal o campana de Gauss.
Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores mas su autoevaluacion.

Anélisis e interpretacion
Conociendo los siguientes datos: [1=13.37; 0=0.74 y f(X) que es la distribucion normal, ademéas que el puntaje a obtener méximo es 25 y

minimo 5, se interpreta que la distribucion normal se muestra inestable con una media que no supera el objetivo.
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CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN LA UBICACION EN LA CAMPANA

E CUANTOS CAEN EN LOS INTERVALOS
0 0 0 0 00 0 0 0 0 0O

7
5
4 4
3 3 3 3
2
1 11 1 1
------------l ll".".l".".".".'.".".".". L L

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Cantidad de Colaboradores

COLABORADORES

Fig. 2: Participantes en la distribucién normal.

Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores mas su autoevaluacion.

Anélisis e interpretacion
Segun los datos arrojados ubicados en la campana y segun la descripcién de ella, se observa al extremo derecho s6lo uno se encuentra en el
lugar destacado, siete en la media lo que demuestra que la campana es inestable.
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Tabla 6. Resultados de la evaluacidn 360° por cada area de la UGEL segun las tres dimensiones.

DIMENSIONES
SU CALIDAD DE LOS OBJETIVOS(O)
SU EFICIENCIA
N° AREAS TRABAJO <> € CONSEGUIDOS
PROM .NPEZ|PROM.%P@{PROM.N°£|PROM.%=|PROM.NCOPROM.%0| PROM.N° | PROM.%
1 |OCI 14 S57% 12 50% 15 60% 14 55%
2 |AGP 14 55% 11 46% 14 57% 13 53%
3 |AGI 14 55% 11 46% 15 58% 13 53%
4 |AGA 14 55% 12 46% 15 58% 13 53%

Fuente: Consolidado del resultado de la evaluacion 360°.

Analisis e interpretacion

Se observa de las cuatro areas de la UGEL, que coinciden en la dificultad, en cuanto a su rendimiento laboral en la dimension referente a su

Eficiencia, notdndose promedios de 11 y 12. Seguido de la dimensién en cuanto a su Productividad y Calidad con un promedio de 14 y 56% en

su mayoria. Finalmente, en la dimension sobre los Objetivos Conseguidos obtuvieron 15y 58% en su mayoria. Lo que deja reflejada las carencias

o debilidades en cuanto a las tres dimensiones, que servira para su mejora correspondiente.

3.2 Retroalimentacién mediante la Metodologia Kaizen junto con el circulo de la calidad.

Se disefi6 un cronograma para efectos de sobrellevar las fechas del proceso de la retroalimentacion.
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KAIZEN

PHVA

FECHAS

SETIEMBRE

OCTUBRE

INICIAR:
Planeamiento
de mejoras que

PLANIFICACION

Analisis de resultados del diagndstico en la
herramienta AMFE.

sem 2

sem 3

sem 4

sem 1

sem 2

sem 3

sem 4

sem 5

se pueden — - —
. Programacion de capacitaciones segun nivel
implementar L L
de indice de prioridad.
para superar
fallos. Elaboracién de Planes de capacitacién.
Primera capacitacion Lunes 16
DESARROLLAR: | Segunda capacitacion Miércoles 18
Ejecucion de | Tercera capacitacién Viernes 20

actividades de

Aplicar el itinerario de actividades de mejora

mejoray Kaizen, brindando sugerencias y anotando Viernes 27 Viernes 11 Viernes 25
monitoreo para | ghservaciones.
cambios. - — - -
Recabar informacién de mejoras continuas
segun la metodologia Kaizen contrastando
en el formato Accidn-Verificacion.
SOSTENER: ACTUAR -

Brindar que se
pueden mejorar
auno
simplemente
mantener lo
que se esta
ejecutando.

Andlisis e interpretacidn de los resultados en
el Formato de variabilidad.

Fig. 3: Cronograma de actividades para la retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1. Planificacion con la herramienta de Analisis Modal de Fallos y Efectos.

Considerando el resultado del rendimiento laboral que no superan los objetivos en ninguna de las tres dimensiones se procede a realizar el AMFE,
para planificar segun el circulo de la calidad. Se inicia considerando los indicadores de cada dimension como fallos detectados y culminando con
las acciones correctoras.

Tabla 7. Condiciones negativas del desempefio laboral del personal de la UGEL.

_ Formato de Planificacion-AMFE

SEVERIDAD(S) OCURRENCIA(O) DETECTABILIDAD (D)
Muy alta 9 Muy frecuente 9 Baja o nula 9
Alta De5a8 Ocasional De7a8 Moderada De7a8
Moderado De3a4 Poco Frecuente De5a6 Ocasional De5a6
Baja Dela?2 Remota Dela4d Alta Dela4d
CONDICIONES NEGATIVAS EXISTENTES DEL. DESEMPENO LABORAL
DIMENSIONES | NI° NPF=
FALLO DETECTADO EFECTOS CAUSAS S [O]| D |georp| SOP [P Oz &
Falta de organizacian. 4 5 8 160 458 48 |Trabajo en equipo.
1 Cantidad de trabajos que saca adelante durante| Retrazos en el avance diario de Carencia de motivacion 4 4 7 112 447 47 |Reflexion en mejorar.
su jornada laboral. actividades laborales. P ————
[bjetivos no comunes. 4|15 7 140 457 a7 | . . . Y
objetivos de |a entidad.
Tiene actualizado las herramientas de trabajo - i
Fallas del servidor. 4 6 7 168 467 47 SEFV.IEIU pr.UfESIDnE.I del
(SIBA/SLE/ NEXLS/RAR Informacitn de datos no acordes al tecnico en infor matica.
2 |/SIRA/SIAF/LEGIX/SIA GIE/ESCALE/WEP u momento ST E—
. omento. tualizar la data del los
otros), con los datos que corresponden, segiin D imiento. €
I:ISIIEJ E::é:n:::?j su &rea. eseanacimien 4 ’ 7 196 arr 47 sistemnas diariamente.
Cumpl | MAPRIVD.S./RESOL/  MEMO|Excesivo de ti | tramite
3 |wmee E pesiva de flempa en eliram Carencias de catalogndeMAPRD. | 3 | 5 | 8 120 358 | 38 |Cumple el MAPRD
eficazmente. documentario.
Desconocimientn del DAFD 7 91| 4 252 794 74 |Motvar al personal.
4 Propone y ejecuta planes y actividades de Carencias de propuestas y planes de o Hacer participe a los
mejara. mejora a la gestion. [les.[:nnunlrnlanh] de los puntos 7 8 4 224 784 74 |irabajadores en las tomas
criticos y cuellos de botellas. .
de desiciones.
5 EH prnduF:m que presenta y/o realizd acorde a| Cumple las espectativas pero no es Carencia de estrategias. > 7 6 84 276 26 Enn.uner' estrategias de
sus funciones. entregado en la fecha. mejora.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario 360°.
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Formato de Planificacion-AMFE

SEVERIDAD(S) OCURRENCIA(O) DETECTABILIDAD (D)
Muy alta =] Muy frecuente =] Baja o nula =]
Alta De 5 a8 Ocasional De 7 a 8 Moderada De 7 a 8
Moderado De 3 a4 Poco Frecuente De S a 6 Ocasional De 5 a 6
Baja De 1 a2 Remota De 1 a 4 Alta De 1 a4
CONDICIONES NEGATIVAS EXISTENTES DEL. DESEMPENO LABORAL
PIMENSIONES | N FALLO DETECTADO EFECTOS CAUSAS s |Oo| D S'::(PD":"TD sSob | sSb CORRECTORAS
Conocimiento de sus funciones segin MOF en el| Incumplimiento de sus funciones en | Carencia de faciidades para
1 ! " ades p g8|7]| 7| 392 877 | 87 |Dominia de MOF
cargo que se desempedia. su totalidad. conocer sus funciones.
Carencia de capacitaciones y
Desenvolvimiento acorde a sus funciones|Dudas, trabajos mal orientados e
2 i ~ ) ranal orientaciones para el buen 5 5 8 200 558 58 |Dominio del MOF
segin MOF en el cargo que se desempedia. improvizaciones. ~
desempefio.
Descococimiento de sus funciones. | 4 8 8 256 488 48 |Dominio del MOF
0 I | svidad inal Incumplimiento de sus funciones. Mangi PP,
esarrolla y cumple sus actividades, a fin a anejar estrategias de uso
3 y‘ 3 . Retrasos en la gestion y Gesti6n inadecuado del iempo. 5 9 7 315 597 57 ! . .
cargo en el tiempo establecido. o . adecuado del tiempo.
SU EFICIENCIA administracion.
Carencia de tempo para cumplir Manejar estrategias de uso
de tiempo p Pl al|l 7|8 224 | ars |as 5™ -
con lo asignado. adecuado del tiempo.
Resultados dptimos de actualizacion e inter
relacian entre las herramientas| Sistemas desactualizados en cuanto a
4 ) A Existe la Procastinacitin. 6 7 9 378 679 69 |Priorizar tareas y objetivos.
(SIGA / SUP/NEXUS/RA P/SIRA /SIAF/LEGIX/SIA Gl | la inter relacion entre ellas. s
E/ESCALE/WEP u otros)
Eecuta y/o rinde y/o hace balance el
resupuesto PIA, PIM, PO, Transferencias u]lncumplimiento de las normas vy los
5 |P P ) . ) P ) Y Carencia de motivacitn 5 7 7 245 577 57 |Mativar al personal.
otros efcazmente en los intervalos de tiempos| plazos establecidos.
permisibles.
Atencian a usuarios y/o compafieros de ' . ‘ N aplica el MAPRO. 3 2 4 24 324 34 |Aplicar el MAPROD
1 trabajo, con los requerimientos solicitados Retrasos en el tramite y/o ejecucitin
para ejecutar y/o tramitar sus actividades de |de interes del solicitante. Comuinicacién no fuida. 3 4 4 48 344 34 Mayor comunicacian y
interés oportunamente. coordinacidn.
Regula y superviza actividades acorde a sus  |Carencia de supervisiones al No fienen for matn. 8 4 4 224 874 84 |Haboracion de brmatos.
2 finciones personal Falta de tiempo. 8 8 4 256 884 84 |Distribuye su tiempo.
DBJET IVOS ) ) Desconocimientn. 8 6 4 192 864 84 |Se capacita.
CONSEGUIDOS 3 Asesoray administra y/o custodia acorde a | Baja frecuencia en asesoria a sus Falta de tiempo. 4 4 7 112 447 47 |Distribuye su tiempo.
sus funciones. dependientes. Desconocimiento 4 4 7 112 447 47 |Se capacita.
Ejecucion de presupuesto G ia de pl Elabora planes con
Formula, evalda y ejecuta el presupuesto . P P . arencia ce planes con 4 9 5 180 495 45 =
4 ianade acorde a sus fnciones regularmente en la especifica 2.3 presupuesto. presupuesto.
asigna X
d Bienes y servicios. Priorizaciones de ejecuciones. 5 8 7 280 587 57 |Priorizar tareas y objetivos.
5 Infarma - I'IEEESidEIdES. de -inﬁ*aestr'unh.lr'a y/o|Na detallan acorde a Io sefialado en el | Desnocimiento del catalogo del a 8 a 128 484 44 |Conocer el cataloga SIBA.
saneamiento y/o equipamiento y otros. SIGA. SIGA.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario 360°.
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De manera consensuada y en equipo se elabor6 el AMFE se determinaron los efectos de
cada fallo y las causas de cada una de ellas en la Tabla 7. Se establecieron los puntajes
respectivos a cada causa para determinar la prioridad que emerge para mejorar el
rendimiento laboral. Ademéas del Nivel de indice de Prioridad que es el producto del nivel
de la Severidad con la Ocurrencia y de Deteccion de fallo, se consider6 la combinacion no
aritmética SOD y SD para detectar mejor aun el indice de prioridad.

A ello se observa el mayor indice en el fallo nimero 1 de la dimensién 2 y el menor indice
en el fallo nimero 5 de la dimension 1.

En consecuencia, se considera segun el nivel de fallo, el orden de prioridad de las
capacitaciones, teniendo en cuenta iniciar con los fallos de nivel més severos y su nivel de
deteccidn segun el siguiente orden que se visualiza en la Tabla 8: Capacitacion 1 de color
rojo se ejecuta el lunes 16 de setiembre con los temas de Conociendo las bondades del
MOF(Qué, para qué y porqué), sistemas de procedimiento de trabajo(ldentificacion del
trabajo y las diferentes operaciones, definicion de los posibles riesgos, medidas y controles
en las diferentes fases de trabajo), elaborando formatos de supervision (Ley 276, Servir y
Otros), virtudes y exigencias de un supervisor (El cronograma del supervisor, el dominio en
respeto a los demas ser ejemplo, ser comunicativo, mantener la calma, ser paciente, establece
normas y reglas, se capacita), elaborando DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), cuellos de botella y puntos criticos. Capacitacion 2 color verde se ejecuta
el miércoles 18 de setiembre con los temas organizando mi tiempo (Organizacion personal,
el internet y celulares), como hacer mi horario diario de actividades (Distribucion de
actividades diarias), la importancia de la actualizacién e inter relacion de los sistemas
(ESCALE, NEXUS, SUP y SIAF), ventajas del cumplimiento de las normas, estrategias para
laborar correctamente (Levantarse temprano, planificacion diaria, las tareas mas dificiles, un
temaa la vez, ordenar el lugar de tu trabajo y PC), la buena satisfaccién(\VVacaciones-familia),
conociendo valores, filosofia y metas de la UGEL, conociendo virtudes del supervisor
(Organizacion de su tiempo, el conocimiento del tema, proporcionar informacion pertinente,
mantener una comunicacién eficiente, la actitud proactiva, estar bien informado y el hacer
seguimiento); y Capacitacién 3 color azul se ejecuta el viernes 20 de setiembre con los temas,
elaborando planes para ejecutar el presupuesto(Especifica 2.3 de bienes y servicios-
priorizaciones), conociendo bondades del SIGA (manejo del SIGA), como elaborar MAPRO

(conocimiento el MAPRO), estrategias de trabajo (Cumpliendo a tiempo) Anexo 1.
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Tabla 8. Consideraciones segun nivel de indice de fallos, SO.

Formato de Planificacion-AMFE

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario 360°.

SEVERIDAD(S) OCURRENCIA(O) DETECTABILIDAD (D)
Muy alta 9 Muy frecuente 9 Baja o nula 9
Alta De5a8 Ocasional De7a8 Moderada De7a8
Moderado De3a4 Poco Frecuente De5a6 Ocasional De5a6
Baja Dela2 Remota Dela4d Alta Delad
CONDICIONES NEGATIVAS EXISTENTES DEL DESEMPENO LABORAL
DIMENSIONES | N° NPF=
FALLO DETECTADO EFECTOS CAUSAS S|O|D S*O*D SOD | SD CO’;%‘;?T%ESAS
41518 160 458 | 48 |Trabajo en equipn.
1 Cantidad de trabajos que saca adelante durante| Retrazos en el avance diario de 41417 112 447 | 47 |Refexion en mejorar.
su jornada laboral. actividades laborales. T ————
4|s5|7| 140 | 457 a7 |0 e
ohigtivos de |a entidad.
Tiene actualizado las herramientas de trabajo Servicio profesional del
(SIGA /SLIP/ NEXLIS/RAP Informacian de dato des 4l 4167 168 467 | 47 tecnico en informatica,
2 |/SRU/SAFEBIVSREE/ESCA /WPy 0 TR :
U CALIDAD otros), con Ios datos que corresponden, segin ’ 41717 196 477 | 47 A'EMEI'ZEF l'ﬂ d'aia dellos
DE TRABAJD SUArea. sistemas diariamente.
3 Et'lrnple el MAPRO/D.S./RESOL/ MEMD Excesivo de FErnpu en el tramite 3]s5]|s 120 358 | 38 |GumpleelMAPRD
efcazmente. documentario.
71914 252 794 | 74 [Mutivar al personal
4 Propone y ejecuta planes y actividades de Carencias de propuestas y planes de Hacer participe a los
mejora. mejora a la gestion. 718]| 4 224 784 | 74 |trabajadores en las tomas
de desiciones.
5 i prnduFm que presenta y/o realizd acorde al Cumple las espectativas pero no es ol 716 84 276 | 26 Eun'ucer‘ estrategias de
sus funciones. entregado en [ fecha. mejora.
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Formato de Planificacion-AMFE

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario 360°.

SEVERIDAD(S) OCURRENCIA(O) DETECTABILIDAD (D)
Muy alta 9 Muy frecuente 9 Baja o nula 9
Alta De 5a8 Ocasional De 7a 8 Moderada De 7a 8
Moderado De 3a4 Poco Frecuente De 5a 6 Ocasional De 5a 6
Baja De 1a 2 Remota De 1a 4 Alta De 1a 4
CONDICIONES NEGATIVAS EXISTENTES DEL DESEMPERO LABORAL
DIMENS IONES N*° NPF= ACCIONES
FALLO DETECTADO EFECTOS CAUSAS s o D oD sob sD CORRECATORAS
Conocimiento de sus funciones segan MOF en el Incumplimiento de sus funciones en
1 " ! " 8| 7| 7| 392 877 | 87 |Dominio de MOF
cargo que se desempefa. su totalidad.
> DESE}I‘IVEI'ViITIiEI‘ItD acorde a sus ﬁjfu::iunes F]udas, ?rah.ﬂjus mal orientados e 5 5 8 200 558 58 | Dominio del MOF
segin MOF en el cargo que se desempedia. improvizaciones.
4 8 8 256 488 48 |Dominio del MOF
Desarrolla y cumple sus actividades, a fin al Incumplimiento de sus funciones. Manejar estrategias de uso
3 y cump . - Retrasos en la gestion y 5 9 7 315 597 57 j =1
cargo en el iempo establecido. o X adecuado del tiempo.
SU EFICIENCIA administracion.
2 Ve 8 204 478 48 Manejar Esiratlegias de uso
adecuado del tiempo.
Resultados dptimos de actualizacion e inter
relacian entre las herramientas| Sistemas desactualizados en cuanto a
Priorizar ta bjetivos.
4 |(SIGA /SUP/NEXLIS/RA P/SIRA /SIA F/LEGX/SIABl | inter relacion entre ellas. 61 7|° 378 679 | 69 |Priorizar tareas y bietvos
E/ESCALE/WEP u otros)
Eiecuta y/o rinde y/o hace balance el
5 presupu.esm PIA. PM, F"Ell, Transfer'er.lt:ias u| Incumplimiento .dE las normas y los 5 7 7 245 577 57 |Matvar al personal.
otros eficazmente en los intervalos de tiempos| plazos establecidos.
permisibles.
Atencion a usuarios y/o compaferos de 3 > 4 24 324 34 |Aplicar el MARRD.
1 trabajo. con los requerimientos solicitados Retrasos en el tramite y/o ejecucian —
para ejecutar y/o tramitar sus actividades de |de interes del solicitante. 3 4 4 48 344 34 Mayur‘i E”':"”"'EEE'”“ y
interés oportunamente. coordinacidn.
Regula y superviza actividades acorde a sus | Carencia de supervisiones al 8 4 4 224 874 84 lFaboracitn de ormatos.
2 Linciones personal 8 8 4 256 884 84 |Distribuye su tiempo.
DBJET IVOS ) ) 8 6| 4 192 864 84 |Se capacita.
CONSEGUIDDS 3 Asesoray administra y/o custodia acorde a | Baja frecuencia en asesoria a sus 4 4 7 112 447 47 |Distribuye su tiempo.
sus funciones. dependientes. 4 4 7 112 447 47 |Se capacita.
Ej ian d to
Formula, evalia y ejecuta el presupuesto JECUEIN CF presupues . 4 9 5 180 495 45 B5IEE 2
4 asignado acorde a sus funciones regularmente en la especiica 2.3 presupuesto.
q i Bienes y servicios. 5 8 7 280 587 57 |Priorizar tareas y objetivos.
5 Infnr'ma‘ nenesidades. de 'inﬁ"aesh"ut:mra y/ o] No detallan acorde a lo sefialado en el a 8 a 128 484 44 |Conocer el catalogo SIBA.
saneamiento y/o equipamiento y otros. SIGA.
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3.2.2. Itinerario de actividades de mejora kaizen en la UGEL.

El equipo evaluador procedié con la evaluacion y seguimiento de los fallos a mejorar,
teniendo en cuenta las actividades propuestas como acciones correctoras que desarrollan los
colaboradores, los lineamientos de la capacitacion, el compromiso de superacion y mejora
por auto superacion. Haciendo seguimiento mediante la herramienta Check list midiendo el
avance de los indicadores de manera porcentual de todos los trabajadores en forma global,
en tres tiempos como se observa en el anexo 3, 4, 6, 7, 9 y 10. Dejando observaciones de
mejoras, en donde el equipo evaluador motiva a cumplir las actividades propuestas,
retroalimentando al momento de la aplicacion de la herramienta en aras de mejorar el
rendimiento laboral.

Los colaboradores iniciaron el avance paulatinamente, haciendo énfasis en la mejora
continua y de la misma manera el Equipo Evaluador no mostro radicalismo al evaluar el
avance, por el contrario, mostro respaldo y sugerencias de mejora al avance de cada
trabajador en forma individual. Todo ello permitié los logros de cada actividad, a lo que el
Equipo Evaluador consolidé en un formato de manera global de todo el personal de UGEL
el avance y situacion final porcentualmente.

Las actividades se desarrollaron desde el 23 de setiembre hasta el 24 de octubre.

Ademas, en la tabla a continuacion se evidencia el avance final al 100% en cada actividad

con las evidencias, como muestra y respaldo de lo evaluado, en los respectivos anexos.
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Tabla 9: Proceso de avance final de las actividades de mejora continua.

REPORTE DE MEJORA CONTINUA N°:
[UGELCasma ] Itinerario de actividades de mejora Kaizen FECHA: 25/10/2019 |
FALLO DETECTADO RESPECTO _ Avance Observaciones
DIMENSIONES |N° Fecha Actividades Responsable
A 20% | 50% | 75%| 100% (Anexos)
Estrategias para laborar correctamente: levantarse
temprano, planifcar la jornada por cada dia duarante 20 y
25-oct |40 min, iniciar por las tareas més difciles, atender un E.E. X
tema a la vez, ordenar el lugar de trabajo y tu PC. delegar
Cantidad de trabajos que saca adelante durante su ema e \_I,EZ prdenar 21igar ce fraban y i Eega 11
1] responsabilidades.
jornada laboral
Mejorar la satisfaccion de los trabajadores: Gosar de
25-oct . . . E.E. X
vacaciones, estipular tiempos de descanso.
Comparte valores, flosofias y metas de trabajo de la
25-oct [P U ‘ EE. X 12
entidad.
) i ) ) Acciones de monitoren y supervisian por el profesional,
Tiene actualizado las herramientas de trabajo 25-oct rifcadas en oo oruderts E.E. X
 |(SIBA/SUP/ NEXUS/Rep F e 13
SU CALIDAD DE /SIRA/SIAF/LEGIX/ SIAGIE/ ESCALE/WEP u otros), Solicita asesorias y capacitaciones en el manejo de las
TRABAJO i i 25-oct ) ) E.E. X
con Ios datos que corresponden, Segun su érea. herramientas de trabajo al MINEDU-DREA u otros..
Cumple el MAPRO/D.S./RESOL/  MEMO Elaboracion de MAPRD, para diversos procesos de
3™ 25-0ct |0 g g EE. X 14
eficazmente. tramites.
Diagnostica las debilidades, amenazas, fortalezas y
25-oct |oportunidades de la UGEL y area a cargo por cada E.E. X
) . ) trabajadar.
4 |Propone y ejecuta planes y actividades de mejora. 15
Detecta actividades principales de fall llos d
25-oct |Etesta actvidades .|Jr'lﬂ[]I|JEl es de fallas como cuellos de EE X
botella, para prevenirlo y tratarlos.
El producto que presenta y/o realizo acorde a sus Emplea estrategias de mejora en el trabajo para cumplic
5 He que p y 25-0ct |-TPEA Bstrateg Tejrd en np P EE. X 16
funciones. con Ios informes en el tiempo indicado.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de los resultados del equipo evaluador a los trabajadores de la UGEL Casma
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FALLO DETECTADO RESPECTO - Avance Observaciones
DIMENSIONES [N° _ Fecha Actividades Responsable
A 20% |50% | 75%| 100% (Anexos)
Conocimiento de sus funciones segdn MOF en el Conocimiento del MOF. Diundir el MOF entregando
1 25-oct | _ _ E.E. X
£argo que se desempeia. catalogos y gigantogratas. 17
Desenvolvimiento acorde a sus funciones segin Asesarar y orientar en el desenvalvimiento de sus
2 25-oct , E.E. X
MOF en el cargo que se desempefia. funciones.
Realizar sistemas de procedimiento de trabajo que
distinga: |dentifcacin del trabajo y las dierent
25 oct | |ng§| B L‘fﬂl"JII]I'I Bl tra a]? y as. rentes | EE %
operaciones; defcitn de Ios posibles riesqos, medidas y
controles en las dierentes fses de trabajo.
3 Desarrolla y cumple sus actividades, a i al cargo (rganizacion personal de mejora en el uso del tiempo en, 18
en el tiempo establecido. 25-oct | minimizandn el uso d celulares e internet en las redes EE X
socidles ajenas al trabajo.
SUEFICIENCIA
Elabaran distribucion de actividades diarias en el carga que
25-oct |desempefian, desde la hora de inicio hasta la hora de EE. X
salida, por cada dia.
Resultados dptimos de actualizacidn e inter relacian Priorizar tareas, objgtivos y fjar plazos en la actualizacidn
4 entre las herramientas 25 oct | inter relacion entre las herramientas ESCALE, NEXLIS, EE X
(SIGA/SUP/NEXUS/RAR/ SIRA/ SIAF/EGIX/ SIAGI SUPy SIAF, a traves de consolidados y gestion al MINEDU o
E/ESCALE/WEP u otros) de ser necesario.. 19
, _ Dar a conocer y hacer seguimiento de la directiva interna
Eiecuta y/o rinde y/o hace balance el presupuesta - , S
_ _ de rendiciones personales, ademas coordinar el inancista,
5 1PIA, PIM, POI, Transferencias u otros efcazmente{ 25-oct o E.E. X
, _ B contador y patrimonio para levar el balance acorde a la
en los intervalos de tiempos permisibles. , ,
realidad de entidad.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de los resultados del equipo evaluador a los trabajadores de la UGEL Casma
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.. Avance Observaciones
S EEENES | FALLO DETECTADO RESPECTO Eecha Actividades e
A: 20% | 509% [75%| 100% (Anexos)
Atencidn a usuarios y/o compafiercs de trabajo, [ 25-oct |Elabora y aplica el MAPRD de manera consensuada. E.E. X
1 con los requerimientos solictados para ejecutar Realizar reuniones por areas para informar procesos de 20
y/ 0 tramitar sus actividades de interés 25-oct |tramites de pedidos, consultas o gestiones, para tomar E.E. X
oportunamente. estrategias para su atencion.
Haboracion de formatos para supervisian de acuerdo a la
25-oct E.E.
Norma por areas.
. N 25-oct |Establece cronogramas de supervisidn para su gjecucian, E.E.
Regula y superviza actividades acorde a sus
2 fnciones Muestra dominin en: respeto a los demas, ser un ejemplo 21
ara plantear exigencias, ser comunicativo, mantener
25-0ct | 0F (eSS EE. X
siempre la calma, ser paciente. establece normas normas y
reglas; y ante una falla acude a cursos de formacion.
OBJETIVOS — : ,
CONSEGUIDOS 25-oct Distribuye sus tiempo realizando cronogramas con fechas EE %
para monitoreos y asesorias.
3 Asesora y administra y/o custodia acorde a sus Al supervisar demuestra, conocimiento a profundidad el 22
funciones. tema, proparciona infrmacian pertinente, mantiene una
25-oct L . ! E.E. X
comunicacion eficiente, tiene una actitud proactiva, estar
muy bien informado y hace sequimiento a sus asesorados.
Habora planes de presupuesto perindicamente acorde a las
o ~ |25-0ct R EE. X
4 Formula, evalia y ejecuta el presupuesto asignado transferencias financieras. 23
acorde a sus funciones. Priorizan el puespuesto para su ejecucion acorde a los
25-oct | | E.E. X
objetivos.
Inborma  necesidades de infaestructura y/o
5 ) o Y 25-oct |Realiza requerimientos acorde a las caracteristicas del SIGA. E.E. X 24
saneamiento y/o equipamiento y otros.
ACTIVIDADES PROPUESTAS 26 Actividades |
Ejecutadas

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de los resultados del equipo evaluador a los trabajadores de la UGEL Casma.
Las actividades se ejecutaron y lograron al 100%.
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3.2.3. Verificando utilizando el Formato accién-verificacion.
Tabla 10: Verificando la ejecucion de actividades.

T UGEICasma ] Formato de Accion-Varificacion |

Actividades Actividades % Accion-
DIMENSIONES | N° FALLO DETECTADO Fecha | propuestas de | ejecutadas Verificacion
mejora (AP) (AE) (AE/AP)*100

Cantidad de trabajos que saca adelante durante su
1| 25-oct 3 3 100%
jornada laboral.

SU CALIDAD Tiene actualizado las herramientss de trabajo

DE TRABA-G 9 (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP! o500t , ) L00%
/SIRA /SIA F/LEGIX/SIA BIE/ESCA LE/WEP u otros), con ?

Ins datos que corresponden, seqin su area.

3 |Cumple el MAPRD/D.S./RESOL/ MEMO eficazmente. | 25-oct 1 1 100%

4 |Propone y ejecuta planes y actividades de mejora. | 25-oct 2 2 100%
H producto que presenta y/o realizd acorde a sus

5 25-oct 1 1 100%

funciones.

Conocimiento de sus funciones segan MOF en el
25-oct 1 1 100%
cargo que se desempefia.

Desenvolvimiento acorde a sus funciones segtn MOR
2 ~ 25-oct 1 1 100%
en el cargo que se desempefia.

Desarrolla y cumple sus actividades, a fn al cargo
3 . . 25-oct 3 3 100%
en el iempo establecido.

SUEFICIENCIA Resultados aptimos de actualizacian e inter relacidn
4 entre las herramientas 25 -oct . 1 100%
(SIGA /SLIP/NEXLIS/RA P/SIRA /SIA F/LEGIX/SIA GIE/ES 0

CALE/WEP u otros)

Eiecuta y/o rinde y/o hace balance el presupuesto
5 |PIA, PM, POI Transferencias u otros efcazmente en] 25-oct 1 1 100%
los intervalos de iempos permisibles.

Atencion a usuarios y/o compaieros de trabajp,
con Ios requerimientos solicitados para ejecutar

1 ) o ~ | 25-oct 2 2 100%
y/0  framiar sus actvidades de interés
pportunamente.
Requla y superviza actvidades acorde a sus
2 finci 25-oct 3 3 100%
OBJIETIVOS nciones.
CONSEGUIDOS Asesora y administra y/o custodia acorde a sus|
3 fnci 25-oct 2 2 100%
nciones.

Formula, evalia y ejecuta el presupuesto asignado
4 . 25-oct 2 2 100%
acorde a sus funciones.

Iforma necesidades de infaestructura y/o
5 . i 25-oct 1 1 100%
saneamiento y/o equipamiento y otros.

PROMEDIO 26 26 100%

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de los resultados del equipo evaluador a los
trabajadores de la UGEL Casma.
Se fue realizando de manera paralela hasta llegar al consolido final que se verifico el 28 de

octubre donde ya se evidencia que las actividades planteadas se ejecutaron al 100%.
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3.2.4. Contrastando resultados a traves de la variacion.

Los fallos detectados inicialmente en la UGEL Casma nuevamente es evaluado por el equipo
evaluador a través del formato AMFE colocando solamente los puntajes respectivos en el
nivel de severidad, nivel de ocurrencia y nivel de deteccion. Se observa en la tabla contigua
una ganancia en la variacion respecto de cada fallo. La variacion es la diferencia entre el SD
de la Tabla 7 con el SD actual, todo ello dividido entre el SD de la Tabla 7, obteniendo el
resultado centesimal y al multiplicarlo por 100 se obtiene el resultado porcentual.

Tabla 11: Formato de variabilidad.

_UGELCasma | Formato variabilidad |

RESULTADOS Tabla 7 VARIACION
DIMENSIONES | N° FALLO DETECTADO sD
RESPECTO A: S|O|D| NPF=s*O0*D | soD | SD . N° %
(Promedio)
Cantidad de trabajos que saca
1 |adelante durante su jornadal 1 | 1 | 7 7 117 | 17 47 0.64 | 64%
laboral
Tiene actualizado las

herramientas de  trabajg
(SIGA /SUP/ NEXLIS/RAP
Sucaunao |2 |/SRA/SAF/IEGK/SAGE/ESCAL] 1] 1 | 7 7 117 | 17 47 0.64 | 64%

E/WEP u otros), con los datos
que corresponden, segin su
area.

Cumple el MAPRT/D.S./RESOL/

. MEMO eficazmente. 118 8 118 | 18 38 0.53|53%

g | Y R B | g | 4 114 | 14 74 |o.81|81%
actividades de mejora.

5 B producto que presenta y/o 11116 6 116 | 16 26 I

realizd acorde a sus funciones.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de los resultados del equipo evaluador a los
trabajadores de la UGEL Casma.
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RESULTADOS Tabla7 VARIACION

FALLO DETECTADO

DIMENSIONES | N°| ¢ b opECTO A - S|o|D| ~pF=s*0*p | sop | sp L Ne | %
(Promedio)
Conocimiento de sus funciones
1 |seqin MOFen el cargpquesel 1 | 1| 7 7 117 | 17 87 0.80 |80%
desempefia.
lesenvolimiento acorde a sus
2 |funciones segin MOFen elcargol 1 | 1| 8 8 118 | 18 58 0.69 | 69%

que se desempefia.

Desarrola y cumple  sus
3 |actividades, a fn alcargoenell 1| 1| 8 8 118 | 18 51 0.65 | 65%
tiempo establecido.

SU Resutados  dptimos  de
EFICIENCIA actualizacidn e infer relacidn

enfre  las  herramientas
4 e srneusmesrazg| L2 ? 119 1 19 69 |0.72)72%
AF/LEGIX/SIA GE/ESCALE/WEP o
ofros)

Eecuta y/o rinde y/0 hace
balance el presupuesto FIA, PIM,
5 [POL Transferencias u otros| 1 [ 1] 7 7 117 | 17 57 0.70|70%
eficazmente en los intervalos de

tiempos permisiles.

Atencidn a usuarios /o
compafieros de frabajo, con los
requerimientos solicitados para
gecutar  y/o  tramitar  sus
actvidades  de  interds

1114 4 114 | 14 34 0.59 |59%

oporiunamente.
Regula y superviza actividades
acorde a sus funciones.

1114 4 114 | 14 84 0.83|83%

OBJETIVOS Asesora y administta y/o
CONSEGUIDOS | 3 custodia acorde a sus| 1| 1| 7 7 117 | 17 47 0.64 |64%
funciones.

formula, evalia y ejecuta el
4 |presupuesto asignado acordeal 1 | 1 | 6 6 116 | 16 51 0.69 | 69%
sus funciones.

Iforma  necesidades  de
infraestructura y/0
saneamientn y/o0 equipamiento
y ofros.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de los resultados del equipo evaluador a los

1114 4 114 | 14 44 0.68 | 68%

trabajadores de la UGEL Casma.

Analisis e interpretacion

La variacién promedio respecto al SD inicial de la tabla 7 con el SD de la presente tabla hace
una variacion promedio de 0.67<>67%, respecto a lo obtenido inicialmente. Reflejando asi
una ganancia de logros de actividades ejecutadas y mejora de rendimiento laboral de los

colaboradores de la UGEL Casma.
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3.3 Aplicacion del cuestionario de la Metodologia 360°, después de la
retroalimentacion y determinacion de nuevos resultados.
Se aplico desde el 4 al 6 de noviembre de la misma manera que el pre test y se obtuvo lo
siguiente:
Tabla 12: Resultados del Cuestionario 360°, post test.

RESULTADOS EVALUACION 360°

DIMENSIONES
SU CALIDAD DE .| LOS OBJETIVOS(O
N° COLABORADORES TRABAJO @ SIS ARG CONSEGUIDOé )
PROM.N%@|PROM.%P@|PROM.N°£|PROM.%€|PROM .N°0JPROM.% 0] PROM.N° | PROM.%

1 |ESTADISTICO | 16 65% 16 65% 18 70% 16.67 67%
2 |PLANIFICADOR | 18 70% 15 60% 18 74% 17.00 68%
3 |ESP. EN RACIONALIZACION 18 70% 17 67% 19 75% 17.67 71%
4 |ESPECIALISTA EN FINANZAS 17 68% 17 69% 19 75% 17.67 71%
5 |SECRETARIA DE AGI 17 67% 16 63% 17 69% 16.61 66%
6 |JEFE DE AGI 16 65% 15 59% 18 71% 16.28 65%
7 |TESORERO | 17 69% 15 61% 17 69% 16.56 66%
8 |CONTADOR | 16 64% 15 61% 18 73% 16.50 66%
9 |ESPECIALISTA DE PERSONAL 18 71% 17 66% 18 70% 17.22 69%
10 | TEC. ADM. | PLANILLAS 17 69% 16 63% 17 69% 16.72 67%
11 |OPERADOR PAD 17 66% 16 63% 17 67% 16.28 65%
12 |TEC. ADM. | ABAST. 16 65% 16 63% 17 69% 16.39 66%
13 |[TEC.ADM | ESCALAFON 17 68%0 15 61% 18 71% 16.61 66%
14 |CHOFER | 18 71% 15 60% 18 70% 16.72 67%
15 |[PERSONAL DE SERVICIO 17 68% 16 65% 18 71% 16.94 68%
16 |SECRETARIA DE AGA 17 69% 16 64% 19 75% 17.28 69%
17 | JEFE DE AGA 17 68% 16 65% 18 71% 17.00 68%
18 |AUDITOR | 17 67% 17 66% 18 73% 17.22 69%
19 |[SECRETARIA | 17 69% 15 61% 17 69% 16.61 66%
20 |JEFE DE OCI 18 71% 15 59% 17 69% 16.60 66%
21 [TRAMITE DOCUMENTARIO 18 71% 17 67% 19 74% 17.67 71%
22 |RELACIONES PUBLICAS 17 67% 16 63% 18 72% 16.89 68%
23 |ASESORIA LEGAL 18 71% 17 67% 18 73% 17.67 71%
24 |[SECRETARIO 11 17 68% 13 65% 18 72% 16.11 68%
25 [DIRECTOR 20 79% 19 77% 19 76% 19.28 77%
26 |JEFE DE AGP 18 73% 17 66% 19 75% 17.89 72%
27 |SECRETARIA DE AGP 16 65% 16 63% 18 72% 16.61 67%
28 |ESP. INICIAL | 18 70% 15 61% 18 70% 16.78 67%
29 |ESP. DE INICIAL 11 16 65% 15 59% 17 66% 15.83 63%
30 |ESP. DE PRIMARIA | 17 67% 16 63% 18 71% 16.72 67%
31 |ESP. DE PRIMARIA II 18 72% 13 66% 18 70% 16.21 69%
32 |ESP. DE HISTORIA 17 67% 15 61% 18 71% 16.56 66%
33 |ESP. DE DESARR. 18 70% 16 65% 19 75% 17.53 70%
34 |ESP. DE COMUNICACION 17 68% 15 61% 17 69% 16.50 66%
35 |ESP. DE INGLES 16 65% 16 62% 16 65% 16.00 64%
36 |[ESP. DE TUTORIA 17 67% 15 61% 18 70% 16.50 66%
37 |ASIST. EN SERV. Y CULTURA | 17 69% 16 62% 18 73% 17.00 68%
38 |[ESP. EN RED | 16 65% 16 63% 18 71% 16.56 66%
39 |[ESP. DE MATEMATICA 17 69% 15 60% 17 69% 16.44 66%
40 17.11 68.44% 15.68 63.35% 17.77 71.10% 16.85 67.63%

Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores
mas su autoevaluacion.
Analisis e interpretacion

El nivel de desempefio global de todos los trabajadores referente a las tres dimensiones es
16.85 puntos de 25 que es el maximo y porcentualmente 67.63%. Los colaboradores superan
el objetivo, segun la escala de logros que muestra la Tabla 1.
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RENDIMIENTO LABORAL SEGUN EL POST TEST
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Fig. 4: Distribucién Normal del post test.

Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores mas su autoevaluacion.
Analisis e interpretacion
Conociendo los siguientes datos: [1=16.85; 0=0.63 y f(X) que es la distribucion normal, ademéas que el puntaje a obtener méximo es 25 y

minimo 5, se interpreta que la distribucién normal se muestra estable con una media que supera el objetivo.
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Cantidad de Colaboradores

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN LA UBICACION EN LA CAMPANA

[ CUANTOS CAEN EN LOS INTERVALOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839

COLABORADORES

Fig. 5: Participantes en la distribucion normal.

Fuente: Consolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores mas su autoevaluacion.

Andlisis e interpretacion

Segun los datos arrojados ubicados en la campana y segun la descripcion de ella, se observa nueve en la media y mayor cantidad de colaboradores

en el rango de la desviacion estandar.
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Tabla 13. Resultados de la evaluacion 360° por cada area de la UGEL segln las tres

dimensiones, post test.

DIMENSIONES
SU CALIDAD DE LOS OBJETIVOS(O)
AREAS TRABAJO <=2 SUEFICIENCIA CONSEGUIDOS
PROM.NPE|PROM.%PE|PROM .N°€|PROM.%€|PROM.N°0jPROM.%0] PROM.N° | PROM.%
OClI 17 69% 16 62% 18 70% 17 67%
AGP 17 68% 15 62% 18 70% 17 67%
AGI 17 68% 16 64% 18 2% 17 68%
AGA 17 68% 16 63% 18 70% 17 67%

Fuente: Consolidado del resultado de la evaluacién 360°.
Anélisis e interpretacion

Se observa de las cuatro areas de la UGEL, que sobresalen en la dimensidn Los objetivos
conseguidos con un promedio de 18 y 71%. Seguido de la dimensién en cuanto a su Calidad
de Trabajo con un promedio de 17 y 68%. Finalmente, en la dimension sobre su eficiencia

16 y 63%. En consecuencia, supera el objetivo.
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3.4 Influencia de la Metodologia 360° con retroalimentacion mediante el uso de la metodologia Kaizen junto al circulo de la calidad.

La metodologia 360°, ha influido en la mejora del rendimiento laboral como se muestra a continuacion.

Tabla 14. Resultados de la influencia de la Metodologia 360°.
RESULTADOS EVALUACION 360°

PRE TEST POST TEST
DIMENSIONES DIMENSIONES i
0 SU CALIDAD DE LOS OBJETIVOS(O) SU CALIDAD DE LOS OBJETIVOS(0) VARIACION
N COLABORADORES TRABAJO SUEFICIENCIA CONSEGUIDOS TRABAJO SUEFICIENCIA CONSEGUIDOS
PROM.N? [PROM.% [PROM.N® [PROM.% |PROM.N° |PROM.% |PROM.N°| PROM.% [PROM.N° [PROM.% [PROM.N° [PROM.% [PROM.N® [PROM.% |PROM.N°|PROM.%|  N° %

1 [ESTADISTICO | 12 49% 1 45% 14 57% 12,61 50% 16 65% 16 65% 18 70% 16.67 67% 0.32 32%
2 [PLANIFICADOR I 16 65% 1 43% 15 60% 14.00 56% 18 70% 15 60% 18 74% 17.00 68% 0.21 21%
3 |ESP. EN RACIONALIZACION 13 53% 13 51% 15 60% 13.67 55% 18 70% 17 67% 19 75% 17.67 71% 0.29 29%
4 |ESP. EN FINANZAS 14 54% 12 48% 15 61% 13.56 54% 17 68% 17 69% 19 75% 17.67 71% 0.30 30%
5 [SECRETARIA DE AGI 14 55% 12 41% 15 58% 13.33 53% 17 67% 16 63% 17 69% 16.61 66% 0.25 25%
6 [JEFE DE AGI 13 53% 10 41% 14 54% 12.33 49% 16 65% 15 59% 18 71% 16.28 65% 0.32 32%
7 |TESORERO | 14 55% 12 47% 15 58% 13.39 54% 17 69% 15 61% 17 69% 16.56 66% 0.24 24%
8 [CONTADORI 13 51% 1 45% 15 61% 13.06 52% 16 64% 15 61% 18 73% 16.50 66% 0.26 26%
9 [ESP. DE PERSONAL 14 51% 12 41% 15 59% 13.56 54% 18 71% 17 66% 18 70% 17.22 69% 0.27 21%
10 | TEC. ADM. | PLANILLAS 14 55% 12 47% 14 57% 13.28 53% 17 69% 16 63% 17 69% 16.72 67% 0.26 26%
11 |OPERADOR PAD 13 53% 11 45% 14 55% 12.712 51% 17 66% 16 63% 17 67% 16.28 65% 0.28 28%
12 |TEC. ADM. | ABAST. 13 53% 1 45% 14 57% 12.94 52% 16 65% 16 63% 17 69% 16.39 66% 0.27 27%
13 |TEC.ADM | ESCALAFON 14 54% 12 46% 15 58% 13.17 53% 17 68% 15 61% 18 71% 16.61 66% 0.26 26%
14 |CHOFER | 14 51% 1 45% 14 57% 13.28 53% 18 71% 15 60% 18 70% 16.72 67% 0.26 26%
15 |PERSONAL DE SERVICIO 14 54% 12 47% 15 59% 13.39 54% 17 68% 16 65% 18 71% 16.94 68% 0.27 27%
16 |SECRETARIA DE AGA 14 56% 12 41% 16 63% 13.83 55% 17 69% 16 64% 19 75% 17.28 69% 0.25 25%
17 |JEFE DE AGA 14 55% 12 48% 15 58% 13.47 54% 17 68% 16 65% 18 71% 17.00 68% 0.26 26%
18 [AUDITOR | 14 54% 13 51% 15 61% 13.89 56% 17 67% 17 66% 18 73% 17.22 69% 0.24 24%
19 |[SECRETARIA| 14 57% 12 49% 15 59% 13.78 55% 17 69% 15 61% 17 69% 16.61 66% 0.21 21%
20 [JEFE DE OCI 15 59% 12 48% 15 59% 13.87 55% 18 71% 15 59% 17 69% 16.60 66% 0.20 20%
21 [TRAMITE DOCUMENTARIO 14 51% 13 52% 15 61% 14.17 571% 18 71% 17 67% 19 74% 17.67 71% 0.25 25%

Fuente: Consolidado del pre test y post test del cuestionario 360°.
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PRE TEST POST TEST
DIMENSIONES DIMENSIONES .
NO COLABORADORES SUCALIDADDE | o\ ciciencia | LOS OBJETIVOS(0) SUCALIDADDE | o\ ciciencia | LOS OBJETIVOS(0) VARIACION
TRABAJO CONSEGUIDOS TRABAJO CONSEGUIDOS
PROM.N° |[PROM.% [PROM.N° [PROM.% |PROM.N° |PROM.% |PROM.N°| PROM.% [PROM.N° |PROM.% |PROM.N° |PROM.% [PROM.N° |PROM.% |PROM.N°| PROM.% N° %

22 |RELACIONES PUBLICAS 14 54% 12 48% 15 61% 1361 54% 17 67% 16 63% 18 2% 16.89 68% 0.24 24%
23 |ASESORIA LEGAL 14 57% 13 50% 15 60% 13.94 56% 18 71% 17 67% 18 73% 17.67 71% 0.27 27%
24 [SECRETARIO II 14 55% 10 49% 15 59% 12.67 54% 17 68% 13 65% 18 72% 16.11 68% 0.27 27%
25 [DIRECTOR 17 66% 17 67% 16 65% 16.50 66% 20 79% 19 1% 19 76% 19.28 1% 0.17 17%
26 |JEFE DE AGP 15 61% 13 53% 16 64% 14.78 59% 18 73% 17 66% 19 75% 17.89 72% 0.21 21%
27 [SECRETARIA DE AGP 13 51% 12 48% 15 60% 13.28 53% 16 65% 16 63% 18 2% 16.61 67% 0.25 25%
28 [ESP. INICIAL | 14 54% 11 45% 14 55% 12.83 51% 18 70% 15 61% 18 70% 16.78 67% 0.31 31%
29 [ESP. DE INICIAL Il 13 52% 11 44% 14 55% 12.56 50% 16 65% 15 59% 17 66% 15.83 63% 0.26 26%
30 |ESP. DE PRIMARIA | 14 55% 12 46% 15 59% 13.28 53% 17 67% 16 63% 18 1% 16.72 67% 0.26 26%
31 |ESP. DE PRIMARIA 11 14 56% 9 47% 14 51% 12.37 53% 18 2% 13 66% 18 70% 16.21 69% 0.31 31%
32 |ESP. DE HISTORIA 14 56% 11 45% 14 55% 13.00 52% 17 67% 15 61% 18 71% 16.56 66% 0.27 27%
33 |ESP. DE DESARR. AMBIENTAL 14 57% 12 47% 15 62% 13.80 55% 18 70% 16 65% 19 75% 1753 70% 0.27 27%
34 |ESP. DE COMUNICACION 14 54% 11 45% 14 56% 12.89 52% 17 68% 15 61% 17 69% 16.50 66% 0.28 28%
35 |ESP. DE INGLES 13 51% 1 43% 14 54% 12.39 50% 16 65% 16 62% 16 65% 16.00 64% 0.29 29%
36 |ESP. DE TUTORIA 14 55% 12 46% 14 56% 13.11 52% 17 67% 15 61% 18 70% 16.50 66% 0.26 26%
37 [ASIST. EN SERV. Y CULTURA | 13 53% 11 45% 15 59% 13.11 52% 17 69% 16 62% 18 73% 17.00 68% 0.30 30%
38 [ESP.ENRED | 13 53% 12 41% 15 58% 13.11 52% 16 65% 16 63% 18 71% 16.56 66% 0.26 26%
39 [ESP. DE MATEMATICA 14 55% 11 43% 14 55% 12.83 51% 17 69% 15 60% 17 69% 16.44 66% 0.28 28%
40 1380 | 55.21% | 11.68 | 47.26% | 14.62 | 58.49% | 1337 | 5365% | 17.11 | 68.44% | 1568 | 6335% | 17.77 | 71.10% | 1685 | 67.63% | 0.26 26%

Fuente: Consolidado del pre test y post test del cuestionario 360°.

Anélisis e interpretacion

La variacién del promedio global entre el pre test y post test haciende a 0.26 porcentualmente 26%, lo que indica que hay una ganancia aceptable.
Ademas, se observa un promedio global en el pre test de 13.37 y 53.65% Yy en el post test 16.85 y 67.63%, de lo que se interpreta que segun la

escala de logros se encontraban en “Alcanz6 el objetivo” pasando a una situacion de “Supera”.
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Tabla 15. Resultados por Areas de la influencia de la Metodologia 360°.

PRE TEST POST TEST
DIMENSIONES DIMENSIONES
SU CALIDAD DE LOS OBJETIVOS(O) SU CALIDAD DE LOS OBJETIVOS(O) VARIACION
N° AREAS
TRABAJO SUEFICIENCIA CONSEGUIDOS TRABAJO SUEFICIENCIA CONSEGUIDOS
PROM.N° [PROM.% |PROM.N°® |PROM.% |PROM.N° [PROM.% [PROM.N°[ PROM.% [PROM.N° |PROM.% |PROM.N° |PROM.% [PROM.N° [PROM.% [PROM.N°| PROM.%|  N° %
1 ]ocl 14 57% 12 50% 15 60% 14 55% 17 69% 16 62% 18 70% 17 67% 0.21 21%
2 |AGP 14 55% 11 46% 14 57% 13 53% 17 68% 15 62% 18 70% 17 67% 0.27 21%
3 |AGI 14 55% 11 46% 15 58% 13 53% 17 68% 16 64% 18 2% 17 68% 0.28 28%
4 [AGA 14 55% 12 46% 15 58% 13 53% 17 68% 16 63% 18 70% 17 67% 0.26 26%

Fuente: Consolidado del pre test y post test del cuestionario 360°.

Anélisis e interpretacion

En el pre test de las tres dimensiones evaluadas se observa un minimo promedio de 11 y maximo 15, en el post test se observa un minimo de 15

y un maximo de 18 puntos, de 25 que es el maximo a lograr. En observa claramente una diferencia que viene a ser el logro obtenido en la

mejorar del rendimiento laboral.
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IV. DISCUSION

En la investigacion se desarroll6 la variable independiente Metodologia 360° basada en su proceso
con la aplicacion del cuestionario 360° y la retroalimentacion mediante el uso de la metodologia
Kaizen junto al circulo de la calidad. Teniendo como finalidad la mejora del rendimiento laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma.

Como resultado inicial del rendimiento laboral del pre test se obtuvo 13.37 puntos de 25 como se
muestra en la Tabla 5 luego posterior a la aplicacion de la retroalimentacion mediante la metodologia
Kaizen apoyada en el circulo de la calidad se obtuvo como resultado 16.85 puntos como se visualiza
en la Tabla 12 y finalmente en la Tabla 14 se ve un promedio global de ganancia por variacion de
0.26 haciendo un 26% respecto al nivel de desempefio laboral inicial.

Por lo tanto, concordamos con Casallas (2016) en su ensayo titulado “Aplicacion de la evaluacion de
desempefio 360° como herramienta para alcanzar el éxito profesional del recurso humano en las
empresas”. De la Universidad Militar Nueva Granada en Bogota. Con su estudio presenta estrategias
de valuacion de 360°, para identificar y corregir el potencial del trabajador. En una evaluacién de
360° se deben de tener en cuenta la ilacion de los Objetivos, Valores, Vision y Mision de la entidad,
para evaluar al empleado en su comportamiento, contribuyendo para tener al mejor personal en la
entidad y en consecuencia un mejor clima organizacional, sefialando ademas que la metodologia 360°

es indispensable en una entidad para lograr los objetivos propuestos.

De los resultados obtenidos por cada dimension en cada trabajador en el pre test se obtuvo lo
siguiente: Su calidad de trabajo minimo 12<>49% y maximo 17<>66%, en la segunda dimensién en
cuanto a su Eficiencia se obtuvo un minimo 09<>47% y maximo 17<>67%, en la tercera dimension
en cuanto a los objetivos conseguidos se obtuvo un minimo14<>54% y maximo16<>65%, como se
muestra en la Tabla 5. En el post test se obtuvo lo siguiente: Su calidad de trabajo minimo 16<>65%
y maximo 20<>79%, en la segunda dimension en cuanto a su Eficiencia se obtuvo un minimo
13<>66% y maximo 19<>77%, en la tercera dimension en cuanto a los objetivos conseguidos se
obtuvo un minimo16<>65% y maximo19<>76%, como se muestra en la Tabla 12.

Lo que se corrobora con la campana de Gauss, visualizandose en un primer momento con una media

de [1=13.37 y desviacion estandar de 0=0.74, haciendo un total de 7 colaboradores en la parte
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mas superior, ademas se ve inestable como se muestra en la figura 1 y 2. Posteriormente a la

retroalimentacion se observa en la campana de Gauss, una media de |1=16.85 y desviacion

estandar de 0=0.63 que significa mayor cantidad de trabajadores con puntaje obtenido respecto

a la media, haciendo un total de 9 colaboradores en la parte mas alta de la campana como se
muestra en la figura4 y 5.

Por grupos en cada area se obtuvo en un primer momento: OCI en la primera dimension 14<>57%,
segunda dimension 12<>50% y tercera dimension 15<>60%; AGP en la primera dimension
14<>55%, segunda dimension 11<>46% y tercera dimension 14<>57%; AGI en la primera
dimension 14<>55%, segunda dimension 11<>46% vy tercera dimension 15<>58%; AGA en la
primera dimension 14<>55%, segunda dimension 12<>46% y tercera dimension 15<>58%, como se
muestra en la Tabla 6. Luego en el post test se obtuvo: OCI en la primera dimension 17<>69%,
segunda dimension 16<>62% y tercera dimension 18<>70%; AGP en la primera dimension
17<>68%, segunda dimension 15<>62% y tercera dimension 18<>70%; AGI en la primera
dimension 17<>68%, segunda dimension 16<>64% Yy tercera dimension 18<>72%; AGA en la
primera dimension 17<>68%, segunda dimension 16<>63% y tercera dimension 18<>70%, como se
muestra en la Tabla 13.

Quitian (2015) en su estudio de grado titulado “Desarrollo y propuesta de un modelo para la
evaluacion en 360 grados de los auxiliares del servicio farmacéutico de Cruz verde en el Instituto
Nacional de Cancerologia 2015”. Presentado a la Universidad Militar Nueva Granada en Bogota.
Cuyo objetivo fue presentar una evaluacion integral del talento, el cual permita mejorar su
rendimiento logrando ventajas competitivas en su centro de labores. En esta investigacion se
concluy6 indicando que la metodologia permite un resultado y vision completo de la labor del
desempefio, pues no se limita al criterio del jefe, sino que tiene en cuenta todo su entorno laboral.
La evaluacion en 360° se socializa para alcanzar los objetivos comunes y el mejoramiento continuo

para prestar un servicio de excelencia.

El cronograma de actividades para la retroalimentacion se ejecutd desde la segunda semana de
setiembre hasta la cuarta semana de octubre, llevando a cabo la metodologia Kaizen apoyada en
el circulo de calidad como se muestra en la figura 3. Se procedié con la planificacién

considerandose como fallos los indicadores de cada dimension que son 5 por cada una y a traves
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del AMFE cuyos resultados obtenidos segun su severidad y deteccidn se prioriz6 como criticos
las causas de los fallos sombreadas de color rojo, seguidamente por los de color verde y
finalmente los de color azul como se muestra en la tabla 7 y 8, a ello se realiza el plan accion.
El hacer consistio en orientar, capacitar, asesorar siguiendo los lineamientos del Kaizen que es
la mejora continua que se visualiza en la en la tabla 9, dando sugerencias de mejora en el
rendimiento laboral en base a los datos tomados mediante el check list que se evidencia los
anexos 3, 4, 6, 7, 9'y 10 por tres periodos como indica la figura 3; todos ellos reflejan resultados
favorables en la mejora del rendimiento laboral de la UGEL Casma. La verificacion constata el
cumplimiento al 100% de las 26 actividades planteadas para su cumplimiento y se ve en la tabla
10. Y finalmente el actuar tomando como referencia la variacion de la severidad y deteccion de
la tabla 7 con la severidad y deteccion de la tabla 11, se observa una ganancia de 0.67<>67%,
respecto a lo obtenido inicialmente.

Mendoza y Pantoja (2018) en su tesis titulado “Implementacion del ciclo de Deming para
mejorar la productividad en los servicios electromecénicos de la empresa Power Energy Motor
S.A.C. Chimbote, 2018”, en mérito a graduarse en Ingenieria Industrial, en la Universidad Cesar
Vallejo, cuyo objetivo fue aplicar el Ciclo Deming para mejorar la productividad en los servicios
electromecanicos que brinda la empresa Power Energy Motor S.A.C. distrito de Chimbote, afio
2018, su tipo de investigacion Aplicada, con disefio pre experimental. Como resultado, se
obtuvo una medicién inicial de la productividad de 72,91 y posterior a la aplicacion de la
metodologia del Ciclo Deming se obtuvo como resultado 87,57% mostrando un incremento de
14,66% y que fue comprobado con el anélisis de las hipotesis a través de la estadistica y
determinado por el nivel de significancia al ser comparado con el p-valor, el cual se realizé en
el software SPSS V25. En esta investigacion se concluy6 en base al resultado del pre-test y post-
test, al término de la aplicacion del Ciclo Deming, que esta metodologia si mejora la eficacia de

los servicios electromecanicos.
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V. CONCLUSIONES

- Seaplico el cuestionario de la Metodologia 360° como pre test y se determiné el rendimiento
laboral, detallado por cada trabajador, quienes fueron evaluados en el desempefio de sus
respectivas areas y con los mismos indicadores estandarizados para todos ellos obteniéndose
como resultado promedio de todos los trabajadores en cada dimension que son Calidad de
trabajo 55.21%, en su Eficiencia un 47.26% y en los Objetivos Conseguidos un 58.49%,
haciendo un promedio general de 53.65%, encontrandose los trabajadores segun el rango de la
escala de logros en “Alcanzé el objetivo” (40%<x<=60%), no logrando el rango “Supera”

(60%<x<=80%) y “Supera ampliamente” (80%<x<=100%), que son lo ideal.

- Se realizo la retroalimentacion, a través de la metodologia Kaizen, con la mejora continua
apoyada en el circulo de calidad, por un tiempo determinado y permitié superar fallos
progresivamente de cada dimension, desde la segunda semana de setiembre hasta la cuarta
semana de octubre, medidos mediante el check list, obteniendo al final un promedio favorable
de ganancia por variacion del rendimiento laboral de 0.67<>67%, respecto a la tabla 7, como
muestra la tabla 11.

- Se aplicd nuevamente el cuestionario de la metodologia 360°, como post test y se determiné
un nuevo resultado detallado por cada trabajador, con los mismos indicadores estandarizados
para todos ellos obteniendo como resultado en cada dimensién que son Calidad de trabajo
68.44%, en su Eficiencia un 63.35% Yy en los Objetivos Conseguidos un 71.10%, haciendo un
promedio general de 67.63%, encontrandose los trabajadores segin el rango de la escala de
logros en “Supera” (60%<x<=80%), que Yya es un rango superior obtenido en el pre test.

- Con la aplicacion de la metodologia 360° se obtuvo una variacion favorable general de 26%,
en la mejora del rendimiento laboral de la UGEL Casma, que es la diferencia entre el nivel de
desemperio laboral del post test y el pre test fraccionado del resultado del nivel de desempefio

laboral del pre test.
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VI. RECOMENDACIONES
Después de analizar los resultados obtenidos en el pre test se recomienda:

- Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios dependientes de la entidad para tener claro la
percepcidn que este tiene hacia los servicios brindados, analizando si se superan méas aun los

desempefios logrados y plantear sugerencias de mejora para la satisfaccion global.

- Aplicar el control estadistico de procesos o tramites administrativos y de gestion para
minimizar severidades y ocurrencias en los fallos posibles, con el fin de tener procesos mas
predecibles, en base a los recursos que no fueron considerados. También realizar el anélisis de
cada uno de los procesos y sus actividades para identificar las deficiencias. Ampliar el analisis
a los demas procesos que no fueron considerados y medir el estado en el que se encuentran con

el fin de identificar y erradicar las causas que generan problemas.

- Disefiar un plan de capacitacion para accion el personal mas recurrente a fallos, para
aumentar la motivacion de cada uno de ellos, este plan que se desarrolle anualmente y después
medir si estos estan teniendo resultados positivos. También se recomienda realizar un analisis
mas a detalle para la gestion y planificacion de los materiales e insumos que son utilizados para
la ejecucion de un servicio. De la misma manera analizar el estado de otros recursos que son

utilizados para realizar un servicio.

- Presupuestar el financiamiento del equipo evaluador teniendo en cuenta el PIA y PIM, para

continuar con los procesos evaluativos del desempefio laboral e ir superando deficiencias.

- Utilizar la metodologia 360° para mejorar el rendimiento laboral, en los trabajadores de las

entidades publicas y privadas como UGEL, Municipalidades, Universidades, fabricas y otras.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan Accion.

R

PLAN ACCION

1. Entidad
Unidad de Gestién Educativa Local de Casma-Ancash.

2. Justificacion.

El recurso fundamental de toda entidad son sus trabajadores que los conforman, es por
eso que, en la UGEL, se hace enfoque en la mejora continua de los trabajadores para
que puedan desarrollarse en su labor diaria de manera eficaz.

Como parte de la mejora del rendimiento laboral nos vemos obligados a contar con un

plan de capacitaciones para los trabajadores de la UGEL Casma.

3. Alcance.

El Plan de capacitacién aplica para los trabajadores de la UGEL Casma.

4. Fines del plan de capacitacion.

Siendo el propésito mejorar el rendimiento laboral, las capacitaciones tendran el fin de
contribuir al personal, respecto a las deficiencias o fallos detectados con el cuestionario

y visualizados en el AMFE.

5. Objetivos
Incrementar la motivacion y conocimiento de estrategias de los trabajadores, para lograr

mejorar el rendimiento laboral o desempefio.

6. Metas
Capacitar al 100% a todos los colaboradores de la UGEL Casma.

7. Estrategias.

Metodologia de exposicion - didlogo.

8. Acciones a desarrollar
Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estardn respaldadas con

temarios con el fin de garantizar que el personal pueda mejorar el rendimiento, asi como

brindarle estrategias de mejora.
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Temas a desarrollar por cada c;pacitacién:

Capacitacién 1: (Ejecucion el lunes 16 de setiembre)

- Conociendo las bondades del MOF (Qué, para qué y porqué).

- Sistemas de procedimiento de trabajo (Identificacién del trabajo y las diferentes
operaciones, definicién de losposibles riesgos, medidas y controles en las diferentes
fases de trabajo).

- Elaborando formatos de supervisién (Ley 276, Servir y Otros).

- Virtudes y exigencias de un supervisor (El cronograma del supervisor, el dominio en
respeto a los demas ser ejemplo, ser comunicativo, mantener la calma, ser paciente,
establece normas y reglas, se capacita).

- Elaborando DAFO (Debilidades, Amenzas, Fortalezas y Oportunidades).

- Cuellos de botella y puntos criticos.

Capacitacion 2: (Ejecucion el miercoles 18 de setiembre)

- Organizando mi tiempo (Organizacién personal, el internet y celulares).

- Como hacer mi horario diario de actividades (Distribucién de actividades diarias).

- La importancia de la actualizacién e inter relacién de los sistemas (ESCALE,
NEXUS, SUP y SIAF).

- Ventajas del cumplimiento de las normas.

- Estrategias para laborar correctamente (Levantarse temprano, planificacion diaria, las
tareas mas dificiles, un tema a la vez, ordenar el lugar de tu trabajo y PC).

- La buena satisfaccién(Vacaciones-familia).

- Conociendo valores, filosofia y metas de la UGEL.

- Conociendo virtudes del supervisor (Organizacién de su tiempo, el conocimiento del
tema, proporcionar informacién pertinente, mantener una comunicacion eficiente, la

actitud proactiva, estar bien informado y el hacer seguimiento).

Capacitacion 3: (Ejecucion el viernes 20 de setiembre)

- Elaborando planes para ejecutar el presupuesto (Especifica 2.3 de bienes y servicios-
priorizaciones).

- Conociendo bondades del SIGA (manejo del SIGA).

- Como elaborar MAPRO (conocimiento el MAPRO).

- Estrategias de trabajo (Cumpliendo a tiempo).
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9. Recursos
Humanos: Estara conformada por el Equipo Evaluador y un especialista sobre los temas

a tratar.
Materiales. Para la capacitacion se necesitaria un equipo multimedia, laptop, hojas

impresas y folletos.

10. Financiamiento.
El presupuesto total del plan de capacitacion tendré que se ser asumido por la UGEL

Casma y/o el Estudiante.

11. Presupuesto ’

DESCRIPCION | CANTIDAD SR COSTO TOTAL
UNITARIO

Especialista 1 S/.3000.00 $/.3000.00

Refrigerio 150 - S/.5.00 S/.750.00

Impresiones 500 $/.0.50 S/.50.00

L TOTAL S/. 3800

De no haber predisposicién por la entidad en invertir en un especialista capacitador, el

equipo evaluador, conjuntamente con el autor del proyecto, tomaran la responsabilidad

para la capacitacion.

Abog. Luis A, Qlican Anguio
DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATVG
ORGANQ DE CONTRAL INSTITUCIORAL
UGEL - MA

Aftonio Hores Bias

£ 1 yots-GASMA
E—4
=
» w

Profesor Alexander Ruiz
Min'steric de Educacion

WPraf. Lis Enrigue I
* / G'RECTOR OF S3THAA AD! INISTRATIVD
7" AAEALE Gk STiaN AMWNISTRATIVA
UGEL CASMA

SUVIARCOMNG VELASQUEZ
PLAMIFICADOR |
ZE1, - CASMA
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Anexo 2: Acta de reunién de aplicacién Check List N°1y reporte de mejora continua N°1.

A2

ACTA DE REUNION N°5

Siendo las 14:00 horas del 27 de setiembre del 2019, nos encontramos reunidos en el
auditoric de la UGEL Casma, los integrantes del Equipo Evaluador, convocados por el
presidente del equipo, para tratar la siguiente agenda:

1. Aplicacion del primer itincrario de actividades de mejora Kaizen y Check List.

2. Otros.

El presidente da la bienvenida a los integrantes del Equipo y hace mencidn del avance
en la mejora del rendimiento de los colaboradores de Ia UGEL Casma, a ello se requiere
Ia participacitn de cada uno de los evaluadores para el respective consolidado global,
hace mencién que e cuenta con 39 trabajadores que vienen realizando actividades de
mejora desde el area donde desempefian sus funciones. A continuacion, participan cada
uno de los participantes haciendo mencion de lo que visualizaron en las respectivas
areas donde laboran y las de sus colegas.

Se procede a realizar una visita en equipo por cada area para corroborar lo informado
por cada evaluador y brindar las sugerencias a cada colaborador, aplicando el Check
List de manera global segiin ef avance de las actividades.

Se finaliza el primer irabajo, consolidando los formatos que a continuacién se dejan
para el acta, que son el Check List N°1 y el ftinerario de actividades Kaizen N°1

Firman los presentes, siendo las 18:00 del mismo dia 27 de setiembre del 2019, dando
por concluida sin antes dar las gracias por el espacio de tiempo otorgado para la
reunidn.

e ¥ Blas
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Min‘sterio de Educacion
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Profésor Alexander Rulz
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Anexo 3: Check List N°1.

FECHA: 27092019 |

Actividades S Indicadores  mrToe oo DBSERVACINES
no al e X
|Estrategias para laborar correctamente: levantarse temprano, planificar la jornada por |Planifica su jornada diariamente, X i ks B g 8
1 |cada dia duarante 20y 40 min, iniciar por las tareas mds dificiles, atender un tema @ |Inicia por las tareas més dificiles. X inicit grpey
/2 vez, ordenar el lugar de trabajo y tu PL., delegar responsabilidades. jene o by io de trabajg y PL X dae
2 Delega responsabilidades. X
~ IMejorer |a satisfaccidn de los trabajadores: Busar de vacaciones, estipular tiempos de}Sale de vacaciones. iste retrazos de vacaciones.
~ fdescansa. : : Estipula tiempos de descanso. X “[Realizan espacios de descanso.
b S Cumparte valores. ; X )
= - st lores,
'3 [Comparte valares, filasofias y metas de trabajo de la entidad. {Comparte filosafias. X DE?;IE D{r'-an préctt::a: d;:: D:!S
5 ) [omparte metas de trabajo. X i e
q ciones de manitoren y supewnsmrf por el profesional, planificados en tiempas ke il y sagovies e gt proteie. | X Iniciaron ?curde asus fu'nfzmnus el
{prudentes. - monitorea y supervisian.
Solicita asesorias capaitaciones an el manejo de las herramientas de trabajo al Solicita asesoria. X Existe coordinacion con monitores del
MINEDU-DREA u atres.. Sulicita capacitacianes. X MINEDL.
Flaboracidn de MAPRD, para diversos procesos de trémites. Prapone/Cumple el MAPRD. X Fjecuta el MAPRD.
] Diagnastica debilidades. X
7 Diagnastica las dehlln'iades. amenazas, fortalezas y oportunidades de la UGEL y area 3 |B|agnus_tma amenazas. : X ET— W
cargo por cada trabajador. Diagnnstica fortalezas. X
i Diagnastica opartunidades. X
Muestran empefio para detectar cuellos
é Detects actividades principales de fallas como cueflos de batefla, para prevenirlo y Detecta cuellos de botefla. : X P o | P la
freterias. ' Supera los cuellos de botellas. - No muestran actividades.
| 9 JEmplea estrategias de mejora en el trabajo para cumplir can los informes en el tismpo indicado. X /b Prioriza actividades urgentes. .
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. ; : = B = ; : Avance
Actividades Indicadores s (e gy By [BSERVACIONES
| * MConocimiznto del MOF. Difundir e! MOF entregando catalogos y gigantagrafias. Conoce y/0 difunde el MOF. x| Responden interrogantes.
sesorar y orientar en el desenvolvimiento de sus funciones. Cumple sus funciones X Si cumplen sus funciones.
Realizar sistemas de procedimiento de trabajo que distinga: Identificacidn del trabajo ¥ fidontifica las actividades para realizar su tra.haju. X
las diferentes operaciones; deficidn de los posibles riesgos, mndldas ycontrolesen Sistematizan procedimientos.
las diferentes fases de trabajo. Define riesqas &n el trabajo. X
ggz?;zamdn persanal de mejora en el uso del iempa en; minimizando el uéu de celuiams g internet en las redes sociales ajenas al X T —
‘ Flaboran distribucian de actividades diarias en el cargn que desempefian, desde Ia hora de inicin hasta la hora de salida, por cada dia. X Muestran entusiasma.
/ Prioriza tareas, ubjetivos y fijar plazos en |a actualizacitn e inter relacidn entre las herramientas ESCALE, NEXUS, SUP y SIAF, a traves de X
‘ X Separan fechas para reuniones.
consolidados y gestion al MINEOU de ser necesaria..
[a a canocer y hacer seguimiento de |a directiva interna de rendlcmnas personales, ademas coordinar el financista, contador y patrimonio -
X Hay coordinacian.
ara llevar el balance acorde a la realidad de entidad. :
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R . ) - Avance
N° Actividades Indicadores OBSERVACIONES
5 2% | 50% | 75% | 100%
l?} Elabora y aplica el MAPRD de manera consensuada. X Conocen el MAPRI.
“’ Realizar reuniones por dreas para informar procesos de tramites de pedldns Ibﬂnma pmn.esus de tramrte?. b N v hodiiva
Jronsultas o gestiones, para tomar estrategias para su atencion. ;: r;strataglas S N WENENR d '
3 Mies.
 Elabaracidn de farmatos para supervisidn de acuerdo a la norma par areas. s supervisado y/o supervisa. Aun o hay supervision.
|Establece cronagramas de supervisidn para su ejecucin. X Presentan cronograma.
! uelstra dominio en: respetn a los demas, ser un ejemplo para plantear exigencias, ser Ir:nmunir:ativu. mantener siempre la calma, ser X T ——
paciente, establece normas normas y reglas; y ante una falla acude a cursos de farmacion.
X Hacen cronogramas.
Al supervisar o ser supervisado demuestra, conceimiente a profundidad el tema, proporeiona infarmacidn pertinente, mantieng una P S —
comunicacidn eficiente, tisne una actitud proactiva, estar muy bien informada y hace sequimientn a sus asesarados. ysup '
Aun no hay planes.
Realiza requerimientos acorde a las caracteristicas del SIGA. X Muestran responsabilidad en el uso del
Actividades Ejecutadas 22 | 10
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Anexo 4: Reporte de mejora continua N°1

PR MADTE T n T y A ARITTTRITTA NO1i
REPORTE DE MEJORA CONTINUA N°1

I Fincracio de actividades de mejors St Frcax e

-
Avance
% 3 L *N
DIMENSIONES [N°| FALLO DETECTADO RESPECTO A: Fecha Actividades Resp 20% ] 50% | 75% | 100%
Fstrategias para laborar correctamente: |evantarse temprano.
3 planificar la jornada por cada dia duarante 20 y 40 min, iniciar .
) ) e por las tareas mas dificiles. atender un tema a la vez, ardenar BE R
1 Cantidad de trabajos que saca adelante durante s el lugar de trabajo y tu PC. delegar responsabilidades.
jornada laboral.
27-sep Mejnrz?r la satisfacciﬂn. de los trabajadores: Gosar de ER. <
vacaciones. estipular tiempus de descansa.
i 27-sep |Cnmpﬂrte valores, filosofias y metas de trabaja de la entidad. E.E. X
] Tiene actualizado las herramientas de trabajo 27-sep A“if’f‘“ de mnn.itureu y supervision por el profesional, BE. X
1 S (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP planificados en tiempos prudentes.
i cm;’;“[‘)‘::‘;:‘;’:’,‘;o /SmlA/s‘:::/lEElX/SIAEE/E?!BME/W,EP = nfms), e Sulicita asesorias y capacitaciones en el manejo de las o X
| e P |herramientas de trabajo al MINEDU-DREA u otros.. -
v i WAPRO/0.S/RESOL/  MEMD 27-sep |E|ahuraniﬁn de MAPRD, para diversos procesos de tramites. E.E. X
» Diagnostica las dehilidades, amenazas, fortalezas y =
‘ Ehee ‘npnrtunidndes de la UBEL y area a carga por cada trabajador. EE: *
4 |Propane y ejecuta planes y actividades de mejora.
| 27-sep Detecta actividades Principales de fallas coma cuellos de BE: X
l\ botella, para prevenirlo y tratarlos.
" El producto que presenta y/o realiz6 acorde a sus}, Emplea estrategias de mejara en gl trabajo para cumplir con - X
[ funciones. los informes en el tiempa indicado. A
1 <« G
: Angul f
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8 Avance
DIMENSIONES  {N°| FALLO DETECTADO RESPECTO A: | Fecha Actividades | Responsable
20% | 50% | 75% |100%
Conocimiento de sus funciones segin MOF en el " Conacimiento del MOF. Difundir el MOF entreganda catalogos y
7-sep | ; E.E. X
cargo que se desempeiia. I gigantografias.
2 |Dasenvnlvimientu acarda a sus funciones segﬁn|27-sep F;esm” orientar en el desenvolvimiento de sus funciones. E.E. X
MOF en el cargo que se desempeiia.
Realizar sistemas de procedimienta de trabajo que distinga:
Identificacian del trabajn y las diferentes operaciones; deficion
- E.E.
Al-sen de los pasibles riesgos, medidas y controles en las diferentes X
fases de trabajo.
3 Desarralla y cumple sus actividades, a fin al cargo Organizacitn personal de mejora en el uso del tiempo en,
en el tiempo establecido. 27-sep |minimizando el uso de celulares e internet en las redes EE. X
S sociales ajenas al trabajo.
SU EFICIENCIA
Elaboran distribucion de actividades diarias en el carga que
27-sep |desempefian, desde la hara de inicio hasta la hora de salida, EE. X _§§
por cada dia. 3 2
Resultados dptimos de actualizacién e inter Priorizar tareas, objetivos y fijar plazos en la actualizacitn e kS §
4 relacitn entre las herramientas} 27.sep | e relacian entre las herramientas ESCALE. NEXUS, SUP y - X SSHas
(SIGA/SUP/NEXUS/RAP/SIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE P [SIAF a traves de consalidados y gestion al MINEDU de ser -
/ESCALE/WEP u otros) necesarig..
Bluceta /o ida y/0 hacs belaocw ol prosmpusstn Dar a conacer y hacer sequimiento de !a dirent‘lva in.terna de
: 2 rendiciones personales, ademas coordinar el financista,
S {PIA. PIM, PDI, Transferencias u otros eficazmente]27-sep e E.E. X
: g 4% contador y patrimonin para llevar el balance acorde a la
en los intervalos de tiempos permisibles. : 5
realidad de entidad,

/o
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, Avance |
DIMENSIONES lN' F DE A: Res le
'ALLO DETECTADO RESPECTO ‘ Fecha Actividades ponsabl 0% 1 50% 1759 T1005%
Atencitn a usuarios y/0 compafieros de trabajo, {27-sep |Flabora y aplica el MAPRD de manera consensuada, EE. X o
| PR | s s, 0
l con los requerimientos solicitados para ejecutar Realizar reuniones por areas para informar procesos de oo
1 y/u tramitar sus actividades de interés 27-sep |tramites de pedidos, consultas o gestiones, para tomar EE.
oportunamente. estrategias para su atencion.
‘ 27sep IE!aburamﬁn de formatos para supervisitn de.acuerdo a la .
‘ NOFma por areas.
R 27-sep IEstahIece cronogramas de supervisitn para su ejecucién, EE. X
Regula y superviza actividades acorde a sus
ifum:innr.s. Muestra dominio en: respeto a los demas, ser un ejemplo para
27-sep plantear exmergms. Ser comunicativo, mantener siempre la L EE. X
calma, ser paciente, establece normas normas y reglas; y ante|
OBJETIVOS una falla acude a cursos de formacion,
CONSEGUIDOS o : :
27-5ep I]tstrlbuye: sus tiempo rea!lzandn cronagramas con fechas i X
A8 monitoreos y asesorias.
Asesora y administra y/o custodia acarde a sus Al supervisar demuestra, conocimientn a profundidad el tema,
funciones. 27.sep |PPOPOFCiONE informacicn pertinente, mantiene una i
P [eomunicacién eficiente, tieng una actitud proactiva, estar muy o
bien informado y hace sequimiento a sus asesorados.
Elabora planes de presupuesto periodicamente acorde a las
ST . 27-sep A E.E.
Formula, evalia y ejecuta el presupuesta asignadn ansferencias financieras.
l scorde a sus funciones. 27.sep Er,ur;:a: el puespuesto para su ejecucion acorde a los .
id i / .
Inh:rma' oo ade.s d.e infraestructura . u'27-sep Realiza requerimientos acorde a las caracteristicas del SIGA. EE.
saneamiento v/o equipamiento B
’ ACTIVIDADES PROPUESTAS ' 26
s hereraay. *3 Abog. Luls A. Llican Angulu
SOANIFICADOR 1o 2 ok SO, W,
NGEL'> CASMA o s Pr fesor Alexander Ry,
Min‘sterio de Educacion [




Anexo 5: Acta de reunién de aplicacién Check List N°2 y reporte de mejora continua N°2.

A DE RE 6

Siendo las 09:00 horas del 11 de octubre del 2019, nos encontramos reunidos en el
auditorio de la UGEL Casma, los integrantes del Equipc Evaluador, convocados por el
presidente del equipo, para tratar la siguiente agenda:

1. Aplicacién del segundo itincrario de actividades de mejora Kaizen y Check List.

2. Otros.

El presidente da la bienvenida a los integrantes del Equipo y recalca que el avance en la
mejora del rendimiento de los colaboradores de la UGEL Casma, sera medido por
segunda vez, con la experiencia en la primera toma que ya se realizg, los integrantes del
equipo evaluador ya tienen mas claro de las actividades en avance, a cllo vierten sus
opiniones de mejora que se viene realizan gracias al apoyo de cada uno de los
colaboradores, por lo mismo que no habian participado antes en una evaluacién con
seguimiento, pero hacen énfasis que se requiere de mucho entusiasmo vy predisposicion
para continuar en la mejora continua.

Se procede a realizar una visita en equipo por cada drea para corroborar lo informado
por cada evatuador y brindar las sugerencias a cada colaborador, aplicando el Check
List de manera giobal segin el avance de las actividades, que son bien conocidas.

Se finaliza el trabajo dos, consolidando los formatos que a continuacion se dejan para el
acta, que son el Check List N°2 y el Itinerario de actividades Kaizen N°2

Firman los presentes, siendo las 17:00 del mismo dia 11 de octubre del 2019, dando por
concluida sin antes dar las gracias por el espacio de tiempo otorgado para la reunion.
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Anexo 6: Check List N°2.

| FEcmA:wonos |

Avance
N° Actividades Indicadores DBSERVACIONES
20% | 50% | 75% | 100%
; Estrategias para laborar correctamente: levantarse temprang, planificar la ;((
- Yiormada por cada dia duarante 20y 40 min, iniciar por las tareas mas X A S—— dibarad
" Ndficiles, atender un tema a la vez, ordenar el lugar de trabajo y tu PC. X AR Y IR g S CONICATS:
bibi " B
7 delegar responsabilidades. Delega responsabilidades. X
Mejorar |a satisfaceidn de los trabajadares: Gosar de vacaciones, estipular Sale de vacaciones. capacitacian.
 Jtiempos de descanso. Estipula tiempos de descanso. X Realizan espacios de descanso.
Comparte valores. X : L e
3 {comparte valores. Hosafasy et de bl d s e, e X Demuestran précticas de VHIIIJFES, filosofias y metas de
5 - trabajo.
: Comparte metas d trabajo. X
Acciones de monitaren y supervisitn por el profesional, planificados en Es monitoreado y supervisa en tiempos X Buen avance acorde a sus funciones el monitoren y
{tiempos prudentes. prudentes. supervisidn.
Salicita asesarias y capacitaciones en el mangjo de las herramientas de  |Solicita asesoria. X : - .
rabeo &l MNEDLU-OREA u atros.. T o X Existe coordinacitn con monitores del MINEDL.
Flaboracidn de MAPRD, para diversos procesos de trémites. Propone/Cumple el MAPRD. X Fiecuta el MAPRIL
Diagnostica debilidades. X
; gggfustma las debilidades amenaz.as fartalezas y oportunidades de la iagnostica amenazas X Gran avance del DAFD.
yarea a cargo por cada trabajador. Diagnostica fortalezas. X
Diagnostica oportunidades. X
Detecta actividades principales de fallas como cuellos de botella, para |Detecta cuellos de batella. X Detectan cuellos de botellas.
prevenirlo y tratarlos. ‘STIPEI‘E Jos cuellos de batellas. X No muestran actividades.
| 9 [Emplea estrategias de mejora en el trabajo para cumplir con las informes en el tiempo indicado. X Prioriza actividades urgentes.

; g A. Liican Angulo
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Avance

Actividades : - Indicadores DOBSERVACIONES
; 20% | 50% § 75% | 100%

entregando catélogos y

Conoce y/o difunde el MOF. X Responden interragantes.

Asesorar y orientar en el desenvalvimiento de sus funcianes, Cumple sus funciones X Si cumplen sus funciones.

Identifica las actividades para realizar su

Realizar sistemas de procedimiento de trabajo que distinga: |dentificacicn rabain ; X Sistematizan procedimientos.

del trabajo y las diferentes operaciones: deficidn de los posibles rigsgos,
medidas y cantroles en las diferentes fases de trabajo, Define riesgos en el trabajo. X

Organizacidn personal de mejora en ef uso el tiempa en, minimizanda ef uso de celulares e internat en las redes -
e S X Muestran responsabilidad.
sociales ajenas al trabajo.

Elzboran distribucion de actividades diarias en el cargo que desempenan, desde la hora de inicio hasta Ia hora de salida, .
por cada dia. X Muestran entusiasma.

Prioriza tareas, abjetivas y fijar plazos en la actualizacidn e inter relacidn entre las herramientas ESCALE, NEXUS, SUP y X g fech .
SIAF, a traves de consolidadns y gestion al MINEDU de ser necesario.. Eparan I8zNas para reuniones.

Da a conncery hacer seguimiento de la directiva interna de rendiciones persunales, ademas coordinar el financista, X H rdinacit
contador y patrimonio para llevar el balance acorde a la realidad de entidad. ay coordinacian.
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Avance
N Actividades Indicadores DBSERVACIONES
20% | 50% | 75% | 100%

17 [Elabara y.aplica el MAPRD de manera consensuada. X Conocen el MAPRD.
MRealizar reuniones por dreas para informar procesos de tramites de I|nfnrma prucesos de tramites. X T —
Mpedidos, consultas o gestiones, para tomar estrategias para su atencion. Usa estrategias para una mejor atencidn en X p *

los tramites.

149 [Elaboracidn de formatas para supervision de acuerds a la norma por areas. |Es supervisado y/o supervisa. X Existe supervision.
Establece cronogramas de supervisidn para su ejecucidn. X Presentan cronograma.
Muestra daminia en: respeto a los demas, ser un ejemplo para plantear exigencias, ser comunicativ, mantener siem| e j

g o kgl . ; : X Muestran buenas virtudes.
|2 calma, ser paciente, establece normas normas y reglas; y ante una falla acude a cursos de formacion.

22 |Distribuye sus tiempa realizando cronogramas con fechas para manitoreos y asesarias. X Hacen cronogramas.

Al supervisar o ser supervisada demuestra; conocimiento a profundidad el tema, proparciana informacidn pertinente,
23 | mantizne una comunicacidn eficiente, tien una actitud proactive, estar muy bien informado y hace seguimiento a sus X Demuestra buena actitud.
asesorados.
Elabara planes de presupuesto periodicamente acorde a las transferencias financieras. X Rappliness
Prigriza el puespuestn para su ejecucion acorde a Ios objetivas. X p )
Realiza requerimientos acorde a las caracteristicas del SIGA X Mugstran responsabilidad en el uso del SIGA.
Actividades Ejecutadas -4 | 4] 21

GEL CASHA
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Anexo 7: Reporte de mejora continua N°2.

e ‘ REPORTE DE MEJORA CONTINUA N°2

FECHA: 11/10/2019 l

ADOR |
- CASMA S

SISTEMA ADMINISTRATIVO
‘CONTROL INSTITUCIONAL
- CASMA

DIMENSIONES - INY - FALLO DETECTADO RESPECTO A: | Fecha Actividades Responsabl 20% 53'1% 100%
Estrategias para laborar correctamente: levantarse temprano,
—_— planificar la jornada [.JDI'" cada dia duarante 20 y 40 min, iniciar i X
. ) por las tareas més dificiles, atender un tema a la vez, ordenar
Cantidad de trabajos que saca adelante durante su el lugar de trabajo y tu PL, delegar responisabilidades.
jornada laboral.
— Ma]ur'fw Ia_satls'facmﬂrf de los trabajadares: Gosar de - X
vacaciones, estipular tiempos de descansn.
11-oct IEumparte valores, filosaffas y metas de trabajo de Ia entidad, EE. X
Tiene actualizadn las herramientas de trabajo 11-0ct |Acciones de monitorea y supervisitn por el profesional, EE. X
- (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP planificados en tiempos prudentes.
AL Do varay 1 |/ SIRA/ SIAF/LEBIX/ SIAGIE/ESCALE/WEP u otras), can Siset Solicita asesorias y capacitaciones en el manegjo de las BE
los datos que corresponden, sequn su 4rea, herramientas de trabajo al MINEDU-DREA u otros..
3 Cumple el MAPRO/D.S./RESOL/ MEMD eficazmente. | 11-oct 'Elahur‘aciﬁn de MAPRI, para diversos procesos de tramites. EE.
r— Diagnostica las debilidades, amenazas, fortalezas y EE X
oportunidades de la UGEL y area a carga por cada trabajador. - i
4 |Propone y ejecuta planes y actividades de mejora.
_—— Detecta actividades !erclpales de fallas como cuellos de EE. X
botella, para prevenirlo y tratarlos.
El producto que presenta y/o realizé acorde a sus Emplea estrategias de mejora en el trabajo para cumplir con
4 11-oct : : S EE. X
funciones. los informes en el tiempo indicada.
Profeser Are ey
Er— — s Xande
ELASC )l'ﬁm%& is A. Llican Anyuwi” Ministerio de Educacr:i’;rlrJ T
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)
i, . :
! : : ’ ‘ : Avance "
| DIMENSIONES |N°] FALLO DETECTADO RESPECTO A: ] Fecha Actividades Responsable e
{ : : : : : s : 20% | 50% | 75% | 100%| =
Conocimiento de sus funciones segun MOF en el] = Conocimiento del MOF. Difundir el MDF entregando catélogos y - X
! cargo que se desemperia. nigantografias. o
[ Desenvolvimiento acorde a sus funciones segin MOF : ‘o =y
| 11-oct |Asesorary orientar en el desenvolvimiento de sus funciones. EE. X
} en el cargo que se desempefia.
i
{ Realizar sistemas de procedimiento de trabajo que distinga:
| Identificaritn del trabajo y las diferentes operaciones; deficidn
{ 11-oct £ g 3 . EE. X
{ de Ios posibles riesgos, medidas y controles en las diferentes
| fases de trabajo.
‘ 3 Desarrolla y cumple sus actividades, a fin al cargo en Organizacitn personal de mejora en el uso del tiempo en,
el tiempo establecido. 11-oct |minimizando el uso de celulares e internet en las redes EE. X
TR sociales ajenas al trabajo.
Flaboran distribucion de actividades diarias en el cargo que
11-oct |desempenian, desde la hora de inicio hasta la hora de salida, EE. X
por cada dia.
E:;L:tadus L t::Santualszanmn % :::;:s::z:: Priorizar tareas, ohjetivos y fijar plazos en la actualizacidn e
11-oct |i i i NEXUS, ; EE.
4 i/ SUP/NBAS/RAP/SIRA/SIAF/LEGU/SIIE/£SAL| 1 10ct [ relacn entre o herrarientas ESTALE, NEXUS, SUP y SI 5
_ a traves de consolidados y gestion al MINEDU de ser necesario..
E/WEP u otros)
X ) Dar a conocer y hacer seguimiento de la directiva interna de
Fiami y/n sy s ks oh presiesing rendiciones personales, ademas coordinar el financista
5 |PIA, PIM, POI, Transferencias u otros eficazmente enj11-oct T : EE. X
s g i contador y patrimonio para llevar el balance eala
los intervalos de tiempos permisibles. : <
realidad de entidad.
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N — g - A

_Avance
DIMENSIONES. IN°l FALLO DETECTADO RESPECTO A: | Fecha Actividad Responsable
1 Ciividades 20% | 50% |} 75% §100%
” ; . 11-oct_[Flaboray aplica el MAPRD de manera consensuada, EE. X
Atencidn a usuarios y/o compafieros de trabajo, con - - -
o T : Realizar reuniones por areas para informar procesos de
1 Jlos requerimientos solicitados para ejecutar y/o 11oct Biein da ek " i : o X
tramitar sus actividades de interés oportunamente, | ¢t firami s‘ i r:uns.u TS, o -
estrategias para su atencion.
ficock Hlabaracidn de formatos para supervisian de acuerdo a Ja H X
norma por areas.
) B 11-oct |Establece cronogramas de supervisitn para su ejecucidn. EE. X
Regula y superviza actividades acaorde a sus B ”
Pxivin Muestra dominio en: respeto a los demas, ser un ejempla para
' Ti-ock plantear exigencias, ser comunicativa, mantener siempre la . X
calma, ser paciente, establece normas normas y reglas; y ante o
una falla acude a cursos de farmacion,
OBJETIVOS — - = o
CONSEGUIDOS e Dnstlj:huye sus tIEmp[-l realizando cronogramas con fechas para i X
monitorens y asesorias.
3 Asesura y administra y/u custodia acarde a sus Al supervisar demuestra, conacimientn a profundidad el tema,
funciones. iona i in i i
o prupur.cmn.a mfu'njnacmn. pertinente, fnantuena u.na EE. X
comunicacidn eficiente, tiene una actitud proactiva, estar muy
bign informado y hace sequimiiento a sus asesorados.
{oc Elabora planes de presupuesto periodicamente acorde a las - X
Farmula, evaliia y ejecuta el presupuesto asignada transferencias financieras. e
acorde a sus funciones. Gy Pn.nrtlzan el puespuesto para su ejecucion-acorde a los EE. X
obietivos.
Informa  necesidades de infraestructura  y/g ) e L
) il . V% 11-0ct Realiza requerimientos acorde a las caracteristicas del SIEA EE X
saneamiento y/o equipamiento y otros.
ACTIVIDADES PROPUESTAS 2% Serven
Ejecutadas
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Anexo 8: Acta de reunion de aplicacion Check List N°3 y reporte de mejora continua N°3.

56
ACTA DE REUNION N°7

Siendo las 09:00 horas del 25 de octubre del 2019, nos encontramos reunidos en el
auditoric de la UGEL Casma, los integrantes del Equipo Evaluador, convocados por el
presidente&lequipa,pamtmmﬁasiguie:ﬁeagenda:

1. Aplicacién del tercer itinerario de actividades de mejora Kaizen y Check List.

2. Otros.

El presidente da la bienvenida a los integrantes del Equipo y recalca que el avance en la
mejora del rendimiento de ios colaboradores de la UGEL Casma, serd medido por
tercera vez, los integrantes del equipo evaluador intervien indicando los grandes logros
en cuanto al avance en la mejora continua.
Seprocédea;ealimrunavisitaenequipoporcmhéreapamcomborarioinformado
por cada evaluador y brindar las sugerencias a cada colaborador, aplicando el Check
List de manera global segim el avance de las actividades, gue son bien conocidas.

Se finaliza con esta titima toma, consolidando los formatos que a continuacion se dejan
para el acta, que son €l Check List N°3 v el Itinerario de actividades Kaizen N°3,

El estudiante y coordinador procederd a realizar el anslisis y ganancia mediante tablas y
graficos estadisticos para su respectiva investigacion.

Firman los presentes, siendo las 17:00 del mismo dia 25 de octubre del 2019, dando por
concluida sin antes dar las gracias por el espacio de tiempo otorgado para la reunién.

i’ ofesof Asexander -

ssterio de gducacion
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Anexo 9: Check List N°3.

FECHA: 25/1012019 |

N : Actividades Indicadores oy gy oy reeny
Estrategias para laborar correctamente: levantarse jle & f”" rang al tral?a'u.
temprana, planificar la jornada por cada dia duarante 20y |Eianifica su jarnada diariamente.
4§40 min, iniciar por las tareas mas dificiles, atender un Inicia por las tareas mis dificiles, X
tema a la vez, ardenar el lugar de trabajo y tu PC, delegar Mantiene ordenada su espacio de trabajo y PC.
responsabilidades. Delega responsabilidades.
2 Mejorar |a satisfaceidn de los trabajadores: Gosar de Sale de vacaciones. X .X
vacaciones, estipular tiempos de descanso. ) Estipula tiempos de descanso.
Comparte valores, filosoffas y metas de trabajo de la [Eamparte valores. X
entidad.
Acci i isidn pi fesional, :
““.’f‘es = mux'!lmreu PG fur ol prelti) Es monitoreado y supervisa en tiempos prudentes.
planificados en tiempas prudentes.
5 Solicita asesorias y capacitaciones en el manejo de las Solicita asesaria.
herramientas de trabajo al MINEDU-DREA u otros.. Solicita capacitaciones.
Elaboracion de MAPRD, para diversos procesas de Prapone/Cumple el MAPRL,
5 IDiagnostica debilidades.
Diagnostica las debilidades, amenazas, fortalezas y hia FNe SO
7 Joportunidades de la UGEL y area a cargo por cada g - X
trabajador. Diagnostica fortalezas.
Diagnostica oportunidades.
Detecta actividades principales de fallas como cuellos de  |Detects cuellos de botella. X
batella, para prevenirlo y tratarlos. ISupera los cuellos de botellas.
9 lEmplaa estrategias de mejora en el trabajo para cumplir con los informes en el tiempo indicada. X
o Difondi T
Bun.ummmntn‘del MOF I?lfundxr el MOF entregando ICnnune y/o difunde el MOF, X
catdlogos y gigantografias. :
Asesorar y orientar en el desenvolvimientn de sus ;
3 Cumple sus funciones X
funciones.
Realizar sistemas de procedimientn de trabajo que o . ;
distinga: Identificacitn del trabajo y las diferentes Identifica las actividades para realizar su trabajo. X %
operaciones; deficidn de los posibles riesgos, medidas y
cantroles en las diferentes fases de trabajn. Define riesgas en el trabajo. %%
DBrganizacidn personal de mejora en el uso del iempo en, minimizando el uso de celulares e internet en las X Eg
redes sociales ajenas al trabajo. 2
Elabaran distribucion de actividades diarias en el carga que desempenan, desde la hara de inicio hasta la hora X 55
de salida, por cada dia.
Prioriza tareas, objetivos y fijar plazos en |a actualizacitn e inter relacitn entre las herramientas ESCALE, X
NEXUS, SUP y SIAF. a traves de consolidados y gestion al MINEDU de ser necesaria..
Da a conocer y hacer seguimienta de la directiva interna de rendiciones personales, ademas coordinar gl A X
financista, contador y patrimanin para llevar el balance acorde a la realidad de entidad. /
) Abog. Luis A Liican Anguc
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58

Avance
Ne Actividades Indicadores
20% | 50% | 75% | 100%
17 JElabora y aplica el MAPRD de manera consensuada. X
Realizar reuniones por dreas para informar procesos de Ilnfurma procesos de tramites.
18 tramrtes'de pedidos, cnns'ultas 0 gestiones, para tomar \Isa estrategias para una mejor atencion en los X
estrategias para su atencion. AR
i to isidn d
Elaboracidn de formatos para supervisidn de acuerdn a la IES iiiliv/a susivis X
norma por areas.
0 §Establece cronogramas de supervisidn para su ejecucidn. X
o UEst g ug UEILTESPED d TUS BENas, Ser Uit glempio para pranear exe oS, S0 oy auvy,
21 Isiempre la calma, ser paciente, establece normas normas y reglas; y ante una falla acude a cursos de X
22 |Distribuye sus tiempa realizando cronogramas con fechas para monitoreos y asesorias. X
Al supervisar o ser supervisado demuestra, conocimiento a profundidad el tema, proporciona informacidn
23 ppertinente, mantiene una comunicacidn eficiente, tiene una actitud proactiva, estar muy bien informado y hace X
seguimiento a sus asesorados.
Elabora planes de presupuestn perindicamente acorde a las transferencias financieras. X
Prioriza el puespuestn para su ejecucion acorde a los objetivos. X
Realiza requerimientos acorde a las caracteristicas del SIGA. X
Actividades Ejecutadas 26
T Angule <
Avog. Luis A. Liical CR8vo - V/
. COECTINEE S e RGO o oV [ 1
) Pr t Alexander Ruiz

Qc\nlannn
s oo\ STRATIV
T i ausahiSTRATIVA
AREFLE S {gpt vasta

LANIFICADOR |
P'i Zet'e CASMA

T LT

o .2 n
Min'sterio de Educacio
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Anexo 10: Reporte de mejora continua N°3.

REPORTE DE MEJORA CONTINUA N°3
G ] Ltinerario de actividades de mejora Kaizen I YT S |
pivensiones [ne] FALLO DETI:C!A'A::DO gk b Fecha Actividades Responsable ﬁ"rs% . 0"?"“""‘“‘“

Estrategias para laborar corractamenta: levantars
temprano, plenificar la jornada por cada dia

25-oct |dusrante 20 y 40 min, iniciar por las tareas mas EE. X
" dificiles, atendar un tema & Ia vez, ardenar el lugar 11
Cantidad da.tmbajus At oty de trabajo y tu PG, delegar responsabilidades.
durants su jornada laboral, okoedr b it & e it .
Bjorar la satisfaccion de los trabajadores: Bosar
Alkwet de vacaciones, estipular tiempos de descansn, o X

- Comparta valores, filosaffas y metas de trabajn de BE. X 12

ciones de monitorea y supervisidn por gl

Tiene actuslizadn las herramientas da ;
trabajo (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP At rofesional, planificados en tiempos prudentes. R X
A 2 |/SIRA/SIAF /LEGIX/ SIAGIE/ESCALE/WEP u Solicita asesarias y capacitacionas en el manejo de 13
TRABAIO otros). con los datos qus carrespanden, 25-oct Jlas herramiantas da trabsjo al MINEDU-DREA u E.E. X
s8eqUn su drea. otros..
3 Cumple el  MAPRD/D.S/RESOL/  MEMD 28 oct E::z::lan de MAPRD, para diversas procesos de - < 14
Diagnastica las debilidades, amanazas, fortalszas y
28-oct |oportunidades de la UGELy area a carga por ceda EE. X
4 Propone y ejscuta planes y actividades da bajador, 15
mejora. =
et Detacta actividades principales da fallas como BE. X
cusllos de botella, para pravanirlo y tratarlos.
El productn que presents y/o realize acorde Emplea estratagias de mejora en el trabsjo para A
s la sus funciones. A cumplir con los infarmes en el tiempa indicado. BE, \ X 16

r\r/ —~ “,-,, :

e = 414,1,/ s e $ ‘. &

RGNELASQUEZ — N 74
: ? ican Anguko i “Profe A g 28 7
ASM) ORGANG DE CEINTAG RS T TOCIONAL Sor Alexander R

m Min‘sterio de Educacison

1#EAOR DE UGEL-CASMA
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Avance
— FALLO DETEC':A'DO RESPECTO Fecha Actividades 2 ol Observaciones
3 20% | 50% | 75%| 100% (Anexos)
', [Lonocimientn de sus funciones segan MOF en - Canacimienta dal MOF. Difundir el MOF entregando :
ct EE. b. 4
" Jel cargo que se desempena. catélogos y gigantagrafias.
NDesenvolvimiento acorde @ sus funcionas 180 Asesorary orientar en &l desenvalvimiento da sus : 17
3 ct E.E. X
segun MOF en el cargo que se dessmpana. nciones.
Realizar SIStEmas ac THEN g trabhajo qQue
distinga: Identificacian del trabajo y las diferantas
25-oct |operacionas: deficidn de los posibles riesgos. EE. X
medidas y contrales en las diferentes fases de
3{ Desarralla y cumple sus actividades, a fin al lrganizacién persanal de mejora en &l uso del 18
cargo en el tiempo establecida, 25-oct Jtismpn en, minimizando el uso de celulares 8 EE. X
) \ internet en las radas suciales ajenas al trabajp.
SU EFICIENCIA
Flaboran distribucion de actividades diarias en el
25-oct |cargo que desempanan, desde la hora de inicio EE, X
hasta la hora de salida, por cada dia.
Resultados dptimos de ectualizacidn @ inten Priorizar tareas, ubjetivos y fijer plazos en la
4 relaion  entre laz hercamientas — actualizacion & inter relacidn entrs las EE X
(SIGA/SUR/NEXUS/RAP/ SIRA/SIAF/LEGIX/SIAGI herramientss ESCALE, NEXUS, SUP y SIAF, a travas de -
E/ESCALE/WEP u ptrog) consolidados y gastion al MINEDU de ser necesario..
Fjacuta y/o rinde y/o hace hbaelance el Dar & conocer y hacer seguimienta de | diractiva 19
5 presupuestn PIA PIM, POI, Transferencias v ot interna de randicionss personales, ademas BB X
otros eficazments en los intervalos de coordiner el finantista, contador y patrimonio para -
tiempos permisibles. levar el balance acorde a la realidad de entidad—

ELASOUE " i Angulo
i ELASQUEZ ssgr'sk:'mca':«smgw
ICADOR } 4 ﬁ'_"“'"s

09

profesor Alexander h -
Min‘sterio de Educacion



: FALLO DETECTADO RESPECTO Avance L | Observaciones
DIMENSIONES lw P Fecha Actividades Responsable fos ey P Ty (Anexos)
Atertcidn a usuarios y/o companeras de Elabora y aplica el MAPRD de manera consensuads. E.E, _ X
trabajo, can los requerimigntos solicitados Realizar reuniones por areas para informar pracesos de 16

para gjecutar y/o tramitar sus actividades  |25-oct mites de pedidos, consultas o gestiones, para tomar E.E. X
de interés oportunamente, estrategias para su atancion,
» Elaboracidn de formatos pars suparvisiin de acuerda a la EE. X
narma por aress.
. i 25-0ct [Establece cronagramas de supervigidn para su ajacucidn, EE. X
Regula y superviza actividades acorda a sus - 17
funciones. Musstra daminio en: respata 2 los demas, ser un sjempla
para plantaar exigencias, ser comunicativa, mantaner
i siempre |a calma, ser paciante, astablace normas normas . X
v reglas: y anta una falla acude s cursos de formacion.
cg:;:?l};gsos 25-0ct Distribuye sus tismpa realllzandn cronogramas con fechas EE. x
para monitorens y asasonias,
Asesara y administra y/o custodia acorde a Al supervisar demuestre, conoeimlantn a profundided el 18
{sus funciones, > tema, proporelona infarmacidn pertinente, mantiena una EE X |
‘ comunicacidn eficients, iens una actitud proactive, estsr o
iy bien informada y hace seguimienta 2 sus asesorados.
Elabora planes de presupuastn pericdicamente acorde &
25-0ct EE.
Formula, evalia y ejecuts al presupuesto I8 transferanciay financlerss, 19
asignade acorde & sus funciones, Prigrizan &l pusspuesty pars su sjseucion acorda 8 los
28-oct EE.
abjativos,
Infarma nacasidadss. de Infrasstructura y/o St lRanIlza raquerimiantos acorde & las caracteristicas dal BE. X 20
saneamiento y/o equipamienta y otros. SIBA.
ACTIVIDADES PROPUESTAS 26 \ :,“"I "““I !“ 26

lonio Flores Blas B

o wERLSASMA

ELASOUES i Anguto

\:I LASQUEZ ‘:«?gcg"okgz sss“"rskz‘fn?a';«s‘mg“{ﬂ 4

& O TSR Profesor Alexander Runz
Min‘sterio de Educacion
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Anexo 11: Organizacion en el trabajo.

Priotizo los torsas sagin:
& - facha de entreqa
= tiempao da realizacion
_ - relacién con &l resto de tareas

- tematica
- orden del dia
= proximos posos

® ® @ Orgonizo tus reuniones:
V]

Detecta cunles son tus horas mos
productivas y dedicalas o los
tareas mas complejas.

Una bueno opcidn para cuando quisres
evadirte del entorno y concentrorte.

Aglutina todas las llomados en uno
misma tarea, te ayudard ahorrar tismpo.

Reviso el emall cuando finolices cada tarea,

I'I te ayudara o seleccionar la sigulente.

@l Mantén tu mesa organizodo con bandejos

/= carpetas.
- T

=  Unatemperatura odecuada ayuda a tener
=  uha sensacion de confort que te permitird
concentrarte mejor

Tomate tus descansos, son importantes para

' pstar despierto y atento.

Haz un resumen de las tareas realizados y
organizo las del dia siguiente.
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Anexo 12: Vision estratégica.

. * [niciativas
Finanzas * Metas
+ Indicadores
» Objetives
iCbmo deberiamos aparecer ante
nuestros accionistas para
tenss éxito financisra?

f.

(Coma deberiamos aparecer
ante nuestros clientes para
alcanzar nuestra vision?

* |niciativas

Clientes » Metas

+— Y -

Procesos

* Indicadares Vision i
e Clpeivos Internos

* |niciativas
+ Metas

* Indicadores
+ Objetivas

. JEn qué procesos debemas ser
estrategla excelentes para sahisfacer a
riuestros accionistas y clientes?

Formaciony | o

B s |ndicadores
crecimiento s e
JCAmo mantendremos v
sustentaremos la capacidad de
mejorar para alcanzar nuestra vision?
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Anexo 13: Actualizacion del SIAGIE

COMUNICADO

Estimados usuarios del SIAGIE:

Les informamos que se realizard el mantenimiento de los
servidores para poder brindarles un mejor servicio. En tal
sentido, el servicio del SIAGIE quedara suspendido desde las
23:00 horas del viernes 18 de octubre de 2019 hasta las 13:00
horas del sabado 19 de octubre de 2019.

Agradecemos su comprension.

Atentamente.

—————

) |EL Pero PriMERO |
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Anexo 14: Elaboracion de MAPRO

19 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE MAYOR DEMANDA
UGEL-CASMA 1

1 Autorizacion de apliacin e Nivel E. iada ' _ 40
5 Autorizacién de Funcionamiento de la I.E. Privada EBR, EBE EBA y Técnico P
Productivo

3 Bonificaciéon Personal 7

4 Bonificacion Familiar 7

5 Cambio de Director II.EE. Privada 10

6 Cese y Pension Provisional ‘ 15

s 7 Constancia de Pago de Remuneraciones y Pensiones? 20

8 Constancia de Ubicacion Geografica 4

9 Contrato de Personal Docente y Administrativo ‘ 10

10 Expedicion de Resolucion de Modificatoria y/o Rectificatoria 7

1 Expedicion Certificados para Alumnos de II.EE. recesadas o claiusuradas 5

s 112 " Informe Escalafonario i 5
T3 Licencia por Enfermedad - Maternidad 14 J‘
11a Licencia sin goce de Haber ; 10
15 Pase de UGEL 1 s (

16 Reasignacién de Personal Docente 40

17 Recurso de Reconsideracion I 30

18 Subsidio por Luto y gastos de Sepelio | 12

s |19 Visacion de Certificados de Estudios 5




TRAMITE
DOCUMENTARIO AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Usuario . b 5 EQUIPO DE PERSONAL
Técnico Administrativo R S R bl
P ix i P . o esponsabie de esponsable
s £ dministrativ Escal
Téc. Adm. de Escalafon Técnico A strativo de Escalafon Escalafon Porsonal
— | | Recibe el expediente, verifica si Elabora el Informe Escalafonario, Revisa y firma el Firma el informe
Inicio cuenta con el legajo p . el nimero de registro, informe ) Escalafonario
actualizado firma y entrega al Responsable de Escalafonario
Escalafon para su firma.
y
Presenta solicitud |
y requisitos
Recepciona y No
»| numera el —J
expediente
Se devuelve el expediente
mediante decreto, para que el
A usuario pueda subsanar,
dichas observaciones
Registra y deriva
el expediente a la
Oficina
correspondiente.
Firma el cargo en Entrega el Informe Escalafonario
| sefal de al Interesado, previo registro de ~ |« -
conformidad nombre y firma
1 dia 1 dia 2 Y2 dia

2 dia

TOTAL 05 DiAS

97



Anexo 15: Plan de AGP.

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION ANCASH
UGEL - CASMA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Casma, 25 de octubre de 2019

OFICIO MULTIPLE N°_9 5}70 -2019-ME/GA/DREA/UGEL-C/AGP-EEP-D

SENOR (A)
DIRECTOR (A) DE LA I. E. N°

PRESENTE.-

ASUNTO: SOLICITO APLICACION DEL KIT DE SALIDA Y CONVOCA
A PARTICIPAR EN EL GRUPO DE INTERAPRENDIZAJE
(GIA) PARA DOCENTE DEL 2° Y 4° GRADO DE
PRIMARIA.

REF. : PAT 2019 AGP-UGEL CASMA

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial ya
la vez aprovechar la oportunidad para solicitarie la aplicacion del Kit de evaluacién de Salida y
convocarle a participar a Ud. y al (la) Sub Director (a) de Educacién Primaria, al Grupo de
Interaprendizaje (GIA) para docentes del 2° Y 4° GRADO DE PRIMARIA de su IE.

Para lo cual se les solicita que apliquen los kit de evaluacién
de salida y remitan el informe de los resultados e ingresen por mesa de partes de la UGEL Casma
hasta el dia 29 de octubre los kit “Demostrando lo que aprendimos” de Matematica y
Comunicacién respectivamente.

Esta reunién de Grupo de Interaprendizaje se llevard a cabo
segun el cuadro:

DIAS DE GRUPOS DE Il.EE. LUGAR
INTERAPRENDIZAJE
MARTES 05-11-2019 MANANA | “Inmaculada Concepcién”, “Mariscal | II.EE. 88100
8:30 am a 11.00 am. Luzuriaga” y los de tumo tarde de | “Inmaculada
“Cesar Vallejo”. Concepcion”
MARTES 05-11-2019 TARDE Los del turno de mariana de “Cesar
2:30 pm a 5:30 pm. Vallgjo”, 88120, 8811, 88110, 88248,

88119, 88297, 88378, 88111, 88118,
88104, 88102, 88255 y I.E.P. Santa
Isabel de Hungria.

JUEVES 07-11-2019 TARDE 88311, 88128 y 89015 I.EE. 89015 Yautan.

2:30 pm a 5:30 pm.

Hago propicia la oportunidad para expresarie las muestras de
mi especial consideracion y alta estima.

Atentamente;

DUGELC/MAFB = A
é%i%;i—% LIC. MARCO ANWFLORES BLAS
C/25/010/2019 DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-CASMA

“UGEL CASMA, TRABAJANDO JUNTOS POR UNA EDUCACION DE CALIDAD”

Plaza de Armas s/n Casma - Tele fax. (043) 41-1462
www.ugelcasma.gob.pe correo electrénico: relaciones_publicas@ugelcasma.gob.p
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Anexo 16: Producto del Comité de Reasignacion.

PROCESO DE REASIGNACION DE PROFESORES COMPRENDIDOS EN LA CARRERA PUBLICA
MAGISTERIAL DE LA LEY DE LA REFORMA MAGISTERIAL DE LA JURISDICCION DE LA UGEL CASMA
PARA EL PERIODO 2019

04 nov. 2p19

ABSOLUCION DE RECLAMOS

o Ne sxpsgfs&fsf . FUNDAMENTO DE RECLAMO Aggf,ﬁ?fézg : FUNDAMENTO DEL ACUERDO.
DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL PARRAFO FINAL DEL LITERAL C)- DEL SUBNUMERAL
7.3.3.2 DE LA RVM N2 245-2019-MINEDU SERALA QUE EL RECONOCIMIENTO DEL
PUNTAJE POR CADA ANO DE SERVICIO DE LA ZONA RURAL, DE FRONTERA'Y VRAEN DE
A CABALLERO BOCA TANIA T RECLAMO POR NO CONSIDERAR ZONARURAL | o UNA INSTITUCION EDUCATIVA SE ACREDITA CON LOS PADRONES QUE APRUEBA
SHERLY DESDE EL ANO 2014 ANUALMENTE EL MINEDU, DESDE EL ARO 2014, EN ESE SENTIDO SE VERIFICO QUE EN
EL ANO EN MENCION SE ENCONTRO LABORANDO EN LA IE N© 88198 DE LA
JRUISDICCION DE LA UGEL DE PALLASCA CON ZONA RURAL 2 DE ACUERDO A LOS
PADRONES PUBLICADO EN LAS PAGINAS OFICIALES.
5 RIOS ALFARO CESAR i RECONSIDERACION POR NO PRESENTAR SRSEEBETE EN MERITO AL OFICIO MULTIPLE N2 00100-2019-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DITEN DE
AUGUSTO ANEXO 2 FECHA 30-10-2019
DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL PARRAFO FINAL DEL LITERAL C) DEL SUBNUMERAL
7.3.3.2 DE LA RVM N° 245-2019-MINEDU SERALA QUE EL RECONOCIMIENTO DEL
PUNTAJE POR CADA ANO DE SERVICIO DE LA ZONA RURAL, DE FRONTERA Y VRAEN DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA SE ACREDITA CON LOS PADRONES QUE APRUEBA
= cothiNACEADA BV 11047 CACNAR R NIAIE PEZONARURAL PROCEDENTE | \ NUALMENTE EL MINEDU, DESDE EL ANO 2014, EN ESE SENTIDO SE VERIFICO QUE EN
EL ANO EN MENCION SE ENCONTRO LABORANDO EN LA IE N2 88105 DE LA
JRUISDICCION DE LA UGEL DE CASMA CON ZONA RURAL 3 DE ACUERDO A LOS
PADRONES PUBLICADO EN LAS PAGINAS OFICIALES.
% JAMANCA DOMINGUEZ o RECONSIDERACION POR NO PRESENTAR PROCEDENTE | EN MERITO AL OFICIO MULTIPLE N2 00100-2019-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DITEN DE
PEDRO MAXIMO ANEXO 2 FECHA 30-10-2019
RE;’:&'C?E'; %;ﬁésngTESggi‘;Ex;gER SE VERIFICO LOS INFORMES ESCALAFONARIOS DE DON RONNY MILLER FLORES
SRR S e et RODRIGUEZ Y HUGO ABUNDIO ROMAN VASQUEZ ADVIERTIENDOSE QUE EN AMBOS SE
s T 11079 DOCENTES NO REUNEN LOS REQUSITOS | NO PROCEDENTE CONSIGNA EL CARGO DE PROFESOR AIP, EN LA MODALIDAD Y NIVEL DE EBR
SECUNDARIA, CUMPLIENDO CON LO SENALADO EN EL NUMERAL 12.11 DE LA RVM Ne
CONTEMPLADOS EN EL NUMERAL 12.11 DE LA SRS OEINE GG,
RVM N¢ 245-2019-MINEDU L) 5

Tluwetes Hz‘y\'\’etz

jJ Dra. VARMAE.

SCAR
ESPECIALISTADE

e,
RATE CASTILLO DE PALONENO
EDUCACION PRIMARIA

AGP . UGEL - CASMA

S HIDA(GO
DRAINISTRATIVO 1
STTUCIORAL
s
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Anexo 17: El MOF.

0 REGIONAL DE ANCASH
AL DE DESARROLLO S cuu.
GIGN REGIONAL DE EDUCACION
oEsnON EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

LA INVERSION ‘PARA EL DESARROLLO RURA'L Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

ﬁS‘OLUCIOWfDI"{CFC‘TOML nN° 000482 UGEL-C
Casma, [) 5 ABR 2013

Visto. la documentacién que se adjunta a la presente Resolucién
.en cuarenta y cinco (45) folios, y;

SREREFIRREARRARLY)

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 165-2008-REGION
H/FRE, se resuclve aprobar el reglamento de Organizacién y Funciones de las
Gestion Educativa Local del ambito del Gobierrio Reglonal de Ancash, dentro de
idad de Gestlén Educatlva Local de Casma;

'

e

e

Que, el Manual de Orgamzaclon y Funciones, es un documento de
e deseribe la Naturaleza,” Fines, Funciones Especificas, Responsabilidades y
, a partir de la estn.cmra orgdnica, con la finalidad de garantizar la Visién, Misién
0s de la Unidad de'Gestién Educativa Local de Casma, crientados a brindar un
educativo de calidad;

4,

Que, mediante Informe N° 024-2012/ME/R.A/DREA-UIGEL-C-E.R=
Racionalizador I. Opina que es necesario emitir la Resolucién Directoral del Manual
izacién y Funciones de la UGEL-Casma a efecto de viabilizar las acciones
as y administrativas. Y- a lo dispuesto por el Organo de Direccién de la UGEL-

De conformidad con la Ley N® 28044 Ley General de Educacién, Ley
4 Ley de la Reforma Magisterial, Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién del
Ley N° 274444, Ley de Procedimiento Administrativo General, D.Leg. N° 276 Ley
¢ la Carrera Administrativas y de Remuneraciones del Sector Publico, D.S. N° 011-.
Reglamento de la Ley General de Educacién, R.E.REG. N° 0165-2008 -REGION
H/PRE.

SE RESUZLVE:

OBAR, el Manual de Organizacién y Funciones (MOTF) de la Unidad de Gestién
ativa Local de Casma, el mismo que consta de cuatro (04) Titulos, once (11)
llos, 65 Articulos, dos (02) Disposiciones Complementarias y una (01) Disposicién
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Anexo 18: Manejo del tiempo.

nte

1

Importa

Urgente

SUPERVIVENCIA

® Crigis

» Froyechos con fechas de vencumento,
TELECTES

& Tpabajos usgenbes que lenen gue
efilregarae hoy.

& [ral médico por un dolor muy fusre.

& Reparar algo que se descot@uso por
falta de manterumiento ¥ que 56
requaere urgeniements,

No impo

rtanLe

ENGANO

Inbemupeiones

Llamadas telefirucas

¢ Comespondencis, informes

# Reurionaes

# Lagjuntas alas que Degamos
urgenlements, ¥ que después de estar
dos horas nos damos cusnla quie no
tierue ringin sentido estar ahi

No urgente

II LIDERAZGO

# Planeariin

» Preparacidn, prevencion
o Clarficacaon de valores

» Catalizar el poder mtenor
# Comvivir con ba famalia

s Todo lo preventive como ir s un
chequen médico de nuling, o Devar ¢l
#ubo & manterdmisnio preventivo,

o Lapreparaciiny ¢l estudio

IV DESPERDICIO

® Trvislidades

o Alpunses Damadas telefircas
* Acividades “de escape”

* HNuvegar en infermet

* Messenger

# Chisms

e ——— R — e ——
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Anexo 19: Modulo de logistica SIGA.

Sistema Integrado de Gestidn Administrativa SIGA-ML v.4.1.0

Cantiosn bvesond 10 G = ML

Modulo de Logistica

I. INTRODUCCION

El Médulo de Logistica (SIGA-ML) en su versién 4.1.0 comprende principaimente, ajustes y
mejoras en el proceso de Programacidn del Cuadro de Necesidades con Metas Estratégicas en
el marco del Presupuesto por Resultados — PpR, que aplica a aquellas UEs que tienen instalado
el Médulo de PpR.

Para realizar el registro del Cuadro de Mecesidades, sera necesario que en el Madulo de
Presupuesto por Resultados — PpR, se haya realizado la carga de la Plantila de Costos
establecida por el Sector, asi como de las Metas Fisicas.

Asimismo para realizar la actualizacion de la presente version, se debera tener en cuenta |as
siguientes condiciones de la programacion en la Version 4.0.0 del Mddulo de Logistica:

+« Siel Cuadro de Mecesidades en los Mddulos de Logistica y PpR no tienen informacion,
el Usuario actualizara directamente.

+ Si el Cuadro de Necesidades en el ML se encuentra en Fase Programacion y no exista
informacion en el Mddulo PpR, antes de actualizar la Versidn, el Usuario debera
extornar la programacién del CN al estado de Cierre de Requerido.

« S el Cuadro de Necesidades se encuentra en la fase Cierre Requerido y en el Médulo
de PpR se tiene informacidn en la Programacion de Metas Estratégicas, el Usuario
actualizara directamente.

Il. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

111 Copia Parametros por Afio
Los campos Clasificador y Operacién, por el cambio de Clasificadores Presupuestales de
Gastos para el afio 2009, se cargaran automaticamente con la actualizacidn de la Versidn,

Lapika Parémalros per Afio

Feoirn | UBEDAD EJECUTORA PRUERS =]

A Ouigen [0 Ao [3308 =]

Pardrmnim
r f
I Fuenia Financhenistbe
I Carma Centn
I Asignecién de Cering Coann &l Personel
W o
=15

Manual de Cambios SIGA-ML v.4.1.0 1
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Anexo 20: Proceso en los tiempos establecidos.

COMUNICADO

09 0CT. 2013

La UGEL Casma, en el marco de la RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 245-
2019-MINEDU, comunica que se estd implementando el PROCESO DE
REASIGNACION Y PERMUTA DE PROFESORES COMPRENDIDOS EN LA
CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL DE LA LEY DE REFORMA

MAGISTERIAL DEL AMBITO DE LA JURISDICCION DE LA UGEL

CASMA. PARA _EL PERIODO 2019, para lo cual se da a conocer el

cronograma de actividades, el cual se detalla-a continuacién:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE

REASIGNACION POR UNIDAD FAMILIAR E INTERES PERSONAL

DEL AMBITO DE LA JURISDICCION DE LA UGEL CASMA,

PERIODO 2019.

N° ACTIVIDADES FECHA LUGAR
1 Pre ’pL‘lbhcacwn de plazas Primera semana del MINEDU
orgdnicas vacantes. mes de octubre. |
Publicacién de las plazas P —
2 | orgdnicas vacantes validadas a e fubre MINEDU
nivel de IGED. )
AT 14.10.2019 dl
3 | Inscripcién tnica de postulantes. 22 10.2019 UGEL Casma
o , 23.10.2019 al
4 | Evaluacién de expedientes. 24102019 UGEL Casma
5 |Publicacién de resultados 2510.2019 UGEL Casma
preliminares.
6 | Presentacion de reclamos. 28.10.2019 UGEL Casma
a1z 29.10.2019 al
7 | Absolucién de reclamos. 3010.2019 UGEL Casma
8 | Publicacién final de resultados. 04.11.2019 UGEL Casma

103



PROCESO DE REASIGNACION 2019 - UGEL CASMA

04 Nov. 2019

RESULTADOS CURRICULARES FINALES

ETAPA REGIONAL - UNIDAD FAMILIAR - EBR NIVEL INICIAL

- Criterios de Evaluacion
% N° de Procendencia | Causaldela | Modalidad/Nivel/ Plazaa Puntaje
N Apellidos y Nombres Expediente Etapa de UGEL L 7 Des:mpel?o de Escala Zona Rural, de Tempode Total Condicion Observaciones
Minimos | BYANAAON | ypoisterial | FOMERY | gervicios
Docente VRAEM
CORTEZ MELGAREJO ERIKA UNIDAD
A ici T
1 MILAGROS 10840 | REGIONAL CASM FAMILIAR Inicial DOCENTE SI 0 12 3 3 18 APTO
ETAPA REGIONAL - UNIDAD FAMILIAR - EBR NIVEL PRIMARIA
Criterios de Evaluacion
N Apellidasy Nosbices Exp"gd?:n[e Etapa Prc;c:::i:r:.cla Causal dela | Modalidad/Nivel/ Plazaa > eEs ve ;:‘ p:: :"d 5 = Zor :r: :: e':'vd e R O P:x{e Condicion Obsiaiones
Minimos Dacenta Magisterial VRAEM Servicios
De acuerdo a lo sefialado
en el final del literal c) del
sub numeral 7.3.3.2. el
reconocimiento del puntaje
ALBINO MENACHO UNIDAD 5 2 por cada afio de servicio en
A T 4
1 WENCESLAO SATURNINO 10922 | REGIONAL CASM FAMILIAR Primaria DOCENTE Sl 0 1 10 19 45 APTO iazoria rursl () deupd IE
se acredita con los
padrones que apruueba
anualmente minedu desde
el afic 2014
ARTEAGA CARMONA LUCY UNIDAD
REGIONAL A Pri i D Tl |
2 TANIA 10829 EGIO CASMA FAMILIAR rimaria OCENTE S 0 14 2 9 25 APTO

e
(o] GE]I'G 1. REYES HIDALGO

; R NT. R DAL

DIKECTORDEL SPTEMA ADMINISTRATIVO N

A18A DE GESTION INSTTUCIONAL
UGI. CAIMA







Anexo 21: Formato de supervision.

1.

FICHA DE SUPERVISION ¥ MONITOREO AL ESPECIALISTA DE AGP
DATOS GEMERALES
1.1, UGEL: Direcior (a]:
12 Especislisis d= AGP: l Mivsl
1.3, Nimero de [E: Piblica: Tobal Genersl: Inical Primaria Secundaria
14. Namero de [E: Privade: Tolal General: Inicial] Primara Secundarn
125 Nimero de Especialfisiss: Tolsl Geneml: Iricial Primana Sezundann
16 Fecha de visita Tiempo de dumcidn:

1.7. Rezponzable de la Eupenision y Moriorex

ASPECTOS & SUPERVISAR ¥ MONITOREAR

74, PLANIFICACION DE LA SUPERVISION, MONITORED ¥ ACOMPANAMIENTO

W INDICADORES: %1 | PROC | O MEDIOS DE ¥ERIFICACION

0 | impismenis & Plan de Supesrmion, Mondoms: v Scompas amissls ded Flza d= arvidades, cronagrama de salidas,
Mivel win Especislidad srticuindo & Plan de Gesiidn Pedsnogioa de 2uateren te compa, fikas fe masfane,
AR lictas de coteio, informes, iz

02 | Plarifics s implemenincon de progmmes yo achidades I IR, T, larevacioers, Comourss, Tifars,
ded nivd en concordancis 5 l2s nomes recondles, mg =y de 15 d= Logro Crslsnioees, Jomatas fe
JGE Fefiasin =iz

03 | Propons achadsdes qu:-'m de nael wWo especalisd Gomo Frowechos = lieowacioe, Talleres, micm
runﬂnhu':h,mtﬂisemthmt taleres, pazaniis, Reses, CI,

m Eﬁ o Unasder, Wodios, Propces ot lprmdame Frogramacin Curriculer drual, L, PA, N
desarrolladns con sESONET GO S0P0ME pars la ssesoris & docaniey garz poldoeests, suiSiprace, nidooess
de mula. [Fzooger en version digisl) IR

[iL] thmhﬂﬁmtqin:ih-ﬂuﬁ:th fichar te sesizaes aze aplicarine de diveesas
aprenireer fundsmenisbes de = fdss el Apeerdiomie @mo sriraterar
soparie 20 B msesoria de doceries de suln. (Fecoger = wersion

[ Eﬂ SOn W mperorm amEMC O meicdohgen e foder DD 2oe pezurses =ducsdvas d= sazorte,
Epm'@uhiﬂ:ﬂdtﬂmulhmdpmm-hmu quias, et separatas, portafolio cel
sedagg . ssperiaicta
27 ORGANZACION

MEDIOS DE

- v

W INDICAIDRES 51 | PROEC | KO VERIFICACION

M | fme=nes n Direciores{=s] =n & procese de monioreo y acompanamienio (visis o Infiormes de: monioreo de
mue cozewscin embe paren, JIA, pesdes dr svcfrmacin docemis, sue Direclores.
mtimrtme]|  |= i de imioeres mensusles de monfoeo v scomoasamiesin, oo de moabgey

2 | Z=l=msien los Fiomes de moniomes ¥ Bccmpanamistc de docertes y dredoees; Informes SsemsEEics
ded desarrnlbo die moieidedes progrsmadss.

[iF] F-i:mmmtrehmrlﬁ.utlmrﬂ.h:hﬂﬂmﬂ:mv [Panes de sciisdacies =
scomparamerky, cumphmisnk de dechies st obos. infoemes de svaiusdon

[ | Propones docurnenies same o porsl wet nebucons] dingdo = docsnis v disscioess. [Poortad wedy | docurneics,
73, IMPLEMENTACIIN DE NORMAS MACIONALES AEGIOMALES Y LOCALES

MEDIDS DE

- "

W INDICADDRES 51 | PROC | KO VERIFICACION

M | fmesoes ls implemenineon de ln B N 622201360, o fascimlo de gefion Plane=, cusdemos de
aaclsy comirmds #n bos apeendrsies (oompromizg|, el pems b geshion d= camps, fiches de manomsa.
o morer e e rehucanes aduceee

2 | Urents la implemeniscion del Marco oz la Inncvacon y de las Buenes Predhces 5 Flan d= rrovacer, begatm
dcsomries v direchecs de =y nvel g b precticas:

Fm&mmhym Pl=n de supersmon, fches

I g |a= Dimciims Direcims = informes.

5 | EACION RACENS [OF jos aprendrmes: Duen Imh
inicin, morendizsies fundamenisles ¢ ln macusls que quaremos, halance ded ano v s miowilmacion
pandicion de cuentss.

L3 Fropone drerhves de MEj0r £ FNOVAGEDN S= DRCES0S PEGAQOOGEE. ¥ dE [Es00. Liveciries.

D7 | Eemmsayes b mplicacion de s normes de avniuscion de ins apeendionjes. Pormas d= avaluscion.
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24, MATERMALES Y RECURSDS EDUCATIVOS

MEDICS
N INDKCADORES = mm&ﬁm
H | Cuenim oon los catilogoes de matesnaies ¥ eorses sducsfers distriouidoes o e IEE Civingre
e my rie] por s =R v O,
| Tere 2 redmnbucon o= malsnales educatncs Oe kK2 Fesumen Exisarmos
e e de UGEEL = ks 052 ) g ma riwsd.
(] ?rﬁn-u:hr'd- de defict de mei=nsles ¢ maraos sducsbios del smibio de = UGEL Femirmen =dmd=be
=
. | Promuee o buen uso de los maienisles v reirsos sducatime con diemnies Coferencis, guis,
estrafegias. mesicnes, ok
25 CAPACITACION
L o | P | [ WEDI% Dt W reveron |
0 | Desmerolls fubasse de raplics de o seiejencs iz ragional mslmedes o Plam de papscimcin
cogrdinacion con = MINEDL y |s DRE Cusco. Infoemiss
quwmm Ta- de bleres o Regeze
s Flesjes Educafoms de ) ambilo. infzernas
3 T 1 ko= procesos: de: moniores v BosMpaNATRSTIo & Ham de mice e =
Ir=ttucion = Educrbems. Infioemims
26 SUPERVISION Y MOMITORED
MEDIOS
W MO mﬁl&
H | Dessrrals socones d= [aagees de it
[2 | Desarlls scciones de Supervmion, Mondorss y Acompanamiento de Docenles de Zuls Inforees.
P ) ! P e st s
03 | Sibermstis laes ke de sumerymion, monioess y acompanamisntn drscheo v docems. Iaforses. portath:
I | Fegere e dficutsdes e moumesbes mn e reiecione s aducsbess ¢ de sl Esfudic die rmsce
-Hﬂ:rhmnnimatinﬁmmq'mthmmr Mapea
= |IEE y Cocentes de muls.
(% | ¥ Infoemes.

07 | Cusnfm con wn regsde scheslesdo  de Aok d= Eehcion, Bcie= de Subesanscion, [T
Komin=s d= maincus deade o SISGE. (%) d= = nnel mnin bz,
L] on un vas CI5 regusiedos y nolfcados Fadron 2= IEC OE. |

W | ko= ochio compromESDE. Informes.
1) | Amsences b i 3on de los rmomenios de la moviizscion poe ko == hitoe. Infirmesg
P s R I
Educalisms=. ! e EL g s ]
7. CURRICULOD
W INDICADORES SO MEDNCES DE
WERIRCACIKN
M Mhdﬁthﬁmmm“m Promests P
I | Asesom b i de a2 orenincones Eoice de I progemecon mcdnr Informe=.
del WED y famcicuins de provecios de
3 ﬂuﬁdmdﬂh}nﬁ:mﬁm:ﬂi}m*hﬂhlﬂﬂuﬂh?h Irforrmas:
e de progresc.
28. INNOVACION E INVESTIGACION
W= NMCADORES Sl | PROC | NO MEDIOS DE WERIFICACION
H Huputmpfqlui:l:l:mj:-ﬂ:i_:p:n Propecies de Innowmcion: o lrvesiigacion_
o parirmdme =n b rejors de ko —
£ FNoVECDRES i!:p:hll:-.-"[‘mmntrs.‘rp::nkbm: xe
dozeniey de fex rebiucores Educsives. Fzecorss o [boemgmon FIMDER rn:t'
RECOMENDACIOMES:

Lugar y feche:

ESPECIALIETA JEFE[R) DE AR

SUPERWIEOR
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Anexo 22: Asesoramiento.

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION ANCASH

UGEL - CASMA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
0Q0CT
Casma, Q g ubL | 2{]19

OFICIO MULTIPLE N° { 2 / 9‘-2019-ME/RA/DREA/UGEL-C/AGP-l:'EP-DIR.

SENOR(A) (ITA):

DIRECTOR DE LA I.E. N2

PRESENTE.-

ASUNTO  :Convoco al | Taller de “Planificacion curricular con enfoque EIB”
de I1.EE. Focalizadas de la UGEL Casma.

REFERENCIA : PLAN DE TRABAJO.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial
a nombre de la UGEL Casma y a la vez comunicarle que de acuerdo al documento de la referencia la
Unidad de Gestion Educativa Local Casma; viene implementando en el Marco del Curriculo Nacional de
Educacion Bdsica el Fortalecimiento a los docentes de las de I1.EE. EIB Focalizadas de la UGEL Casma
2019, por lo tanto se convoca a usted y su plana docente al | Taller de “Planificacién curricular con
enfoque EIB” de II.EE. Focalizadas de la UGEL Casma en forma obligatoria, el mismo que se llevard a
cabo los dias sdbados 12-26 de octubre y 09-16 de noviembre del 2019 en el Auditérium de la I.E.
Emblemdtica “Mariscal Luzuriaga” de Casma en horario de 8.00 am a 2.00pm.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracién y

alta estima.

Atentamente,

7l
Lic. Marctyﬁ:égé Flores Blas

DIRECTOR DE LA UGEL — CASMA

4

O

Sy 1920

7
Nt

“UGEL CASMA, TRABAJANDO JUNTOS POR UNA EDUCACION DE CALIDAD”

Plaza de Armas s/n Casma - Tele fax. (043) 41-1462
www.ugelcasma.gob.pe  correo electrénico: relaciones_publicas@ugelcasma.gob.p
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Anexo 23: Como elaborar

el plan.

1. Selecciona

Las medidas de sequridad
(administrativas, fisicas o
técnicas) requeridas para el
tratamiento de riesgos y
derre de brecha

5. Determina
3. Estabh!ce Los tiempos necesarios

para la implementacién de

Las actividades requeridas
para la implementacion de
las medidas seleccionadas

4, Define

. Al personal que sera
20 Anal'za responsable de la
De las medidas seleccionadas: implementacion
Costos

Limites técnicos
Compatibilidad
Riesgo residual

las medidas

6. Realiza
@ El sequimiento para
verificar la correcta
implementacién y el
cumplimiente con los
tiempos establecidos

Logra un Plan de
trabajo para la
implementacién de
medidas de seguridad
exitoso

LGPDPPSO Art. 33 Frac. VI - Art. 35 FracV
RLFPDPPP Art.61 Frac.Vl
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Anexo 24: Priorizacion de presupuestos.

Faze Requernido - Carga de Datos
— [Tisa 1 ]l Meta
= Actvided " Pr

POOCT - ELABORACION DE DOCUAENTCE ADMBESTRATIDE ¥ Acewsas
SIETEELCION DE, W T

FOOCE - FORABLILAR FEDIDCS DE INFORMMAC DN & LAS ] p e ]
DIFERENTES AREAS FEECA ITADLE
POOCH - ATEMCEON v ACERCAMEENWTO A L& PO ACNIM L= = ] Comsarra

Definir si es con
Distribucion
Mensual o Mes
reque rido

Seleccionar el
tipo de item.

i 118200190085 FAPEL TOALLA X 300 ) P DA

LLA ¥ Bienes que
PAPEL TOALLA DE 22 om 3 20 om & 50 HOUAS X § ROLLOS

[T rasccomigrss [T se pueden
[ 125200450090 SERVILLETA DE AAPEL DF LISWA HOUA X 200 UBEDAD Programar
[ 129200450010 SERVILLETA DE PSPEL DE USA HOULA X 200 [ ne ]

[T 128200450020 SERVILLETA DE PAPEL DE DOBLE a0l X 430 Lo00Me 21 &3
[ 135300450030 SERVILLETA DE PAPEL DE DOBLE HOUA X 400 [V ] 1000023 Y 532
* [T 74200100041 PAPEL FOTOORAFICO BRILLANTE 200 g TAMARD A3 i DAl W00 2T BT 2 PRPELERA EW BEN
[T 3a200120043 PAPEL FOTOGRAFICO BRILLANTE 200 § TaMAfs A3 i A B0 I1 1 9N OTROS

odga [Deseripeon x| vaior: PePEL FY
TOALLA X 300 M ——]

[ mfarmacsia par Fiktro de Clashcador |

cmﬁl Cadens |

Dmponbicad por Geandrica |
Tecka CN CN i I
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Anexo 25: Organigrama de la UGEL Casma.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
UNIDADDE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

"
DIR Ecc"jN- _____ :|I {'.um:l-fl:l F".1|:1i1:'|p.|_l_'|v|:| :
=l Lowzal el Edudmicion :
-CLHRALE- i
4 e o
I T . Asesoria Iuridica
' Oigano de Control :
i Institucional Femmmmm——-
H ocl- .
-------------- i Relisciones Pabilicas
Area de Gestidn
Administrativa
A GA-
Area de Gestidn Area de Gestidn
Pedagdgica Institudconal
-AGP- -AGI-

Programas
Educativos

SECUMDAREA
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Anexo 26: Organigrama de la Direccion UGEL Casma.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANO DE DIRECCION

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

R.S. N°205-2002-ED

DIRECTOR DE
PROGRAMA SECTORIAL
11

SECRETARIO Il
ASESORIA RELACIONES
LEGAL PUBLICAS

TRAMITE
DOCUMENTARIO
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Anexo 27: Organigrama de AGA UGEL Casma.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

R.S. N° 205-2002-ED

DIRECTOR DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO Il

SECRETARIA |

CONTA-
DOR |

TEC.
AMD. |

TEC. CHOFER
ADM. | I

ESPE TEC. OPER

PER. DE
SERVIC.

C. ADM. |




Anexo 28: Organigrama de OCI UGEL Casma.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

R.S. N°205-2002-ED

DIRECTOR DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO Il

SECRETARIA |

AUDITOR |
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Anexo 29: Organigrama de AGI UGEL Casma.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

R.S. N° 205

-2002-ED

AREA DE
INSTITUCIONAL

GESTION

SECRETARIA |

ESPECIALISTA

FINANZAS RACIONALIZACION

ESP. EN

PLANIFICADOR
I

ESTADISTICO
|
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Anexo 30: Organigrama de AGP UGEL Casma.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
AREA DE GESTION PEDAGOGICA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CASMA

R. S. N°205-2002-ED

DIRECTOR DEL PROGRAMA

SECTORIAL lI
AREA DE GESTION
PEDAGOGICA
SECRETARIA |
Especialista Especialista Esp. En Ed. Especialista Asistente en Esp. Red |

Especialista Especialista Especialista Especialista en Desarrollo Comunicacion Adulto, en Tuitoriay [ Servicio vy 116
en en Bilinglie en Ambiental Desarrollo Ocup Prevencion Cultura |
educacion Educacion Intercultural Educacion Social Y  Alfabet. Intearal




Anexo 31: Metodologia 360°.

WETODOLOGLA
J60°
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Anexo 32: Constancia de autorizacion.

“Avio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad™

CONSTANCIA

ELDIRECTOR DE LA UGEL- CASMA, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que 2l Sefior Ronny Miller Flores Rodriguez 25tz zutorizzde z utthzar <l nombre
de Unidzd de Gestion Educativa Local de Casma_ en su trabzjo de tésis v zplicar la
Metodolegiz 360° z los mvelucrades v'o trzbajadores de 1z Unidad de Gestion
Educativa Local de Casma, segun cronegrzms gque estme v puedz legrar les

objetivos propuestos en su trabzjo de tésis.

2 solicitud del mtereszdo pera fines que

Se expide 12 presents como constanci

a3t convenisnts.

Casma, 21 de junio del2019
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Anexo 33: Validacion de herramientas de toma de datos.
“Aito de la Lucha contra la Corrupcidn ¢ Impunidad™

VALIDACION DE HERRAMIENTAS DE TOMA DE DATOS
SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE
LA UGEL CASMA, PARA MEDIR EL RENDIMIENTO LABORAL

# Cuestionanio de la Metodologia 3607,
» Consolhidado del cuestionano de la Metodologia 360°,
7 Resultados Evaluacion 360°.

]
CRITERIOS Excelente zl-m Regular | Deficiente
{ Presentacion del Instrumento X [
;'Claridad en la redaccion de los items X ;
“Pertinencia de  la vanable con los X I
| indicadores d
Ekclcvmhdclcomaido X 1
* Factibilidad de s aplicacion ¥ | ‘
Validado por:  Maceg Andomio Flover (lag NCDNI: 325349y3
| Profesion:  Decente N° Colegiatura: €532 53 49 43
Correo electronico:  vwaveo £lo 19¢1 @ gmail cow, | N° Celular: 94243904+
Lugar de Trabajo:  UGEL ~ Cason Tel: (682) “idyg

Cargo que desempeiia:  DireCior

Lugar y fecha de validacién: 25 /= /20

Firma:
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

VALIDACION DE HERRAMIENTAS DE TOMA DE DATOS
SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE
LA UGEL CASMA, PARA MEDIR EL RENDIMIENTO LABORAL

» Cuestionario de la Metodologia 360°.

» Consolidado del cuestionario de la Metodologia 360°.

# Resultados Evaluacion 360°,

i
CRITERIOS Excelente || Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del Instrumento >(
Claridad en la redaccion de los items )(
Pertinencia de la wvariable con los
indicadores X
Relevancia del contenido )(
Factibilidad de la aplicacion . X [

i i
Vatidadopor: [,/ A o0/ TBeo /i N° DNE Y 3/00 F
Profesion: TW4&. TWD/STRIAL N° Colegiatura: 0,4 54 74
Correo electrénico: N® Celular: ﬁyﬁ/}}g
Lugar de Trabajo: (J/ior/ion)) fliwell (Bsra | Tek:

Carge que dmmmia’ﬁyﬂﬁm R @,Z;t/ Lol [(ress50 Pu’jc/ﬂff@’

Lugar y fecha de validacion: 2$ /0€ /2919

Casma

LY

Firma;
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

VALIDACION DE HERRAMIENTAS DE TOMA DE DATOS
SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE
LA UGEL CASMA, PARA MEDIR EL RENDIMIENTO LABORAL

» Cuestionario de la Metodologia 360°.

» Consolidado del cuestionario de la Metodologia 360°.

» Resultados Evaluaciéon 360°,

CRITERIOS

Excelente || Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del Instrumento

Claridad en la redaccion de los items

Pertinencia de la variable con los
indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacion

X
X
X
X
X

Validado por: Dr. Rage Mivsee

Pls ReD1,

N°DNL: 1%§tj9z23

Profesion: Iucupsgm Jwoustrin,

N° Colegiatura:

105519

Correo electronico: Ramp. 2005 @ hod mes L, o

N° Celular: 97 950%¢ 3¢

Lugar de Trabajo: UCV ~ CuimMBoT L,

Tel.:

Cargo que desempefia: JocCiv L

Lugar y fecha de validacion: 25 / 0¢ I 204

Firma: /meé

121



“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

VALIDACION DE HERRAMIENTAS DE TOMA DE DATOS
SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE
LA UGEL CASMA, PARA MEDIR EL RENDIMIENTO LABORAL

» Cuestionario de la Metodologia 360°.

» Consolidado del cuestionario de la Metodologia 360°.

# Resultados Evaluacién 360°.

{ i
| CRITERIOS % Excelente || Bueno | Regular i Deficiente
j i
Presentacion del Instrumento X
Claridad en la redaccion de los items X
Pertinencia de la wvariable con los X
indicadores
Relevancia del contenido X
i
1 Factibilidad de la aplicacion
o o 5 {
Validado por: Jovny A. Vacgas Pecer [[NDNE 332C2520
Profesion: ING- A €20 (WDUSTAL N° Colegiatura: 15729 3Y

Correp electronico: )avargaspe@uovy wival | edu. pe | N° Celular: 799 60500

Lugar de Trabajo: UCv -~ € hiumbote

Tel.:

Carge gue desempefias = Dacenty

Lugar y fecha de validacion: ~ 2° /06 /2019

Firma: V(s '

N
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Anexo 34: Cuestionario de la Metodologia 360°.

CUESTIONARIO DE LA METODOLOGIA 360°

( )
INTRODUCCION: Estimado(a) colaborador(a), nos encontramos realizando una

evaluacion apoyado en la Metodologia 360°, poniendo énfasis en tres dimensiones que son:
v Su Calidad de Trabajo.
v" Su Eficiencia.

v" Los Objetivos Conseguidos.
Las que son medidas con 05 indicadores cada una, para ello se considerara los diversos

aportes informativos de cada uno de los colaboradores. Se le agradece de antemano conteste

con la mayor sinceridad las preguntas que se detallan.

\_ J
INSTRUCCION 1: Completar los datos datos segtin indica la tabla.
Nombre del evaluado Cargo del evaluado
Nombre de quien evalua Cargo de quien evalua
OCI AGP AGI
Fecha AGA AUTO EXT
Indicar con una ""X"" el area o correspondecia
del evaluador

ESCALA DE LOGROS
1 No alcanzo el objetivo 0<=x<20%
2 Estuvo cerca de alcanzar el objetivo 20%<=x<40%
3 Alcanzo el objetivo 40%<=x<60%
4 Supera 60%<=x<80%
5 Supera ampliamente 80%<=x<=100%

INSTRUCCION 2: De acuerdo la escala de calificacion, por favor asigne en el cuadro a la
derecha de cada grupo la calificacion que considere méas adecuada.
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CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

NO

SU CALIDAD DE TRABAJO

ESCALA
(1ab)

01

Cantidad de trabajos que saca adelante
durante su jornada laboral.

02

Tiene actualizado las herramientas de
trabajo  (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP
ISIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE/ESCALE/
WEP u otros), con los datos que
corresponden, seguin su area.

03

Cumple el MAPRO/D.S./RESOL./
MEMO eficazmente.

04

Propone y ejecuta planes y actividades
de mejora.

05

El producto que presenta y/o realizd
acorde a sus funciones.

Z Logros alcanzados

N°©

%®

RECOMENDACIONES

FECHAS
sU $§,I&||9,D£g PE | DEBEMEJORAR | ACCION PROPUESTA 0o

PLAZOS

o1 29/10/2019

0 29/10/2019

03 29/10/2019

o 29/10/2019

05 29/10/2019

124




CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

NO

SU EFICIENCIA

ESCALA
(1ab)

01

Conocimiento de sus funciones segun
MOF en el cargo que se desemperia.

02

Desenvolvimiento acorde a sus funciones
segun MOF en el cargo que se desempefia.

03

Desarrolla y cumple sus actividades, a fin
al cargo en el tiempo establecido.

04

Resultados optimos de actualizacion e
inter relacion entre las herramientas
(SIGA/SUP/NEXUS/RAP/SIRA/SIAF/L
EGIX/SIAGIE/ESCALE/WEP u otros)

05

Ejecuta y/o rinde y/o hace balance el
presupuesto PIA, PIM, POI,
Transferencias u otros eficazmente en los
intervalos de tiempos permisibles.

Z Logros alcanzados

Ne€

%€

RECOMENDACIONES

FECHAS
SU EFICIENCIA DEBE MEJORAR ACCION PROPUESTA O

PLAZQOS
01 29/10/2019
02 29/10/2019
03 29/10/2019
04 29/10/2019
05 29/10/2019
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CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

N° | OBJETIVOS CONSEGUIDOS E?f:‘é-)A COMENTARIOS
Atencion a usuarios y/o comparieros de
trabajo, con los requerimientos solicitados
01 . : .
para ejecutar y/o tramitar sus actividades
de interés oportunamente.
02 Regula y superviza actividades acorde a
sus funciones.
03 Asesora y administra y/o custodia acorde
a sus funciones.
04 Formula, evallUa y ejecuta el presupuesto
asignado acorde a sus funciones.
05 Informa necesidades de infraestructura y/o
saneamiento y/o equipamiento y otros.
Z Logros alcanzados
N2O
%0
RECOMENDACIONES
FECHAS
Cgﬁgggmggs DEBE MEJORAR ACCION PROPUESTA 0]
PLAZQOS
01 29/10/2019
02 29/10/2019
03 29/10/2019
04 29/10/2019
05 29/10/2019

Fuente: Elaboracion propia

126




Anexo 35: Consolidado del cuestionario de la Metodologia 360°.

CONSOLIDADO DEL CUESTIONARIO DE LA METODOLOGIA 360°

EVALUADO

CARGO

Evaluador del OCI: Cargo:

Evaluador del AGP: Cargo:

Evaluador del AGI: Cargo:

Evaluador del AGA: Cargo:

Evaluador externo: Cargo:

Auto evaluacién: Cargo:
Fecha:

CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

DIMENSIONES OcClI AGP AGI AGA EXT AUTO PROMEDIO
NO % NO % NP % NO % NO % NO % NO %
o 1) (o] 0, o 0 o (1) o V) o (1) o 1)
SuU CALIDAD DE N°P© | %P© | N°P© | %P© | N°P© | %P© | N°P©| %P®© | N°P©| %P© | N°P©| %P®© | N°P©| %P©
TRABAJO
No€ %€ No€ %€ Ne€ | %€ | No€ | %€ | N2€ | %€ | N°€ | %€ | N°€ | %€
SU EFICIENCIA
B 9 0 %0 N°O | %0 | N°O | %0 | N°0 | %0 | N°0 | %0 | N20 | %O
. N°O %60 N°O % % % % % %
CONSEGUIDOS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 36: Resultados Evaluacién 360°.

RESULTADOS EVALUACION 360°

NO

COLABORADORES

DIMENSIONES

SU CALIDAD®© DE
TRABAJO

SU EFICIENCIA(€)

LOS OBJETIVOS(O)
CONSEGUIDOS

PROM.N°P© | PROM.% P©

PROM.N°€ | PROM.%<€

PROM.N°0 | PROM.%0

PROM.N°

PROM.%

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 37: Validacion de formatos PHVA:

“Aiio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

VALIDACION DE HERRAMIENTAS PARA SER USADAS EN LA

RETROALIMENTACION
» Formato de Planificacion con la herramienta de Analisis Modal de Fallos y
Efectos.

» Itinerario de actividades de mejora Kaizen en ¢l Area de Gestion Pedagogica.
Institecional, adminsstrativa y Organe de Control Interno,

» Formato Accion — Venficacion.

» Formato de vanabilidad.

| CRITERIOS  Exceleste  Buess  Regslar Deficiente

-

jhcm&llmm X :

- .

:Gmthd en la redaccion de los ems

X
Pertinencia de la vanable coa hos | X
| Redevanca del contenndo $ X | ' :
Fastibehdad & 1a apixacn X :

Naidsdoper: Jipt Aty 000 5045 | o piiwo?
[ Cumedicnbade. ™= N Celwlar: FYU/PRS
‘].p*tnhj.: /,MWM Powincn (A4 | Ve ]
’wamﬂw&mmﬁ/&u&o o DA
: lmyfaia&n&:&.:.js VL /)cn‘_-, Ccia'




“Afo de la Lucha contra la Corrupcidn ¢ Impunidad™

VALIDACION DE HERRAMIENTAS PARA SER USADAS EN LA
RETROALIMENTACION

» Formato de Planificacion con 1a herramienta de Analisis Modal de Fallos y
Pfectos.

» [tinerario de actividades de mejora Kaizen en ¢l Area de Gestion Pedagogica.
Institucional, admasstrativa y Organo de Control Interno.
» Formato Accion — Venficacion.
» Formato de vanabilidad.

CRITERIOS Excelente | Boeno | | Deficiente
Presentacion del Instrumento H X ' ‘

| Claridad en la redaccién de Jos items X

[

il?am de ke vanable com los X [
indicadores | \
Factibilidsd de Ia splicacion | ﬂ\( [{

Validado por: Dr. Rag. Mot i, IN*DNE: 1% )1panl
Profesibe: [wCevcts Judesttrn. | N°Colegiatura: 05519
[Cmm Rcvr-tcciox"bﬁ'w.r N® Celular: ‘INS;&‘}(
Legarde Trabajo: VCV ~ Chbgarl. Tel:

I'Cupquduu’eu: Jecewic
Lugar y fecha de validacién: 335 ioc | 2038

Firma /VJ/“é

-

e————
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“Aho de la Lucha contra la Corrupclén ¢ Impunidad™

VALIDACION DE HERRAMIENTAS PARA SER USADAS EN LA
| RETROALIMENTACION

7 Formsto de Planificacion con la herramienta de Analisis Modal de Fallos y
Edectos.

» ltinerano de actividades de mejora Kaizen en el Area de Gestion Pedagogica.
Institucional, administrativa y Organe de Control Interno,
» Formato Accion — Venficacion.
» Formato de vanabiidad.

9y — —_— ‘(- ——)

CRITERIOS Excelente | Bueno ilug-hr Deficiente
Presentacion del Instrumento x |
Clandad en la redaccion de Jos ftems x ][ “
Pertinencia ¢ la variable con  bos X i i
indicadoses a ) OB
Relevancia del contemdo % J“
o
| Foctibilidad de Ia aplicacion i X

' Validada por: Jobwny A Varﬂat Pecer || e DN 33ccz.r:n)

Profesion: NG A €RQimbustiligL [;'Coldmn. hzq A

Lugar de Trabajo: UCy -~ € himbe e Tel:
st it - M Rixmoll —T
Cargo que desempeda:  Decen de

Lugar y fecka de validaciba: 3 /¢€ /200

Correo electrimico: javou’.speumu'wﬁ‘-du.r N Celular: 9.74‘/(0136’
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Anexo 38: Formato de Planificacion con la herramienta de Anélisis Modal de Fallos y Efectos.

g Formato de Planificacion-AMFE

CONDICIONES NEGATIVAS EXISTENTES DE DESEMPENO LABORAL

PIMENSIONES | N° [ FALLO' * 1 EFECTOS | CAUSAS | S | O | D | NPF=S*0*D | SOD | 8D | comcires,s
01
02

SU CALIDAD DE 03
TRABAJO

04

05

01

02
SsuU

EFICIENCIA
03

04
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05

01

02

OBJETIVOS 03
CONSEGUIDOS

04
05
1;2;3;4y 5 : Indicadores de cada dimesion respectivamente segun el cuestionario de la Metodologia 360°.
S : Nivel De Severidad (gravedad del fallo, el rango va del 1 al 9)
o Nivel De Ocurrencia (probabilidad de que ocurra el fallo, el rango va del 1 al 9)
D Nivel De Deteccion (probabilidad de que el error no sea detectado cuando es debido, el rango va del 1 al 9)
NPF : Indice De Prioridad De Fallo
SOD : Combinacion no aritmética de Severidad, Ocurrencia y Deteccion.
SD : Combinacién no aritmética de Severidad y Deteccion.

Fuente: Elaboracion propia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EV. OCI EV. EXTERNO
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Anexo 39: Itinerario de actividades de mejora Kaizen en el Area de Gestion Pedagdgica, Institucional, administrativa y Organo

de Control Interno.

; Itinerario de actividades de mejora Kaizen AREA

o .. Avance .
DIMENSIONES | N Fecha Actividad Responsable 20% 1 50% | 75% | 100% Observaciones
01
02
" Trasaio |03
04
05
01
SuU 02
EFICIENCIA 03
04
05
01
02
OBJETIVOS 03
CONSEGUIDOS
04
05
Actividades Ejecutadas
Fuente: Elaboracion propia
EV. AGP EV.AGI EV.AGA
EV. OCI EV. EXTERNO
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Anexo 40: Formato Accion — Verificacion

UGEL-Casma | Formato mensual de Accién-Verificacion AREA
% Accion-
o Actividades propuestas de Actividades Verificacié
DIMENSIONES N Fecha mejora (AP) sjecutadas (AE) eriricacion
(AE/AP)*100
01
02
SU CALIDADDE | 03
TRABAJO
04
05
01
02
SU 03
EFICIENCIA
04
05
01
02
OBJETIVOS 03
CONSEGUIDOS
04
05
PROMEDIO
Fuente: Elaboracion propia
EV. AGP EV.AGI
EV.AGA EV. OCI
EV. EXTERNO
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Anexo 41: Formato de variabilidad.

ACCION
CORRECTORA

VARIACION

SU CALIDAD DE
TRABAJO

SU EFICIENCIA

OBJETIVOS
CONSEGUIDOS

137



03

04

05

1;2;3;4y5 : Indicadores de cada dimesion respectivamente segun el cuestionario de la
Metodologia 360°.

S : Nivel De Severidad (gravedad del fallo, el rango va del 1 al 9)

O : Nivel De Ocurrencia (probabilidad de que ocurra el fallo, el rango va del 1 al 9)

D  : Nivel De Deteccion (probabilidad de que el error no sea detectado cuando es debido,
el rango va del 1 al 9)

NPF : indice De Prioridad De Fallo.

SOD : Combinacion no aritmética de Severidad, Ocurrencia y Deteccion.

SD : Combinacion no aritmética de Severidad y Deteccion.

Fuente: Elaboracion propia

EV. EXTERNO
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Anexo 42: Validacion de herramienta de medicién de rendimiento laboral.

“Afo de la Lucha contra la Corrupcidn ¢ Impunidad™

VALIDACION DE HERRAMIENTA DE MEDICION DEL RENDIMIENTO
LABORAL SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPERO DE LOS
TRABAJADORES DE LA UGEL CASMA,

» Formato de medion del Rendimeento Laboral,

gCRlTERIOS ?l".leelenle Bueno | Regular ]EgLDtﬂt&lte

]
iPmtaciéndd Instrumento ' X |

)”
%Chﬁdﬂdmhmdmiéndclmim i ¥
Pertinencia de la vanable con los v |
X

indscadores |
\ N 'S i
%Rclesmiadelconml'do 1 ' H
R ] 4
ltl-‘aaibilidaddehaplimién J“l ¥ f
Validado por:  Maeco Andomne Floves  (Blag N°DNE 3253 4gy43
Profesion: Do cende N° Colegiatura: 05 32514qyy
Correo electronico: wavee §lo 49¢3 4 N® Celular: §yz 414903
Lugarde Trabajo: VUGEL . Caswa Tel: (0u3) “e1y (2

Cargo que desempeiia: Dwecter

Lugar v fecha de validacidn:  2¢ /o¢ /2004

Firma:
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

VALIDACION DE HERRAMIENTA DE MEDICION DEL RENDIMIENTO
LABORAL SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA UGEL CASMA,

» Formato de medidén del Rendimiento Laboral.

{ CRITERIOS Excelente | Buenc | Regular || Deficiente

Presentacion del instrumento X

{

i I i
z Claridad en la redaccion de los items

e

indicadores

i
Relevancia del contenido

X
Pertinencia de la wvariable con los X
X

Factibihdad de la aphicacion

Validsdopor: |10/ AUM 720 S0/ Ne DNL: Y06 3100 F
Profesion: Tve. JMWIVSTTAL Ne Colegiatura: 21 61 74

Correo electrénico: N Celular: S0/ 725
Lugar de Tmbaja;/%,/,g,,b,a/,w Rwvincn (A4 | Tl

Cargo que desempeiia: S Aetin/e A [foEShon’ ol Gisseso ps TR
Lugar y fecha de validacibn: 2S /0€ /204 | Casmq

Firma:

s
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“Ario de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”™

VALIDACION DE HERRAMIENT A DE MEDICION DEL RENDIMIENTO
LABORAL SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA UGEL CASMA.

» Fommato de medion del Rendimiento Laboral

| CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del Instrumento

Claridad en la redaccion de los items f |

It L
Pertinencia de la vanable con los X
indicadores
Relevancia del contenido X
| Factibilidad de la aplicacion X
Validado por: Dr. Rage Mivscr Py, N°DNI: 1%4§17923
Profesion: IMC:»-U: Jwovsinn, N® Colegiatura: {05514
Correo electronico: Kerp. 2005 @hod mei ), ¢y N° Celular: 47 950%¢ 3¢
Lugar de Trabajo: VCV ~ Climgar L, Tel.:

Cargo que desempefia: Jociwil

Lugar y fecha de validacién: 25 [0¢ [ 209

{
Firma: M
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

VALIDACION DE HERRAMIENTA DE MEDICION DEL RENDIMIENTOQ
LABORAL SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENQ DE LOS
TRABAJADORES DE LA UGEL CASMA.

» Formato de medion del Rendimiento Laboral.

CRITERIOS

Excelente

Buenc || Regular || Deficiente

Presentacion dei instrumento

Claridad en la redaccion de los items

)

s manins

Pertinencia de 1la wvariable con los
indicadores

Relevancia del contenido

S| > |f <

Factibihdad de la aphcacion

Validado por: __So\am\/ A Vargas Pover

N°DNI: 3326253 ¢

- Profesién: Yne. Agno ivousTR14L

N° Colegiatura: 1529 3y

Correo electrénico: javargaspe@ vevvirtual .edu. pe

N° Celular: 931346 0s00

Lugar de Trabajo: VUCV - cmbo ke

Tel:

Cargo que desempefia: Docente

Lugar y fecha de validacién: 25 /0¢ /2019

Firma: 7~
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Anexo 43: Formato de medién del Rendimiento Laboral.

COLABORADORES

RENDIMIENTO LABORAL ANTES

NO

%

DIMENSIONES

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

DIMENSIONES

NO

%

NO

%

NO

%

VARIACION
(%)
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PROMEDIO NDL ANTES PROMEDIO NDL DESPUES e

LEYENDA: FORMULAS
. NDL = (POx€x0)
PO :SUCALIDAD DE TRABAJO. NDL% = (POx€x0)100
€ : SUEFICIENCIA. . (NDL DESPUES — NDL ANTES)
O  :LOS OBJETIVOS CONSEGUIDOS. VARIACIONY =

NDL ANTES

NDL :NIVEL DE DESEMPENO LABORAL.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 44: Modelo aplicado del cuestionario a un trabajador.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE LA METODOLOGIA 360°

(~ ™
INTRODUCCION: Estimado(a) colaborador(a), nos encontramos realizando una

evaluacion apoyado en la Metodologia 360°, poniendo énfasis en tres dimensiones que son:
¥ Su Productividad y Calidad del Trabajo.
¥ Su Eficiencia.

¥ Los Objetives Conseguidos.
Las que son medidas con 05 indicadores cada una, para ello se considerara los diversos
aportes informativos de cada une de los colaboradores. Se le agradece de antemano

conteste con {a mayor sinceridad las preguntas que se detatian.
\, /

INSTRUCCION 1: Completar los datos datos segim indica la tabla.

Nombre del evaluade Cargo del evaluado
— % SA®ISTICo 3
Nombre de guien evalua Cargo de quien evalua
U3S AL LINRA
W3S Albeeo Wby SNVEVLO e T Tigp AGI
Fecha AGA AUTO EXT
ndicar con una "X" el drea o correspondecia
02, fog/20 g ll del evaluador
ESCALA DE LOGROS
i No alcanzo el objetivo 0<=x<20%
2 Estuvo cerca de alcanzar el objetive 20%<=x<40%
3 Alcanzé el objetivo 40%<=x<60%
5 Supera 60%<=x<80%
5 Supera ampliamente 80%<=x<=100%
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INSTRUCCION 2: De acuerdo la escala de calificacion, por favor asigne en el cuadro a la
derecha de cada grupo la calificacion que considere mas adecuada.

CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

SU PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD | ESCALA
o]
i DEL TRABAJO (1a$) COMENTARIOD
o1 Cantidad de trabajos que saca adelante 3 5S¢ dbowmd cowme Yederovi(s
durante su jornada laboral. N ageste 2 \a Secha
Tiene actualizado las herramientas de 7
trabajo  (SIGA/SUP/ NEXUS/RAP y %e dowme como v fovoney
02 | /SIRA/SIAF/LEGIX/SIAGIE/ESCALE/ \ ;
wbosdo AR\ 4l
WEP u otros), con los datos que ch 9° & L‘ﬂ
corresponden, segiin su area.
o3 | Cumple el  MAPRO/D.S/RESOL./ 2, Se dowmg Cowmo Yedovencin
MEMO eficazmente. do Agosto 2 lz fechy
04 Propone y ejecuta planes y actividades 2 So dowms Cowo yuderoue
de mejora. & zzjosiva 2 la focly
05 El producto que presenta y/o realizd 3) Se domo cwowo YR &?mc“‘
acorde a sus funciones. de agasds a 4 &echg
Z Logros alcanzados 3— ('f
NePO 14
%PO 56 %
RECOMENDACIONES
SU
FECHAS
PRODUCTIVIDAD | ;,ppp \EJORAR | ACCION PROPUESTA 0
Y CALIDAD DEL PLAZOS
TRABAJO
0i
02
- ¢tgmpo & Q,Sccuac; Das A covocer %A/w/(q
5&35\“ MAX? o MARO
({c:‘(oc\mto,n’-('b dﬂ lwcm«cbvm/ Lt\cdlﬁ\my E
04 Uigjovis am | @, realvay plaveg 3340/ 1q
xg&/\)\g N Mo }? Y4
05
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CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

Ne SU EFICIENCIA Eff:;’)"‘ COMENTARIOS
o1 Conocimiento de sus funciones segin :
MOF en el cargo que se desempeiia. z
Desenvolvimiento acorde a sus funciones
02 | segin MOF en el cargo que se 7
desempefia.
03 Desarrolla y cumple sus actividades, a fin 2
al cargo en el tiempo establecido.
Resultados oOptimos de actualizacion e
04 inter relacion entre las herramientas %
(SIGA/SUP/NEXUS/RAP/SIRA/SIAF/L
EGIX/SIAGIE/ESCALE/WEP u otros)
Ejecuta y/o rinde y/o hace balance el
05 presupuesto PIA, PIM, POL, %
Transferencias u otros cficazmente en los
intervalos de tiempos permisibles.
Z Logros alcanzados A4
No€ A1
%€ 4 Y
RECOMENDACIONES
] FECHAS
SU EFICIENCIA DEBE MEJORAR ACCION PROPUESTA o
PLAZOS
o1 Go‘m(mr é,\ Mow RQ\H\\on es’\ A( u\&c« o V‘O/'f}
a i)-ro'u duaye
Zevniones I o

02 Gz?tto(@y 5] MQT-

@ {NQ\td(‘L’ﬁ?) é

3¢ Ao/ ig

:szv\mgm \o Dax = couocer o
03 sollcdzde z’.&‘c‘vyo Mo '34/)0/|{1
04
05
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CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

N°|  OBJETIVOS CONSEGUIDOS E?f:;;“ COMENTARIOS
Atencién a usuarios y/o compafieros de
o1 trabajo, con los  requerimientos
solicitados para ejecutar y/o tramitar sus %
actividades de interés oportunamente.
02 Regula y supervisa actividades acorde a :
sus funciones. 2
g3 | Asesoray administra y/o custodia acorde a
a sus funciones. 2
o4 Formula, evaltia y ejecuta el presupuesto 2
asignado acorde a sus funciones.
informa necesidades de infraestructura
05 | y/o sancamiente y/o equipamiento y 2
otros.
Zl.agms afcanzados ’3 Yy
N2O 19
%0 267
ECOMENDACIONES
FECHAS
- gx;msnms DEBE MEJORAR | ACCION PROPUESTA )
PLAZOS
01
Reglar o spovvim | Realieg AV LSV
o ﬁ(lmo(/(\zlg 3;? Sv ¥ P((“” = % / q
Covrpe 4oty
03
a4
05
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Anexo45: Consolidado modelo del cuestionario de un trabajador por cada evaluador y su autoevaluacion.

CONSOLIDADO DEL CUESTIONARIO DE LA METODOLOGIA 360°

CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO

Evaluador del OCI: |Abog. LUIS ALBERTO LLICAN ANGULO Cargo: |Director del Sistema Administrativo 11-OCI
Evaluador del AGP: Lic. ANTONIO ROMULO MORALES TARAZONA Cargo: |Especialista-AGP
Evaluador del AGI: Br. SILVIAM. CHANG VELAZQUEZ Cargo: |Planificadora I-AGI
Evaluador del AGA: Dr. LUIS ENRIQUE ITASEVILLANO Cargo: |Director del Sistema Administrativo II-AGA
Evaluador externo: Mg. RAFAEL ALEXANDER RUIZ VALDIVIEZO Cargo: |Docente-1.E. Mariscal Luzuriaga

Fecha: 13 9 [ 2019 |

N° DIMENSIONES AUTO PROMEDIO
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

SU PRODUCTIVIDAD|N?P@ [%P©@ IN°P@ [WP© [N2P© [WP© N?P@ PoP@ N?P@ P@ INP@ [GP@ N2P@ |%P@

iSSlY CALIDAD DEL| 14 56%0 11 44% 10 40% 12 48% 11 44% 16 64% 12 49%

TRABAJO

N2E B N2E e N2£ e N2E L€ N2£ Ve N2E € N2E %E

729 SU EFICIENCIA 11 44% 10 40% 9 36% 11 44% 11 44% 15 60% 11 45%
N2O Yo 0 N2O o0 N2Q 200 N0 20 N2(Q Y00 N2 %00 N2 %0

85}1\1'582(\3/8 I?D oS 14 56%0 15 60% 15 60% 14 56% 13 52% 15 60% 14 57%
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Anexo 46: Libro de acta del proceso de ejecucion de la metodologia 3602 del equipo
evaluador.

B

ACTA DE REUNION N°001

Siendo las 15:00 'horas del 19 de agosto del 2019, nos encontramos reunidos =n Iz
direccion los jefes de 4rea de la UGEL Casma, convocados por el Director de Iz sede
para tratar la siguiente agenda:

1. Propuesta de ejecucion del proyecto de tésis titulado “Aplicacién de la Metodologia
360° para mejorar el rendimiento laboral de la Unidad de Gestién Educativa Local d=
Casma”.

2. Conformacion del Equipo Evaluador.

3. Fechas para capacitacion al Equipo Evaluador.

4. Otros.

Se inicia con la bienvenida del director a los participantes, posteriormente hace mencion

de las oportunidades y mas ain mejorar con el apoyo externo o desarrollo de un

proyecto de tésis de Ing. Industrial. Sede la palabra al estudiante Ronny Miller Flores

Rodriguez autor del Proyecto de tésis para su explicacion e intenciones con su propuesta

de tésis titulado “Aplicacion de la Metodologia 360° para mejorar el rendimiento

laboral de la Unidad de Gestion Educativa Local de Casma”.

El estudiante indica el beneficio que genera la Aplicacion Metodologia 360°, que consta

en seleccionar cuatro evaluadores, un representante por cada 4rea, ademas un integrante

externo también como evaluador, todos ellos con sus respectivos alternos. La aplicacion
de la Metodologia 360° consta en ejecutar un cuestionario, realizar la retroalimentacién
en las debilidades y finalizar aplicando nuevamente el cuestionario. Todo ello con la
asesoria, coordinacion y soporte del estudiante.

El director procede con la designacion de los evaluadores con los siguientes integrantes:
MIEMBROS TITULARES MIEMBROS ALTERNOS

Abog. LUIS ALBERTO LLICAN | 1. | Mg. MARCO ANTONIO
ANGULO, Director del Sistema -l FLORES BLAS, Director de la

1. | Administrativo I del Organo de Ugel Casma.
Control Institucional de 1la Ugel
Casma, PRESIDENTE.

Dr. LUIS ENRIQUE ITA | 2. | Abog. MONICA GASTELO
SEVILLANO, Director del Sistema QUEZADA, Especialista de
2. | Administrativo II del Area de Gestién Personal de la UGEL Casma.
Administrativa de la Ugel Casma,
SECRETARIO.

Br. SILVIA M. CHANG | 3. | Ing. JAVIER AVELINO PEREZ
3. | VELAZQUEZ, Planificadora I de la VALVERDE, Estadistico I del

Ugel Casma, MIEMBRO. Area de Gestion Institucional de la
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Ugel Casma.

Lic. ANTONIO ROMULO | 4. | Licc. GREGORIO VASQUEZ

MORALES TARAZONA, VALERA, Especialista de
4. | Especialista de Educacion Secundaria Educacién Secundaria del Area de

del Area de Gestion Pedagégica de la Gestion Pedagdgica de la Ugel

Ugel Casma. MIEMBRO. Casma.

Mg. En Administracion en la|5. | Mg. En Docencia y Gestion

Educacion RAFAEL ALEXANDER Educativa WILLIAM
5. | RUIZ VALDIVIEZO, Docente en la ALEXANDER REYES SILVA,

LE. Mariscal Luzuriaga de Casma, Docente en la ILE. Mariscal

MIEMBRO. Luzuriaga de Casma.

Seguidamente se acordaron las fechas para la capacitacion al Equipo Evaluador el 21,

22 y 23 de agosto, por el estudiante y precursor del desarrollo del proyecto de tésis.

Firman los presentes, siendo las 16:00 del mismo dia 19 de agosto del 2019, dando por

concluida sin antes dar las gracias por el espacio de tiempo otorgado para la reunion.

~ionie Fiores Bios
P, ’:E:S?,.A.. e -CAMMA

>

A. Uican Ang‘:l:
INISTRAT
'E“AAS:YI\’UGW
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ACTA DE REUNION N°002

Siendo las 16:00 horas del 20 de agosto del 2019, nos encontramos reunidos en el
auditorio de la UGEL Casma, los integrantes del Equipo Evaluador con sus respectivos
alternos, convocados por el Director de la sede segln fecha acordada v tratar como
unica agenda la instalacion del Equipo Evaluador.

El director da la bienvenida a los integrantes del Equipo evaluador y procede a dar el
pase al presidente del equipo evaluador, quien hace uso de la palabra, nuevamente da
los saludos respectivos y hace énfasis en la responsabilidad de la ejecuciéon de la
aplicacion del cuestionario en la sede.

Finalmente se hace la instalacion respectiva del equipo, para el cumplimiento de lo
encomendado. Seguidamente se recalca para la reunién a realizarse el dia 21 del
presente mes.

Firman los presentes, siendo las 16:30 del mismo dia 20 de agosto del 2019, dando por

concluida sin antes dar las gracias por el espacio de tiempo otorgado para la reunion.

2 pral Lo ENFOl e,
§gs? =olpnf Gt SIS
S QIRECTOR D oion ACMIATS!

AREADE UekL LASHA

D% i 52
%, RELCION,
SCasn

Z allad e d
TGNIG MORALES TARAZONA — 5 o
A DE EDHCACION x&cunnm\ e ot
CTA DITE Bk . w
profesor Al
W

Abog. Luis A. Llican Angulo
O ok 0 TITUCIONAL
ORGANQ DE TROL 8!
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ACTA DE REUNION N°003

aL2a Db REUNON N°003
Siendo las 14:00 horas del 21 de agosto del 2019, nos encontramos reunidos en el il
auditorio de la UGEL Casma, los integrantes del Equipo Evaluador, convocados porel |
Director de la sede segin fecha acordada y tratar la siguiente agenda:
1. Orientaciones y lineamientos para la aplicacién del cuestionario. o
2. Simulaciones y casuisticas en la aplicacién del cuestionario. T
3. Preparacion de instrumentos a utilizar. ]
4. Otros. g
El director da la bienvenida a los integrantes del Equipo a los participantes y sede la  —
direccion de la reunién para las orientaciones debidas al estudiante Ronny Miller Flores —
Rodﬁguez autor del Proyecto de tésis para el desarrollo respectivo. -
El estudiante inicia la agenda realizando las explicaciones y orientaciones debidas, para |
el éxito en la aplicacion del cuestionario. .
Se hacen simulaciones de evaluacion y se plantean casos de dudas al momento de L3
ejecutar.
Se hacen las aclaraciones respectivas de cada indicador de cada dimension. 5
Seguidamente se acordaron las fechas para la aplicacién del cuestionario desde el 26 de ]
agosto hasta el 13 de setiembre como fecha maxima. {3
Firman los presentes, siendo las 16:00 del mismo dia 21 de agosto del 2019, .dando por ~ —
concluida sin antes dar las gracias por el espacio de tiempo otorgado para la reunion. foec]
‘ =7
== . s‘:’uﬂw

DEE
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ACTA DE REUNION N°4

Siendo las 08:00 horas del 13 de setiembre del 2019, nos encontramos reunidos en el

auditorio de la UGEL Casma, los integrantes del Equipo Evaluador, convocados por el

presidente del equipo, para tratar la siguiente agenda:

1. Consolidado de la aplicacién del cuestionario.

2. Toma de decisiones para actuar en la mejora del rendimiento laboral.

3. Otros.

El presidente da la bienvenida a los integrantes del Equipo y se procede a realizar el
consolidado del cuestionario, quedando como se detalla a continuacion.

Seguidamente con la asesoria y coordinacion del estudiante Ronny Flores, se realiza la
deteccion de fallos y sus acciones correctoras apoyados en la herramienta de Analisis
Modal de Fallos y Efectos. Se planifica capacitaciones antes de hacer el seguimiento

respectivo para su mejora continua.

154



Evaluador del OCI: Ca Director del Sistema Administrative LLOCT
Evaluador del AGP: Cargo: [Especialista-AGP
' [Evalundor del Al Br. SILVIA M (HANG. VFLAZQUEZ Cal Planificadora I-AGI
Evaluador del AGA: Dr. LUIS ENRIQUE ITA SEVILLANO Cargo: Director del Sistema Administrativo T-AGA
| jEvaluader externo: Mg RAFAEL ALEXANDER RUIZ VALDIVIEZO C ¢ JDocente-LE. Maviseal Luzuriaga
Fecha:

DIMENSIONES OCI AGP
N° % N°
U PRODUCTIVIDADINZP o P© Yo P©
X CALIDAD DEL 14 86% 48%
(=)
SU EFICIENCIA 11 44%
OBJETIVOS 00
CONSEGUIDOS ws

DIMENSIONES

U PRODUCTIVIDAD
Y CALIDAD  DEL)
(O

OCI AGP
n % Nl)
@ o P& <) ©

14 56% 21 84%

%Lflllll




P/u%o% . vv€9

B
50 NZO o~
68% 13
DIMENSIONES !
| N o ]|
' SU PRODUCTIVIDAD TP© . |eP© | i
\ Y CALIDAD DEL] 13 52% 14 13 83% ||
() # ',
TE e TE TE 3 ;
SU EFICIENCIA 13 52% 13 13 51%
OBJETIVOS o 0O *0 NFO |90
CONSEGUIDO 14 56% 17 15 | 60% |

DEL DESEMPERO

DIMENSIONES ’
o N° %
S PRODUCTIVIDAD © ° Yo |
Y CALIDAD DEL)| 13 14 A4%
()
€ ) ‘
: SU EFICIENCIA 11 12 | 48%
}
| OBJETIVOS S0 %0
CONSEGUIDOS i o B &
)V LY R R B
b 1 I | I I I I 1 I 1 L ! I 1 1 I 1 | IR E VTN RN | O HENE N oA [ N )
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CUMPLIMIENTO DEL DESEMPENO
DIMENSIONES OC1 AGP
V% N° A N° %%

SU PRODUCTIVIDAD Pe INTPE poPo S
vy caLmap peEL| 13 | 2% | 13 | s2% 14 | s5%

e NTe % NS B
SU EFICIENCIA 12 | 48% o | 36% 12 | 471%
OBIETIVOS. o o o |70

5 »,
e 15 [s0% [ 14 6% 15 | ‘88w
MPENO
DIMENSIONES OCI AGA
‘ v %% N 1 % V%
SU PRODUCTIVIDADIN®PE PoP© "PC PoPE %
Yy cALpap peL] 13 | s2% 44% 53%
RABAJO : {
X m o€ i R Lo W-— {
S EFICIENCIA 1w | 40% [ 10 a% | o | 3% 1%
T J—70) ) ) 7 7 7 T3 7 70

OBJETIVOS s [529 | 16 [oaw [ 13 [s2w | 12 [ds% | 14 [ 's6% “84%

CONSEGUIDOS

OCI

AGP

AGI

AGA

EXT

AUTO

i@ DIMENSIONES




L]

SIU PRODUCTIVIDAD(P B LOS OBIETIVOS(O)
N COLABORADORES Y CALIDAD &) | sUERICIENCIACS) CONSEGUIDOS
PROM.N' 2| PROM. % PO| PROM.N® €| PROM. % ¢| PROMUN Ol PROM.% Of PROMN® | PROM. %

(1 [ESTADISTICO 1 i3 4995 i1 45% 14 57% 12.61 5076
| PLANIFICADOR ¥ 14 S4% 9 36% 13 0% 11,67 47%
"3 | ESP. EN RACTONALIZACTON 13 539 13 1% 15 60%% 13.67 550
& ESPECIALISTA BN PINANZAS 14 5494 12 48 % 15 61% 13.56 S54%
e __S:E(:RE']'/\RI:\ DE AGE 14 S85% 12 4'7% 15 SBYe l.!g:! 53%
6 |JEVE DK AGK 13 H53 % 10 4 1% 14 Jd49% 12,33 49%
7 | TESORERO T 14 589, 12 47T% 15 38% 13,39 54%
8 |CONTADOR | 13 1% 11 45%% 13 G1% 13,06 S29%
9 |ESPECIALISTA IE PERSONAL 14 57%% 12 7% 18 59, 13.56 547%
[ TEC. ADM. § PLANILLAS 14 g5, 12 7% 14 57%% 13,28 53%
| OPERADOR PAD m 53 11 4576 14 55%% 12.00 5194
3 el .": = 13 53% 11 45%% 14 7% 12.94 S52%
A TEC.ADM I ESCALARON 14 54%% 12 416 Y0 15 8% 13,17 S3%
Tcnorem 1 14 579, 11 4594 14 57% 13,28 53,
& PERSONAL DE SERVICIO 14 54% 12 A7V 15 3095 13.39 5494
J& SECRETARIA DE AGA 14 K6 %0 12 47 %0 16 6.3 %% 13.‘-!3 559%
(47 [J1vE DEAGA 1z 46%% 10 0% 12 49% 11.22 a5%
8 [AUDITOR I 14 sS4 13 51% 15 61% 13.89 56%
| SECRETARLA 1 14 S7%% 12 49% 15 59%% 13.78 5594
|JEXFE DE QCT 12 49% 10 40%% 12 4994 11,56 46%%
| TRAMITE DO(?UmTARI() 14 57 % 13 52% 15 61% 14,17 57%

J
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RELACIONES PUBLICAS 14 §4% 12 48% 15 61% 13.61 54%

ASESORIA LEGAL 14 §7% 13 50% 15 60% 13,94 56"

SECRETARIO IT 14 58% 10 49% 15 59% 12,67 54%

DIRECTOR 17 G6% 17 67% 16 0H5% 16,50 66%

JEFE DE AGP 15 61% 13 53% 16 64'% 14,78 59%

L ISECRETARIA DE AGP 13 §1% 12 48% 15 60% 13,28 S3%

28 |ESP. INICIAL 1 14 54%, 11 45% 14 $5% 12,83 S1%

9 |ESP. DE INICTAL 11 13 §52% 11 44 % 14 §5% 12,56 50%

ESP, DE PRIMARIA | 14 885% 12 46%% 15 59% 13.28 53%

ESP, DE PRIMARIA 11 14 §6% 9 47% 14 $7% 12,37 53%

ESP. DE HISTDRIA, 14 $6% 11 45% 14 55% 13,00 52%

33 |ESP. DE DESARR. AMBIENTAL 12 47% 10 39% 13 $1% 11,50 46%

|ESP. DE COMUNICACION 14 $4% 11 45% 14 56% 12,89 52%

| |ESP. DE INGLES 13 §1% 11 43% 14 4% 12,39 50%

ESP, DE TUTORIA 14 §8% 12 46% 14 S6%% 13,11 52%

ASIST, EN SERV. Y CULTURA | 13 53% 11 45%, 15 9% 13,11 529%

ESP, EN RIED | 13 53% 12 47% 15 §8% 13.11 S2%

49 |ESP. DE MATEMATICA 14 55% 11 43% 14 S5% 12.83 51%
40 - 13.50 54.21% 11.48 46.46%, 14.37 57.47% 13.11 $2.71%

Fuente: Congolidado de cuestionario aplicado a cada trabajador por cinco evaluadores may su antoeverluacion,

2%
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INICIAR:

PLANIFICACION

Cronograma de actividades para la retroalimentacién.

)

( d':lm:j.or:al:nt:e Andlisis de resultados del diagnostico en la |
‘ il do: herramienta AMFE. B
implametitar Programacién de capacitaciones segdn nivel |
paTE SUprar de Indice de prioridad.
fallos. Elaboracién de Planes de capacitacién,
HACER
Primera capacitacién
DESARROLLAR: | Segunda capacitacién
Ejecuciénde | Tercera capacitacion
actividadesde [“ajiicar el Itineraric de actividades de
mejoray mejora Kaizen, brindando sugerencias y
i "‘°"‘;‘:'°° Para | anotando observaciones.
4 :am‘;l‘;‘: VERIFICAR
1 ‘ Recabar informacién de mejoras continuas
{ segdn la metodologla Kalzen contrastando
| en el formato Accidn-Verificacién.
-5 SOSTENER: ACTUAR
! Brindar que se
pueden mejorar
Ui
slm;lol:nznto Andlisis e interpretacién de los resultados
HERtARELIS enel _Formato de variabilidad.

que se esta
] | _ejecutando.

Fuente: Elaboracién propia.
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Planificacién con la herramienta de Andlisis Modal de Fallos y Efectos,
! Formato de Planificacién-AMFE oo '
} SEVERIDAD(S) OCURRENCIA{O) DETECTABILIDAD (D)
Muy alta 9 Muy frecuente 9 Baja o nula 9
Alta De5a8 Qcasional De7ad Moderada De7a8
Moderado De3a4q Poco Frecuents DeSat Ocasional DeSa6
Baja Dela2 Rermota s ] Delad Alta Deladq
(| CONDICIONES NEGATIVAS EXISTENTES DEL DESEMPENO T ABORAL
| DIMENSIONES | NoO & NPFe= ACCIONES
FALLO DETECTADO EFECTOS CAUSAS S1O|D s+o*p| SOP | 8P|  correctoras
Falta db nrgarizacisn, 415181 160 458 | 48 [Trabaju en equipo.
1 Cantidad da trabajos que saca adelante durants| Retrezos en ol avance diario da Carencia de motivagics 41417 112 447 | 47 |Reflexion en mejorar,
su jornada labaral setividades labarales.
bitvos i comnes, als|7]| 140 | 457 | o7 E:f“’.”‘;:i:";‘fnm“
ajptivas de by grtidad. |
|Tiene actualzada las herramientas de trabajp Sapviin proksinnal del
(S /SLP/ NEXLUS/RA P falla del servidor, 416l 168 467 | 47 Ni‘m prwsmr;m .
Infaracidn de datos no acordes sl tecnic en inbirmetica.
( 2 |/SRA/SAF/LEGX/ S BIE/ESCALE/WER o iy e s
t ntras), con los datos que rorrespanden, segin ; Descennimisnto 41717 196 477 | 47 i
| SU PRODUET IVI0AD ¥ ; ¥ .
‘ cALUAD DE TRABAID ] {su drea, satemas diaramente.
{ |Cumple &l MAPRDZOS/RESOL/  MEMD|Excasivo de tempa en eltremite ) f ,
3 s oy Carenicias de catalogo daMAPRD. | 3 | 5 | 8 120 358 | 38 |Cumnple el MARRD.
Desconacimiento def D4 ) Y191 4 252 794 | 74 |Motivar &l parsonal
4 Proponey ejecuta planes v actividades de Carenclas de propuestas y planes d A Hscer particloe a los
s, st lesconocimienta de loz punos :
e s erficos y cuellos da batellas, 7184 224 784 | 74 :ahaj:d;:es 0 Ry
. |E productn que presenta y/o reslizs aoorde af Cumple las espectatvas pero o g3 T ; (anocer estrategids de
5 sus funciones, entregado en ls fecha, Caremos da esirtagis. 21716 84 276 | 26 Mgjrs,

L Ll el il ]y WFEmE SR A KT MR
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Coriouimiento det sus fingiones sequn MUF en o lncumplimionio de sus fincines en | Carancia de faciidades para . o
cargh que se dasernpufia. su totalided, £ONoCer BUS nciones, ' o2 877 87 |Dominia de MOF
! feary desernp lided i 8|1V 7| 38
) < Carencin de capanitaciones v
Desanvokrimionio anoede 8 sus finciones|Dudas, twbiajos mal neiertaidus ¢ LT ;
2 segiin MUF en el cargu que se desam pefia. improvizaeiones, nr"""mm“ L 5 518 200 S58 58 |Dominlo del MOF
degermpety,
Descacotimigro de susreines. | 4 | @ | 8 2RG 488 | 48 |Uominio dal MOF
B y Incurnplimiste de sus funcianes. E
3 ::“::::zrﬁ:::":'Z;;:B;:H‘gdadm L Retrasis an la gustion y Bestignintdecuado deltiempo, 5 o | 7 3% s07 | 5y ?:::z;:::’(a;glﬂs da usa
Sl BILIBGIA K pu g administrativn. Ui
Carantia de tiempo pars cum pir 7 3 Manejor estrategiss da usn
- 4 17| 8 224 478 | 48 sdecuado de) tampa.
Reewltades dptimss e actuskzatian 1 it
rabicidn - estre Jas b ramigntas) Sistemes desachializadns en tuento a] | S rnisas - " : o e
A i /uP/NEXUIS 8 /5 /S /LS4 61 i ecion et s, e SL¥[®o| 378 | 679 [ 69 |Proriar tressy abjstivas.
E/ESUA LE/WEP u otk
Bt v/o rinde y/o hace bakncs o
presupunste PR, PIM, POL Trarsferoncias afincumplimismo de ks narmasy los i o e £
5 ot efiezmente et los intervalos da itmpos]plezos estihkcidos. Cararicie d muthacidn 5 i i 245 577 57 |Maticsr al personal
parmisibes,
Atmucion s usuarios /i compafisras e No s f MA PIRE. 4 A 4 A plicsr ol MAPRO
1 trabi. von los requerimientos soltados | Retrasos en el ramits v/ o) : 2Ll - 32 Cadl -
© |para gacutar y/o tramitar sus actividades de {de intares ol solcitante, Comukicigion v fuida, 3lala P 344 | 34 Mayu: comunicacitn y
(2. Qeectumentt b
: 4 p o No gt forrnaty. s larl.4 24 borgcidn de formatas,
| 8 N0 et (g Mk, 874 | 84 % it
2 E::!L : ::uper\uzn aclvidades acordy A sus S:::::: s pupsrvisionss al s th'tblg@. s w4 256 ssa 8 Bihis St
(3147 YO ; Degcongitmisrto, 8 ol 4 193, 1. 864 | 84 |5 capacia,
EAEEND0S 3 Amtsiora y administa /o tustodis acardy | Baje iecusitio an asesors & sus | Falts di iimpe, 4. | 4] 112 447 )| 47 |Ustribuye sytiempo.
st funcines, dependiantiz (e i 4 | 4| 7 112 447 | 47 | capacia.
Fartmol, evalday sjsewtn ol presugussty Ejecucin du presupuesto ) Larencia dg plines con slols 180 av5 | 45 Eabor# planes con
F) ikl scontib i ki regularieens e la espachica 23 presupusta. Bupuesty,
Am 8 Bignes y servicias., Priorizariunes ds sigcusivnes, EX NN 2RO S87 | 87 |Priorizar tavess y obistivos,
Ifhria necesidades di iirasstruchura y./a]No detalan atarde a fo tsiaRte an o Desnatimiento del catalogn cle| g
} ; &l cataly 5
31 risamianta y/o ouitsmiant y o, SI, SGA, 41814 128 484 | 44 [Conocar fa SIGA
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Consideraciones segiin nivel de indice de fallos, SO.

| Formato de Planificacién-AMFE ]
SEVERIDAD(S) OLURRENCIA{O) DETECTABILIDAD (D)
Muy alta 9 Muy frecuente 9 Baja 0 nula 9
Alta DeSag Qcaslonal De7a8 Maderada De7as -
Moderado De3ad ___|Poco Frecuents DeSab Qcaslonal De5a6
Baja Dela2 Rernota Delad Alta Delad
CONDICIONES NEGAT R
D TONES i [ £ -
N1 ravcoverEctano EFECTOS CAUSAS s LG 00| sop [ oo
: 415181 160 | 458 |48 [Trobmooneqips,__
| Lantidad de trabajos que seca adelarte durante{Retrazos on el avance darla de 4147 112 447 | 47 |Reflaxion en ejorar.,
| su Jornada laboreal actvidedes laborales. e
: 4| 881140 | 487 | 47 [ERRSEE
Tiens actualizadn las herramientas de trebajo Servicia profesional del
QR (54 /SLF/ WXL/ P Informacidn de datos no acordes al 4] 648 — sl ki tacnica en inbrmatica.
2 | /SIRA /84 F/LEGK /S BIE/ESCALE/WER u iRl R Y
jotrus), con los datos gue torresponden. sagun i B 8
SUPRODUETIVIDADY | 41717 196 477 | 47 |,
CALADDR TRABAID]  [su e sistamas diarlaments.
Curnple ef MA FRI/D.S/RESOL Z MEMO Excesivo de tiempa en el tramite ]
2 Nefazments, documentari, 3|58 120 358 | 38 |Cumplesl HAPRD
7191 a4l 252 | 794 | 74 |Vuivaralpercomil
4 {Propone y ejecuta planes y actividades de Carecias de propuestas y planes d Hauer participe a lis
| mejora, i mejora a la gestion. 7181 4 224 784 | 74 tm[lgjadnres an los tomes
sk d : ;
= | producto que presents y/o realizi acorde s|Cumple las espectaty as perg no gs ucer estrategiss de
5 sus fincinngs. entregadn en b fchs, 217]|6 84 276 |26 rilgfora,
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L IR IENCIA

cargn que se desarmpfi, su totalidad!

Lorucimientn de sus finciones safin MIF en nl{lnr.urnplmimm de sus funciones an

seghn MIF en el carge que se dosem pafe, improvizeiones,

Desurvokimiento acoede w sus furciones Dudas, traligjos mal riurtados

Incumplimisrta de sus fincimnes.
Retrasus & o gestion y
administea tion.

Daarrolb y cumple sus actvidadas, a fi gl
cargn en el tiem po extiablecido,

Resultadts dptimus te avtualzasin o intar

(SIEH /1P /NEXUS/RA F/SIRA /SIA E/ LB /S04 1 la inter rekicion untre elas,
E/ESDA LEAWEP 1 grres)

rekiciin entrg kag hesramientes| Sistamiss dasactualizadns sn susnty @

Bunts y/0 rinde y/o bace  bakrics s

utrite; efitazments e loa intrvalos da mpes plazos establecidos.
peryiisibles,

pretsupusste P, P, POL Tremsfarencias n Incumplmitnto de b normas v los

INLIET (vog
L Eubog

Atencian a ustaris y /i Companrras g

pars sjacutar v/ tramitae sus actvidadis da |de interus thal solcitante,

43 geuctunarpaty

tralbijo. won lns requerimientas solistadns Retrasos an el tramite v/0 tjscuciin

Regnla y supervizs antvidades acords & sus Carencis du aupurvisiones o
umsianes. personal,

sutiluncings, dependisntiz,

Awisioray administra y/o vustodi atarin bﬂajs fretumnta en ssesoria 8 sus

Fartmula, evalia y ejueuta ol presupusit Hecucii fu presupuest

sginado acords sk fanciones,

Bignes y 2ery cigs,

regulartasite anla espesfica 2.2

sarisaminto y/o squipmmientn y oiros. SIBA,
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b 392 87 |Dominin de MOF
8 200 58 ,Dnminln del MOF
s | 236 48 [Dominoto MOF
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Anexo 47: Libro de acta del proceso de ejecucion del post test.
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Director del Sistema Administrativo II-OCI
Especialista-AGP
( Planificadora I-AGI
o; _IDirector del Sistema Administrativo II-AGA
Ml RAFAEL ALEXANDER RUIZ VALDIVIEZO
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DIMENSIONES
SU PRODUCTIVIDAD ; LOS OBJETIVOS(O
N°|  COLABORADORES YCALIDAD© | SUEFICIENCIAC) CONSEGUIDOS i
PROM.N" PE[PROM. % POIPROM.N® £[PROM.% €|PROM.N° O){PROM.% O] PROM.N° | PROM. %
1 |ESTADISTICO T 16 65% 16 65% 18 70% 16.67 67%
2 |[PLANIFICADOR 1 18 599, 15 50% 18 61% 17.00 57%
3 |ESP. EN RACIONALIZACION 18 70% 17 67% 19 75% 17.67 71%
4 |ESPECIALISTA EN FINANZAS 17 68% 17 69% 19 75% 17.67 71%
5 [SECRETARIA DE AGI 17 67% 16 63% 17 69% 16.61 66%
6 |JEFE DE AGI 16 65% 15 599, 18 71% 16.28 65%
7 |JTESORERO 1 17 69% 15 61% 17 69% 16.56 66% |
8 ICONTADOR 1 16 64% 15 61% 18 73% 16.50 66% |
9 |ESPECIALISTA DE PERSONAL 18 1% 7 . 66% 18 70% 17.22 9% |
10 ITEC. ADM. I PLANILLAS 17 69% 16 63% 17 69% 16.72 67% ||
11 JOPERADOR PAD 17 66% 16 63% 17 67% 16.28 65% |
12 |[TEC. ADM. I ABAST. 16 65% 16 63% 17 69% 16.39 66% ||
13 |TEC.ADM | ESCALAFON 1 68% 15 61% 18 71% 16.61 66% |
14 [CHOFER 1 18 1% 18 60% 18 70% 16.72 67% ||
15 [PERSONAL DE SERVICIO 17 68% 16 65% 18 71% 16.94 68% |
16 ISECRETARIA DE AGA 17 69% 16 64% 19 75% 17.28 69% !
17 [JEFE DE AGA 17 57% 16 54% 18 59% 17.00 57% |
18 JAUDITOR 1 17 67% 17 66% 18 73% 17.22 69%
19 [SECRETARIA I 17 69% 15 61% 17 69% 16.61 66%
20 |JEFE DE OCI 18 599/, 15 49% 17 57% 16.60 55%
21 [TRAMITE DOCUMENTARIO 18 1% 17 67% 19 74% 17.67 71%
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22 |RELACIONES PUBLICAS 17 67% 16 63% 18 72% 16.89 68%
23 |ASESORIA LEGAL 18 71% 17 67% 18 73% 17.67 71%
24 |SECRETARIO I 17 68% 13 65% 18 72% 16.11 68%
25 |DIRECTOR 20 79% 19 77% 19 .. 76% 19.28 77%
26 |JEFE DE AGP 18 73% 17 66% 19 75% 17.89 72%
27 ISECRETARIA DE AGP 16 65% 16 63% 18 72% 16.61 67%
28 |ESP. INICIAL 1 18 70% 15 61% 18 70% 16.78 67%
29 |ESP. DE INICIAL II 16 65% 15 59% 17 66% 15.83 63%
30 |ESP. DE PRIMARIA 1 17 67% 16 63% 18 71% 16.72 67%
31 |ESP. DE PRIMARIA 11 18 72% 13 66% 18 70% 16.21 69%
32 |ESP. DE HISTORIA 17 67% 15 61% 18 71% 16.56 66%
ESP. DE DESARR. AMBIENTAL 18 89% 16 54% 19 63% 17.53 58%
34 [ESP. DE COMUNICACION 17 68% 15 61% 17 69% 16.50 66%
35 |ESP. DE INGLES 16 65% 16 62% 16 65% 16.00 64%
36 |ESP. DE TUTORIA 17 67% 15 61% 18 70% 16.50 66%
37 |ASIST. EN SERV. Y CULTURA 1 17 69% 16 62% 18 73% 17.00 68%
38 |ESP. EN RED I 16 65% 16 63% 18 1% 16.36 66%
39 |[ESP. DE MATEMATICA 17 69% 15 60% 17 69% 16.44 66%
40 ROMEDIO m;gsmws 17.11 67.25% 15.68 62.29% 1.7 69.86% 16.85 66.47%
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