El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de

6 a 12 afios en la zona Q de Huaycan Ate, 2019
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

AUTOR:

Kevin Arnold Villar Tinoco (ORCID: 0000-0003-3921-9897)
ASESORA:

Mgtr. Mariela Teresa Pariona Benavides (ORCID: 0000-0003-4279-0154)

LINEA DE INVESTIGACION:

Comunicacién para el desarrollo

LIMA - PERU

2019



DEDICATORIA

A Dios, por su direccion, proteccion y

ser fuente de inspiracion para mi desarrollo
profesional, a mis padres por ser pilares
fundamentales para mi vida, por su apoyo
constante, amor, confianza y esfuerzo en el
transcurso del diario vivir, hicieron posible este

gran anhelo de mi corazon,



AGRADECIMIENTO
Con el respeto y admiracion,
mi profundo agradecimiento a mi
familia por las ensefianzas
brindadas y los valores sembrados

en mi persona.



PAGINA DEL JURADO

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAn VALLEID

ACTA DE APROBACION DE TESIS

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentado por Don: VILLAR TINOCO, KEVIN
ARNOLD, cuyo titulo es: ESTRATEGIA COMUNICACIONAL COACHING DE LA ONG AGAPE
¥ EL DESARROLLO SOCIAL EN LA NINEZ DE 6 A 12 ANOS EN LA ZONA Q DE HUAYCAN
ATE, 2019,

Reunido en la fecha, escucho la sustentacion y la resolucion de preguntas por el

estudiante, otorgéandole el calificativo de: 17, diecisiete.

Ate,05 de diciembre de 2013

@Q = (e
Mgtr Mariela Teresa Pariona Benavides Dr. Juan Carlos Anton Lianos
PRESIDENTE SECRETARIO

&)

1V

II' Lﬂ"u

f |




Declaratoria de autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, VILLAR TINOCO, KEVIN ARNOLD, con DNI N° 46494013, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Derecho y Humanidades, declaro bajo juramento

que toda la documentacién que acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro bajo juramento que los datos e informacion que se presenta en la tesis

son auténticas y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision, tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de diciembre del 2019

VILLAR TINOCO KEVIN ARNOLD

DNI N° 46494013



indice

(DT [[oF: 1] - FE TS U PSP PP VTP URTURUROPRPRPTR I
o | = Yo L=Tod 0 1 1] o (o PSS PRPRTRPR ii
o To LT W [=] BT T Uo (o USROS iv
Declaratoria de auteNtICIAAd ...........cceiiiiiiieieie e Vv
TNICE .ottt vi
INAICE DB TADIAS ........ceoveceeeececiee ettt ettt st vii
INAICE 8 FIGUIAS ...ttt ettt en sttt ettt viii
RESUMEN ...ttt b e r e snn e e nne e iX
ABSTRACT ettt bt e b e e a bt e bt e s Ra e e b e e et e e nae e nnaeere e X
I, INTRODUGCCION ....ooouiiieeiceeeteeeesee e eses sttt 1
I IMETODO. ...ttt 22
2.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION ......cccuiiuiriiiiiiiieieies e 23
2.2 Operacionalizacion de variables: ............cccccviiiieie i 24
2.3 Poblacion, MUESEIa Y MUESLIEO: .......viveieieieiesiesie et 28
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:.......... 29
2.5 ProCeAIMIBNTO. ....vvvieeiieieee et 32
2.6 Métodos de analisis de datosS..........coeiieriiiiiriirer e 32
2.7 ASPECIOS BLICOS. .. .cveeeiitieiteeie st ettt te et te et esbe e e e re e s teeteereesaeeneeeneenrs 32
[II. RESULTADOS ...ttt bbb sene et 33
V. DISCUSION ......ocoiiieieteteeeeeseee e et sae sttt enae st ans e 50
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt 54
VI. RECOMENDACIONES ... ..ottt 56
VII. REFERENCIAS ...ttt 57
VI ANEXOS ..ottt ettt e bt e et e enbeenbeesnbeenneas 63

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla No 1 de Operacionalizacion de variables VI...............cooiiiiiiiniiiienen 29

Tabla No 2 de Operacionalizacion de variablesV2.............oooiiiiiiiiiiiiiiiie, 27

Tabla N° 3: Tabla validez de los instrumentos, SEgUN eXPertos............coeeverenrereens.n. 30
Tabla N 4: ValOTeS. . ..ottt 31
Tabla N° 5: Confiabilidad de la variable 01- Estrategia comunicacional coaching.......... 31

Tabla N° 6: Confiabilidad de la variable 02 - El desarrollo social............ooveeveiiieieennn .32

Tabla: N° 7: Estrategia comunicacional coaching....................ooooiiiiiiii i, 34
Tabla: No 8: Desarrollo social..........ooiuiiiiii e 35
Tabla: NO 9: LAd@razgo. . ... .oneieiit et e 36
Tabla: No 10: Empoderamiento...........ooouiuiiuiiitiiiiii i 37

Tabla: No 11: Trabajo €N €qUIPO. .. ..ouuntintitt ettt et e e e e, 38

Tabla: N°12: Tabla cruzada Estrategia comunicacional coaching y Desarrollo social.....39

Tabla N2 13: Tabla cruzada Liderazgo y Desarrollosocial....................coooiiiiina. 40
Tabla N°14: Tabla cruzada Empoderamiento y Desarrollo social.............................. 42
Tabla N° 15: Tabla cruzada Trabajo en equipo y Desarrollo social............................ 43
Tabla N° 16: Grado del coeficiente de relacion.................ccoiiiiiiiiiiii i, 45

100 T | RN 46
Tabla N? 18: Correlacion no paramétrica Liderazgo y Desarrollo social..................... 47
Tabla N2 19: Correlacion no paramétrica Empoderamiento y Desarrollo social........... 48

Tabla N° 20: Correlacion no paramétrica Trabajo en equipo y Desarrollo

SOCTAL . . ettt 49

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Imagen de la relacion de variables.............ccocooeiiiiiiiiicieeee e 23
Figura 2. Representacion gréfica de estrategia comunicacional coaching ............cccceee.... 34
Figura 3. Representacion grafica de desarrollo social en la nifiez...........c.cccceeiveivcciecneene, 35
Figura 4. Representacion grafica de lderazgo .........cccevevvevieiiieiiecii e 36
Figura 5. Representacion grafica de empoderamiento. ...........ccococvvereiinieneneieseneneee e 37
Figura 6. Representacion grafica de trabajo en eqUIPO0 ........cccceoeireieienieneneerc e 38
Figura 7. Representacion grafica de estrategia comunicacional coaching y desarrollo social

............................................................................................................................................. 39
Figura 8. Representacion gréfica de liderazgo y desarrollo social ...........c.coceovviieiiniinnns 41
Figura 9. Representacion gréfica de empoderamiento y desarrollo social .............c.ccceu.... 42
Figura 10. Representacion grafica de trabajo en equipo ........ccccceeieeveeieieece e 444

viii



RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general determinar la relacién que existe entre la
estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6
a 12 afios en la zona Q de Huaycan Ate, 2019. El enfoque de la investigacion es cuantitativo
de tipo basico, su nivel correlacional de disefio no experimental y corte transversal. La
poblacion es la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycén Ate, esta se delimito mediante
muestreo probabilistico/aleatorio simple, con criterios de inclusion y exclusion, dejando una
muestra de 60 nifios y nifias. Asimismo, la técnica empleada en el presente trabajo fue la
encuesta, el instrumento fue un cuestionario de 9 preguntas por cada variable, con un
lenguaje especial y comprensible para la nifiez, estos fueron medidos a través de la Escala
Likert.

En el procesamiento de la investigacion se utilizo el software de estadistica IBM SP SS 24,
el cual establecié por medio del Alfa de CronBach que los instrumentos utilizados son

confiables dejando como evidencia el resultado del coeficiente.

Palabras clave: Estrategia Comunicacional, Coaching, ONG, Desarrollo social, Nifiez.



ABSTRACT

This thesis has as a general objective to determine the relationship between the
communication strategy coaching of the NGO Agape and social development in children
from 6 to 12 years in the Q area of Huaycan Ate, 2019. The focus of the research is
quantitative of basic type, its correlational level of non-experimental design and cross-
section. The population is children from 6 to 12 years old in the Q zone of Huaycén Ate, this
delimitation by means of non-probabilistic sampling, with inclusion and exclusion criteria,
leaving a sample of 60 children. Also, the technique used in this work was the survey, the
instrument was a questionnaire of 9 questions for each variable, with a special and

understandable language for children, these were measured through the Likert Scale.

In the investigation processing, the statistical software IBM SPSS 24 will be used, which
will be successful through the CronBach Alpha that the instruments used are reliable, leaving

the result of the coefficient as evidence.

Keywords: Communication Strategy, Coaching, NGO, Social Development, Children



l. INTRODUCCION

A nivel internacional la estrategia comunicacional coaching contribuye de gran manera en
el desarrollo institucional de las ONG, es por ello que en los Gltimos afios a través de su

implementacion se ha logrado generar un impacto significativo en la poblacion.

Riberas y Navarro (2015), El coaching es una herramienta educativa, aportando de
manera eficiente los objetivos en conjunto, asi como de forma particular, esta requiere un

aporte exclusivo cuando es aplicada al coaching educacional cuyo fin es la integracion social.

En tal sentido el coaching puede llegar a ser una estrategia eficaz para la inclusion
social ayudando a alcanzar metas grupales, es por ello que diversas asociaciones han
empezado a ocuparse de temas desarrollo social, utilizando estrategias comunicacionales
como el coaching, que hace unas décadas no eran tan significativas, ni de impacto social e

incluso sus términos y metodologia eran inexistente para nuestra sociedad.

Lopez y Zardoya (2015), El coaching siendo un elemento de gran beneficio para
individuos sometidos a situaciones de cambio, contextos de relevante carga emocional o

necesidad de ahondar en uno o varios espacios de su existencia.

Es decir, el coaching influye significativamente al ser utilizado como herramienta
para generar acciones de desarrollo interno y externo de una persona, no obstante, aun
existen lugares donde el desarrollo no es 6ptimo, zonas vulnerables y de extrema pobreza lo
que genera graves desequilibrios como la exclusion social, racismo, discriminacion,
xenofobia, violencia familiar, maltrato infantil contaminacion, considerandose por las

razones expuestas como una zona vulnerable.

En los Gltimos afios surgieron numerosas instituciones, organizaciones, ONG, pero
con un denominador comun: su esencia no lucrativa, con el fin de lograr el desarrollo social
de forma integral en la poblacion y bajo ese contexto nace Agape, trabajando actualmente
programas de desarrollo que inciden en el desarrollo de la familia y la nifiez en situaciones

de vulnerabilidad, promoviendo el buen trato, y previniendo la violencia familiar y sexual.

Esta ONG desarrolla el coaching como estrategia comunicacional a nivel local, considerando

la realidad poblacional, en ese sentido Agape promueve el desarrollo de habilidades socio



emocionales para una vida saludable en su entorno, y la creatividad de la nifiez a través de
espacios recreativos, forjando y potenciando habilidades a pesar del entorno en el que se

encuentran.

La presente tesis, titulada, Estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape y el
desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios en la zona Q de Huaycan Ate, 2019, responde a
la problematica detectada en la nifiez, siendo esta la etapa esencial y esencial en el progreso,
adaptacion y desarrollo del ser humano, es el punto de declive o la fase mas relevante para
la formacidn en potencia de las habilidades, el desarrollo social, emprendimiento, valores,
personalidad y todo ello marca el perfil de los futuros adultos que contribuiran de forma
positiva 0 negativa en la sociedad y ello marca significativamente el entorno social de la

comunidad de Huaycan.

Otro aspecto a considerar es que, en los Gltimos afios, el grado de responsabilidad de
las asociaciones e instituciones no gubernamentales ONG, esta en crecimiento y se plantea
bajo diferentes criterios la necesidad de una especializacion y de una gestion mas
profesionalizada de las mismas, asi como un incremento de otras instituciones que trabajan
temaéticas similares en favor de la sociedad aplicando estrategias de inclusién y desarrollo

social en la nifiez.

Es por ello que se precisa una investigacion para identificar la “Estrategia
comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social de la nifiez de la zona Q
de Huaycan Ate, 20197, para dar a conocer a otras instituciones la repercusion significativa

que puede dar el uso de esta estrategia comunicacional.
Trabajos Previos

A continuacion, detallaremos referencias que abordan la tematica de la presente tesis, con la
finalidad de conocer la relevancia de la estrategia comunicacional coaching para el desarrollo
de una ONG, tal como lo manifiestan los siguientes autores.

En el contexto nacional, Galloso (2019), Coaching educativo en la adaptacion
conductual de alumnos de una institucién educativa privada de Trujillo, tesis de maestria,
Universidad César Vallejo, Per(; objetivo principal determinar la influencia del taller de
coaching educativo en la dificultad de adaptacion conductual de estudiantes de una
institucion educativa privada de Trujillo, el método de investigacion cuasi experimental, la

muestra del estudio fue de 24 alumnos entre 13 y 15 afios, se trabajo con el Inventario de



Adaptacién Conductual (IAC) que consta de 123 items, y cuatro variables, personal,
familiar, educativa y social. Se obtuvo como resultante, que el taller de coaching educativo

si influye de manera significativa en la adaptacion de conducta de los alumnos.

Guzman (2018), El Clima Social - Familiar Y Autoestima De los Estudiantes De 4to
Y 5to De Secundaria De La I.E Jorge Chavez Chaparro De Cusco 2018, tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo, Per(; el objetivo de esta tesis fue establecer la relacion entre el
ambiente social familiar y la autoestima de la muestra desarrollada, método de investigacion
es cuantitativa con disefio correlacional, la poblacion y muestra fueron los 91 alumnos del
4° y 5° grado de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Chavez Chaparro del Cusco, ,
realizé la recoleccion de datos utilizando los instrumentos: Clima Social Familiar y
Autoestima. Se utilizé el programa SPSS (version 23) para el trabajo estadistico. Culminé
el andlisis descriptivo y la correlacion a través del coeficiente de Rho de Spearman, con un
resultado de Rho=0,447, interpretandose como moderada relacion entre las variables clima
social familiar y autoestima, con una p=0.000 (p < 0.01), rechazédndose la hipotesis nula,
existié una relacion significativa entre la variable clima social familiar y autoestima. En
conclusion, el ambiente social familiar presenta una correlacion moderada, directa y
relevante en la Autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa Jorge Chavez

Chaparro del Cusco.

Atancar y Del Pilar (2017), Programa “Coaching” en el desarrollo del liderazgo
resonante de los alumnos de tercero de secundaria, Los Olivos — 2017, tesis de maestria,
Universidad César Vallejo, Perd, su objetivo fue establecer como el Programa Coaching
influye en el progreso del liderazgo en los alumnos de 3° de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Pitagoras, Los Olivos, el método fue Cuasi-experimental, la poblacion
fueron 60 alumnos de tercero de secundaria, una muestra control de 20 alumnos y muestra
experimental de 20 alumnos, existiendo un total de 40 alumnos, la eleccién fue en forma no
probabilistica por conveniencia, instrumento de medicion segin alfa de Cronbach y
recaudacion de datos. Concluyd de esta manera que: El programa “Coaching” tiene
influencia en el desarrollo del liderazgo resonante en los alumnos del tercero de secundaria

de la Institucion Educativa Privada Pitagoras, Los Olivos- 2017.

Romero (2017), El coaching educativo en el manejo del estrés cotidiano infantil en
un grupo de estudiantes de educacion primaria en el distrito de Carabayllo, 2016, tesis para

obtener el grado de Magister, Universidad César Vallejo, Per(; el trabajo de investigacion



tuvo como objetivo definir que el coaching educativo beneficia en el manejo del estrés
habitual infantil en un grupo de estudiantes de educacion primaria del distrito de Carabayllo,
2016. La investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y disefio pre
experimental, su poblacion estuvo conformada por 49 estudiantes de educacion primaria, y
la muestra fue no probabilistica conformado por 15 estudiantes de un aula correspondientes
al grupo experimental. Acorde al andlisis estadistico que se recolectd en un tiempo
establecido en la aplicacién del coaching en el manejo del estrés cotidiano infantil, los
estadisticos del grupo de estudio sefialaron que en el caso del pretest, el 40,00% (6) de los
estudiantes encuestados indicaron un nivel medio de estrés cotidiano infantil, mientras que
el 60,00% (9) de ellos indicaron un nivel alto, mientras que en el caso del postest, el 73,33%
(11) de los encuestados indicaron un nivel bajo de estrés cotidiano infantil, mientras que el
26,67% (4) de ellos indicaron un nivel medio. En conclusién, el coaching educativo logré

mejoras importantes en el manejo del estrés cotidiano infantil.

Pérez (2017), Estrategias de Coaching Para Mejorar las Relaciones Interpersonales en
los Nifios y Nifas del Tercer Grado de la Institucién Educativa N° 16509 José Carlos
Mariategui del Distrito de Namballe, San Ignacio — 2016, tesis de maestria, Universidad
César Vallejo, Per0; el objetivo de este trabajo fue demostrar que la aplicacion de estrategias
de coaching mejora las relaciones interpersonales en los en los nifios y nifias del 3°, con
enfoque cuantitativo, disefio de investigacion cuasi experimental con un grupo de control
no equivalente, se trabajé con una poblacién constituida por 73 alumnos del nivel primario;
y la muestra representativa fue de 34 nifios y nifias del 3°, las técnicas de la encuesta y la
observacion, de instrumentos se administraron un cuestionario (pre y post test), validado a
través del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach con ,888; y la valoracién de tres expertos,
se concluyo en la influencia y eficacia de las estrategias de coaching, en tal sentido, los
sujetos de estudio en sus relaciones interpersonales y habilidades sociales, existe respeto
mutuo; expresando actitudes empaticas y asertiva, capaces de cooperar en la construccion

de sus interaprendizajes.

Portocarrero (2017), Modelo de gestién de coaching integral para fortalecer
competencias personales de estudiantes del tercer afio de secundaria en instituciones
educativas de la ciudad de Chachapoyas 2016, tesis de doctorado, Universidad César
Vallejo, Perd, el objetivo principal consto en elaborar una propuesta para la mejoria de las

capacidades personales de los adolescentes, el método de investigacion presentd un enfoque



cuantitativo inductivo-deductivo, utilizandose la metodologia descriptiva — propositiva, con
una cantidad de 548 como poblacion, emple6 un muestreo aleatorio estratificado con
reparticion proporcionada, teniendo de esta manera una muestra de 96 adolescentes a quienes
se les aplico el test TMMS-24, se aplicaron instrumentos como entrevista y test. Concluyd
que las etapas emocionales de los adolescentes, es complicada y esta por optimizar porque
todos no tienen la capacidad de sentir y expresar de forma adecuada y asertiva sus
emociones, del mismo modo no perciben bien su estatus emocional, ni se expresan en la

capacidad de regular de forma adecuada sus etapas emocionales.

Huaman (2016), El coaching educativo y la resolucion de conflictos en familias
monoparentales 2016, tesis de maestria, Universidad César Vallejo, Perl; cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre el coaching educativo y la resolucion de conflictos
en familias monoparentales, 2016, el procedimiento de investigacion que realizo fue el
hipotético-deductivo, el disefio no experimental de nivel correlacional de corte transversal, la
poblacion es censal de 125 alumnos, se han utilizado las variables: Coaching educativo y la
resolucion de conflictos, se trabajo con toda la poblacidn de estudio, empled los instrumentos
como el cuestionario Coaching educativo, formado por 23 items en la escala de Likert y
para la resolucién de conflictos 27 items en la escala de Likert, concluyd en que existen
evidencias para afirmar que el Coaching educativo se relaciona con la resolucion de

conflictos en familias monoparentales 2016.

Amao (2015). Nivel de desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes del
quinto grado de la institucion educativa aplicacion secundaria del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Tarapoto”, del distrito Tarapoto, provincia y region San
Martin — 2015, tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo, PerU; el objetivo es analizar
el desarrollo de las habilidades de los alumnos de quinto grado de secundaria, método de
investigacién cuantitativa con disefio correlacional, se aplicé un muestreo probabilistico a
32 estudiantes del 5°, designando un cuestionario de habilidades sociales para medir el nivel
de habilidades sociales desarrollados por los estudiantes del quinto grado, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario. Los resultados de esta investigacién muestran que las EI 79%
de las mujeres tiene un promedio muy alto en habilidades sociales; en cambio en los varones
esta cifra se encuentra en 46%. Sin embargo, esta cifra no se ve afectada en el caso de las
mujeres y en cambio solo el 15% en el caso de los varones se encuentra del promedio para

habilidades sociales. Es decir, son las mujeres quienes tienen un mejor desarrollo de



habilidades sociales que los varones. En promedio general, el 66% de la muestra maneja
muy apropiadamente las habilidades sociales; el 28% se encuentra en promedio y solo el 6%

se ubica en promedio bajo.

En el contexto Internacional, Cartagena Y José (2019), Relacion entre
funcionamiento familiar y el desarrollo cognitivo y social del estudiante universitario, tesis
de licenciatura , Universidad Nacional Autonoma de México, la tesis tuvo como objetivo
identificar si existe relacion estadistica entre el funcionamiento familiar y el proceso
cognitivo y social de 130 estudiantes en etapa de integracion con edades entre los 17 a 20
afios, la investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo correlacional- causal, los
instrumentos aplicados fueron el test de funcionamiento familiar Faces Ill, la prueba de
coeficiente intelectual Beta Il y el test de adaptabilidad social Moss. Los resultados
obtenidos de tales instrumentos fueron recolectados y analizados con el anlisis de varianza
de un factor (ANOVA) a traves del programa estadistico SPSS #18, el cual dio como
resultado que se presenta un efecto del funcionamiento familiar de las variables presentadas,

sin embargo, no son lo suficientemente fuertes para indicar una relacion estadistica.

Hernandez y Oihane (2016), Investigacion en Intervencion social:” La tutoria en el
sistema educativo y el desarrollo de habilidades sociales profesionales (coaching
educativo)”, revista, Universidad de Granada, Espafa, el objetivo general consistié en
analizar de qué manera los individuos consiguen dedicarse a si mismos y a su autenticidad,
utilizando diferentes recursos como la tutoria y orientacion de la pedagogia social, poblacion
constituida por equipo de direccién y tutores de ciclo, se usaron herramientas de recaudacion
de informacion y entrevistas. Los autores concluyeron que es fundamental colaborar a que
los individuos puedan ocuparse de forma responsable de su futuro, mediante el coaching

social.

Huertas (2016), Organizaciones no gubernamentales y social media. analisis de las
estrategias comunicativas, tesis de doctorado, Universidad de Malaga, Espafia, fue realizado
con el objetivo de analizar las funciones de las herramientas del social media en la
planificacion estratégica de comunicacion de las organizaciones no gubernamentales(ONG),
el método de investigacion fue el analisis concluyente de datos, andlisis de contenido,
muestreo probabilistico, Se aplicaron instrumentos de entrevistas semi- estructuradas. El
autor concluyd que el uso de los recursos empleados en las redes sociales ha ido

incrementandose en este tipo de organizaciones pero que aun no ha alcanzado su potencial.



Alvarez (2016). El impacto del coaching ejecutivo en el desarrollo de las
competencias de las personas que ocupan cargos de liderazgo en las organizaciones
ecuatorianas, una mirada desde los directores del area de talento humano, Tesis de
Maestria, Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador; el trabajo de investigacion tiene
como objetivo general identificar el impacto del coaching ejecutivo en el avance de las
competencias de las personas que desempefian cargos de liderazgo en las organizaciones
ecuatorianas, como base el método cuantitativo, se ha manejado el cuestionario estructurado
y la entrevista como instrumentos de recoleccion de informacion. El cuestionario esta
dirigido a treinta y tres directores del area de Talento Humano de diferentes empresas
ecuatorianas, inscritos a la Asociacién de Gestion Humana del Ecuador, y la entrevista a tres
expertos de coaching ejecutivo, Se concluy6 que el impacto del coaching ejecutivo en el
desarrollo de las competencias de las personas que desempefian cargos de liderazgo en las

organizaciones ecuatorianas es significativo.

Arqueros (2015), El Proceso de Coaching Ejecutivo: Evaluacion de los Factores que
Determinan su Eficacia a través de un Analisis de Discurso, tesis doctoral, Universidad
Complutense de Madrid, Esparia; el objetivo de esta investigacion consistié en valorar los
elementos que establecen la actividad del proceso de coaching ejecutivo mediante un estudio
del discurso, de método cualitativa y deductiva, utilizo para su proposito un disefio
recopilatorio de datos de forma flexible, de muestreo cualitativo y disefio flexible, el
instrumento que se aplicé para la investigacion fueron entrevistas a fondo, el estudio finaliz6
en que los integrantes de la organizacidon que estan en correlacion directa con el sujeto
comprometido: los jefes, participantes, empleados o subordinados, de manera directa y/o
indirecta, influyen sisteméaticamente en los problemas o necesidades que el ejecutivo,
protagonista del proceso de coaching, soporta de forma constante en sus labores como

ejecutivo.

Heather (2015), Un estudio del crecimiento social y emocional y Desarrollo de
Estudiantes con Discapacidades en un Entorno inclusivo en una escuela intermedia de la
ciudad interior, tesis doctoral, Gardner-Webb University School of Education, EE. UU, el
objetivo de este estudio retrospectivo, secuencial explicativo de métodos mixtos, fue
determinar el impacto de un entorno educativo inclusivo en el comportamiento, social, y el

crecimiento emocional y el desarrollo de los estudiantes con diversas imposibilidades, se



baso en la metodologia general descrita, cuantitativa, poblacion determinada por estudiantes
de secundaria de octavo grado, muestreo aleatorio simple, estudio retrospectivo y explicativo
secuencial de métodos, instrumento de recoleccion de datos demogréaficos, la investigacion
indico una reduccién en el nimero de oficinas de estudiantes con discapacidades en el
entorno inclusivo en comparacion con el entorno separado, asi como las percepciones
positivas de los estudiantes relacionadas con la instruccion en el aula inclusiva con respecto

al avance de sus habilidades de crecimiento y desarrollo social.

Veléasquez (2015), La Afectividad y sus consecuencias en el Desarrollo Social, tesis
de titulacion, Universidad Laica *’Eloy Alfaro’’ de Manabi, Ecuador; el objetivo del trabajo
de investigacién fue lograr un alcance de desarrollo social en espacios afectivos, generada
sobre todos por padres y madres, la metodologia es cuantitativa con disefio inductivo-
deductivo, como poblacién se calculd un total de 78 personas a investigar, dirigida a nifios,
padres de familia del primer afio basico, que emitio los resultados mediante estadisticas para
conocer el grado de asertividad en el conocimiento, muestreo aleatorio simple, como
instrumento el autor optd por la recopilacion de datos mediante documentos en linea, libros,
folletos y revistas que presentaron acerca del tema planteado, se afirmé que gran parte de las
familias encuestadas que los juegos de socializacion estd dando un efecto positivo en los

nifios, despertando en ellos la curiosidad y descubriendo mas sobre su entorno.

Bécart (2015), Impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la vida,
tesis doctoral, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, Espafia; esta investigacion tuvo la
finalidad de estudiar el impacto del coaching en el impulso de capacidades para la vida de
alumnos de instruccion superior, disefio metodoldgico, instrumento de recoleccion de datos
y encuestas, una muestreo aleatorio simple, con una muestra de 364 estudiantes de coaching,
el estudio dio como resultante de que se logro relativamente el impacto del coaching en el
desarrollo de capacidades para la vida, generando importantes conocimientos en el rubro

educativo.

Monroy (2015), Coaching y desempefio laboral, tesis de maestria, Universidad
Rafael Landivar, Guatemala; con el objetivo de establecer la correlacién de la practica de
coaching en el ejercicio laboral de los visitadores médicos de los proveedores farmaceuticos
de Quetzaltenango, el método fue descriptiva, se realiz6 un muestreo aleatorio simple, la
poblacion estuvo compuesta por 40 colaboradores y supervisores de seis empresas

farmacéuticas de la ciudad de Quetzaltenango, como instrumento se considero la escala de



Likert para operacionalizar las variables, el estudio detallo que positivamente el coaching es
un instrumento administrativa que se relaciona en el desarrollo de la préctica laboral de los

personales, siendo establecido por los sujetos de investigacion.

Musicco (2015), Coaching: conciliacion de vida laboral-personal, revista del centro
de investigacion, Universidad La Salle, México, el objetivo general fue demostrar la utilidad
el uso de las herramientas de coaching para poder lograr una proporcion en igualdad a su
vida propia y profesional, metodologia cualitativa, aplicando la deduccién y la induccién,
poblacion constituida por padres y madres, aplicd la herramienta de recaudacion de datos.
El autor concluyo para lograr una mejoria en la sociedad el individuo debe de sentirse
realizado, en todas las etapas de su vida, tanto en lo personal y profesional, asimismo un
posible cambio de pensar en los lideres para lograr empresas con valores y humanidad.

Teorias relacionadas al tema.
La teoria de sistemas o teoria general de sistemas (TGS):

Refiere a la investigacion interdisciplinaria de los sistemas de manera habitual, analiza los
principios aplicables de la investigacidn, el desarrollo efectivo y la adaptacion de un sistema,
relacionado a su contexto y entorno, asimismo contribuye a evitar sus fallos, en él se
descubren las dindmicas restricciones y condiciones, principios, métodos, herramientas, etc.
que se puedan aplicar y adaptar en todo tipo de campo, en sintesis menciona que el cambio
de una parte del sistema afecta de manera general de forma efectiva o negativa a la resultante

y ello genera patrones relativos que pueden ser predecibles.
VARIABLE 1
Estrategia comunicacional coaching

A través de su implementacion se ha logrado generar un impacto significativo en la

poblacion.

El coaching contiene un elemento educativo, contribuyendo de forma eficaz a las metas tanto
grupales como individuales, esta demanda una relevancia especial cuando es aplicada al

coaching educacional cuyo fin es la integracion social (Riberas y Navarro, 2015, p.82).

Esto quiere decir que, el coaching puede llegar a ser una estrategia eficaz para la inclusién

social debido a que ayuda a alcanzar las metas.



Liderazgo

El liderazgo es una actitud innata de una persona que genera empatia y valores proyectados

hacia objetivos concretos.

En momento de crisis utiliza el amor, la energia, los principios, la solidaridad, y el
respeto con el fin de producir una sinergia que impulse el desarrollo social y el trabajo en
equipo. (Ugalde, 2016, p.57).

Esto quiere decir que, el liderazgo es una sinergia productiva que ayudara al equipo

a salir a flote de la crisis.

Los grandes lideres tienen la capacidad de inspirar confianza en los deméas. Pueden
comunicar su mensaje de manera clara y concisa para motivar a quienes los rodean a alcanzar
mayores niveles de logro. Las personas haran mas por los lideres que respetan que por

cualquier otra persona. (Garfinkle, 2018, p.1). [ Traduccion personal]

Esto quiere decir que aquellos que ejercen el liderazgo tiene la capacidad de generar

confianza y aceptacion en otras personas y en su entorno.

El liderazgo implica que una persona debe poseer ciertas cualidades. Hay muchos
rasgos que se deben demostrar para ser un buen lider. Si un lider no se compromete y es
insensible, la sociedad fracasara. Sin embargo, cuando se trata de restablecer el orden en una
sociedad, una persona puede tratar de lograrlo por si misma, pero esto rara vez funciona.

(Carcione, 2019, p.1.). [ Traduccion personal]
Comunicacion asertiva

Es una habilidad de gran valor social debido a que permite manifestar de manera clara,

simple y oportuna lo que el sujeto siente.

La comunicacion es un componente fundamental del liderazgo debido a que por medio de
este se establece el respeto, tolerancia, integridad y otros valores que son trascendentales

para gque exista un apoyo mutuo (Ugalde, 2016, p.47).

Uno de los principales beneficios de ser asertivo es que puede ayudarlo a ser mas
seguro de si mismo, a medida que obtiene una mejor comprension de quién es usted y el

valor que ofrece. (Jackson, 2019, p.1). [ Traduccion personal]
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Esto quiere decir que un lider debe utilizar la comunicacién asertiva para mejorar la
productividad y los canales de comunicacion del grupo, ya que con esto se incentiva un

trabajo en equipo.
Cambio de personalidad

El humano entra en un constante cambio durante el proceso del diario vivir desde la

concepcion sufre cambios constantes, tanto fisicos como internos.

Dentro de un entorno o contexto social tienen una personalidad concreta y pueden
ser seleccionadas segun los patrones de conducta referidos a su personalidad. (Amigo y
Caselles, 2018, p.41).

Es por ello que existen actualmente diversos grupos con diferentes ideologias,

creencias, culturas urbanas, etc.
Habilidades socio-emocionales

Son conjunto de acciones que influyen al individuo a desarrollarse en su entorno y adquirir
a través de la experiencia y practica nuevas habilidades que le permitiran generar un

equilibrio entre sus talentos, emociones, sentimientos.

Es de suma importancia valorar la formacion de los educadores y el potenciamiento
de todas sus habilidades y destrezas, asimismo el desarrollo de capacidades de escucha,
motivacion, metodologia asertiva, valores sociales que acompafian la personalidad, los
cuales motivan una buena educacion y conocimiento en diferentes tematicas (Pérez, 2017,
p.48.).

Esto quiere decir que dar valor a las habilidades socioemocionales, trae como consecuencia
el potenciamiento de las mismas, en tal sentido la mejora de las actitudes y aptitudes de las

personas a las que se motiva a reforzar sus talentos.
Empoderamiento

Son estrategias, recursos que se utilizan para generar un bien motivacional en el individuo,

potenciando sus capacidades y habilidades.

El principio de la motivacidn positiva surge de manera intrapersonal, es decir que
nosotros debemos de empoderarnos constantemente para generar un desarrollo personal y

que ello nos ayude a establecer buenas relaciones con la sociedad (Ucar, 2014, p.16.).
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Sin embargo, como definicion general, sugerimos que el empoderamiento es de
relevancia social, influyendo en las personas en generar un desarrollo, genera asimismo
capacidades de resiliencia e implementacion social en sujetos para su entorno social y

comunal. (Cheryl, 2018, p.1.). [ Traduccion personal]

Sin embargo, en general, nuestros resultados sugieren que potenciar el liderazgo
puede motivar a las personas y alimentar su creatividad, pero también puede crear cargas y
estrés adicionales que pueden dafiar su desempefio de rutina. Es crucial que los gerentes
entiendan que potenciar el liderazgo tiene sus limites y que factores como la confianza y la
experiencia afectan como se perciben sus comportamientos. (Lee, Willis y Wei, 2018, p.1.).

[ Traduccion personal]

Esto quiere decir que el potenciamiento de las habilidades blandas y duras, crea
recursos de empoderamiento, cooperacion, valores éticos y sociales con el fin de generar

conciencia, superacion y autoconfianza para la realizacion de diferentes actividades.
Desarrollo de capacidades

El humano esta en constante evolucién, tanto fisica, psicoldgica y social, intenta adaptarse

en su medio ambiente, asi mismo a las condiciones sociales, politicas, profesionales.

Actualmente la humanidad estd mas centrada en acciones formativas, dado las
diferentes situaciones de vulnerabilidad de la condicion humana, reforzando aprendizajes y

experiencia, lo que permite el desarrollo de capacidades (Yurén, 2014, p.119).

Esto sefiala que el individuo dentro de una sociedad siempre busca la superacion y

su desarrollo, generando habilidades nuevas y desarrollando su capacidad e intelecto.
Relaciones interpersonales:

El ser humano siendo sociable por naturaleza, busca relacionarse bajo diferentes patrones,
el gusto, afinidad, cosas en comun, las cuales motivan al individuo a generar vinculos y a

mantenerlos firmes dependiendo el tiempo que considere necesario.

El coaching fortalece las relaciones sociales, personales, profesionales y familiares,
es una herramienta de gran importancia para la superacion de diferentes situaciones
complejas, permitiendo concientizar a la sociedad a través de este recurso. (Musicco, 2015,
p.135.).
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Cuando dos individuos se sienten cémodos en la compafiia del otro y deciden estar
juntos, entran en una relacién. Una asociacion cercana entre individuos que comparten
intereses y objetivos comunes se llama relacion interpersonal. Las personas que son
compatibles entre si entran en una relacién interpersonal. Las personas deben gelificarse bien

para una relacion fuerte y saludable. (Prachi, 2015, p1). [ Traduccion personal]

Esto quiere decir que el coaching tiene un gran impacto si es utilizado como recurso

estratégico para generar acciones de desarrollo social.
Protagonismo

Todo individuo de una sociedad debe de vivir dignamente, asi mismo, dejando de lado los

estigmas, basandose en la esencia de las personas y no de donde proviene.

Hoy en dia a los gobernadores, presidentes, politicos no les importa el protagonismo
de la ciudadania, pero a los ciudadanos les importa crear un espacio dentro de su sociedad
con mejor calidad de vida, donde puedan desarrollarse y desempefiarse protagonicamente

generando potenciamiento de destrezas. (Ruiz, 2014, p.516).

Esto quiere decir que actualmente la sociedad esta enfocada en desarrollar situaciones

de mejoria, generando acciones motivadoras en propio desarrollo y eficacia de existencia.
Trabajo en equipo

Motiva a alcanzar una meta en comudn a potenciar el trabajo colectivo, estructurando el

mecanismo o la via a seguir para lograrlo.

Motivar a otros individuos a experimentar nuevas situaciones de bienestar,
generando un argumento al gobierno de educacion e instituciones de desarrollo educativo

mediante las diferentes tareas y asignaturas de enfoque social. (Hernandez y Oihane, 2016,
p.1),

Potenciamiento de talento

El ser humano, esta en constante aprendizaje y a través de la experiencia, logra adquirir y
potenciar nuevos conocimientos que son el factor de su desarrollo dentro de la sociedad.Es
fundamental que centralmente la educacion formal penetre en métodos que logren un
enérgico desarrollo del talento con una distribucién técnicamente disefiada, con proyectos

despejados y aprendizajes relacionados, que admitan que los alumnos logren direccionar sus
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capacidades y cualidades destacadas hacia metas y objetivos personales, enlazando la carrera
universitaria que eligieron con sus competencias sobresalientes transformadas en talentos.
(Vinueza y Castro (2018, p.74.).

Esto quiere decir que la esencia fundamental para el desarrollo de competencias que
direccionen a la mejora del aprendizaje y objetivos es a través de la educacién, lo que permite

acciones que desarrollen el potenciamiento del talento.
Objetivos en comun

En la participacion de miembros de un equipo, existen objetivos en comun direccionados a

metas de corto, mediano o largo plazo, generando un bien colectivo o comun.

El compromiso en conjunto es la capacidad de ocuparse colaborativamente con otros
en torno a un objetivo comun, permitiendo asi que los individuos participen, contribuyan,
coordinen y trabajen de forma eficiente para el logro de sus objetivos, tomando dentro su
grupo la capacidad de apoyarse mutuamente, el compromiso en el desarrollo y desempefio

de las labores fijadas. (Sence, 2019, p.3).

Esto quiere decir trabajar con objetivos en comun genera la participacion de cada uno

de los integrantes del equipo hasta lograr cumplir las metas.
Cooperacién de capacidades

Las cooperaciones en el trabajo en equipo motivan al individuo a relacionarse con sus pares

y buscar soluciones mediante la sumatoria de sus talentos y capacidades.

Las personas se dejan influenciar por las acciones de otros, lo mas cotidiano es que
vean a otras colaborar primero para que ellas colaboren. (Freidin, 2015, p.5).

Esto manifiesta que dentro de un determinado grupo de personas algunas influyen en

los demas a seguir la corriente de dicha accion y ello promueve la colaboracién de otros.
Variable 2
Desarrollo social

El mundo en general necesita de acciones que motiven a la mejoria de diferentes situaciones
de vulnerabilidad y acciones que desarrollen diferentes tematicas en beneficio de la sociedad

y generando acciones que potencian el talento humano y su desarrollo social.
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El estado debe motivar e influir en el desarrollo de competencias y valores para
incidir en acciones de vulnerabilidad, creando un ambiente auto sostenible con educacién y
trabajo constante. Asimismo, que las practicas de colaboracion deberian de incidir en el

desarrollo de su entorno social. (Sotelo, castellano y Rodriguez, 2017, p.119).

A medida que desarrollan y perciben su propia individualidad dentro de su
comunidad, también adquieren habilidades para comunicarse con otras personas y procesar
sus acciones. El desarrollo social con mayor frecuencia se refiere a como un nifio desarrolla
amistades y otras relaciones, asi como a cdmo un nifio maneja los conflictos con sus

compafieros. (Scan, 2019, p.1). [ Traduccion personal]

Esto sefiala que el desarrollo social genera diferentes habilidades en la nifiez,
asimismo potencia situaciones de bienestar, incrementando la capacidad de la resolucion de

problemas y conflictos.

Diversos estudios sefialan, que los patrones de conducta de la nifiez son potenciados
a lo largo de la sociedad y vias de desarrollo antisocial. Al principio de la vida de un nifio,
la familia inmediata es su principal entorno social, sin embargo, este entorno se expande
para incluir a compaferos, profesores y otras figuras adultas durante la infancia media.

(Barber, 2017, p.12). [ Traduccién personal]

Esto significa que dentro de un contexto el desarrollo no tiene una definicion, ni una
forma y que estado deberia de intervenir y se deben de plantear reformas que estructuren

situaciones de desarrollo, frente a diferentes zonas de vulnerabilidad.
Inclusion social

Es el proceso de acciones de oportunidad en sectores vulnerables, generando un bienestar
comdun, tanto en lo social, cultural, econémico, politico, incidiendo de varias formas en la

mejora de un grupo, colectivo, sociedad o poblacion.

La inclusion social son las estrategias que permiten insertar a personas hacia el grupo
social, y a través de ello generar empatia en los miembros de la sociedad, mejorando su

calidad de vida y protagonismo. (Sandoval, 2016, p.82.).

Esto quiere decir que la inclusion social motiva al ser humano a pertenecer a un
grupo generando igualdad y equidad, logrando a través de esas acciones involucrarse en su

propio desarrollo y a integrarse.
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Calidad de vida

Actualmente en un mundo globalizado y en constante desarrollo, no es utépico creer en la
mejora de la aptitud de vida de cada individuo y que ellos sean protagonistas de generar

acciones que los estimule y permitan lograr dicho objetivo.

La disposicion de una mejora de vida reside en la sensacién de felicidad que puede
ser ejercitada por los sujetos y personifica el cumulo de sensaciones subjetivas y personales
del sentirse bien. (Robles y Rubio, 2016, p.121).

Esto sefiala que cada individuo bajo cualquier entorno experimente sensaciones de
bienestar que generen sensaciones placenteras y que a través de ello se logre una mejor

calidad de vida.
Integracion social

La integracion social son acciones que llevan a los individuos de una sociedad a desarrollar
capacidades de incorporacién y unificacion a un grupo social, asimismo a un intercambio

cultural y la aceptacion y adecuacion de un conjunto comun de valores.

La integracion social corresponde a un proceso de complacencia de demandas,
necesidades e intereses, mediante el impulso de los individuos involucrados, reafirmando su
colaboracién para que logren ser los pilares esenciales para el protagonismo de su propia
historia de vida (De la Sierra, 2019, p.1).

Esto quiere decir que la integracion social tiene como fin promover a los miembros
a unificarse y a ser parte una sociedad con visiones, objetivos, necesidades, gustos aficiones

y un lenguaje en comun, generando asi su propio desarrollo.
Igualdad

Toda persona o individuo perteneciente a una sociedad, pais o nacion debe de tener los

mismo derechos y oportunidades para su desarrollo.

La igualdad social es un contexto donde los individuos tienen las mismas
oportunidades o derechos de forma congruente y que en cierto modo tiene que ser de esa
forma, para que todos tengan las mismas oportunidades de forma colectiva y vivir justamente

y en paz (Maconder 2014, p.1).
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Ciudadania

El principio de ciudadania tiene como eje esencial el desempefio de las comisiones y
obligaciones de un individuo perteneciente a una sociedad, que de manera colectiva ejerce
su ciudadania en acciones del desarrollo de su participacion en temas de caracter social o

politico.

La ciudadania promueve el desarrollo de valores, asimismo problemas politicos y
sociales al inducir perspectivas de redistribucién de recursos que no se logran satisfacer de
manera eficiente. Esta dificultad motiva a interrogar si existe una sola interpretacion de
ciudadania o formas desiguales situadas en contenidos historicos diferentes, con costumbres
sociales y culturales distintas que originan modos muy diferentes de ciudadania. (Ramirez,
2015, p.87).

Esto quiere decir que la ciudadania te permite ser parte de un estado y esto te da la
capacidad de intervencion y participacion.
Familia
Es el pilar esencial de una sociedad, es el pilar de la educacion y crianza para todo nifio o

nifia, fomentando la realizacion de su conducta, forma de pensar y personalidad.

Cuando un bebe nace, empieza en el seno de la familia a educarse las reglas de la
conducta que se piensen correctas, buenas 0 morales; asi desde infantes se les ensefian las
creencias religiosas y se les impulsa una escala de valores explicitos y una serie de pautas
de conducta. (Olivay Villa, 2014, p.14),

Esto quiere decir que todo individuo perteneciente a una familia, adapta las
normativas conductuales, cosmovisién, sean buenas o malas y las aplica en su contexto

social y religioso.
Sociedad

Es una agrupacion de personas, individuos, sujetos, que logran articularse para generar

relaciones de bienestar para sus comunidades, pueblos o naciones, con fin en coman.

El desarrollo de la ciencia, la investigacion, la sociedad, la educacién, la tecnologia

y la cultura avanzan hacia un asunto de progreso continua para crear atmésferas capaces de
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afrontar el crecimiento econémico y global, piezas fundamentales en el desarrollo

socioecondémico. (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018, p.9).

Esto quiere decir que la sociedad esta en constante desarrollo y en pos de crecimiento
que permita que cada uno de sus integrantes logren sistematicamente el avance y mejoria de

su propio desarrollo y calidad de vida.
Participacion

La participacion tiene un papel importante en el accionar y efecto de participar o incluirse

manejando una o varias posturas en diferentes tematicas.

La participacion es un recurso que permite socializar, es una forma de estilo de vida
que permite la organizacion, para la elaboracion de diferentes situaciones de mejoria, puede
ser personal, grupal o colectiva. (Banegas y Villasante, 2016, p.12).

Esto sefiala que la participacion es una modelo existencial y patron de conducta de
diferentes personas bajo su entorno social, cultural, luego de generar estabilidad y capacidad

de auto organizacion.

Realizacién Personal

La realizacién personal implica el proceso de la autorrealizacién y valoracion de nuestra
propia condicion, repotenciarla para alcanzar de manera eficaz metas, suefios, ideales,

generar acciones que logren alcanzar objetivos que permitan una satisfaccion plena.

La totalidad de individuos existen en un contexto de inquebrantable resignacion,
deliberando que la vida se cred con finalidad de subsistir y generar solo recursos basicos,
por tal motivo tenemos que visualizar mas alla y salir de nuestra zona de confort para generar
un nuevo ambiente, nuevos recursos que motiven nuestra satisfaccion plena y puedan ser
tomados de manera provechosa y de esta manera demostremos nuestro talento a la sociedad
(Mendoza, 2018, p.1.).

Esto quiere decir que la realizacion personal es sentirte plenamente satisfecho tanto

internamente como externamente, alcanzando a desarrollar capacidades que te permitan la
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autorrealizacion, a través de diversas habilidades, talentos, que te motiven a una mejoria

constante y que ello genere recursos motivacionales.
Lider

El lider tiene influencia en un grupo de personas por su personalidad que genera motivacion,

confianza y aceptacion continua en las acciones y toma de decisiones.

Es toda persona que tiene la capacidad de dirigir, ensefiar, encaminar a un grupo de

personas, con un bien comdn o meta (Sanchez, 2015, p.166).

Esto quiere decir que una persona es lider cuando sabe direccionar a un grupo y los
convierte en equipo, tiene talento de relacionarse y toma de decisiones, en beneficio de sus

colaboradores.
Identidad

Es la esencia plena del individuo, enmarca sus atributos, su forma de pensar, ideales,

patrones de conducta, referidos al contexto social, cultural, politico, etc.

Una condicién usual que viabiliza que poseamos un territorio, pertenecemos a un
espacio, asociacion, comunidad, histérica geogréfica, movimiento social, que influye en

transmitir lo que somos y lo que no somos. (Navarrete, 2015, p.468).

Esto quiere decir que la identidad permite a un individuo formar parte de un grupo
con ideales, caracteristicas, atributos generando una necesidad de pertenencia a una clase

social, culturas, ideologia, etc.
Habilidad social

Siendo el humano un ser social, en el transcurso de su diario vivir y constante aprendizaje,
desarrolla diferentes acciones y adquiere habilidades innatas de su entorno, generando el
potenciamiento de actitudes y aptitudes.

Se requiere de tematicas con enfoque social que permitan al ser humano salir de su
zona de confort dejando de lado los paradigmas y estereotipos, motivandolos a la cultura
conciencia ambiental, valores, bienestar personal para generar de esta forma habilidades

sociales de integracion y cambio significativo para su entorno. (Mejias y Castro,2018, p.1).
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Esto quiere decir que actualmente la sociedad llena de consumismo ligada a los estereotipos
bombardeados por los medios de radio y television y tecnologia limitan el progreso de un
entorno saludable en la informacion, por otro lado deberian de crearse espacio de desarrollo
social para potenciar las capacidades y habilidades de la sociedad, motivandolos a generar
acciones que quiebren su zona de confort y los lancen hacia nuevas experiencias que influyan

y potencien el talento humano y de esta forma logren el desarrollo de sus habilidades.
Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacion existente entre la estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape

y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019?
Problemas Especificos

P.E.1: ;(Cual es la relacion del liderazgo y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de
la zona Q de Huaycan Ate, 2019?

P.E.2: ;Cudl es la relacién el empoderamiento y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12

afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019?

P.E.3: ¢(Cual es la relacién del trabajo en equipo y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12

afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019?
Justificacion del estudio:

Esta tesis servird a la institucion para conocer el impacto de la estrategia comunicacional
coaching en el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan, de esta

forma la ONG implementara medidas para impulsar la practica eficiente de dicha estrategia.
Teorico:

Esta tesis aportara al conocimiento porque no se ha realizado un estudio del impacto del

coaching como estrategia comunicacional propuesto desde esta orientacion.
Préctica:

Esta tesis sera de gran refuerzo para que los comunicadores sociales puedan desarrollar a
través del coaching una estrategia comunicacional para las ONGS de forma efectiva que

genere impacto y de este modo lograr un mejor desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios.
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Metodologico:

Este trabajo tiene como fin impulsar la investigacién del comunicador social y que de esta
forma continlen desarrollando trabajos de investigacidn sobre la tematica del coaching como

estrategia comunicacional para el desarrollo social en la nifiez 6 a 12 afios.
1.6 Hipotesis.
1.6.1. Hipotesis General

e Existe relacion directa entre la estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape

y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificos

e H.E.1.Existe relacion directa entre el liderazgo y el desarrollo social de la nifiez de la
zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycén Ate,
2019.

e H.E.2. Existe relacién directa entre el empoderamiento y el desarrollo social en la
nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 20109.

e H.E.3. Existe relacién directa entre trabajo en equipo y el desarrollo social de la nifiez
de la zona Q de Huaycéan Ate, 2019.

1.7. Objetivos:

1.7.1. Objetivo General

e Determinar la estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape v el desarrollo

social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 20109.

1.7.2. Obijetivos Especificos

e 0.E.1. Conocer el liderazgo y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la
zona Q de Huaycan Ate, 2019.

e O.E.2. Identificar el empoderamiento y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios
de la zona Q de Huaycéan Ate, 2019.

e O.E.3. Identificar el trabajo en equipo y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12

afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.
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Meétodo.
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2.1 Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica, en tal sentido se logré recoger teorias
de autores y obtener conocimientos nuevos de las dificultades en situaciones reales, como
conocer la relacion entre la estrategia comunicacional coaching de la ONG agape y el

desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios en la zona Q de Huaycan Ate 2019.
Disefio de investigacion

Disefio no experimental de corte transversal, Hernandez y Mendoza (2019), dice de corte
transversal porque se recopila datos en un lapso Unico, con el objetivo de describir las

variables y su relacion en dicho momento.

Hernandez y Mendoza (2019) dicha investigacion se dice que es de tipo no
experimental por que no generamos maniobra alguna de las variables, se estudia las variables
en su ambiente natural., sin modificar el estudio  con el fin de obtener los datos reales

necesarios para poder procesarlo de forma Unica.

Disefno, donde:

T
J

Figura 1. Imagen de la relacién de variables

En la siguiente imagen corresponde Transversal

M = Muestra

V1 = Observacion de la estrategia comunicacional coaching social.
V2 = Observacion del desarrollo social de la nifiez.

r = Correlacion entre dichas variables
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Investigacion descriptiva

Hernandez y Mendoza (2019) Busca detallar propiedades, caracteristicas y rasgos

significativa y relevantes de fenédmenos que se analicen.
Investigacion correlacional

Hernandez (2014), indica que se pretende conocer, analizar o establecer la relacion entre los
fendmenos, poblaciones, grupos, comunidades, situaciones o categorias mediante los
estudios como la observacion para el andlisis del vinculo entre las variable independiente
estrategia comunicacional coaching y dependiente desarrollo social, generando y una
relacion estadistica si hay influencia positiva y negativa entre las mismas variables para

llegar a conclusiones de relevancia para la investigacion.
Investigacion de enfoque cuantitativo

Segun Hernandez (2014) manifiesta: Enfoque cuantitativo cuando se emplea la recoleccion
de informacién para justificar hipotesis con prioridad de calculo numérica y el estudio
estadistico, con la conclusion de crear pautas y procedimientos y teorias. De acuerdo con
Hernandez (2014), nos indica que las cuestiones crean hipdtesis y se determinan en variables;
[...]; se calculan las variables en un preciso ambiente; se analiza los calculos conseguidos

recurriendo métodos estadisticos, [...]. (p.37)
Meétodo: deductivo
El método es deductivo porque parte de lo general lo particular.

2.2 Operacionalizacion de Variables:

Variable

Hernandez y Mendoza (2019), sefialan que las variables tienen propiedades que oscilan y

sus variaciones son susceptibles al observarse o medirse.
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Variable 1: Estrategia comunicacion coaching

Tabla 1. Operacionalizacion de variables V1

SUS  recursos
tanto en el

ambito

1= totalmente en
desacuerdo hasta 5=

totalmente de acuerdo).

interpersonales

Protagonismo

Variable 1 Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores items | Escala y | Niveles y
conceptual valores rango
Es un proceso | La medicién de la variable Comunicacion | 1-3
de cambios | sera realizada a través de la asertiva .
Ordinal
significativos | guia de observacion para .
g 9 P Cambio de LN
en el que se | conocer las . -Nunca
personalidad
Estrategia empodera a | funcionalidades a traves de Liderazgo 2 Casi Bajo
comunicacional | Personas los indicadores  del Habilidades Socio nunca
. Intermedio
coaching de la | Potenciando, | liderazgo, emocionales
3.A veces
ONG Agape reforzando empoderamiento, trabajo Desarrollo de 4-6 Alto
sus en equipo y la aplicacion capacidades 4.Casi
habilidades y | del cuestionario en base a siempre
. . . Relaciones
ampliando la escala de Likert, (desde Empoderamiento 5.Siempre
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personal,
profesional y
social para su
desarrollo
eficaz en los

mismos.

Este instrumento esta
compuesto por 9 items (En
la primera dimension se
conforma por 3items, el
segundo con 3 items vy el

tercero por 3 items).

Trabajo en Equipo

Potenciamiento

de talento

Objetivos en

comun

Cooperacion de

capacidades
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Variable 2: El desarrollo social.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables V2

forma

sustentable

conformada por 3 items, la segunda
con 3 itemsy la tercera dimension por

3 items.)

Variable | Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items | Escala y | Niveles y
2 conceptual valores rango
La medicion de la variable sera Calidad de vida
Es la | realizada a través de la guia de | Inclusion Social Igualdad Ordinal
circunstancia | observacion  para  conocer las Integracion
en donde se | funcionalidades a través de los Social 10-12 | 1.Nunca
promueve el | indicadores de la inclusiéon social, 2.Casi Bajo
El desarrollo ciudadania, realizacion personal y la Participacion | 13-15 | nunca Intermedio
desarrollo | integral en la | aplicacion del cuestionario en base a Ciudadania Familia 3.A veces | Alto
social sociedad y esta | preguntas en escala de Likert (desde Sociedad 4.Casi
adquiere 1= totalmente en desacuerdo hasta 5= W siempre
ider
mejores totalmente de acuerdo). Este L - 5.Siempre
o _ ) Realizacion Identidad
condiciones de | instrumento estd compuesto por 9 _ i
) _ ] _ ) » ] personal Habilidad social
calidad vida de | items (la primera dimension esta 16.18
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo:

La poblacion viene a ser un conjunto de casos, estos coinciden con especificaciones
determinadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174). En tal sentido la poblacion
que es el objeto de estudio sera sometido a una evaluacion mediante la aplicaciéon de la
muestra y muestreo dependiendo del tamafio del universo. Asimismo, la poblacion finita
tiene un nimero limitado de elementos, es una cantidad conocida de miembros (Rivas, 2014,
p. 369). El objeto de investigacion de la presente tesis consto por la nifiez de 6 a 12 afios

perteneciente a la ONG Agape de Huaycan ubicada en la zona Q.

Segun Ventura (2017) la poblacion se da en dos niveles, en la primera se caracteriza
por ser extensa y la segunda por ser pequerfia, es por ello que se aplica la formula del muestreo

y especificar nuestra muestra de investigacion.

Muestra:

o NeZgxpag
N WD)+ Eapg

Esta tesis uso un muestreo probabilistico/aleatorio simple, seleccionando segun el juicio, sin
ninguna férmula estadistica. La muestra es un grupo, parte o elementos de la poblacién (Amiel,

2014, p. 210). Esta investigacion tiene una muestra de 376 jévenes de 18 - 29 afios.
N= 60

Z= Nivel de confianza del 95% (0.05)

p=0,05

q=0,05

E=0,0025

n=60
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Muestreo: probabilistico/ aleatorio simple

Cada elemento tiene la misma posibilidad de ser elegido para integrar la muestra, y por lo
tanto, es un procedimiento estadistico democratico (Rivas, 2014, p. 375). Es decir que a
través de una formula estadistica sale la muestra que representara a la poblacién y

cualquier elemento puede ser parte de la muestra.

Por otro lado, al no ser una poblacion numerosa, se trabajé con los facilitadores de
cada area que conforman en la ONG para apoyar en la recoleccion de datos. En conclusion,

la muestra de esta tesis es de 60 nifios.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad:

Técnica: Encuesta

Para Yuni y Urbano (2014) “las metodologias de recoleccion de informacion
sugieren a las operaciones en las que se generan informaciones validas y confiables, para ser

manejadas como datos cientificos”. (pg.29).

Segun los autores, la técnica indica el modo de recoleccion para precisar una
investigacion, permitiendo una informacion confiable y valida, siendo asi un mecanismo Util

y facil, para el proceso de investigacion y recoleccion de datos.

Para la presente tesis se utilizd la técnica cuantitativa de la encuesta, que permitid
recolectar informacion para establecer una relacion entre el coaching como estrategia
comunicacional y el desarrollo social de la nifiez, con el programa SPSS 24 procesando datos

y obteniendo resultados.
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Instrumento: Cuestionario

El instrumento de recaudacion de datos que se precisd para la presente tesis, fue un

cuestionario que incidio al desarrollo de la encuesta que se utiliza como técnica.

Validez

Tabla 3: Tabla validez de los instrumentos, segun expertos

Experto V1: Estrategia Comunicacional Coaching Condicion
Pertinencia Relevancia Claridad final
Dra. Zulema Leiva Bazan Si Si Si Aplicable
Dr. Juan Antén Llanos Si Si Si Aplicable
Dr. Segundo Ignacio Ponte Si Si Si Aplicable
Valverde
V2: Desarrollo Social. Condicién
Pertinencia Relevancia Relevancia final
Dra. Zulema Leiva Bazan Si Si Si Aplicable
Dr. Juan Antén Llanos Si Si Si Aplicable
Dr. Segundo Ignacio Ponte Si Si Si Aplicable
Valverde
Confiabilidad

Ruiz, L. (2018). el Alfa de Cronbach (a), un coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de
una escala de medida o test. La fiabilidad es un concepto que tiene varias definiciones,
aungue a grandes rasgos se puede definir como la ausencia de errores de medida en un test,

0 como la precision de su medicion.

Para los resultados de los datos estadisticos se emple6 la medicién de Alfa de Cronbach.
Ejecutandose en un primer momento una prueba piloto de 20 personas para conocer la
confiabilidad de la investigacion cientifica, luego se utilizé la aplicacidn del cuestionario

con una escala de Likert.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), toda investigacion presenta busquedas generales

que se refiere al instrumento que mide las variables.

Confiabilidad
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), la confiabilidad se evalia mediante el instrumento
utilizado si se utilizaron varios instrumentos se realizara para cada uno de ellos y se ejecutara

escalas para diferentes variables, para la fiabilidad y medir las variables se utilizo el alfa de
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cronbach esto ayudara a ver su correlacion de las variables dentro de la organizacion.

Resultados de prueba de confiabilidad.

Tabla 4. Valores

Valores Nivel de confiabilidad
0,01a0,21 Muy baja
0,21a0,40 baja
0,41a0,60 moderada
0,61a0,80 alta
0,81a1,00 Muy alta

Fuente: Elaboracion del autor

Variable 01- Estrategia comunicacional coaching

Tabla 5. Confiabilidad de la variable 01- Estrategia comunicacional coaching

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

Interpretacion: El grafico denota que el grado de confiabilidad es muy alta debido a que

arroja la cantidad de 0.821, y para que se acepte la confiabilidad del instrumento debe pasar

0.7, existen diversas formas de medir la confiabilidad y para este trabajo de investigacion se

ha optado por el alfa de Cronbach, aplicado en el SPSS24, dando como resultado que la

variable 01 es confiable
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Tabla 6. Confiabilidad de la variable 02 - El desarrollo social

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
|22 g

Interpretacion: En el grafico se puede visualizar el grado de confiabilidad es muy alta con
el valor de .822 evidenciando que el instrumento usado para medir la segunda variable es
confiable.

2.5 Procedimiento.
El trabajo de recojo de informacion se hizo en la nifiez de la zona Q de Huaycan,
para el procesamiento se utilizaron las técnicas de clasificacion de informacion y
tabulacion de datos. Los resultados fueron producto del programa IBM SPSS 24,

Se utiliz6 el andlisis descriptivo — inferencial para poder concluir el trabajo.

2.6 Métodos de analisis de datos
Para la presente investigacion se recogio informacion a través de la encuesta, luego se tabulo
en Excel y finalmente se utiliz6 el SPSS version 24, donde los datos dieron como resultado

tablas y graficos.

2.7 Aspectos éticos

Es preciso sefialar que la investigacion cumple los requisitos que la universidad planteo
frente al proceso en base al silabo y la guia de productos observables de las experiencias
curriculares dentro de la ejecucion y culminacion del presente producto que cumple con la
claridad en cuanto a la veracidad de la informacién, se han utilizado diferentes autores para
respaldar el trabajo y su autenticidad fue examinada por medio del turnitin. y sobre los

resultados expuestos que se da fe de que no fueron cambiados, ni manipulados.
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RESULTADOS
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Variable 1: Estrategia comunicacional coaching

Analisis descriptivo

Descriptivos variable 1

Tabla 7. Estrategia comunicacional coaching

Estrategia_Comunicacional_Coaching

Forcentaj
=
Frecuenc FPorcentaj Forcentaj acumula
ia = e valido do
walido Completamente -
de acuerdo 20 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 36 &0,0 G0,0 933
Mi de acuerdo ni
aen desacuerdo 4 6.7 6.7 1000
Total (a1 ] 100,0 100,0
Estrategia_Comunicacional_Coaching
B0
504
40
2
[ci
5
S w0
[=]
o

204

T
Mi e acuerdo ni en desacuerdo

T T
Completamente de acuerdo De acuerdo

Estrategia_Comunicacional_Coaching

Figura 2. Representacion gréfica de estrategia comunicacional coaching

Interpretacion: Segun el grafico, el 33,33% de los encuestados seleccion6 completamente
de acuerdo, el 60,00% opt6 por la opcion de acuerdo, el 6,67% marcé a ni acuerdo ni en
desacuerdo, Esto quiere decir que, la mayor parte de encuestados se siente completamente

de acuerdo con la estrategia comunicacional coaching.
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Variable 2: Desarrollo social.

Tabla 8. Desarrollo Social en la nifiez

Desarrollo_Social_en_la_Nifiez

Porcentaj
=
Frecuenc Forcentaj | Porcenta acumula
ia e e valido do
Vilido  Completamente .
de acuerdo 23 38,3 38,3 38,3
De acuerdo a2 53,3 53,3 91,7
Mide acuerdo ni
en desacuerdo 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Desarrollo_Social_en_la_Nifiez
60
507
404
g 30
e
20+
10+

T T T
Completamente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Desarrollo_Social_en_la_Nifez

Figura 3. Representacion grafica de desarrollo social en la nifiez

Interpretacion: Segun el grafico, el 38,33% de los encuestados eligié completamente de
acuerdo, el 53,33% optd por la opcion de acuerdo, el 8,33% eligié a ni acuerdo ni en
desacuerdo, por otro lado, el 5,32% Esto evidencia que, que la muestra percibe que se generd

algun tipo de desarrollo social en la nifiez.
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Por dimensiones: Dimension 1- Liderazgo

Tabla 9. Liderazgo

Liderazgo
Porcentaj
=]
Frecuenc Forcentaj | Porcentaj acumula
ia ! evalido do
Valido  Completamente
de acuerdo 149 n;y n,y n,y
De acuerdo 34 56,7 56,7 883
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo 5 8,3 8.3 96,7
En desacuerdo 2 33 33 100,0
Total G0 100,0 100,0
Liderazgo
60—
50
40
2
[c]
f=
8 a0
5"
20
10
Completa:nente de De acluerdo Mi ce aculel'do nien En desalcuerdo
acuerdo desacuerdo
Liderazgo

Figura 4. Representacion grafica de liderazgo
Interpretacion:

Segun el grafico, el 31,67% de los encuestados seleccioné completamente de acuerdo, el
56,67% opto por la opcion de acuerdo, el 8,33% marco ni acuerdo ni en desacuerdo, por otra
parte, el 3,33% marco en desacuerdo. Esto determina que, una gran parte del pablico

considera que el Liderazgo resulta fundamental.

36



Dimensién 2: Empoderamiento.

Tabla 10. Empoderamiento

Empoderamiemto
Forcentaj
a
Frecuenc Forcentaj Forcentaj acumula
ia = e valido do
Walido Completamente o
de acuerdo e 36,7 36,7 36,7
De acuerdo 31 81,7 51,7 88,3
Mide acuerdo ni
en desacuerdo 7 1.7 1M",7 100,0
Total G0 100,0 100,0
Empoderamiento
B0
S04
404
%
b
2 30
a
20+
104

T
Completamente de acusrdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacusrdo

Empoderamiento

Figura 5. Representacion grafica de empoderamiento.

Interpretacion:

Segun el grafico, el 36,67% de los encuestados sefialé completamente de acuerdo, el 51,67%
escogio la alternativa de acuerdo, el 11,67% eligié a ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto
establece que, la mayoria piensa que el empoderamiento es importante para generar

desarrollo social en la nifiez.
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Dimensién 3: Trabajo en equipo.

Tabla 11. Trabajo en equipo

Trabajo_en_equipo

Porcentaj
&
Frecuenc Farcentaj FParcentaj acumula
ia = e valido do
Valido  Completamente
de acuerdo 21 35,0 35,0 350
De acuerdo 37 61,7 61,7 96,7
Mi de acuerdo ni
en desacuerdo 1 1.7 1.7 98,3
En desacuerdo 1 1,7 1,7 100,0
Total G0 100,0 100,0
Trabajo_en_equipo
B0
2
‘E 40+
S
s
o
20
0 i1 arsl— iiarsl—
e R

T
Completamente de
acuerdo

T
De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Trabajo_en_equipo

En desacuerdo

Figura 6. Representacion grafica de trabajo en equipo

Interpretacion: Segun el grafico, el 35,00% de los encuestados eligié completamente de
acuerdo, el 61,67% escogio la alternativa de acuerdo, el 1,67% selecciond ni de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que, el 1,67% marco en desacuerdo. Esto demuestra que, una gran
parte de la muestra esta de acuerdo que el trabajo en equipo influye significativamente para

el desarrollo social en la nifiez.
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Tablas Cruzadas.
Tabla cruzada
Tabla cruzada:

V1*V2 (Estrategia comunicacional coaching * Desarrollo social en la nifiez).
Tabla 12. Tabla cruzada Estrategia comunicacional coaching y Desarrollo social

Tabla cruzada Estrategia_Comunicacional_Coaching*Desarrollo_Social_en_la_Nifez

Desarrollo_Social_en_la_MNifiez
Mide
Complet acuerdo
amente ni en
de De desacuer
acuerdo acuerdo do Total
Estrategia_Comu Completamente Fecuento 15 4 1 20
m;acmna'—c”a”‘ de acuerdo % del total 25,0% 6.7% 1,7% | 33.3%
De acuerdo Recuento 2 26 2 36
% del total 13,3% 43,3% 3,3% 60,0%
Mi de acuerdo ni Recuento 1] 2 2 4
en desacuerdo % dal total 0,0% 3,3% 3,3% 6,7%
Total Recuento 23 32 a 60
% del total 38,3% 53,3% 8,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico de barras

Desarrollo_Social_en_la_Mifiez
30+

Completaments de acuerdo
De acuerdo

[ Mi de acuerdo nien
desacuerdo

207

Recuento

T 1

Completaments de acusrdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Estrategia_Comunicacional_Coaching

Figura 7. Representacion grafica de estrategia comunicacional coaching y desarrollo social
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla cruzada, que toma en cuenta la Variable 1 con la Variable 2, se
puede observar que, en la primera opcion el 25,0% (15) de la nifiez de 6 a 12 afios de la Zona
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Q de Huaycéan, consideraron a la estrategia comunicacional coaching como completamente
de acuerdo, coincidiendo con desarrollo social, el 6,7% (4) indica completamente de acuerdo
que la estrategia comunicacional coaching hace que el desarrollo social sea de acuerdo, y el
1,7% (1) sefiala completamente de acuerdo que la estrategia comunicacional coaching hace
que el desarrollo social en la nifiez sea ni acuerdo ni en desacuerdo, en la segunda opcion el
13,3% (8) indica de acuerdo que la estrategia comunicacional coaching hace que el
desarrollo social en la nifiez sea completamente de acuerdo, mientras que el 43,3% (26)
coinciden que la estrategia comunicacional coaching y el desarrollo social en la nifiez
optaron por la opcion de acuerdo y el 3,3% (2) indican de acuerdo que la estrategia
comunicacional coaching hace que el desarrollo social en la nifiez hace que sea ni acuerdo
ni en desacuerdo, Por otro lado, en la tercera opcién, el 3,3% (2) de la nifiez de 6 a 12 afios
de la zona Q de Huaycan indican ni acuerdo ni en desacuerdo que la estrategia
comunicacional coaching hace que el desarrollo social en la nifiez sea de acuerdo y el 3,3%
(2) concuerdan la alternativa ni acuerdo ni en desacuerdo en las variables estrategia

comunicacional coaching y desarrollo social.
Tabla cruzada

Dimensién 1* Variable 2

(Liderazgo™ Desarrollo social en la nifiez)

Tabla 13. Tabla cruzada Liderazgo y Desarrollo social

Tabla cruzada Liderazgo *Desarrollo_Social_en_la_Nifiez

Desarrollo_Social_en_la_Mifiez
Mi de
Complet acuerdo
amente ni en
de De desacuer
acuerdo acuerdo do Total
Liderazgo Completamente Recuento 12 G 1 19
de acuerdo % del total 20,0% 10,0% 1,7% MT7%
De acuerdo Recuento 11 21 2 34
% del total 18,3% 35,0% 3,3% 56,7 %
Mi de acuerdo ni Recuento 1] 3 2 a
Een desacuerdo % del total 0,0% 5,0% 3,3% 8,3%
En desacuerdo Recuento i] 2 o] 2
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Total Recuento 2 2 5 G0
% del total 38,3% 53,3% 8,3% 100,0%
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Figura 8. Representacion grafica de liderazgo y desarrollo social

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla cruzada, que toma en cuenta la Dimensién 1 con la Variable 2, se
puede observar que, en la primera opcion el 20,0% (12) de la nifiez de 6 a 12 afios de la Zona
Q de Huaycan, consideraron el liderazgo como completamente de acuerdo, coincidiendo con
desarrollo social en la nifiez, el 10,0% (6) indica completamente de acuerdo que el liderazgo
hace que el desarrollo social sea de acuerdo, y el 1,7% (1) sefiala completamente de acuerdo
que el liderazgo hace que el desarrollo social en la nifiez sea ni acuerdo ni en desacuerdo,
en la segunda opcidn el 18,3% (11) indica de acuerdo que el liderazgo hace que el desarrollo
social en la nifiez sea completamente de acuerdo, mientras que el 35,0% (21) coinciden que
el liderazgo y el desarrollo social en la nifiez optaron por la opcion de acuerdo y el 3,3% (2)
indica de acuerdo que el liderazgo hace que el desarrollo social en la nifiez hace que sea ni
acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, en la tercera opcidn, el 5,0% (3) de la nifiez de 6 a
12 afios de la zona Q de Huaycan indican ni acuerdo ni en desacuerdo que el liderazgo hace
que el desarrollo social en la nifiez sea de acuerdo y el 3,3% (2) concuerdan la alternativa ni
acuerdo ni en desacuerdo en el liderazgo y desarrollo social, en la cuarta opcion, el 3,3% (2)
indica en desacuerdo que el liderazgo hace que el desarrollo social en la nifiez sea

desacuerdo.
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Tabla cruzada

Dimension 2* Variable 2 (Empoderamiento * Desarrollo social en la nifiez)

Tabla 14. Tabla cruzada Empoderamiento y Desarrollo social

Tabla cruzada Empoderamiento*Desarrollo_Social_en_la_Nifiez

Desarrollo_Social_en_la_Mifiez
Mi de
Complet acuerdo
amente ni en
de De desacuer
acuerdo acuerdo do Total
Empoderamiento Completamente Recuento 16 5 1 22
de acuerdo % del total 26,7% 8,3% 1,7% 36,7%
De acuerdo Recuento 5] 23 2 31
% del total 10,0% 38,3% 3,3% 51,7%
Mi de acuerdo ni Recuento 1 4 2 T
en desacuerdo % del total 1,7% 6,7 % 3,3% 11,7%
Total Recuento 23 32 <] 60
% del total 38,3% 53,3% 8,3% 100,0%
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Figura 9. Representacion gréafica de empoderamiento y desarrollo social
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla cruzada, que toma en cuenta la Dimensién 2 con la Variable 2, se
puede observar que, en la primera opcion el 26,7% (16) de la nifiez de 6 a 12 afios de la Zona
Q de Huaycéan, consideraron el empoderamiento como completamente de acuerdo,
coincidiendo con desarrollo social en la nifiez, el 8,3% (5) indica completamente de acuerdo
que el empoderamiento hace que el desarrollo social sea de acuerdo y el 1,7% (1) sefiala

completamente de acuerdo que el empoderamiento hace que el desarrollo social en la nifiez
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sea ni acuerdo ni en desacuerdo, en la segunda opcién el 10,0% (6) indica de acuerdo que
el empoderamiento hace que el desarrollo social en la nifiez sea completamente de acuerdo,
mientras que el 38,3% (23) coinciden que el empoderamiento y el desarrollo social en la
nifiez optaron por la opcion de acuerdo y el 3,3% (2) indica de acuerdo que el
empoderamiento hace que el desarrollo social en la nifiez hace que sea ni acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, en la tercera opcion, el 1,7% (1) de la nifiez de 6 a 12 afios de la
zona Q de Huaycan indican ni acuerdo ni en desacuerdo que el empoderamiento hace que el
desarrollo social en la nifiez sea de acuerdo y el 6,7% (4) concuerdan la alternativa ni acuerdo

ni en desacuerdo en el empoderamiento y el desarrollo social en la nifiez.

Tabla cruzada
Dimensién 3* Variable 2

Trabajo en equipo * Desarrollo social en la nifiez.

Tabla 15. Tabla cruzada Trabajo en equipo y Desarrollo social

Tabla cruzada Trabajo_en_equipo*Desarrollo_Social_en_la_Nifiez

Desarrollo_Social_en_la_Mifiez
Mi de
Complet acuerdo
amente ni en
de De desacuer
acuerdo acuerdo do Total
Trabajo_en_equip  Completamente Recuento 12 g 0 2
o de acuerdo % del total 20,0% 15,0% 00% | 350%
De acuerdo Recuento 11 23 3 v
% del total 18,3% 38,3% 50% G1,7%
Mi de acuerdo ni Recuento 0 0 1 1
en desacuerdo % del total 0,0% 0.0% 1,7% 1,7%
En desacuerdo Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Taotal Recuento 2 2 ] a0
% del total 38,3% 53,3% 83% [ 100,0%

43



Grafico de barras

Desarrollo_Social_en_la_Nifiez

257
EComple‘tamerﬂe ce acuerdo
De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Recuento

o= T T
Completamente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Trabajo_en_equipo

Figura 10. Representacion grdfica de trabajo en equipo
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla cruzada, que toma en cuenta la Dimensidn 3 con la Variable 2, se
puede observar que, en la primera opcion el 20,0% (12) de la nifiez de 6 a 12 afios de la Zona
Q de Huaycan, consideraron el trabajo en equipo como completamente de acuerdo,
coincidiendo con desarrollo social en la nifiez, el 15,0% (9) indica completamente de acuerdo
que el trabajo en equipo hace que el desarrollo social sea de acuerdo, en la segunda opcion
el 18,3% (11) indica de acuerdo que el empoderamiento hace que el desarrollo social en la
nifiez sea completamente de acuerdo, mientras que el 38,3% (23) coinciden que el trabajo
en equipo y el desarrollo social en la nifiez optaron por la opcion de acuerdo y el 5,0% (3)
indica de acuerdo que el trabajo en equipo hace que el desarrollo social en la nifiez hace que
sea ni acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, en la tercera opcion, el 1,7% (1) de la nifiez
de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan indican ni acuerdo ni en desacuerdo que el trabajo
en equipo hace que el desarrollo social en la nifiez sea de acuerdo y el 6,7% (4) concuerdan
la alternativa ni acuerdo ni en desacuerdo en el empoderamiento y el desarrollo social en la
nifiez y en la cuarta opcién, el 1,7 % (1) indica en desacuerdo que el trabajo en equipo hace

que el desarrollo social en la nifiez sea ni acuerdo ni en desacuerdo.
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Prueba de Hipotesis General

Para la comprobacion de las hipétesis se usé el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman, ya que tanto la variable independiente como la dependiente

son cualitativas.

Tabla 16: Grado del coeficiente de correlacion

Rango Relacion
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta
0.76 a 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
0.26 a 0.50 Correlacién positiva media
0.11a0.25 Correlacion positiva débil
0.01a0.10 Correlacion positiva muy deébil

0.00 No existe correlacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Hipdtesis General: Existe relacion directa entre la estrategia comunicacional coaching
de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan
Ate, 20109.

HO: No existe relacién directa entre la estrategia comunicacional coaching de la ONG

Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

H1: Si existe relacién directa entre la estrategia comunicacional coaching de la ONG

Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

Valor de significancia o= 0,05
Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

45



Tabla 17. Correlacion no paramétrica Estrategia comunicacional coaching y Desarrollo social

Correlaciones

Estrategi
a_Comu Desarroll
nicaciona o0_Social
|_Coachi _en_la_

ng Mifiez
Rho de Spearman  Estrategia_Comu Coeficiente de 1 000 53g™
nicacional_Coach correlacidn ' '

Ing Sig. (bilateral) _ 000
M G0 a0

Desarrollo_Social Coeficiente de an
_en_la_Mifiez correlacidn 538 1,000
Sig. (hilateral) .ooan .
] a0 a0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla evidencia que el coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman es de 0,539 lo cual indica que la correlacion positiva es considerable. De igual
forma, se muestra que, la significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, es por ello que, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir que, Si existe relacion
directa entre la estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social

en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

Prueba de Hipotesis Especificas:

e H.E.1.Existe relacién directa entre el liderazgo y el desarrollo social de la nifiez de la

zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycén Ate,

2019.

e HO: No existe relacion directa entre el liderazgo y el desarrollo social de la nifiez de

la zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan

Ate, 20109.

e HZ1: Si existe relacidon directa entre el liderazgo y el desarrollo social de la nifiez de la

zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate,

2019.
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Tabla 18. Correlacion no paramétrica Liderazgo y Desarrollo social

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Desarrall
o0_Social
Liderazg _en_la_
a Mifiez
Rho de Spearman  Liderazgo Coeficiente de an
carrelacidn 1.000 404
Sig. (hilateral) . 001
M G0 G0
Desarrollo_Social Coeficiente de -
_en_la_Mifez correlacion 404 1,000
Sig. (hilateral) 001 .
I G0 G0

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Valor de significancia o= 0,05
Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

e Interpretacion: La tabla establece que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman es de 0,404, lo cual demuestra que la correlacién positiva es media.

Asimismo, se determina que, de la significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, es

por ello que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Esto significa

que, Si existe relacion directa entre el liderazgo y el desarrollo social de la nifiez de

la zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan

Ate, 2019.

Prueba de Hipotesis Especificas:

e H.E.2. Existe relacién directa entre el empoderamiento y el desarrollo social en la

nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

e HO: No existe relacion directa entre el empoderamiento y el desarrollo social en la

nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.
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e H1: Si existe relacion directa entre el empoderamiento y el desarrollo social en la

nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

Tabla 19. Correlacion no paramétrica Empoderamiento y Desarrollo social

Correlaciones

Desarrall
o_Social
Empoder _en_la_
amiento Mifiez
Rho de Spearman  Empoderamiento Coeficiente de .
correlacidn 1,000 506
Sig. (hilateral) . ,ooo
I 60 60
Desarrollo_Social Coeficiente de -
_en_la_Mifiez correlacian 508 1,000
Sig. (hilateral) ,ooo )
I &0 60

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Valor de significancia o= 0,05

Regla de decision:

Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

e Interpretacion: La tabla establece que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0,506, lo cual demuestra que la correlacion positiva es media.
Asimismo, se determina que, de la significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, es
por ello que, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Esto significa
que, Si existe relacién directa entre el empoderamiento y el desarrollo social en la
nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especificas:

e H.E.3. Existe relacion directa entre trabajo en equipo y el desarrollo social de la nifiez
de la zona Q de Huaycéan Ate, 2019.

e HO: No existe relacion directa entre trabajo en equipo y el desarrollo social de la nifiez
de la zona Q de Huaycéan Ate, 2019.

e H1: Siexiste relacion directa entre trabajo en equipo y el desarrollo social de la nifiez
de la zona Q de Huaycéan Ate, 2019.
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Tabla 20. Correlacion no paramétrica Trabajo en equipo y Desarrollo social

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Desarroll
Trabajo_ o_Social
en_equip _en_la_

fu] Mifiez
Rho de Spearman Trabajo_en_equip Coeficiente de -

[u] correlacién 1,000 373
Sig. (bilateral) i ,an3
I &0 &0

Desarrollo_Social Coeficiente de e

_en_la_Mifez correlacidn 379 1,000
Sig. (hilateral) 003 .
I &0 60

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Valor de significancia o= 0,05
Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

e Interpretacion: La tabla establece que el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman es de 0,379, lo cual demuestra que la correlacion positiva es media.

Asimismo, se determina que, de la significancia es de 0,000, siendo menor a 0,05, es

por ello que, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Esto significa

que, Si existe relacion directa entre trabajo en equipo y el desarrollo social de la nifiez

de la zona Q de Huaycéan Ate, 2019
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IV. DISCUSION

Acerca de la presente tesis sobre la estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape y
el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios en la zona Q de Huaycan Ate, 2019, se presenta
la siguiente discusion luego de describir en este capitulo los principales resultados, asi como
la hipétesis general y especificas de la investigacion para, luego, compararlas con los
hallazgos de los antecedentes y teorias mencionadas con anterioridad en el marco tedrico del

estudio.

La hipdtesis general de la presente tesis planteo la relacion directa entre la estrategia
comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios
de la zona Q de Huaycan Ate, 2019. Esta afirmacién encuentra respaldo en lo manifestado
por Lopez y Zardoya (2015), quienes mencionan que el coaching es un elemento de gran
beneficio para individuos sometidos a situaciones de cambio, contextos de relevante carga

emocional o necesidad de ahondar en uno o varios espacios de su existencia.

La prueba de hipotesis de Spearman arrojo que, si existe relacion entre ambas variables, de
igual forma el Rho de Spearman probo a través del valor de 0,539 que la correlacion de
variables es considerable, de igual forma, se muestra que, la significancia es de 0,000, siendo

menor a 0,05, es por ello que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Es decir que, Si existe relacion directa entre la estrategia comunicacional coaching de la
ONG Agape v el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycén Ate,
2019, esto podria explicarse a través de lateoria de sistemas o teoria general de
sistemas (TGS), donde menciona que el cambio de una parte del sistema afecta de manera
general de forma efectiva o negativa a la resultante y ello genera patrones relativos que
pueden ser predecibles, tal y como sefialan Riberas y Navarro (2015), el coaching es una
herramienta educativa, aportando de manera eficiente los objetivos en conjunto, asi como de
forma particular, esta requiere un aporte exclusivo cuando es aplicada al coaching

educacional cuyo fin es la integracion social.

En funcidn a los resultados obtenidos en la tabla N° 7 y figura 2 se puede apreciar que, el
33.33% de las personas manifiestan que la estrategia comunicacional coaching pueden
generar desarrollo social, estan completamente de acuerdo en que hay una relacién entre la
estrategia comunicacional coaching y el desarrollo social, el 60% de las personas indican

que estan de acuerdo, mientras que el 6.7% opinan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Esto demuestra que gran mayoria de las personas encuestadas estan completamente de
acuerdo en que existe una gran relacion entre las caracteristicas de la estrategia
comunicacional coaching y el desarrollo social. Esto coincide con lo mencionado por Scan
(2019), quien afirma que a medida que desarrollan y perciben su propia individualidad
dentro de su comunidad, también adquieren habilidades para comunicarse con otras personas
y procesar sus acciones. El desarrollo social en la nifiez, con mayor frecuencia se refiere a
como un nifio nifia desarrolla amistades y otras relaciones, asi como a como un nifio o nifia
maneja los conflictos con sus compafieros. Pérez (2017) agrega que, la influencia y eficacia
de las estrategias de coaching permite al individuo mejorar en sus relaciones interpersonales
y habilidades sociales, motivando al respeto mutuo; expresando actitudes empaticas y

asertiva, capaces de cooperar en la construccion de sus interaprendizajes.

En relacion a la hipotesis especifica 1. Existe relacion directa entre el liderazgo y el
desarrollo social de la nifiez de la zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de
la zona Q de Huaycén Ate, 2019. En relacion, Garfinkle (2018) indica que, los grandes
lideres tienen la capacidad de inspirar confianza en los demas, pueden comunicar su mensaje
de manera clara y concisa para motivar a quienes los rodean a alcanzar mayores niveles de
logro y las personas hardn mas por los lideres que respetan que por cualquier otra persona.

La prueba de hipotesis determino que si existe relacion significativa entre la dimensién 1 de
la variable 1y de la variable 2. Asi mismo el Rho de Spearman demostrd a traves del valor
de 0,404 que la correlacion de dimension 1 de la variable con variable es de correlacion
positiva media. Referente a los resultados conseguidos en la tabla N° 13 figura 8 y segun el
grafico se manifiesta que, el 31,7% selecciono completamente de acuerdo, en tal sentido los
encuestados consideran que el liderazgo puede producir un tipo de desarrollo social, el
56,7% de acuerdo, el 8,3% opto por ni acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 3,3% de los

encuestados opto por la opcion en desacuerdo.

Esto determina que, hay una relacion entre las caracteristicas del liderazgo y el desarrollo
social. Velasquez, G. (2015), coincide con ello, ya que afirma que el liderazgo y la
socializacion estd dando un efecto positivo en los nifios, despertando en ellos la curiosidad
y descubriendo mas sobre su entorno, generando en ellos desarrollo social. Carcione (2019)
agrega que, el liderazgo implica que una persona debe poseer ciertas cualidades. Hay muchos
rasgos que se deben demostrar para ser un buen lider. Si un lider no se compromete y es

insensible, la sociedad fracasara. Sin embargo, cuando se trata de restablecer el orden en una
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sociedad, una persona puede tratar de lograrlo por si misma y generar desarrollo social.
Ugalde (2016) coincide con ello, ya que menciona gue el liderazgo en momento de crisis
utiliza el amor, la energia, los principios, la solidaridad, y el respeto con el fin de producir

una sinergia que impulse el desarrollo social y el trabajo en equipo.

Respecto a la hipotesis especifica 2: Existe relacion directa entre el empoderamiento y el
desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycéan Ate, 20109.

En referencia a esto Lee, Willis y Wei. (2018) sostienen que los resultados sugieren que
potenciar el liderazgo puede motivar a las personas y alimentar su creatividad, pero también
puede crear cargas y estrés adicionales que pueden dafiar su desempefio de rutina. Es crucial
que los gerentes entiendan que potenciar el liderazgo tiene sus limites y que factores como
la confianza y la experiencia afectan cémo se perciben sus comportamientos. La prueba de

hipdtesis mostro que existe relacion directa la dimension 2 de la variable 1 y la variable 2.

Asi mismo, el Rho de Spearman es de 0,506 demostrando asi, que la correlacion es positiva
media. Respecto a los resultados mostrado en la tabla N° 14 y figura 9, se comprueba que el
36,7% de los encuestados seleccion6 completamente de acuerdo, el 51,7% de acuerdo, el
11,7% opto por ni acuerdo ni en desacuerdo. Esto determina que, hay una correlacion

positiva considerable entre el empoderamiento y el desarrollo social.

Esto coincide con lo que menciona Cheryl (2018) quien destaca que, como definicion
general, el empoderamiento es un proceso social multidimensional que ayuda a las personas
a controlar sus propias vidas. Es un proceso que fomenta el poder y la capacidad de
implementacion en las personas, para su Uso en sus propias vidas, en sus comunidades y en
su sociedad, al actuar sobre temas que ellos definen como importantes. En ese sentido se
considera que el potenciamiento de las habilidades, crea recursos de empoderamiento,
cooperacion, valores éticos y sociales con el fin de generar conciencia, superacion y
autoconfianza para la realizacion de diferentes actividades, Barber (2017), afiade que los
nifios y nifias se desarrollan a lo largo de la sociedad y vias de desarrollo antisocial. Al
principio de la vida de un nifio o nifia, la familia inmediata es su principal entorno social, sin
embargo, este entorno, a través del empoderamiento se expande para incluir a comparieros,
profesores y otras figuras adultas durante la infancia media. Asemejandose a lo que
menciona, Ucar (2014), el principio de la motivacion positiva surge de manera intrapersonal,
es decir que nosotros debemos de empoderarnos constantemente para generar un desarrollo

personal y que ello nos ayude a establecer buenas relaciones con la sociedad.
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Respecto a la hipdtesis especifica 3: Existe relacion directa entre trabajo en equipo y el
desarrollo social de la nifiez de la zona Q de Huaycan Ate, 2019. En relacién a esto Arrea
(2016) sostiene que todos los miembros deben tener siempre presente la union que tiene que
existir entre ellos; todos los miembros del equipo deben trabajar en sinfonia: son como una
orquesta, si alguno desafina no se lograra una buena interpretacion. La prueba de hipotesis
comprobd que existe relacidn directa entre la dimension 3 de la variable 1 y la variable 2.
Asi mismo, el Rho de Spearman es de 0,379, ello demuestra que la correlacion positiva es
media, en tal sentido establece que si existe relaciéon directa entre trabajo en equipo y el

desarrollo social.

Respecto a la tabla N° 15 y figura 10 se muestra que, el 35% de las personas esta
completamente de acuerdo, el 61,7% de acuerdo, el 1,7% opto por ni acuerdo ni en
desacuerdo y finalmente el 1,7% opto por la opcién en desacuerdo. Esto determina que existe
una relacion entre el trabajo en equipo y el desarrollo social, asemejandose a lo que
mencionan Hernandez y Oihane (2016), ellos sostienen que motivar a otros individuos a salir
de su zona de confort es un argumento que le corresponde al gobierno de educacion e
instituciones de desarrollo educativo mediante las diferentes tareas y asignaturas de enfoque
social. De esta manera queda claro que el trabajo en equipo motiva a que las personas puedan
alcanzar una meta en comun e incluso llegar a potenciar el trabajo colectivo, logrando
estructurar el mecanismo o la via a seguir para poder conseguirlo. Heather, R (2015), afiade
que, los estudiantes con discapacidades en el entorno inclusivo, motivando el trabajo en
equipo suelen tener mayor grado de desarrollo social, en comparacion con el entorno
separado, del mismo modo las percepciones positivas de los estudiantes relacionados con la
instruccion en el aula inclusiva con respecto al avance de sus habilidades de crecimiento y
desarrollo social. Esto hace mencion que en definitiva el trabajo en equipo fortalece las
habilidades de un entorno o grupo, propiciando el desarrollo social de dicho grupo.
coincidiendo del mismo modo con Prachi (2015), Cuando dos individuos se sienten cémodos
en la comparia del otro y deciden estar juntos, entran en una relacion. Una asociacion
cercana entre individuos que comparten intereses y objetivos comunes se llama relacién
interpersonal. Las personas que son compatibles entre si entran en una relacion interpersonal.

Las personas deben gelificarse bien para una relacion fuerte y saludable.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion directa entre la estrategia comunicacional
coaching de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la
zona Q de Huaycan Ate, 2019. El resultado probd gue la correlacién es moderada
y directa por ser positiva, Esto se logré debido a que la estrategia comunicacional
coaching es una herramienta esencial para las instituciones, sirve como recurso
para direccionar los proyectos de una forma eficiente, logrando generar
desarrollo social, si se aplica de la forma correcta, permite potenciar las
habilidades de un entorno vulnerable y direccionarlo a través de propdsitos

comunes a metas que potencien el talento humano.

Se establecio que existe relacion directa entre el liderazgo y el desarrollo social
de la nifiez de la zona Q y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios de la
zona Q de Huaycan Ate, 2019. El resultado comprobo que la correlacion es baja
y directa por ser positiva, esto fue porque el liderazgo, es la capacidad innata del
ser humano, pero que puede repotenciarse a través de las diferentes estrategias
que logren el desarrollo social y a través de ello pueda influir en el

potenciamiento del talento reforzando las habilidades del individuo

Se comprobd que existe relacion directa entre el empoderamiento y el desarrollo
social en la nifiez de 6 a 12 afios de la zona Q de Huaycan Ate, 2019. El resultado
determind que la correlacién es moderada, esto se logré debido a que el
empoderamiento es una estrategia que permite el reforzamiento de sus actitudes
y aptitudes, genera autoconfianza y a través de su aplicacion y buena practica se

puede lograr excelentes resultados que generen desarrollo social

Se demostro existe relacion directa entre trabajo en equipo y el desarrollo social
de la nifiez de la zona Q de Huaycan Ate, 2019. El resultado sefial6 que la
correlacion es baja por ser positiva, esto se logré debido a que el trabajo en equipo

logra generar empatia, resiliencia, autocontrol, capacidad de escucha,
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colaboracién, entre otros valores, asi mismo el trabajo en equipo es pieza
fundamental para el desarrollo social ya que el cumulo de acciones que genera la
sociedad mejorara la calidad de vida de todos.

Finalmente se concluye que se lograron los objetivos propuestos en el trabajo de

investigacion, esto motiva a investigar la estrategia comunicacional coaching

como recurso de desarrollo social.,

55



VI.

RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados de investigacion, de forma general recomendamos a la
institucion Agape afianzar el uso de la estrategia comunicacional coaching, ya que a
través del empoderamiento en diferentes tematicas de desarrollo social se logra la
mejoria de liderazgo, logra el potenciamiento y empoderamiento de habilidades y el

trabajo en equipo.

Respeto al resultado del primer objetivo recomendamos a la ONG Agape, motivar a
otras instituciones ligadas al rubro social que pongan en préactica y apliquen la
estrategia comunicacional coaching para obtener los resultados deseados con
enfoque social, deseando asi la implementacion completa de dicha herramienta para
la mejora del talento humano, el desarrollo social, el pensar socioldgico, en otras
ONG.

Respeto al resultado del segundo objetivo recomendamos a la institucion a seguir
creando programas de desarrollo social con el fin de mejorar los procesos de
comunicacion institucional a traves de la estrategia del coaching, incidiendo en la
nifiez, para generar el potenciamiento en sus aptitudes y actitudes, capacidad de
liderazgo, valores con vision social que generen desarrollo.

Respeto al resultado del tercer objetivo recomendamos a la institucion crear nuevos
manuales de inclusion social y desarrollo que permitan a través de este recurso
metodoldgico poder realizar de manera eficiente el trabajo de la nifiez con la
estrategia comunicacional coaching, con el fin de mejorar las habilidades de la nifiez,
incidir en el desarrollo de capacidades y motivar al nifio a ser protagonista de su
propio desarrollo de una vida digna.

Y finalmente recomendamos a la ONG Agape difundir a otras instituciones, a través
de los medios digitales, boletines informativos, revistas, brochure, los recursos
potenciales de la estrategia comunicacional coaching y el cambio significativo que
puede generar estas estrategias a través de un enfoque digital mas social, buscando
satisfacer a un publico que desea la mejora y el cambio de su sociedad.
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Anexo 2: Base de datos. (RESULTADO DE 20 NI

V2: DESARROLLO SOCIAL EN LA NINEZ

ESCALA DE LIKERT

1 Completamente de acuerdo

2 Deacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 En desacuerdo
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5 Completamente en desacuerdo
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17
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Anexo 3 : Instrumento

Estrategia comunicacional coaching de la ONG Agape

Estimado colaborador:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion titulado Estrategia

comunicacional coaching de la ONG Agape vy el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12

afos en la zona Q de Huaycan Ate 20109.

INSTRUCCIONES:

Sirvase responder a todas las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que crea

usted conveniente.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nunca Nunca
Escala de
I LIDERAZGO Valoracion
21314(5
1 |¢,Ha mejorado tu comunicacién con otros, luego de participar en la
ONG Agape?
2 |¢Crees que ha mejorado tu forma de ser con los talleres?
3 |¢;Puedes expresar facilmente tus emociones?
Escala de
I EMPODERAMIENTO Valoracién
213|415
5 | ¢Eres capaz de lograr lo que te propones?
6 | ¢Te resulta mas sencillo conseguir amigos?
7 | ¢Participas constantemente en Agape ?
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Escala de
i TRABAJO EN EQUIPO Valoracién
1(2|3|4(5

g |¢Tus amigos te felicitan cada vez que logras una meta?

g | ¢Das lo mejor de ti para apoyar a tu grupo?

10 | ¢Te gusta trabajar en equipo para alcanzar metas?

El desarrollo social en la nifiez
Estimado colaborador:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion titulado Estrategia
comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12

afnos en la zona Q de Huaycan Ate 20109.
INSTRUCCIONES

Sirvase responder a todas las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que crea

usted conveniente.

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
Veces
Escala de
v INCLUSION SOCIAL Valoracion
112131415

11 ¢ Sientes que has mejorado la relacion en los lugares donde td

participas?

12 ¢ Crees que todos los nifios son importantes?

13 ¢ Te integras facilmente en un grupo?
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Escala de

\% CIUDADANIA Valoracion
2131415
14 | ¢Participas activamente en el grupo?
15 | ¢Te gusta que tu familia participe en los talleres?
16 | ¢Te gusta que otros nifios puedan participar en Agape ?
Escala de
Vi REALIZACION PERSONAL Valoracion
2131415

17

¢Eres capaz de guiar a un grupo?

18

¢ Te identificas por las cosas que haces?

19

¢ Tus amigos siguen las cosas que haces ?
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Anexo 4. Carta de autorizacion y respaldo de la ONG.

- -
-
- - — - — -

Asociacion Agape

Ofi. Principal: Calle Las Esmeraldas
417, La Victoria.
agape@asociacionagape.org
Teléfono: (511) 265 8714
www.asociacionagape.org

Lima, 02 de Diciembre de 2019.

CARTA .N2 0054 - AGAPE

Sefiora:

Dr. Zulema Leiva Bazan

Coordinadora de E.P de Ciencias de la Comunicacién
Universidad César Vallejo campus Ate

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a KEVIN
ARNOLD VILLAR TINOCO Con DNI. N° 46494013, con cédigo de alumno 6500022462,
perteneciente a la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cesar Vallejo-
campus Ate, quien actualmente se encuentra laborando como Comunicador Social e Imagen
Institucional de nuestra asociacion.

Cumpliendo con puntualidad, responsabilidad y profesionalismo en el cargo encomendado,
asimismo informarle que actualmente se encuentra realizando su tesis, “Estrategia
comunicacional coaching de la ONG Agape y el desarrollo social en la nifiez de 6 a 12 afios
en la zona Q de Huaycdn Ate, 2019”, para el grado de licenciado, del mismo modo mencionar
que cuenta con nuestro respaldo institucional, para la elaboracién, desarrollo y ejecucion de
encuestas, instrumentos y todo medio, que permita generar la recopilacién de informacién y
base de datos para dicho trabajo de investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
testimoniandole mi singular deferencia.

Atentamente,

p

DIRECCION
Dra. Yvon Arroyo Azurzab
Directora Ejecutiva ®

Asociacién Agape

Ofi. Huaycan: Av. Andrés Avelino Caceres
UVC 08 Lote 26 Zona L
Teléfono: (511) 371 6528




Anexo 5. Alianza de Cooperacion

Asociacion Agape

Ofi. Principal: Calle Las Esmeraldas
417, La Victoria.
agape@asociacionagape.org
Teléfono: (511) 265 8714
www.asociacionagape.org

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

ALIANZA DE COOPERACION ENTRE LA I.E. MANUEL GONZALES PRADA
Y LA ASOCIACION AGAPE

Conste por el presente documento, de Alianza Interinstitucional de Cooperacién que celebran por una parte la
Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada representado por su Directora la Lic. VICTORIA RAMOS VASQUEZ
identificada con DNI N2 06560457 y con domicilio legal en Av. Andrés Avelino Caceres s/n, y de otra parte la
Asociacién Agape con Ficha de Registro Publico N° 03001777, y con RUC. N¢, 20161760952, actuando como su
representante la Dra. YOLANDA YVON ARROYO AZURZA identificada con DNI N2 09515959, con domicilio legal
en Calle Las Esmeraldas N2 417 Urb. Balconcillo - La Victoria, en los términos y condiciones que se especifican en
los siguientes items:

1. ANTECEDENTES
La institucion educativa MANUEL GONZALES PRADA tiene la finalidad de dirigir y gestionar el proceso educativo
de los alumnos y alumnas y su formacién integral basado en la practica de valores, generando alternativas de
cambio que satisfagan y respondan a mejorar las condiciones de vida y desarrollo humano de la poblacién.

LA ASOCIACION AGAPE es una organizacion sin fines de lucro que tiene como propdsito la promocion del
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, contribuyendo a elevar su calidad de vida, a
mejorar su nivel educativo, prevencién de riesgos y al establecimiento de politicas publicas a favor de la infancia.
2. OBJETIVO DE LA ALIANZA
Tiene por objeto establecer acciones conjuntas que promuevan, motiven e incentiven a los alumnos y alumnas a
tener un desarrollo participativo y protagénico promoviendo habilidades de liderazgo, comunicacion radial y a
promover y desarrollar factores protectores ante las condiciones de riesgo.

3. COMPROMISO DE LAS PARTES

Mediante el presente documento, la I.E. MANUEL GONZALES PRADA y La ASOCIACION AGAPE, expresan su
voluntad y acuerdo de contribuir a mejorar la capacidad de participacién y comunicacion radial de los alumnos
y alumnas que estudian en dicho centro, por tal motivo las Instituciones participantes se comprometen a:

I.E. Manuel Gonzales Prada:

e Contribuir a la convocatoria de alumnos(as) de nivel secundaria para participar de actividades de
formacion.

e Brindar el listado de asistencia de los alumnos y alumnas para evaluar su participacion e impacto.

e Contribuir a la convocatoria de docentes para coordinar teméticas de prevencion de riesgos.

® Brindar el espacio de la I.E. para llevar a cabo las actividades de formacién y entrenamiento.

* Brindar permisos para la participacién de alumnos y alumnas en actividades de participacion y
socializacion de politicas con otras I1.EE. y organizaciones de infancia.

Ofi. Huaycan: Av. Andrés Avelino Caceres
UVC 08 Lote 26 Zona L
Teléfono: (511) 371 6528
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Asociacion Agape:
e Desarrollar un ciclo de talleres de formacién y entrenamiento en temas de liderazgo y comunicacién radial
con énfasis en temas de prevencion contra la violencia, el bullyng, violencia sexual etc.
e Contribuir al fortalecimiento de habilidades de comunicacién de los alumnos/as con acciones practicas
dentro de la I.E. como fuera de ella socializando con otras II.EE. y organizaciones afines a la tematica.

Estando de acuerdo con lo arriba expuesto se suscribe el documento a los veintitrés (23) dias del mes de Julio del
afio dos mil diecinueve.

/ DRA. YVON ARROYO AZURZA™
Directora de I.E. Gonzales Prada Directora de Asociacion Agape
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Anexo 6: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis.

U CV Cadigo : FO&-PP-PR-0202
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versen - 10

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : O07-12-201%

CEFAR YALLE)D Pagina : ldel

Yo. Mgir. MARIELA TERESA FARIONA BEMNAVIDES, docente de lo Focultod de
Ciencios de la Comunicacion vy Escuelo Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidod Cesar Vallejo Lima - Afe, revisora de la tesis
fitulada

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL COACHING DE LA ONG AGAPE Y EL DESARROLLO
SOCIAL EN LA NIFEZ DE & A 12 AROS EN LA ZONA Q DE HUAYCAN ATE, 2019

del estudiante VILLAR TINOCO, KEVIN ARNOLD constato que la investigocion fiene

un indice de similitud de 21 % verificable en el reporte de onginalidad del programa
Turnifin.

La suscrita analizé dicho reporte v concluyd que cada una de las coincidencias

detectadas no consfiftuyen plogic. A mi leal saber y entender la fesis cumple con

fodas las normas para el uso de citas vy referencias establecidas por ko Universidad
César Vallejo.

Lirma Afe, 3 de diciembre de 2019

{:f s

?P::’-.-‘:"“ 5
i sy Sy
[ ==l i
P e ol N

ATE __}g‘:‘ '

kagtr. Mariela Teresa Panona Benavides
DMl 097 2232%

Rewvisd Vicemactorodo da Investigocidn / DEVAC { Responsable del 53GC Aprobd Rectorado
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Anexo 7: Pantallazo del Software Turnitin.
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Anexo 8: Autorizacion de publicacion de tesis firmada por el autor.

T T T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (sclo los datos de! que autoriza)
VILLAR TINOCO, KEVIN ARNOLD

DN ‘ A RO RN Y, i) L i e s )
Domicilio AA.\@..fDS..b-.'ﬂﬁ_-)\.:’si‘.x.:u.a?h\.‘b s e AL
Teksfono - Fijo Mévil - AEH DA 3w
E-mail : Kewoa. BMo@ gasdtam
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Ex) Tesis de Pregrado
Facuitad : FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
Escuela: ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION.
Carrera . CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Titwlo LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
[ Tesis de Post Grado
1 Maestria [ Doctorado
Grado : A B B T Y S R S A NS S R SN R T A
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS
Autor {es) Apeliidos y Nombres:

VILLAR TINOCO. KEVIN ARNOLD
Titulo de |a tesis

Estrategia comunicacional coaching ce lo ONG Agape y el desarrcilo
social enlanifiez de £ a 12 anos en la zona Q de Huoycon Ate, 2019

Afo de publicacion 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A lravés del presente documento, auterizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte
a publicar en texto completc mi tesis

Firma /‘\““ l%’ . Fecha . OF-1\2-20\9
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Anexo 9: Autorizacion de la Version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
VILLAR TINOCO, KEVIN ARNOLD

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL COACHING DE LA ONG AGAPE Y EL DESARROLLO SOCIAL EN LA
NINEZ DE 6 A 12 ANOS EN LA ZONA Q DE HUAYCAN ATE, 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUSTENTADO EN FECHA: _ 05/12/2019

NOTA O MENCION: 17

G50 Ty
Fow

Mgtr. Mariela Teresa Pariona Benavides
DNI: 09722329
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