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RESUMEN
En la investigacion denominada “Sistema de Monitoreo Remoto para mejorar el Control de
Recojo de Desechos en el Marcado La Hermelinda, Trujillo 20197, tiene como finalidad
mejorar el control de recojo de desechos monitoreando en tiempo real el estado de los
contenedores de basura del mercado “La Hermelinda”, a través de un sistema web. Para ello,
se adquirio informacion a traves de observaciones, ademas de realizar encuestas al personal
encargado del monitoreo, dicha informacion nos ayud6 con el estudio para superar los
objetivos propuestos, reduciendo el tiempo de registro del estado de los contenedores,
reduciendo el tiempo de reportes estadisticos del estado de los contenedores e incrementando
el nivel de satisfaccion del personal de monitoreo. Se realiz6 la prueba t student debido al
tamanio de la poblacidn, de la misma manera se desarrollo el sistema web con la metodologia
OOHDM vy con el gestor base de datos MySQL Workbench. Una vez implementado el
sistema se procedio a realizar la contrastacion de hipotesis, en donde tomamos datos antes y
después de la implementacion del sistema para medir los indicadores propuestos, se concluye
que se redujo un 73.20% en el tiempo de registro de informacion del estado del contenedor,
asi mismo con el siguiente indicador se redujo un 98.78% en el tiempo de generacién de
reportes, también esta disponible una mejor satisfaccion del personal en un 50.33%. Se
puede determinar que el sistema tiene la capacidad de influir significativamente en el proceso

de recojo de desechos y en el monitoreo en tiempo real del estado de los contenedores.

Palabras claves: Sistema web, metodologia OOHDM, MySQL Workbench, monitoreo en

tiempo real.



ABSTRACT

In the research called "Remote Monitoring System to improve the control of waste collection
in the Marking La Hermelinda, Trujillo 2019", aims to improve the control of waste
collection monitoring in real time the status of garbage containers market "La Hermelinda”,
through a web system. For this, information was acquired through observations, in addition
to conducting surveys to the personnel in charge of monitoring, this information helped us
with the study to overcome the proposed objectives, reducing the time of registration of the
state of the containers, reducing the time of reports Statistical of the state of the containers
and increasing the satisfaction level of the monitoring personnel. The student t test was done
due to the size of the population, in the same way the web system was developed with the
OOHDM methodology and with the MySQL Workbench database manager. Once the
system was implemented, the hypothesis testing was carried out, where we took data before
and after the implementation of the system to measure the proposed indicators, it is
concluded that 73.20% was reduced in the time of information registration of the state of the
Container, likewise with the following indicator was reduced 98.78% in the time of
generation of reports, it is also available a better satisfaction of the staff in a 50.33%. It can
be determined that the system has the capacity to significantly influence the waste collection
process and the real-time monitoring of the state of the containers.

Keywords: Web system, OOHDM methodology, MySQL Workbench, real time
monitoring.
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INTRODUCCION

La contaminacion ambiental se puede encontrar en muchos paises alrededor del mundo,
este es un problema originado por el hombre, segun (Statista, 2016), China es el primer
pais mas contaminante en el mundo con un 28.21% en emision de didxido de carbono
seguido de Estados Unidos que es el segundo pais del mundo mas contaminante con un
15.99% de emision de didxido de carbono, dichas estadisticas han sido elaboradas con
datos de la Agencia de Proteccion Ambiental.

En el parrafo anterior nos podemos dar cuenta que las potencias economicas del mundo
son quienes contribuyen negativamente a la contaminacion ambiental, de esta manera
dicho tema es de preocupacién mundial y que los actuales gobiernos de todo el mundo
deben de poner hincapié para poder controlar dicha problematica que sigue
incrementando en todas partes del mundo, especialmente con las producciones

industriales que existen en la mayoria de paises.

La contaminacion ambiental es un tema enfrentado por una gran cantidad de gobiernos
en todo el mundo, cada vez se escapan de las manos y dicha problematica se sigue

propiciando en el mundo.

Segun (Serkonten, 2017), “La contaminacion ambiental es la accion negativa en contra
del medio ambiente, son agentes perjudiciales de origen tanto bioldgico, fisico y quimico
peligrosos que dafien la salud del ser humano, animales y plantas”, en donde nos da a
saber el motivo por el cual la contaminacion ambiental se viene originando en los
rincones de los paises del mundo, la cual es originada por las causas derivadas de las
actividades humanas del dia a dia, siendo la explotacion desmedida de los recursos

naturales.

Con respecto a combatir la contaminacion ambiental en el extranjero se viene realizando
concientizacion, como en la ciudad de Paris existe poco industrial, la contaminacion
ambiental ha disminuido en un 32% entre el afio 2002 y 2007, a finales del afio 2009 se
tenia calculado que las emisiones de dioxido de carbono equivalen a 5.2 toneladas por
habitante; de igual manera en Berlin en el afio 2008 se cre6 un anillo de proteccion
ambiental que comprende 88 km. Cuadrados y que gracias a este proyecto se pudo
reducir la contaminacion de las particulas de hollin del diésel y del 6xido de carbono del

aire.



Segun (Gudynas, y otros, 2010), “América del Sur es el centro de las discusiones sobre
ambiente y desarrollo, debido que dicho continente cuenta con una monumental riqueza
con respecto a la biodiversidad, es por ello que desempefia el papel de proveedora de
materias primas para mercados globales. Durante los ultimos afios se ha notado la
disminucion de la biodiversidad y que sigue avanzando, mientras que las medidas de
resguardo ambiental no permite remediar de manera segura la pérdida de ecosistemas

silvestres”.

Segun (Social Centro Latino Americano Ecologia, 2017) “El mayor desgaste de bosques
acontecio en el estado de Amazonas (54 % del total), continuado por Acre 47% y Para
41%”, asi mismo en el tiempo de agosto del 2015 a julio del 2016 se perdid 798 900
hectareas. En conclusion, la alta tasa de deforestacion de bosques es la principal causa

del deterior ambiental de América del Sur.

Asi mismo en el Per( existe una politica nacional del ambiente el cual es uno de los
importantes instrumentos de gestion para el desarrollo sostenible del pais, dicha politica
tiene en cuenta las directrices de politicas publicas determinadas por la Ley N°29158,
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y las disposiciones de la Ley N°28611.

Segun (Padilla Cdrdoba, y otros, 2018), “El ambiente natural es causa de angustia, pero
las fuentes principales de la angustia del hombre son creadas por el mismo: transito de
vehiculos, el desempleo y desamparo en la vejez estadn arraigados en el ambiente

psicosocial donde vivimos”.

La calidad ambiental en el pais se va deteriorando cada vez mas por motivo de la
realizacion de actividades beneficiosas y de servicios sin las precauciones ambientales
adecuadas, las cuales reflejan la contaminacion de aire, agua y suelo. La contaminacion
del agua es uno de los inconvenientes méas grandes en el pais, podemos encontrar los
vertimientos industriales y vertimientos domésticos sin ser tratados, en la ciudad de Lima
se vierten aproximadamente 400 millones de metros cubicos de agua al afio al mar vy el

70% de estas aguas no son tratadas.

Actualmente existe un significativo avance en la tecnologia y nosotros los peruanos no
somos ajenos a ello y no sabemos explotar esta facilidad del avance tecnoldgico, por
consiguiente para la contribucion al ambiente y al desarrollo sostenible la tecnologia no

es manejada adecuadamente por las autoridades para poder contribuir en la prevencion



de la contaminacion ambiental y es importante saber que la tecnologia avanza cada vez
mas y esta en nosotros los humanos hacer uso de ella para corregir la calidad de vida de

la comunidad.

En la provincia de Trujillo nos encontramos con una lamentable realidad donde es
protagonista el mercado de “La Hermelinda”, la cual es uno de los importantes mercados
de la ciudad de Trujillo que abastece de alimentos y productos de primera necesidad a
una significante parte de la poblacion del distrito, ya que es uno de los mercados mas

concurridos por la comunidad trujillana.

Actualmente el mercado “La Hermelinda” es el punto mas critico de contaminacion en
Trujillo, esta problematica se aborda por el aglomera miento de basura en los
contendores situados en el mercado, ademas que no se encuentran contenedores
suficientes, es por ello que los habitantes que viven a los alrededores de dicho mercado
corren el riesgo de contraer cualquier tipo de enfermedad a causa de la contaminacion
que se desata en el mercado, a causa de esta problematica estamos proponiendo una
alternativa de solucién basada en el uso de la tecnologia y tener la posibilidad de una
comunicacion directa con el SEGAT para el recojo correspondiente de los desechos, de

tal manera gque los comerciantes de dicho mercado se encuentren en mejores condiciones.

Por consiguiente, en una encuesta realizada por el grupo investigador, se identifico las

siguientes caracteristicas de la problematica que se mencionara a continuacion:

P1: EI SEGAT cuenta con pocos medios necesarios que le faciliten la informacion acerca
del estado de los contenedores de basura, es por ello que no se puede realizar un
monitoreo preciso del estado de los contenedores, lo cual genera la ineficiencia en la

limpieza publica.

P2: El personal del SEGAT cuenta con reportes imprecisos del estado de los
contenedores, por ende, el personal de recojo de desechos llegan al lugar a realizar su
trabajo cuando el contenedor se encuentra lleno y con la basura rodeando el contenedor
saturado, por no contar con informacion sobre el estado del contenedor es por eso que

no llegan en el momento adecuado.

P3: La informacion obtenida por el personal no es muy relevante con la realidad, siendo

éste el motivo por el cual se inicia el arrojo de basura en las pistas lo cual genera la



insatisfaccion del personal de monitoreo y por ende la insatisfaccion del personal
encargado del recojo de desechos.

De tal manera se tom6 como antecedente la investigacion titulada “Prototipo Para el
Control y Monitoreo de los Contenedores de Basura del Mercado Sur en el Canton
Ambato” (Ruiz Morales, 2017) desarrollado por Ruiz Morales Alejandra Geovanna en
la Universidad Tecnica de Ambato, donde el objetivo final es la recoleccidn de residuos
solidos en el Mercado Sur de Ambato, mediante el prototipo de control de los
contenedores. Su funcionamiento es recibir informacion procedente de sensores, el
prototipo esta implementado con LabView la cual permite averiguar el estado actual del
nivel y peso de los desechos que se encuentran en los contendores, la metodologia
utilizada se centra en implantar rutas eficientes para los vehiculos recolectores de
desechos, el dispositivo entrega informacién cuando el contenedor tiene méas del 80% de

la capacidad.

La investigacion presentada es de mucho aporte tanto social como ambiental, la cual
permite a la ciudadania a realizar actividades para el cuidado del medio ambiente
contribuyendo a realizar adecuadamente el uso de contenedores de basura en la localidad.
De tal forma que ayuda a incrementar la satisfaccion de los ciudadanos, ya que estarian

apoyando a realizar buenas préacticas del uso de los contenedores de basura.

Asi mismo nos basamos en la investigacion cuyo titulo es “Implementacion de un
sistema web basado en la metodologia OOHDM para la gestién administrativa del hotel
el olimpo de nuevo Chimbote, Ancash” (Medina Vasquez, 2018) elaborado por Medina
Véasquez, Maria Cecilia en la Universidad “César Vallejo”, es un proyecto web
desarrollado bajo la metodologia OOHDM, fue creado para la optimizacion de los
procesos del Hotel EI Olimpo, la ejecucién de dicho proyecto tiene como su principal
objetivo es Mejorar la gestion administrativa del hotel EI Olimpo, de tal modo que va a
facilitar realizar los procesos de registro de huéspedes y habitaciones, generacion de
reportes e incrementando la satisfaccion del usuario final. De tal manera, la
implementacién del sistema influyé adecuadamente en el tiempo de registro de
huéspedes reduciendo notablemente un 96.3%, de igual manera influy6 bastante en la
generacion de reportes reduciendo notablemente el 99.94% con relacion al anterior

sistema.



La presente investigacion es de mucha importancia para el usuario final encargado de la
gestion hotelera, ya que le facilitara realizar sus procesos para el crecimiento del negocio,
de tal manera que contara con una atencion éptima hacia sus clientes y del mismo modo
le permitira estar familiarizado con la tecnologia, porque mediante ésta se puede realizar

otras ideas innovadoras para el crecimiento del negocio.

Por otro lado, también se utilizo como antecedente la investigacion titulada “Sistema de
Monitoreo y Control de Unidades via web para Mejorar la Gestion de la Flota en la
Empresa de Transportes Esperanza Express S.A.” (Miranda Medina, 2016)
Implementado por Miranda Medina, Diego Manuel de la Universidad “Cesar Vallejo”,
el principal objetivo del proyecto es mejorar la gestion de la flota de movilidades, donde
se tomo 5 unidades como poblacion para la aplicacion del método de andlisis, el autor
optd por la implementacién del sistema establecido en la metodologia ICONIX, donde
se utilizaron distintos lenguajes de programacién y el motor de base de datos MySql
Server, obteniendo como resultado satisfactorios el cumplimiento de los objetivos
propuestos al inicio, el cual le permitié incrementar la satisfaccion de los directivos en
un 48.8%.

Sistema web: Segun (Fernandez Alarcon, 2006), “Es una coleccidén de componentes que

interactGan entre si para lograr objetivos comunes”.

Segun (Berzal, y otros, 2015), “Los sistemas web son aquellas donde la interfaz se crea
empleando paginas web, tales paginas son archivos de texto que contienen etiquetas que

representan el texto de diferente manera y constituir enlaces entre paginas diferentes.”

Sistema de monitoreo: Segln (Sovero Hinostroza, 2012), “Monitoreo es un término que
se ha ido combinando con la regulacion sistematica que se utiliza para demostrar la
eficiencia del proceso de cumplimiento del proyecto, ya que el monitoreo permite la
identificacion de debilidades y logros, y también recomienda medidas de accion

correctiva para optimizar el efecto deseado”.

Contar con un sistema de monitoreo y que tenga la capacidad de acceder remotamente
desde cualquier dispositivo que le permita el acceso a un navegador web, la cual permite
la adquisicion de datos en tiempo real mediante sensores y su conversion a formato

digital para su posterior despliegue o procesamiento de informacion.



Hardware: Segun (De Pablos Heredero, y otros, 2014), “Conjunto de componentes que
tienen las propiedades fisicas para llevar a cabo las actividades de recopilacion, proceso

y comunicacion del sistema”.

Arduino: A inicio de los afios 2000, los estudiantes de la escuela de Disefio de Interaccion
de lvrea, en Italia, desarrollaron el proyecto denominado arduino, fue disefiado para el
ambito de la ingenieria y la robotica. Para llegar a dominar y utilizar estos componentes

era necesario mucho tiempo de aprendizaje.

Segun (Geoffrey, y otros, 2016), “La tarjeta arduino constituye el elemento indispensable
para construir de manera sencilla objetos electrénicos. Su microcontrolador es muy
sencillo de utilizar, gracias a sus entradas/salidas y sus interfaces de comunicacion, la

tarjeta tiene un potencial ilimitado™.

Arduino UNO: Es la tarjeta mas popular entre todas las tarjetas Arduino, como su

nombre lo indica, ha sido la primera en utilizar la version de programacion Arduino 1.0.

Arduino MEGA: Es una de las tarjetas populares de Arduino, disefiada para el desarrollo
de aplicaciones Arduino un poco mas grande, contiene los componentes necesarios que

permiten la fabricacion de objetos avanzados.

Conformada por 54 conectores de entrada/salida, quince se utilizan en modo PWM, 16
conectores de entrada analdgica, cuatro puertos en serie, conexion USB, 1 toma de
alimentacidn, y 1 puerto ICSP. Se puede alimentar por medio del puerto USB conectado
al computador o también por medio de la toma de alimentacion por el puerto Jack, al
igual que Arduino UNO es recomendable utilizar la alimentacion entre 7V y 12V de

corriente continua.

Arduino NANO: Es una tarjeta especificamente para el desarrollo de aplicaciones un
poco mas pequefias, a pesar de su pequefio tamafio, cuenta con una potencia interesante

gue permiten la construccion de objetos inteligentes y portables.

Esta formada por 14 conectores de entrada/salida digital, seis se usan como PWM, ocho

de entrada analdgica, 1 conexion mini-USB, 1 puerto ICSP y un boton RESET.

Modulo SIM 900GSM/GPRS: Segun (De la Camara, 2017), “Es un médulo de expansion
compatible con todo tipo de tarjetas del universo Arduino, debido a que los conectores

que posee se encuentran alineados para dicha finalidad”.



La tarjeta cuenta con toda una serie de componentes electronicos, mediante ellos permite
la correcta interaccion entre todos los distintos elementos, a través de ella se realizaran

las comunicaciones remotas necesarias con el usuario.

Mediante el médulo se pueden realizar varios servicios como servicios de datos,

mensajes cortos, datafono, posicionamiento y pago por mavil.

Metodologia OOHDM: Segun (Carrillo Ramos, 2009), “OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Method), metodologia desarrollada por Rossi y Schwabe que
permite la produccién de aplicaciones multimedia que tienen como objetivo facilitar y

crear disefios de aplicaciones hipermedia mas eficientes”.

1 Fase: Obtencién de Requerimientos; Segun (Lamarca Lapuente, 2018), “Primero se

realiza la recopilacion de requerimientos”.

En ésta fase se identifican los actores y las tareas a realizar cada actor, es ahi donde
surgen los casos de uso, proporcionan una representacion grafica de la interaccion entre

sistema y usuario durante multiples tareas.

Esta fase tiene como salida los diagramas de caso de uso, son disefiados con el objetivo

de determinar requerimientos claros.

2 Fase: Disefio Conceptual; Segun (Lamarca Lapuente, 2018), “La principal finalidad en
ésta fase es de especificar el dominio semantico de la aplicacién, colocandonos en el rol

de usuarios y las tareas para crecer; se realizan los esquemas conceptuales”.

3 Fase: Disefio Navegacional; Segun (Lamarca Lapuente, 2018), “Es implementado
como una vista en base a un disefio conceptual, respetando los modelos diferentes

construidos por perfiles de usuario”.

4 Fase: Disefio de Interfaz Abstracta; Segun (Lamarca Lapuente, 2018), “Se define las
visualizaciones de la interfaz que va a observar el usuario, los objetos de la interfaz

permitiran la interaccion y otras funciones del sistema.”.

5 Fase: Implementacion; Segun (Balvis Sanchez, 2018), “Es la ultima fase en la que, a
partir de los modelos implementados en las fases anteriores, se debe elegir

correspondencia con objetos concretos en la plataforma de implementacion.”.



React: Es un proyecto de codigo abierto creado por Facebook, no es un marco, es una
biblioteca JavaScript que nos permite realizar la creacion de interfaces de usuario.

Nos permite crear componentes que son como elementos HTML reutilizables y
personalizados, para crear interfaces de usuario de manera rapida y eficiente, asi mismo

nos facilita la forma de almacén de datos, utilizando el estado y las propiedades.

Bootstrap (framework): Es un framework creado como una solucion interna de Twitter
y luego fue liberado al publico en agosto del afio 2011 como un proyecto Open Source
en GitHub, se puede realizar la creacion de interfaces web desarrollado en CSS vy
JavaScript, nos provee la creacion de sitios web responsive, es decir, la interfaz del sitio

web se adapta al tamario de pantalla del dispositivo utilizado para mostrar.
A continuacion mencionaremos algunas caracteristicas del framework:

e Facil e intuitivo

e Compatible con todos los navegadores
e Optimizado para dispositivo moviles
e Optimizacion del codigo

e Conjunto de buenas practicas

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD): Segun (Benitez, y otros, 2017), “ES un
programa que nos permite la administracion de base de datos con el propoésito de la
interaccion directa por parte de los usuarios del data base, estableciendo un marco
estandar para los datos que se pueden manipular y configurar en una base de datos”.

Segun (Camps Paré, y otros, 2005), “La base de datos es un conjunto de datos

estructurados, representa entidades y sus interrelaciones”.

Es un almacén de datos relacionados que representan algunos aspectos del mundo real

que interesan al usuario, dichos datos son almacenados con un propdsito en especifico.
A continuacion mencionaremos algunos SGBD estructurados:

MySQL.: Uno de los méas usados por su simplicidad, rapidez y flexibilidad para
desarrollar en diferentes escenarios, excelente para la implementacion de base de datos

con acceso a internet.



Segun (Mateu, 2004), “MySQL se disputa con PostgreSQL el puesto de SGBD maés
usado de codigo libre”. Es uno de los SGBD maés réapido, al igual que otros tiene algunas
desventajas, no ofrece las mismas funcionalidades y capacidades que otras base de datos,

pero nos ofrece un rendimiento excelente.

PostgreSQL.: Es de tipo objeto-relacional con su cddigo fuente libre, es el gestor més

potente del mercado.

Segun (Santamaria, y otros, 2017), “Microsoft SQL Server es un sistema gestor de base

de datos relacional, su lenguaje principal de consulta es Transact-SQL”.

Sistema de monitoreo: Segun (Belupi Amaya, 2017), “El sistema de monitoreo es una
aplicacion de software desarrollada para operar en un control de computadora., con

acceso al punto de control mediante la comunicacion digital”.

El sistema de monitoreo es la composicién de dos o mas dispositivos dedicados al

seguimiento de procesos de manera automatica.
Formulacion del problema

¢De qué manera un sistema de monitoreo remoto influird en el control de recojo de

contenedores de basura en el mercado “La Hermelinda”?
Justificacion de la investigacion

Justificacion tecnoldgica: Existen las tecnologias (hardware) que emplearemos para el
desarrollo de dicho proyecto, las cuales nos permitiran alcanzar el objetivo planteado, de
igual manera para la parte de software nos permitira visualizar el estado del contenedor

en tiempo real gracias a la comunicacion remota que nos permite la tecnologia GPRS.

En estos tiempos contamos con infinidad de tecnologia y como futuros ingenieros de
sistemas tenemos la obligacion de utilizar dichas tecnologias y brindar posibles
soluciones a diferentes problematicas que pueden existir, como en este caso la
contaminacion ambiental en el mercado “La Hermelinda” de la provincia de Trujillo. En
cuanto al software se utilizé software libre y en cuanto al hardware, se utilizo el modulo
arduino UNO y el médulo SIM 900GSM/GPRS.

Justificacion operativa: El sistema de monitoreo remoto permitira el control del estado

de los contenedores de basura, permitiendo reducir el tiempo de reporte del estado del



contenedor y del mismo modo incrementar la satisfaccion del personal de limpieza, de
tal manera que se estara monitoreando para saber el momento que necesita ser
desocupado el contenedor y evitar que los contenedores rebalsen su capacidad limite de

almacenamiento mejorando la contaminacion ambiental.

Justificacion econdmica: El sistema de monitoreo a desarrollar conlleva a la
implementacion de hardware y software, en cuanto al software se ha tomado en cuenta
desarrollar en software libre, de tal manera que nos evita costo alguno, con respecto al
hardware nos llevard a un costo moderado, gracias a ello nos permitira tener informacion

puntual, de este modo tendremos resultados esperados a un bajo costo.

Justificacion social: El desarrollo de este proyecto de tesis cuenta con una
responsabilidad social significante en la parte de la contaminacion ambiental, bien
sabemos que el mercado “La Hermelinda” de la provincia de Trujillo se encuentra

constantemente en mal estado en cuanto a los desechos.

El servicio puablico no realiza alguna medida para reducir dicha problematica de
contaminacion, es por ello que éste proyecto de investigacion brindard una posible
reduccion de dicho mal de contaminacion, asi mismo se espera un aumento de

satisfaccion del personal y de la ciudadania.

El objetivo general de la investigacion es mejorar el control de recojo de desechos en el

mercado “La Hermelinda”, mediante la implementacion de un sistema remoto.

Los objetivos especificos planteados es reducir el tiempo de registro de informacion
acerca del estado de los contenedores, reducir el tiempo de reportes del estado de los

contenedores y aumentar el nivel de satisfaccion del personal del SEGAT.
Hipdtesis

La implementacion de un sistema de monitoreo remoto mejorara el control de recojo de

desechos de los contenedores del mercado “La Hermelinda” de la provincia de Trujillo.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
Experimental del tipo pre experimental para realizar la respectiva ratificacion de

la hipotesis planteada.

2.1.2.Disefo de investigacion
Figura 1: Disefo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

En ddénde:

e OLl: Control de recojo de basura de los contenedores en el mercado “La
Hermelinda” antes de implementar el sistema de monitoreo remoto.

e X: Sistema de monitoreo remoto

e 02: Control de recojo de basura de los contenedores en el mercado “La

Hermelinda” después de implementar el sistema de monitoreo remoto.

2.1.3.Variables

e Variable independiente
Sistema de monitoreo remoto
e Variable dependiente

Control de recojo de desechos
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2.1.4.Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dependiente

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de Medicién

Control de recojo de
desechos

“Es toda accidn técnica y
operativa de desechos
solidos que implique
manejo, transferencia,
transporte, disposicion

final de residuos, usado
desde el origen del
residuo hasta su ultima
etapa de disposicion”
(MINAM, 2016)

Mecanismo que permitira
el monitoreo remoto del
estado de los
contenedores de basura,
el cual permitira realizar
la asignacion al personal
de limpieza para que

realice su trabajo.

Tiempo promedio en el
registro de informacion
del estado del
contenedor.

Tiempo promedio de
reportes del estado del

contenedor.

Nivel de satisfaccion del
personal de limpieza del
SEGAT.

Razon

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Operacionalizacién de variable independiente

Variable Independiente

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de Medicion

Sistema de Monitoreo

Remoto

“Es una solucién que
admite la inspeccion de
procesos en tiempo real
gracias a un sistema que

se usa
independientemente de la
infraestructura, sin la
necesidad de cableado”
(Technologies, 2016)

Nos permitira el
monitoreo del estado de
los contenedores de
basura a través de los
datos que el sistema de
monitoreo remoto
enviara, la cual nos
facilitara informacion en

tiempo real.

Pruebas de usabilidad

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Férmula de calculo de indicadores

o OBJETIVO TECNICA/ TIEMPO 4
A INPUSADEIR=S ESPECIFICO INSTRUMENTO | EMPLEADO IHO IS EZSLISe
Tiempo promedio N TPREC:
Reducir el tiempo de i=1 {
en el registro de _ P TPREC =
_ _ registro de . n . .
informacién del ) _ TPREC = Tiempo promedio en el registro de
01 informacion acerca Crondmetro Semanal informacion del estado del contenedor.
estado del del estado de los TREC = Tiempo en el registro del estado del
contenedor contenedor.
contenedores. n = numero de registros del estado del
(TPREC) contenedor.
Tiempo promedio
- o i=1 TPGR;
de reportes del Reducir el tiempo de TPGR =
n
02 estado del reportes del estado de Crondmetro Semanal TPGR = Tiempo promedio de generacién de
contenedor los contenedores. reportes .
TGR = Tiempo de generacion de reportes
(TPGR) n = cantidad de reportes
Nivel de N NOSPS:
o . NPSPS = —=1 :
satisfaccion del Aumentar el nivel de n
. ‘2 . . NPSPS = Nivel promedio de satisfaccion del
ersonal de satisfaccion del Cuestionario
03 p _ Istacel vestionarl Semanal | horsonal del SEGAT
limpieza del personal del SEGAT. NPSS = Numero de personal del SEGAT
SEGAT (NPSPS) satisfechos

n = nimero del personal del SEGAT

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacién, muestra y muestreo

2.2.1.Poblacion
Se tomo la cantidad de dias de la semana, ya que el personal encargado de
monitorear el estado de los contenedores y las compactadoras, obtienen sus datos
todos los dias de la semana y se optd por medir semanalmente, por ser una

poblacién menor a 30 no cuenta como muestra.

2.2.2.Muestra

Tomamos en cuenta la cantidad de dias que tiene una semana que son 7, porque
mediremos los indicadores semanalmente, dicha cantidad representa nuestra
poblacién para trabajar con los primeros 2 indicadores, el personal que
interactuara con el sistema para generar los reportes semanales son 6, las cuales
representan a nuestra poblacién para uno de los indicadores planteados, por tener
una muestra pequefia no sera necesario utilizar formulas.

2.2.3.Muestreo
Para la actual investigacion se empleara el muestreo no probabilistico por tener

una poblacion pequefia que es facil de manejar.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.3.1. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Tabla 4: Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO | FUENTE
Tiempo promedio para
. Proceso
el registro de . .
) > Observacion Cronémetro actual /
informacion acerca del ropuesto
estado del contenedor. prop
Tiempo promedio de Proceso
reportes del estado del | Observacién Crondmetro actual /
contenedor. propuesto
Nivel de satisfaccién del
S . . Personal
personal de limpieza del Encuesta Cuestionario del SEGAT
SEGAT.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.Validez del instrumento
El instrumento elaborado por los tesistas tuvo que ser aprobada y validada por
un experto (Anexo 02), luego de haber sido revisada cuidadosamente dicha
encuesta, se paso a otorgar el visto bueno y posteriormente a la aprobacién de la

misma.
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2.3.3.Confiabilidad
Figura 2: Confiabilidad del instrumento — Vista de Datos

112 pregs [2
pregl | preg2 | pregd | pregt | pregs | pregs | preo7 | pregs | Suma [ var
% 2 4 3 5 5 5 1 1 2
97 2 4 2 5 4 4 1 1 23
98 2 4 2 4 4 3 1 1 21
99 2 4 2 4 4 4 1 1 22
100 | 2 4 2 4 4 4 2 1 23
o0 2 4 4 4 4 4 1 1 24
102 2 5 2 4 4 3 1 1 22
103 | 2 4 2 4 4 4 1 1 22
104 2 4 2 4 5 4 2 1 24
105 2 4 3 4 4 4 1 1 23
106 2 4 2 5 4 4 2 1 24
07| 2 4 2 4 4 4 1 2 23
108 2 5 2 4 4 4 2 1 24
T 2 4 3 4 4 4 2 1 24
110 | 2 4 3 4 5 5 2 1 26
T 2 4 2 4 4 4 1 1 22
T 11z | 2 4 3 4 4 4 2 2 25
113 2 5 3 5 4 4 1 1 25
114 | 2 4 3 4 4 4 2 1 24
15| 2 5 2 4 5 4 1 1 24
116 | 2 4 2 4 4 4 2 1 23
T 2 4 3 4 4 4 1 1 23
18| 2 4 4 4 4 4 1[4 25

Fuente: IBM SPSS Statistics

La figura 2 se aprecia la deduccion de la tabulacion de la encuesta aplicada al
personal del SEGAT.

Figura 3: Confiabilidad del instrumento — Vista de Variables

| Nombre “ Tipa H Anchura H Decwma\esu Etiqueta || Valores H Perdidos “ Columnas ||
: pregi Numérico g 0 1 ¢Considera usted que |la manera de obtener informacion del estado de los contenedores de residuos es la adecuada? {1, Totalme... Ninguna 8
: preg2 Numérico 8 0 2 Actualmente ;Considera usted que el mercado “La Hermelinda” es uno de los mercados més desaseados de laci.. {1, Totalme... Minguna 5
: preg3 Numérico 8 0 3 ¢Considera usted que los horarios de recojo de basura son los adecuados? {1, Totalme... Ninguna 5
] pregd Numérico g 0 4 ¢ Considera usted que los ciudadanos arrojan basura al suelo por falta de cultura ambiental? {1, Totalme... Minguna 5
: pregh Numérico g 0 5 ;Usted cree que la contaminacidn afecta la calidad de los alimentos que se ofrecen en el mercado? {1, Totalme... Minguna 5
: preg6 Numérico 8 0 6 ¢Considera usted que los trabajadores del mercado son quienes dan la iniciativa a la contaminacién? {1, Totalme_.. Ninguna 5
: preg7 Numérico 8 0 7 ¢Cree usted que son suficientes los contenedores ubicados en el mercado “La Hermelinda*? {1, Totalme... Ninguna 5
: pregh Numérico g 0 8 ¢ Considera usted que todos los puestos del mercado "La Hermelinda® son aseados? {1, Totalme... Minguna 5
: Suma Numérico 8 0 Ninguna Minguna 10

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Concluimos con el grafico que vemos posteriormente:

Figura 4: Alfa de Cron Bach
% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 118 100,0
Excluido® 0 0
Total 118 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,939 8

Fuente: IBM SPSS Statistics

La figura 4 muestra las estadisticas de fiabilidad del instrumento aplicado en la

actual investigacion.

Figura 5: Confiabilidad del instrumento

VALOR APRECIACION
[095a*= Muy elevada o excelente
SU—=UEs= evada
[0.90-0095 Elevad
A3 —UBU= Muy buena
0.85-0.90 Muy b
AU —Uad= uena
[0.80 —0.85 B
[0.75 —0.80= Muy respetable
[0.70—-075= Respetable
[0.65—-0.70= Minima respetable
[0.40 —0.65= Moderada
0.00 - 0.40= Inaceptable
[ P
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2.4. Procedimiento

Para realizar la recoleccion de datos se aplicaron encuestas al personal del SEGAT,

empleando los procedimientos siguientes:

Medir el tiempo para registrar el estado de los contenedores, a traves de
instrucciones de observacion (cronémetro).

Medir el tiempo promedio que se emplea para conocer el estado de los
contenedores en tiempo real, a traves de instrucciones de observacion
(cronémetro).

Medir el nivel de satisfaccion del personal del SEGAT, a través de encuestas
antes y después de haber aplicado el sistema propuesto.

Implementar el software de monitoreo remoto utilizando la metodologia
OOHDM (Objet Oriented Hypermedia Design Method).

Implementar la infraestructura de hardware.

Por ultimo se realizé el contraste de datos estadisticos a través de la prueba T-
Student.

2.5. Método de andlisis de datos

Para calcular los andlisis estadisticos se empleara el software IBM SPSS Statistics, a

través de ella se efectuara la prueba de normalidad y la prueba T-Student, con el

propdsito de verificar la prueba de hipotesis.
Se empleara la Prueba T-Student por tener una poblacion mayor a 30.
a) Para un indicador donde n < 30

Tabla 5: Prueba T-Student diferencia de medidas

N® I, I, D; D,
1 I,1 I1

2 ) I2

3 I;43 I3

)

Di Di?

=
=

PROMEDIO
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Proceso:
Definicion de las variables
I, = Indicador del actual sistema
I, = Indicador del nuevo sistema
Hipotesis estadisticas

Hipotesis Hy:

El indicador del actual sistema es mas sobresaliente que el nuevo sistema.

Hipdtesis H:

El indicador del nuevo sistema es méas sobresaliente que el actual sistema.

Nivel de significancia
El nivel de confianza es el 95%.
El margen de error es del 5% = a = 0.05

Estadistica de la prueba

t—D\/Z
~SD

Dénde:
D = Diferencia de promedio
n = Muestra

SD = Desviacion estandar
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e Conclusién

Figura 6: Distribucion t student

Distribucidn T Student

Regidn Aceptacion

/

Valor Critico t,
(Valor tabular)

Regidn de rechazo

2.6. Aspectos éticos
Durante el desarrollo del proyecto de investigacidn se tienen todos los procedimientos
documentados, respetando todos los resultados obtenidos y resguardando la informacion

que otorga el SEGAT siendo esta utilizada solo para fines académicos.

20



1. RESULTADOS

3.1. Calculo para hallar el Tiempo de Registro de informacion del estado del
contenedor

a. Definicién de Variables

TREC, = Tiempo en el registro del estado del contenedor actual.

TREC, = Tiempo en el registro del estado del contenedor con el nuevo sistema.
b. Hipotesis estadisticas

Hipotesis nula H, = El sistema actual para registrar el estado del contenedor, el

tiempo es menor o igual al nuevo sistema.
Ho = TREC, — TREC, <0

Hipotesis alterna H; = El sistema actual para registrar el estado del contenedor,

el tiempo es mayor al sistema propuesto.
H, = TREC, — TREC, > 0
c. Nivel de significancia
Significancia del 5% (a=0.05) y un nivel de confiabilidad del 95%
d. Contrastacion

Tabla 6: Contrastacidn Pre y Post del tiempo de registro

Dia Pre Test Post Test D; D

Lunes 88 19 69 4761
Martes 84.5 22.2 62.3 3881.29
Miércoles 80 16.6 63.4 4019.56
Jueves 87.5 23.8 63.7 4057.69

Viernes 67.5 22.5 45 2025
Sabado 67 18.6 48.4 2342.56
Domingo 63 21.3 41.7 1738.89
> 537.5 144 393.5 22825.99
PROMEDIO 76,79 20,57 56.21 3260.89
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Normalidad

Figura 7: Prueba de normalidad - Indicador 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ql Sig.
Fre 235 7 200 A5G 7 138
Fost 267 7 140 8450 7 123

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics

Siendo la poblacion menos de 30 se opta por Shapiro-Wilk para la prueba de

normalidad.

Se considera que los datos son derivados de una distribucion normal, porque el
valor del pre y post test (0,139 — 0,123) son mayores al margen de error (a =
0.05).

Prueba T-student

Figura 8: Prueba T-student - Indicador 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media ] Desviacion promedia
Par1 Pre 76, 7RET7 7 10,66481 403082
Fost 20,2857 7 246200 93085

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Far1 Pre-Post 5650000 11,05622 417886 4627470 66,72530 13740 [ 000

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Célculo de diferencia de promedios:

393.5
D= — = 56.21

Calculo de desviacion estandar:

. 7(22825.99) — (393.5)2
B 7(7 — 1)

159781.93 — 154842.25
SD = 1

. 4939.68_11761
- 42 '

e (56.21)V7
- JV117.61

_ (56.21)(2.65)
B 10.84

Calculo de t:

Regidn de aceptacion y rechazo:

Figura 9: Region de aceptacion y rechazo

a=0.05 1 —a=0.95
Region de
Aceptacion
—_— RR B S e o
Valor critico: t,, = 1.943 t.=13.74
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El dato conseguido de t es 13.74, siendo éste mayor a 1.943 (13.74 > 1.943).

Consecuentemente se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

Tabla 7: Comparacion de tiempo de registro

TREC, TREC, Reduccion
Segundos % Segundos % Segundos %
76.79 100.00 20.57 26.79 56.21 73.20

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 11 muestra el registro de informacién del estado del contenedor antes de
implementarse el sistema es de 76.79 y después de implementarse el sistema es
de 20.57, lo que simboliza una reduccion de 56.21. Indicando una reduccion del
73.20%.

3.2. Calculo para hallar el Tiempo de Reportes del estado del contenedor

a. Definicién de variables
TGR, = Tiempo de generacion de reportes con el actual sistema.
TGR, = Tiempo de generacion de reportes con el producto propuesto.
b. Hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula H, = EI sistema actual para generar reportes del estado del

contenedor, el tiempo es menor o igual al sistema propuesto.

Hipdtesis alterna H,; = EIl sistema actual para generar reportes del estado del

contenedor, el tiempo es mayor al nuevo sistema.
c. Nivel de significancia

Significancia del 5% (a=0.05) y un nivel de confiabilidad del 95%
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d. Contrastacion

Tabla 8: Contrastacion Pre y Post de reporte de estados

Dia Pre Test Post Test D; D
Lunes 59 0.98 58.02 3366.32
Martes 57.5 0.55 56.95 3243.30

Miércoles 52 0.65 51.35 2636.82
Jueves 54.5 0.75 53.75 2889.06
Viernes 50.5 0.63 49.87 2487.02
Sébado 62 0.66 61.34 3762.60
Domingo 54 0.54 53.46 2857.97
> 389.5 4.76 384.74 21243.09
PROMEDIO 55.64 0.68 54.96 3034.73

Fuente: Elaboracion propia

Normalidad
Figura 10: Prueba de normalidad - Indicador 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Pre 182 7 200" 968 7 881
Post 267 7 140 ,850 7 123

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics

Siendo la operacion menos de 30 se opta por Shapiro-Wilk.

Se considera que los datos son derivados de una distribucion normal, porque el
valor del pre y post test (0,881 — 0,123) son mayores al margen de error (a =
0.05).
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Prueba T-student

Figura 11: Prueba T-student - Indicador 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media I Desviacidn promedio
Par1 Pre 55,6428 I 4,0564909 1,63419
Post G200 T JE011 5674

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 Pre-Post 54,96286 401419 151722 51,25035 58,67536 36,319 6 ,000

Fuente: IBM SPSS Statistics

Caélculo de diferencia de promedios:

384.74
D= = 54.96

Calculo de desviacion estandar:

. 7(21243.09) — (384.74)2
B 7(7 — 1)

\/148701.64 — 148024.87
42

. 676.78_1611
N 42
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Calculo de t:

e (54.96)V7
V1611l

_ (54.96)(2.65)
B 4.01

. 145.64
4,01

= 36.32

Regidn de aceptacion y rechazo:

Figura 12: Regidn de aceptacion y rechazo

a=0.05 1-a=095
Region de
Aceptacion
———s RR B s
Valor critico: t,, = 1.943 t.=36.32

El dato adquirido de t es 36.32, siendo éste mayor a 1.943 (36.32 > 1.943). Se

procede a aceptar la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

Tabla 9: Comparacion de tiempo de generacion de reportes

TGR, TGR, Reduccion
Segundos % Segundos % Segundos %
55.64 100.00 0.68 1.22 54.96 98.78

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 muestra la generacion de reportes del estado del contenedor antes de
implementarse el sistema era de 55.64 segundos y después de implementarse el

sistema es de 0.68 segundos, lo que simboliza una disminucion de 54.96

segundos. Indicando una reduccion del 98.78%.
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3.3. Célculo para hallar el Nivel de Satisfaccion del Personal del SEGAT
a. Nivel de satisfaccion con el Actual Sistema

Mediante la aplicacion de encuestas al personal del SEGAT se llevé a cabo el
contraste de la hipotesis, los datos recolectados fueron tabulados para realizar el
calculo requerido. Se utiliza un rango de valores, los cuales son mostrados en la

tabla siguiente:

Tabla 10: Escala de Likert

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
TDA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
I Indeciso 3
ED En desacuerdo 2
TED Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracién Propia

Cada dato se calculé a través de las respuestas brindadas por el personal
encuestado. Cada item de la encuesta se aplicd como leyenda la escala de Likert
(1-5).

Posteriormente se muestra el proceso del calculo de puntaje total y puntaje

promedio:

Calculamos:

Donde:

PT; = Puntaje Total de las preguntas i

F;; = Frecuencia j

P; =Peso j

Calcular promedio ponderado del total de los items:

PT;
PPI -
n
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NO

Donde:

PP, = Promedio del Puntaje Total de cada item

n = 6 (cantidad de items)

Tabla 11: Tabulacion de Satisfaccion Pre-Test

Pregunta

¢Considera usted que la
manera de obtener
informacién del estado
de los contenedores es la
adecuada?
¢ Esta de acuerdo con el
tiempo que toma el
proceso de registro de
informacién del estado
de los contenedores?
¢ Esta usted de acuerdo
con el proceso de
registro de informacion
de los contenedores?
¢ Esta usted de acuerdo
con la precisién de la
informacion de los
contenedores?
¢ Esta usted de acuerdo
con el tiempo de
generacion de reportes
estadisticos sobre el
estado de los
contenedores?
¢Considera usted que la
implementacion de un

sistema contribuird para

TDA DA

ED TED Puntaje
2 1 Total

4 2 10
3 3 9
2 4 8
3 0 15
5 1 11
0 0 29

Puntaje
Promedio

1.67

1.5

1.33

2.5

1.83

4.83
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NO

mejorar en sus labores

de recojo de desechos?

2

Fuente: Elaboracién Propia

b. Nivel de satisfaccion con el Sistema Propuesto

Tabla 12: Tabulacion de Satisfaccién Post-Test

Pregunta

Con el sistema propuesto
¢Considera usted que la
manera de obtener
informacién del estado
de los contenedores es la
adecuada?

Con el sistema propuesto
¢ Esta de acuerdo con el
tiempo que toma el
proceso de registro de
informacién del estado
de los contenedores?
Con el sistema propuesto
¢ Esta usted de acuerdo
con el proceso de
registro de informacién
de los contenedores?
Con el sistema propuesto
¢ Esta usted de acuerdo
con la precision de la
informacion de los
contenedores?

Con el sistema propuesto
¢ Esta usted de acuerdo

con el tiempo de

TDA DA

|
3

ED TED Puntaje
2 1 Total

0 0 29
0 0 30
0 0 28
0 0 30
0 0 29

13.66

Puntaje

Promedio

4.83

4.67

4.83
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generacion de reportes
estadisticos sobre el
estado de los
contenedores?
6 Con el sistema propuesto
¢Considera usted que la
implementacion de un
sistema contribuira para
mejorar en sus labores

de recojo de desechos?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Contraste Pre y Post Test

N° Pregunta Pre Test Post Test D;
1 1.67 4.83 -1.36
2 1.5 5 -3.5
3 1.33 4.67 -3.34
4 2.5 5 -2.5
5 1.83 4.83 -3
6 4.83 5 -0.17
Y 13.66 29.33 -13.87

PROMEDIO 2.28 4.89 -2.31

Fuente: Elaboracion Propia

30

29.33

1.85
12.25
11.16

6.25

0.03
40.54
6.76

En la tabla 13 se observa las sumatorias y promedios de las encuestas realizadas

antes y despues del sistema propuesto (Pre y Post Test).

Posteriormente se continla a realizar el calculo tanto de la diferencia entre el Pre

Test y Post Test.
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Luego se miden los niveles de satisfaccion del personal, entre el actual sistemay

el propuesto:

=1 NSPre  13.66

NSP, = — =2.28
n  NSPost 29.33
NSP, = . =—— =489

Prueba de hipotesis para el nivel de satisfaccion

a) Definicién de variables

NSP, = Nivel de satisfaccion del personal con el actual sistema
NSP, = Nivel de satisfaccion del personal con el producto propuesto
b) Hipdtesis estadistica

Hipoétesis Hy = La satisfaccion del personal con el actual sistema es mayor o

igual que con el sistema propuesto.

Hipétesis H; = La satisfaccion del personal con el actual sistema es menor que

con el sistema propuesto.

c) Nivel de significancia

Significancia del 5% (a=0.05) y un nivel de confiabilidad del 95%
d) Contraste

Célculo de diferencia de promedios:

p 1387 _
=——=-2

Célculo de desviacion estandar:

_|6(40.54) — (—13.87)2
b= 6(6—1)

_ [243.24 —192.37
N 30
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o = 50.87_17
] 30 7

.- (=23DV6
Y

_ (~231)(2.45)
b= 13

Calculo de t:

_ —5.6595

13 - —4.35

Regidn de aceptacion y rechazo:

Figura 13: Regidn de Aceptacion y Rechazo

Regién de o
a=0.05 Aceptacion 1095
—_— RR i
y PR -4.35 Valor critico: te = -2.015

El dato adquirido de t es -4.35, siendo éste menor a -2.015 (—4.35 < —2.015).

Por consecuencia la hip6tesis alternativa es aceptada y la nula rechazada.

Tabla 14: Comparacién en el nivel de satisfaccion

NSP, NSPB, Incremento
Escala [1-5] % Escala [1-5] % Escala [1-5] %
2.28 45.6 4.59 91.8 2.31 46.2

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar los calculos de la satisfaccion del personal antes de
implementarse el sistema es de 2.28 y después de la implementacién es de 4.59,

lo que representa un aumento de 2.31.
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IV. DISCUSION

La investigacion se ha realizado con el fin de brindar una mejora al control de recojo de
desechos del SEGAT, debido a que carece de informacion oportuna sobre el estado de los
contenedores de basura. No se ha encontrado ninguna investigacion previa en la empresa,
por lo que nos vimos en la necesidad de realizar la investigacion desde el inicio. A través de
entrevistas se logré obtener conocimientos sobre el proceso de obtencidn de informacion del
estado de los contendores, la cantidad de tiempo que se toman en obtener reportes, a partir

de ello se propuso realizar una alternativa de solucion a dicha problematica.

Debido a tal situacién se llegé a comprobar que de implementar un sistema de monitoreo
remoto en tiempo real permitiria agilizar los procesos de registro y reporte del estado de los

contenedores y para ello se eligio la metodologia OOHDM.

En la primera fase (Obtencion de requerimientos), se realiza la identificacion de
requerimientos no funcionales y funcionales del sistema, es decir, se tiene el concepto claro
de las necesidades del usuario y poder cumplir con sus expectativas. Los requerimientos
funcionales representan como deberia ser el sistema en la interaccion del usuario y las no
funcionales son los procesos y restricciones del sistema; de igual manera en ésta fase se
identifican los casos de uso que seran implementados para conocer el procedimiento del
sistema a través de la interaccion con el usuario, asi mismo se realiza la especificacién de
cada caso de uso identificado anteriormente, con la finalidad de comprender mejor las

interacciones y restricciones que debe realizar el usuario en el sistema.

En la segunda fase (Modelo Conceptual), donde se procede a plasmar el modelo de dominio
y las relaciones que existe entre los objetos identificados del sistema, del mismo modo se

muestra el disefio de la base de datos.

Posteriormente en la tercera fase (Disefio navegacional), se presenta el modelo en donde el
usuario va a navegar e interactuar dentro del sistema, dicho modelo presenta los acceso de

navegacion y las opciones que contiene el sistema.

En la cuarta fase (Disefio de Interfaz Abstracta) se presenta la manera en como aparecen los

contextos navegacionales disefiados en la fase anterior.

Finalmente la quinta fase (Implementacion), a través de ella se puede apreciar la relacion de
la interfaz real de los objetos y de la vista abstracta de los datos, asi mismo es donde se

muestran los resultados del sistema implementado y funcionando.
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Se tomo6 como comparativa la investigacion realizada por (Ruiz Morales, 2017) titulada
“Prototipo Para el Control y Monitoreo de los Contenedores de Basura del Mercado Sur en
el Canton Ambato” indica que la implementacion de su sistema genera eficiencia en la
recoleccion de basura, el cual consiste en recepcionar informacion a traves de sensores
instalados, mediante ellos poder conocer tanto el nivel como el peso de los contenedores, el
sistema del antecedente indica que el sistema realiza el envio de informacion cuando el
contenedor haya sobre pasado el 80% de su capacidad total, podemos afirmar que en nuestra
investigacion cuenta con el sistema web en donde se puede visualizar en tiempo real el estado
del contenedor, ya que nuestro dispositivo envia informacion en cada momento que el sensor
captura el ingreso de desechos, es por ello que nuestra investigacion se encuentra en
constante interaccion con el registro de informacion, reduciendo un 73.20% en cuanto al

tiempo de registro de informacion.

Posteriormente de la ejecucion del andlisis de resultados para el indicador del tiempo
promedio de generacion de reportes, se realiz6 una comparativa con la investigacion
realizada por (Medina Vasquez, 2018) titulada “Implementacion de un sistema web basado
en la metodologia OOHDM para la gestion administrativa del hotel el olimpo de nuevo
Chimbote, Ancash” manifiesta que el sistema se realizé para mejorar la gestion del hotel, de
tal modo que entre una de sus funcionalidades es la generacion de reportes en donde indica
que su sistema redujo notablemente dicho proceso en un 99.94%, de tal manera que nuestra
investigacion indica el tiempo promedio que se emplea para generar reportes es de 0.68
segundos, lo cual indica un disminucion de 54.96 segundos, reduciendo un 98.78%, ante ello
se puede decir que el antecedente supera en la reduccion de tiempo de generacidn de reportes

a la actual investigacion.

La investigacion realizada por (Miranda Medina, 2016) titulado “Sistema de Monitoreo y
Control de Unidades via web para Mejorar la Gestion de la Flota de la Empresa de
Transportes Esperanza Express S.A.”, el autor indica que la intencion de esta investigacion
es de corregir la gestion de las unidades de transporte., mediante el cual les permitié agrandar
el nivel de satisfaccion de los directivos en un 48.8%, de la misma manera en nuestra
investigacion contamos con un indicador de satisfaccion, la cual fue realizada

satisfactoriamente, permitiéndonos incrementar la satisfaccion del personal en un 50.33%.
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. CONCLUSIONES

Se mejoro en el control de recojo de desechos en el mercado “La Hermelinda” a través
del sistema de monitoreo remoto que se planted, con dicho sistema se ha logrado cumplir
con los indicadores identificados.

Se puede rescatar el tiempo promedio que se emplea para el registro de informacién del
estado de los contenedores con el actual sistema era en promedio de 76.79 segundos, con
la ejecucion del nuevo sistema es en promedio de 20.57 segundos, demostrando una
diferencia de 56.21 segundos, logrando una reduccién del 73.20%.

Se puede rescatar el tiempo promedio que se emplea para generar reportes del estado de
los contenedores con el actual sistema era en promedio de 55.64 segundos, con la
ejecucion del nuevo sistema es en promedio de 0.68 segundos, demostrando una
diferencia de 54.96 segundos, logrando una reduccién del 98.78%.

Se rescata que la satisfaccion del personal con el actual sistema era en promedio de 2.28
en laescaladel 1 al 5y con la ejecucién del sistema es en promedio de 4.59, demostrando

una diferencia de 2.31, logrando un incremento del 50.33%.
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VI. RECOMENDACIONES

e Si desea conocer otro tipo de informacidn sobre el estado de los contenedores, se
recomienda implementar nuevos sensores con nuevas unidades de medida como
puede ser el peso, la temperatura, para poder tener diferentes tipos de informacion.

e Serecomienda desarrollar nuevas visualizaciones de reportes en otro tipo de graficos,
como también la generacion de reportes en archivos para que en un futuro se pueda
realizar algun tipo de analisis sobre la contaminacion ambiental.

e Es recomendable realizar una aplicacion maévil incluyendo nuevas funcionalidades,
para que el personal encargado del monitoreo acceda a verificar el estado del
contenedor desde cualquier punto donde se encuentre logrando incrementar su

satisfaccion.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos
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Anexo 2: Validacién del instrumento por un estadistico

9 uCv

ANEETEA)
Thete soiAe

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

nomereoeL xperro: Ui Ty luow  [eeepn Guawio
DNI_[£(61623 profEsion: ESTRO(ST D

LUGAR DF TRABAJD: _(E&eN wiA LEGICMNAL  bY FBVD
CARGO QUE DESEMPERA: _ E3DISTLLO

DIRECCION: _AY _ LAKLG  cps |3

TELEFONO FJO: _Z27020 movi: _ 65€c 2 30
DIRECCION ELECTRONICA: _Vferedo %& Hiwse fo Wared - gob o
FECHA DE EVALUACION: (9 111]20) %

FIRMA DEL EXPERTO:

DELPEAY
REGION LA |IBERTAD

2, PLANILLADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA =
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del £
Instrumento
Claridad en la redaccion P
de los ltems
| Pertinencia de las
| variables con los X
indicadores
Relevancis del i I
contemdq
Factbilidad de la g 0 |
splicacién ] ) e

APRECIACION CUAUTATIVA: MUY Bueve

CRITERIOS




3. JUICIO DE EXPERTOS:

' e En lineay generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

- T
‘ SUFICIENTE "'Esoum"w‘um"'c"m INSUFICIENTE
OBSERVACION:
g‘v“mkmtnu

* Considers que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionedos
para la varisble de manera:

MFEDIANAMENTE
SUF.CIENTE  SUFICIENTE INSUFICIENTE

&gwﬂmﬂ-‘,

o Tl instumento disefado mide | variable de manera:

MEDIANAMENTE ' ;
RIETE SUNCENTE | TOURCENTE |

OBSERVACION:

e Flinstzumento disefado os:
HY4 el

(o

44



Anexo 3: Validacién del instrumento por un experto
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Anexo 4: Guia de Observacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“SISTEMA DE MONITOREO REMOTO PAFA FL CONTREOL DE RECOJO DE
DESECHOS EN EL MERCADO “LA HERMELINDA™ TRUJILLO, 20197

INDICADOER. 01: Tiempo promedio en el registro de informacion del estado del

contenedor

TECNICA: Guia de observacién

INSTRUMENTO: Crondmetro
TIEMPO EMPLEADO: Di,and

- - Hora de Tiempo de
NE Fecha Hora de Inicio Término demor;[: (sez.)
1
2
3
4
5
]
7
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“BSISTEMA DE MONITOREO REMOTO PARA EL CONTROL DE RECOJO DE
DESECHOS EN EL MEECADO “LA HEEMELINDA™ TRUJILLO, 20197

INDICADOR 02: Tiempo promedio de reporte del estado del contenedor
TECNICA: Guia de observacién

INSTEUMENTO: Crondmetro
TIEMPO EMFLEADO: Di,an'o{

. . . Hora de Tiempo de
N© Fecha Hora de Inicio Término demonl: (sez.)
1

2

3

4

5

]

7
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Anexo 5: Desarrollo de la metodologia OOHDM
| FASE: Obtencion de Requerimientos

e Requerimientos

o Requerimientos Funcionales

Figura 14: Requerimientos Funcionales (1/2)

custom Requerimientos Funcionales /

Estado estadistico de un
dia en especifico

Estado estadistico del dia
actual

Registro del estado actual
del contenedor en tiempo
real

Estado de los contenedores
en simultanec

Fuente: Enterprise Architec

Figura 15: Requerimientos Funcionales (2/2)

custom Functional Requirements /

Requerimientes funcionales |

7] + Estado de los contenedores en simultanes
7] + Estado estadistico de un dia en especifico
7] + Estado estadistico del dia actual

I[-] + Registro del estado actual del contenedor en tiempo real

Fuente: Enterprise Architec
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o Requerimientos no Funcionales

Figura 16: Requerimientos No Funcionales (1/2)

custom Reguerimientos No Funcionales /

@ Read about Reguirements

El sistema demora menos de 10
segundos en cargar

La interfaz del sistema es
amigable con el usuario

La generacion de reportes
demaoran menos de 10 segundos

El sistema es compatible con la
mayoria de navegadores

Fuente: Enterprise Architec

Figura 17: Requerimientos No Funcionales (2/2)

custom Requirements Model /

@ Resd about Reguirements

Requerimiento Mo Funcionales

+ El sistema demora menos de 10 segundos en cargar
7] # El sistema s compatible con la mayoria de navegadores
7] + La generacién de reportes demoran mencs de 10 segundos

+ La interfaz del sistema &5 amigable con el usuaric

Fuente: Enterprise Architec
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Casos de Uso

Figura 18: Casos de Uso General del Sistema

uc Casos de Uso

Monitorear estado
actual del contenedor

Usuario

Monitorear estado del
contenedor de cualquier
dia

Monitorear estado de los
contenedores en
simultaneo

Fuente: Enterprise Architec
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e Especificaciones de Casos de Uso

o CUO01 Iniciar Sesién

Tabla 15: Especificacion de CUOL

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Ccuo1 Iniciar Sesién

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Baja Alta
ACTORES:

Personal de monitoreo

PROPOSITO:

Acceder al sistema web

FLUJO BASICO:
B1. El Sistema muestra una interfaz de inicio de sesion.

B2. El usuario debe acceder con usuario y contrasefia validos y presionar el boton “INICIAR
SESION”.

B3. El Sistema valida las credenciales ingresadas y muestra el dashboard de monitoreo.

POSCONDICION:

Ingresar al sistema web con el usuario y contrasefia validada.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El sistema web no debe demorar mas de 5 segundos en acceder al dashboard.

Fuente: Elaboracion Propia
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o CUO02 Monitorear estado actual del contenedor

Tabla 16: Especificacion de CU02

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cu02 Monitorear estado actual del contenedor
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Reporte Baja Alta
ACTORES:

Personal de monitoreo

PROPOSITO:

Generar un reporte estadistico

PRECONDICION:

El Caso de Uso Iniciar Sesion se debe haber ejecutado.

FLUJO BASICO:

B1. El Sistema muestra un dashboard, en el lado izquierdo de la pantalla se visualiza las opciones
diferentes de reportes.

B2. El usuario selecciona del sistema la opcion “General en Tiempo Real”.

B3. El Sistema muestra los resultados del estado actual de los contenedores en un gréafico
estadistico.

B4. El usuario recorre los gréaficos estadisticos con el mouse.

B5. El sistema muestra el contenido real del contendor seleccionado.

POSCONDICION:

El sistema genera un reporte estadistico segun el estado del contenedor.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

2. El sistema debe mostrar el reporte estadistico en un tiempo menos de 5 segundos.

Fuente: Elaboracién Propia
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o CUO03 Monitorear estado del contenedor de una fecha especifica

Tabla 17: Especificacion de CUO3

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cu03 Monitorear estado del contenedor de una fecha especifica
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Reporte Baja Alta

ACTORES:

Personal de monitoreo

PROPOSITO:

Generar un reporte estadistico

PRECONDICION:

El Caso de Uso Iniciar Sesion se debe haber ejecutado.

FLUJO BASICO:

B1. El Sistema muestra un dashboard, en el lado izquierdo de la pantalla se visualiza las opciones
diferentes de reportes.

B2. El usuario selecciona del sistema la opcion “Reporte por Fechas”.

B3. El Sistema muestra las opciones de seleccion de fecha, seleccién de contenedor y el botén
“Obtener Reporte”.

B4. El usuario selecciona la fecha, selecciona el contenedor y presiona el botén “Obtener
Reporte”.

B5. El sistema muestra el reporte estadistico de la fecha seleccionada por el usuario.

POSCONDICION:

El sistema genera un reporte estadistico segun la fecha seleccionada por el usuario.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El sistema debe mostrar el reporte estadistico en un tiempo menos de 3 segundos.

Fuente: Elaboracion Propia
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o CUO04 Monitorear estado de los contenedores en simultaneo

Tabla 18: Especificacion de CU04

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo4 Monitorear estado de los contenedores en simultaneo
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Reporte Baja Alta
ACTORES:

Personal de monitoreo

PROPOSITO:

Generar un reporte estadistico

PRECONDICION:

El Caso de Uso Iniciar Sesion se debe haber ejecutado.

FLUJO BASICO:

B1. El Sistema muestra un dashboard, en el lado izquierdo de la pantalla se visualiza las opciones
diferentes de reportes.

B2. El usuario selecciona del sistema la opcion “Reporte General”.

B3. El Sistema muestra el estado de todos los contenedores detallado con diferentes colores de
acuerdo a su estado de llenado.

POSCONDICION:

El sistema genera un reporte de los estados de todos los contenedores.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El sistema debe mostrar el reporte en un tiempo menos de 5 segundos.
2. El sistema muestra las cartillas de diferentes colores de acuerdo a su estado de llenado.

Fuente: Elaboracion Propia
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e Actores

Figura 19: Actores

uc Actors

Usuario Administrador T

AN

Es el encargado de
monitorear el estado de
los contenedores

| Es &l encargado de
generar los reportes
estadisticos

Fuente: Enterprise Architec



Il FASE: Modelo Conceptual
e Modelo de Dominio

Figura 20: Modelo de Dominio (1/2)

class Medelo de Dominio

Contenido_actual

=

Basurero

q

Tab_porcentaje

Contenido_real

1.

- | Contenido_porcentaje

Fuente: Enterprise Architec

Figura 21: Modelo de Dominio (2/2)

class Domain Model /

Meodelo de Dominio |

+ Basurero

+ Contenido_actual

+ Contenido_porcentaje
+ Contenido_real

+ Tab_porcentaje

Fuente: Enterprise Architec
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e Disefio de la base de datos

Figura 22: Disefio de la base de datos

m
* usuario_ild INT(11)

< < usuario_vcEmail VARCHAR(150)

 conpor_ild INT(11)
< @ conrea_ild INT(11)
@ bas_ild INT(11)
| @ tabpor_ild INT(11)
Indexes

* conrea_ild INT(11)

<> conrea_dFecha DATETIME
< conrea_fPorcentaje FLOAT
< conrea_basild INT(11)
Triggess

¥ tabpor_ild INT(11)
> tzbpor_vcDescripcion VARCHAR(45)
> tebpor_vcColor VARCHAR(45)

7 bas_ild INT(11)
<> bas_veDescripcion VARCHAR(45)
< bas_cActivo CHAR(2)

|

 conact_ild INT(11)
@ conrea_ild INT(11)

2 more..,

Fuente: MySgl Workbench
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I11 FASE: Disefio Navegacional

e Modelo navegacional

Figura 23: Modelo Navegacional

Iniciar sesion

= Repone General View Reporte General
Dashboard
Reporte por Fechas View_Reporte por Fechas
X — ..
Reporte General en Tiempo Real View_Reporte General en Tiempo Real

Fuente: Elaboracién Propia
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IV FASE: Disefio de Interfaz Abstracta

Figura 24: Interfaz abstracta

&
Tegore Geomd
.-:.g Bosurero: Basurero 4 Bosureror Bosurero
i
e Tpo Rak

\ \ / Seleccionar Dia de Reporte
\ ESTADO ACTUAL BASURERO 3§

ESTADO ACTUAL

il

iR

|
i
i

RO L it i e s 4

Fuente: Elaboracién propia
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V FASE: Implementacion
Figura 25: Vista y relacion abstracta (1/2)

Servicio do Gestion Ambientol Trujllo W o —

SEGAT tabporcentaje ¥
tabper _ild INT(11)
" . | 7 tabpor_veDescripcion VARCHAR(45) |
Estodoc o st Coileny |- | 5 tabpor _wColr VARCHAR(4S)
o intart :
Bosurero: Basurero 3 ‘ ke . Y

Estoda: Casi voso

Bosurero: Bosurero 4 Basurero: Bosurero|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: Vista y relacion abstracta (2/2)

Seleccionar Facha 0732019

Sarvicio de Gestitn Amblental Trujillo

SEGAT

Seleccionar Dia de Reporte

Scccc-onn'so:l-fﬂ'\'\-l Basureno |1 Obtonor Roports
ESTADO ACTUAL BASURERO 3
[ ]
] contenido_real ¥
conrea_id INT(11)
conrea_dFecha DATETIME |
L & | Uconnea_fPorcentaje FLOAT
eonrea_basld TNT(11)
2
>
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 6: Disefio de la Infraestructura (HARDWARE)”
.
-

Fuente: Elaboracién Propia
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An

exo 7: Resultado de encuesta al personal del SEGAT Pre-Test

1. ¢Considera usted que la manera de obtener informacion del estado de los

contenedores es la adecuada?

Opciodn de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 4 66.7%
Muy en desacuerdo 2 33.3%
TOTAL 6 100.0%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
66,7%

B Muy en desacuerdo

-

\_

La mayoria del personal del SEGAT representados por un 66,7%
manifiesta que estan en desacuerdo con la manera de obtener
informacidn sobre el estado de los contenedores y el 33,3% esta
muy en desacuerdo.

J
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2. (Esta

de acuerdo con el tiempo que toma el proceso de registro de informacion del

estado de los contenedores?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 3 50.0%
Muy en desacuerdo 3 50.0%
TOTAL 6 100.0%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

50,0% Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

&

El personal representado por un 50,0% manifiesta que estan en
desacuerdo y el otro 50,0% esta muy en desacuerdo con el tiempo
que se toma el proceso de registro de informacién del estado de
los contenedores.

J
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3.

¢ Esté usted de acuerdo con el proceso de registro de informacion de los

contenedores?
Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 2 33.3%
Muy en desacuerdo 4 66.7%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

El personal representado por un 66,7% muestra que estan muy en
desacuerdo con el proceso de registro de informacion del estado
de los contenedores y el 33,3% esta en desacuerdo.
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4.

¢ Esté usted de acuerdo con la precision de la informacion de los contenedores?

Opciodn de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 3 50.0%
En desacuerdo 3 50.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
50,0% 50,0% Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

El personal representado por un 50,0% manifiesta que estan en
desacuerdo Y el otro 50,0% estan indecisos con la precision de la
informacion del estado de los contenedores.
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5.

¢ Esté usted de acuerdo con el tiempo de generacion de reportes estadisticos sobre el

estado de los contenedores?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 5 83.3%
Muy en desacuerdo 1 16.7%
TOTAL 6 100.0%

H Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso
En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

La mayoria de los encuestados representado por un 83,3% opinan
que estan en desacuerdo con el tiempo de generacion de reportes
estadisticos y el 16,7% esta muy en desacuerdo.
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6. ¢Considera usted que la implementacion de un sistema contribuird para mejorar en

sus labores de recojo de desechos?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
De acuerdo 1 16.7%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Los encuestados representado por un 83,3% declara que estan
totalmente de acuerdo que la implementacién de un sistema
contribuird a mejorar las labores y el 16,7% esta de acuerdo.
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Anexo 8: Resultado de encuesta al personal del SEGAT Post-Test

1. Con el sistema propuesto ¢Considera usted que la manera de obtener informacion

del estado de los contenedores es la adecuada?

Opciodn de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
De acuerdo 1 16.7%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

4 )

Después de la implementacion del sistema, una gran parte del
personal representados por un 83,3% opina que estan totalmente
de acuerdo con la manera de obtener informacion sobre el estado

de los contenedores y el 16,7% estan de acuerdo.

- J
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2. Con el sistema propuesto ¢Esta de acuerdo con el tiempo que toma el proceso de

registro de informacion del estado de los contenedores?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 6 100.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

\_

Después de la implementacion del sistema, el 100,0% del
personal manifiestan que estan totalmente de acuerdo con el
tiempo que se toma el proceso de registro de informacion del

estado de los contenedores.

J
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3. Con el sistema propuesto ¢Esté usted de acuerdo con el proceso de registro de

informacion de los contenedores?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 4 66.7%
De acuerdo 2 33.3%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Después de la implementacion del sistema, una gran parte de los
encuestados representado por un 66,7% manifiesta que estan
totalmente de acuerdo con el proceso de registro de informacion
del estado de los contenedores y el 33,3% de acuerdo.
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4. Con el sistema propuesto ¢Esta usted de acuerdo con la precision de la informacién

de los contenedores?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 6 100.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Después de la implementacion del sistema, el 100% del personal
manifiesta que estan totalmente de acuerdo con la precision de la
informacion del estado de los contenedores.
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5. Con el sistema propuesto ¢Esté usted de acuerdo con el tiempo de generacion de

reportes estadisticos sobre el estado de los contenedores?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
De acuerdo 1 16.7%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Después de la implementacion del sistema, el personal
representado por un 83,3% manifiesta que estan en desacuerdo
con el tiempo de generacion de reportes estadisticos y el 16,7%

esta de acuerdo.
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6. ¢Considera usted que la implementacion de un sistema contribuird para mejorar en

sus labores de recojo de desechos?

Opcion de respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 6 100.0%
De acuerdo 0 0.0%
Indeciso 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Muy en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 6 100.0%

M Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Después de la implementacion del sistema, el 100% del personal
considera que la implementacion de un sistema contribuira a las
mejoras de las labores.
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