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RESUMEN

La presente Tesis, que tiene por titulo “Disefio de un modelo de control interno para mejorar
la gestion de inventarios de la Red Asistencial EsSalud — Moyobamba. 20197, se ha
desarrollado en el periodo comprendido entre los meses de marzo a diciembre del presente
afio, el cual tuvo como objetivo: Disefiar un modelo de control interno para mejorar la gestion
de inventarios de la Red Asistencial EsSalud — Moyobamba. 2019, mediante pruebas de
cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion y aplicacién de encuestas a los

funcionarios y servidores de la institucion.

La metodologia que se utilizd para el desarrollo del presente trabajo consistid en la seleccion
de los instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta para rescatar la percepcion de
los sujetos de estudio, guia de observacion y analisis documental para efectuar la verificacion
de normas de control interno; luego se procedié con la validacion de los instrumentos
descritos de acuerdo con las exigencias de la universidad, asi mismo se empled el Alfa de
Cronbach (a), un coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de una escala de medida o
test; posteriormente se efectud la aplicacion de los instrumentos a la poblacion de estudio a
fin de obtener informacion necesaria para que finalmente a través del andlisis de los datos se

obtengan los resultados.

Por ultimo, se efectuo la discusion de los resultados, donde se realizo la interpretacion de los
datos obtenidos y se contrasto con los antecedentes y teorias relacionadas al tema que fueron
elegidas para el sustento de la presente tesis, para posteriormente plasmar las conclusiones
derivadas del trabajo de investigacion y a raiz de estas se puedan emitir las recomendaciones
que se consideraron pertinentes, en concordancia con la propuesta de control interno que se
plantea a fin de subsanar las deficiencias que se encontraron durante el desarrollo de la

presente tesis.

Palabras clave: Control interno, programacion, gestion de inventarios.



ABSTRACT

This thesis, entitled “Design of an internal control model to improve inventory management
of the EsSalud Healthcare Network — Moyobamba. 2019 has been developed in the period
from March to December 2019, which aimed to: Design an internal control model to improve
inventory management of the EsSalud Healthcare Network — Moyobamba. 2019, through
compliance tests, review of management documents and application of surveys to officials

and servers of the institution.

The methodology used for the development of this work consists in the selection of data
collection instruments, such as the survey to rescue the perception of the study subjects, the
observation guide and documentary analysis for the verification of the norms of internal
control; then it was processed with the validation of the instruments described in accordance
with the requirements of the university, likewise the Cronbach's Alpha (o) was used, a
coefficient used to measure the reliability of a measurement or test scale; subsequently, the
instruments were applied to the study population in order to obtain the necessary information

so that finally through the analysis of the data the results are obtained.

Finally, it was done the discussion of the results is carried out, where the interpretation of
the obtained data carried out and was contrasted with the background and theories related to
the topic that were chosen to support this report, to subsequently obtained the conclusions
derived from the research work and as a result of these, the recommendations considered
pertinent may be issued, in accordance with the proposal of internal control that is proposed

in order to correct the deficiencies that were found during the development of this thesis.

Keywords: Internal control, programming, inventory management.
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INTRODUCCION
Realidad problematica

En razon de una constante globalizacion que se logra percibir en la actualidad en el cual
desarrollan sus diferentes actividades las instituciones publicas, se ha generado la
necesidad de desarrollar nuevos métodos y conceptos de control en las diferentes areas
administrativas y operativas, los cuales deben responder a las exigencias del sector,

creando asi una moderna definicién de control interno.

El proceso de control interno abarca las diferentes areas de cualquier institucion y al
mismo tiempo involucra a los que forman parte de cada organizacion (trabajadores), y
de cémo funcionan las actividades que cada uno de los colaboradores realice en el
ambito de su competencia, previniendo fraudes, minimizando riesgos o facilitando la
deteccion de errores en el proceso operativo. Estos riesgos pueden tipificarse como de
carécter natural, de monitoreo y de deteccion, los mismos que proceden a ser evaluados

por la empresa y el auditor de acuerdo al marco normativo legal.

Por otra parte, la gestion de inventarios tiene entre todos sus objetivos, el ser exhaustivo
y exacto, establecer una cantidad limitada, teniendo en cuenta el tipo de insumos,
productos en proceso y terminados, a fin de atender las exigencias del producto,
agilizando las operaciones de produccion y venta y disminuyendo el costo, preservando

un nivel 6ptimo, permitiendo un flujo de informacidn equilibrado.

Para que un inventario sea de utilidad debe mantenerse en constante actualizacion de tal
manera que refleje la situacion actual de cada uno de los productos a cargo, la finalidad
es acceder a informacion precisa que refleje los movimientos recientes y que permita
garantizar un servicio adecuado protegiendo las grandes inversiones en equipos de alta

tecnologia y bienes muebles.

De acuerdo a lo que menciona la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en una
publicacion web, dio a conocer la escasez de medicamentos primordiales siendo un
motivo de constante preocupacidn, en ese sentido emitié un informe realizado sobre la
gestion de inventarios y el nivel tecnoldgico que existe en el sector salud, dicho informe
menciona que en nuestro pais en los durante los ocho afios previos se invirtio alrededor
de 4,600 millones de soles en la busqueda de mejora en lo que respecta a equipamiento

y el abastecimiento en los centros de salud, con el objetivo de mejorar la gestion de



inventarios y permitir una eficiente entrega de materiales e insumos. Sin embargo, ain
no es suficiente para cubrir las falencias del sector, mas aun en zonas apartadas que
necesitan de la dotacion de insumos médicos; esto sin lugar a duda afecta las actividades
y tareas que este sector ejecuta con la finalidad de abastecer las demandas de los
trabajadores y de los usuarios. (Berrospi 2015, p.33)

En la estructura de las entidades publicas de la actualidad el almacén juega un papel
notable en la mision de las entidades, sin embargo, es a la que mas importancia se le
resta, considerando que esta area tiene una enorme dificultad operativa puesto que debe
estructurar cada dia la atencion de una determinada cantidad de productos, delimitar
puntos de almacenamiento, medios de comunicacion y disefiar estrategias para

garantizar la atencion oportuna de los diferentes requerimientos.

Partiendo de lo anterior, se ha visto necesario realizar el analisis situacional de la Red
Asistencial de EsSalud - Moyobamba, la misma que no es ajena de tener deficiencias en
la administracion de sus inventarios, por la carencia de control en la gestion de
inventarios, empezando por la falta de planificacion entre las diferentes areas que
intervienen en este proceso, las constantes rotaciones del jefe de la unidad de
adquisiciones, trajo como consecuencia una serie de dificultades en lo que respecta a
medidas de control, el personal tuvo que afrontar constantes cambios e ir adecuandose
a diferentes metodos de trabajo, careciendo de un control constante y oportuno. Una
brecha notable es la carencia de entrenamiento especializado para el personal que labora
en el area de almacén, dejando en desventaja profesional con otras redes, disminuyendo
el ritmo de trabajo competitivo y actualizado, evadiendo responsabilidades inherentes

al cargo que desempefan.

La falta de planificacion y control ocasiona que no se realice una indagacion oportuna
de las necesidades de la institucion y de los usuarios, que no se programen las compras
y servicios de acorde con las necesidades reales y considerando la rotaciéon de los
inventarios ya que no se verifica la disponibilidad de bienes e insumos, generando sobre
compras de productos existentes y en casos extremos el vencimiento de los
medicamentos, esto produce que se le reste importancia a otros requerimientos,
retardando su compra y entrega, como consecuencia una inadecuada atencién en los
servicios que brinda la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, ocasionando

insatisfaccion y perjudicando el desempefio de los trabajadores, minimizando la eficacia



y efectividad en las actividades diarias que se encomienda al personal involucrado en la

gestion de existencias.

Las funciones del almacén no se realizan segin lo programado ya que no existe un
control adecuado por parte de las dependencias que se involucran en la atencion de los
requerimientos, el cual incide de manera directa en el suministro de bienes, lo que
impide asegurar que las compras se realicen segun las necesidades, administrar los
inventarios de manera adecuada, seleccionar, registrar e inspeccionar el flujo de los
inventarios y la atencion de los requerimientos de pedidos de forma oportuna, lo cual
perjudica al personal de la institucién y a los usuarios (pacientes) que necesitan insumos
médicos y bienes a fin de desarrollar sus labores y ejecutar su tratamiento, siendo asi

que resulta de importancia mejorar la gestion de inventarios.

Por otra parte, en la institucion no existe un Organo de Control Institucional - OCI, que
se encargue del control administrativo referente al cumplimiento de la normativa

relacionada con procesos de contratacion y/o gestion administrativa.

Es asi como se hace necesario realizar la presente investigacion, toda vez que contribuira
de manera significativa a que la institucion pueda tener presente las falencias de control
interno con referencia a la gestion de inventarios, y a raiz de ello se disefien y apliquen

estrategias para solucionarlas.
Trabajos previos
A nivel internacional

Gonzabay, D. y Torres, M. (2017). En su tesis el cual lleva por titulo: Propuesta de
mejora del control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A. (Tesis para
optar por el grado de Contador Publico autorizado). Universidad de Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo principal el de elaborar una propuesta que
coadyuve a la mejora del sistema de control interno en la empresa basado en el modelo
proporcionado por el informe COSO, con el objeto de reducir posibles omisiones y de
esta manera facilitar a la gestion de la organizacion un instrumento para contribuir a la
toma de decisiones. El tipo de estudio fue descriptivo porque la descripcion se realiza
de tal manera que se mantenga el curso de todas las actividades en cada area que
interviene, asi como también se detalla ampliamente todos los métodos y formas

contables que estan siendo utilizadas por la empresa, llegaron a la conclusion que se



logré identificar los riesgos y evidenciar que en algunas de las areas de la empresa no
existian procedimientos de control, y otros no brindan seguridad razonable a los
procedimientos, por lo tanto era necesario que se efectien mejoras que coadyuven a

reducir los riesgos que podrian afectar a la organizacion. (p. 106)

Ramirez, S. (2016). En su investigacion titulada: Control interno a inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Servipaxa S.A Cantdn Quevedo, afio 2014
(Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria CPA). Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador; cuya finalidad
fue valorar los mecanismos de control interno en funcion al rubro de inventarios y su
efecto en la rentabilidad de la organizacion, con un tipo de investigacion exploratoria,
puesto que para realizar la exploracion de un término aparentemente nuevo, se procura
disponer de una amplia vision de recursos y procedimientos que serviran para la
recoleccion de datos en diferentes campos, tuvo una muestra representada por el total
de los trabajadores (40 personas), concluyendo que se detectd la existencia de falencias
en las operaciones relacionadas con la gestion de los inventarios, lo cual evidenciaba un

riesgo constante para la compafiia. (p. 140)

Lépez, M. y Quenoran, H. (2015). En su investigacion titulada: EI control interno de
los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Compariia Mendez y Asociados,
asomen s.a. de la ciudad de Guayaquil. Disefio de un modelo de gestion para el control
y manejo de los inventarios (Tesis presentada para obtener el titulo de Contador Publico
Autorizado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Tuvo el principal objetivo
el de analizar las debilidades que se muestran en el control de inventarios y el efecto
que provoca en la rentabilidad de la institucion a través de un estudio documental, con
un tipo de investigacion exploratoria, la que consistid en realizar estudios con carécter
informal, que proporcionen el punto de partida del tema a estudiar, con una muestra que
comprende a los trabajadores, los cuales conforman los distintos departamentos de la
compafia; finalmente concluyeron que la institucion no tiene disefiado un manual de
funciones, de la misma forma carece de politicas, no cuenta con procesos establecidos
formalmente, lo que provocaba demoras en el desarrollo de ciertas actividades y un mal

uso de los recursos disponibles en la organizacion. (p. 107)

Sigcho, R. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Procesos de control interno

e indicadores de gestion y su incidencia en la gestion del area financiera del gobierno



autonomo descentralizado municipal del Cantén Chilla. (Tesis para obtener la maestria
en Contabilidad y Auditoria). Universidad Técnica de Machala, Ecuador. Con el
objetivo principal de realizar un analisis de los procesos control interno y de esa manera
determinar la incidencia que tiene en la gestion financiera de la institucién, con un tipo
de investigacién descriptiva y explicativa, con una muestra aleatoria de los procesos y
actividades llevadas a cabo durante los afios 2012 y 2013 en la Direccion Financiera y
departamentos que conforman la Gerencia de Administracion Distrital; finalmente
sefialé que la institucion no ha logrado cumplir con implementar un sistema de control
interno con el fin de procurar la eficacia y eficiencia en la gestion de la entidad; y pese
a que se hayan desarrollado algunos controles, incluso estos no se cumplen de forma
ideal, esto se debe a la carencia de direccion y control por parte de los directivos; de
igual forma no se han desarrollado indicadores que permitan realizar la evaluacién sobre
el nivel de ejecucién de los planes disefiados inicialmente, asi como del logro de los

objetivos establecidos tanto a corto, mediano y largo plazo. (p. 64)
A nivel nacional

Infantes, C. (2019). En su trabajo de investigacion titulado: Implementacién de un
sistema de control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una
empresa proveedora de sistema contra incendios (Tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, PerU; esta
investigacion tuvo como objetivo principal el de realizar la implementacion de un
sistema de control de existencias a fin de actualizar los procedimientos del almacén en
la empresa donde se desarrollo el estudio, con un disefio de investigacion de tipo
aplicada ya que se orientd al empleo de conocimientos adquiridos previamente para
solucionar la problematica que se logré detectar durante la investigacion, con una
muestra de que fue seleccionada por el método no probabilistico, llegando finalmente a
la conclusion que en efecto luego de haber realizado la investigacion y el andlisis de los
resultados, se dio por afirmativa la hipétesis planteada, siendo asi que en efecto el hecho
de implementar un nuevo sistema de control para el manejo de los inventarios se ayudara

a que los procedimientos del almacén se vean mejorados. (p.75)

Chuan, M. (2018). En su trabajo de investigacion: Propuesta de un Sistema de Control
Interno en el departamento de Logistica de la Empresa Inversiones CH&M SAC, Surco

2018 (Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico). Universidad César



Vallejo, Lima, Peru. Tuvo por objetivo general el de evaluar una propuesta de sistema
de control interno en el area de logistica de la empresa, con un tipo de estudio
descriptivo, porque indaga, establece aquellas cualidades, particularidades y rasgas de
distintos grupos, organizaciones u otros similares, con una muestra de personas que
laboran especificamente en el departamento de logistica y otras areas vinculadas al
control interno, finalmente pudo concluir que se pudo describir el control del
departamento de logistica, proponiéndose en base a las brechas identificadas, un sistema
de control interno basado en conceptos de los componentes sin sustento de orden de
compra, control de inventarios e informacion de stock al departamento de logistica. (p.
65)

Neyra, J. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Andlisis del control interno en
el area logistica en la empresa Masedi, Lima 2016 (Tesis para optar el grado académico
de Maestro en Administracion de Negocios - MBA). Universidad César Vallejo, Lima,
Perd. Tuvo el objetivo principal de investigar el nivel de percepcion de los
colaboradores de la empresa respecto al desarrollo del control interno, con un tipo de
estudio descriptivo, con una muestra que se compuso por 45 de los colaboradores que
pertenecen a la organizacion; concluyo que luego de haber efectuado un estudio y haber
realizado la aplicacion de los distintos instrumentos, el personal de la empresa percibia
a los elementos del control interno de manera regular, un porcentaje menor lograba
identificar dichos elementos como eficientes, lo que denota una falencia sobre el

correcto funcionamiento del sistema de control interno en la empresa. (p. 70)

Davila, E. (2016). En su investigacion titulada: Propuesta de Control interno -modelo
COSO - para optimizar la gestion de existencias en el almacén de la empresa
Electronorte S.A. Chiclayo - 2016 (Tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico). Universidad César Vallejo, Chiclayo, Perd. Tuvo el objetivo principal de
realizar una propuesta para la empresa sobre un modelo de control de acuerdo lo
expresado en el informe COSO con la finalidad de mejorar la gestion de existencias, fue
un tipo de estudio descriptivo, ya que describié los procesos de control interno y
consecuentemente disefié una propuesta como alternativa de solucion, con una muestra
de 11 colaboradores de la empresa, lo que representaba la totalidad de la poblacién al
ser una empresa pequefia, concluyd que no existe un adecuado control interno en el area

que se encarga del manejo de los inventarios en la organizacién, esto debido a que se



aprecio6 a los trabajadores del area realizando funciones que no eran de su competencia,
y en consecuencia, esto provocaba que no desarrollen sus funciones como area de

almacén de una manera adecuada (p. 68)

Soto, T. (2016). En su investigacion titulada: Evaluacion del sistema de control interno
de la sub gerencia de logistica para detectar riesgos operativos en la Municipalidad
Provincial de Jauja (Tesis para optar el titulo de Contador Publico). Universidad
Peruana Los Andes, Huancayo, Peru. Cuyo objetivo general fue el determinar el grado
de incidencia que el sistema de control interno genera con el objeto de detectar posibles
riegos en la institucién, dicho trabajo se desarrolld6 con un tipo de investigacion
cualitativo, ya que se encontraba enfocado a la valoracion de la importancia del sistema
de control interno, la muestra se eligié a traves del muestreo no probabilistico, la cual
por ser una poblacion relativamente pequefia se considerd el total que ascendio a 06
trabajadores; concluyendo asi que el sistema de control interno reducia los riesgos que
existian en la institucién, lo que permitia un control dentro del area de logistica, de igual
forma una accidn correctiva en el sistema de control permitia que se garantice la gestion

de riesgos en los procedimientos operativos en la entidad. (p. 200)
A nivel local

Arévalo, C. (2019). En su trabajo de investigacion que lleva por titulo: Analisis del
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en la Empresa Mister Limpio
- Tarapoto, afio 2018 (Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico).
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Per(. Dicha investigaciéon tuvo por
objetivo principal determinar el nivel de efecto del control de inventarios sobre la
rentabilidad financiera de la empresa Mister Limpio, con un tipo de investigacion
basico, la misma que a través de teorias ya existentes se busca generar conocimientos,
con el objeto de analizar y evaluar el control de existencias y la rentabilidad, con una
muestra que comprendia a todos los trabajadores de la empresa, que cuenta con 7
trabajadores, dicha investigacion concluyd que el control de existencias incidia de forma
significativa en la rentabilidad financiera de la organizacion, siendo asi que en la
empresa la repercusion del incumplimiento de las actividades de control de inventarios

provocaba una considerable reduccidn en las utilidades del ejercicio. (p. 46)



Davila, L. y Maldonado, M. (2019). En su trabajo de investigacion: Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A.
del distrito de Nueva Cajamarca - periodo 2016 (Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Pert. Cuyo
objetivo general fue determinar en qué forma incide el control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa, con un tipo de investigacion aplicada, con una muestra de
conformada por el personal que labora en la empresa donde se realizé la investigacion;
Ilegando a la conclusion de que se evidenciaba que el control de existencias incide de
forma negativa en el rendimiento de la entidad, toda vez que existian serias deficiencias
en el proceso de gestion de éstos, lo que brindaba como resultado pérdidas

considerables, y esto afecta de forma directa a la rentabilidad econémica. (p. 41)

Reategui, R. y Ticlla, J. (2019). En su investigacion titulada: Control interno en el
inventario de mercaderias y la gestion financiera en las ferreterias, Rioja, 2017 (Tesis
para optar el titulo profesional de Contador Publico). Universidad Nacional de San
Martin. Tarapoto, Peru; cuyo objetivo principal fue determinar la relacion que existia
entre el control de inventarios y la gestién financiera en las ferreterias de la ciudad de
Rioja, con un disefio de investigacion descriptivo correlacional, con una muestra
compuesta por 10 ferreterias ubicadas en el distrito de Rioja, llegando a la conclusion
que el control interno de inventario es regular en el mayor porcentaje de las ferreterias
estudiadas, en dichos establecimientos se desarrollaban ciertos aspectos de control
interno, sin embargo, éstos no eran suficientes para respaldar la ejecucion de los
objetivos del control interno los cuales deben coadyuvar a la mejora de la gestion. (p.
39)

Teorias relacionadas al tema
Control interno

Es la agrupacion de procedimientos, teniendo en cuenta las estrategias planteadas por la
institucion con el objetivo de salvaguardar sus recursos, llevar un control a fin de que
los reportes sean fidedignos y que la operatividad de la empresa se desarrolle de manera
eficaz tomando en cuenta los lineamientos establecidos por el directorio, dirigidas a la

consecucion de los objetivos. (Cepeda 2012, p. 237).



El control interno abarca los métodos, procedimientos y arreglos adoptados dentro de
una institucion para asegurar, en la medida de lo posible proteger los activos, la
integridad, precision y fiabilidad de los registros de cuentas. (Ackah, D. y Pangka, M.,
2013)

Jensen, M. (1995), manifestd que el control interno se expresa como un proceso
efectuado por todo el personal que conforma una organizacion, desde la alta direccion
hasta el nivel inferior en lo que respecta a su organigrama, dicho proceso es realizado a
fin de generar un nivel de seguridad razonable respecto al logro de las metas, dentro del
marco de la eficiencia y eficacia de las actividades cotidianas, proporcionar
confiabilidad sobre la informacion financiera que se presenta y el cumplimiento

adecuado del marco normativo que le sea aplicable a cada organizacion.

La Contraloria General de la Republica en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG -
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobada
mediante Resolucion N° 046-2019-CG publicada el viernes 17 de mayo del 2019 en el
Diario Oficial el Peruano, defini6 al control interno como un conjunto de operaciones,
normas, procedimientos, entre otros, que deben ser integrados en un proceso continuo,
desarrollado por la direccion, funcionarios y demas servidores que laboran en la
institucion, desarrollado para contrarrestar los riesgos de control y brindar la seguridad
suficiente para lograr el alcance de los objetivos de la entidad.

Alvarez, M. (2017), sefialé que el control interno es la conglomeracion de programas,
procedimientos y métodos, con el objetivo de procurar un grado seguridad razonable y
una eficacia operativa, controlando y verificando que los procesos desarrollados
contribuyan con el logro de una gestion eficiente, que involucre el compromiso de la
direccion y el personal que labora en cada una de las areas de una organizacion,
proporcionando seguridad de que con dichos procedimientos se busca el logro de metas
establecidas. (p.149).

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz (1999), expresé que el control interno debe ser
empleado a través de modelos ya predeterminados y que no se deben de salir de la
estructura y en caso de presentarse alguna variante se debe encaminar nuevamente las

operaciones segun a lo ya impuesto, sefiala también que el control interno sirve para



identificar y corregir errores que pueden convertirse en riesgos de control, asimismo

sirve también para determinar responsabilidades. (p.25)

Por otra parte, Laski (2006) sefialo que a raiz de la elaboracion y difusion de los
conceptos actuales, se entiende que el control interno actla entrelazado con las
operaciones que se desarrollan en la institucion, en consecuencia, éste no debe
considerarse como un obstaculo sino por el contrario, debe ser considerado como un
apoyo ya que al ser incorporado en la estructura de la organizacion, resulta ser mas
efectivo. (p.30)

Modelo COSO

Bubilek, O. (2017), menciona que el control interno ha recibido mucha atencion en las
Gltimas tres décadas, el desarrollo del modelo COSO ha hecho que el control interno sea

mas facil de comprender e implementar.

El informe COSO que fue publicado en Estados Unidos en el afio 1992, nacié como una
alternativa a las diversas dudas que generaban la enorme variedad de conceptos e
explicaciones que existian con referencia al control interno, dicho informe refleja los
resultados obtenidos producto del trabajo realizado alrededor de 5 afios por el equipo de
trabajo que el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway cre0

en el afio 1985 bajo la sigla COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadores).

A nivel de organizacion, el informe expresa la necesidad de que la empresa en su
conjunto comprenda la importancia del control interno, el enorme efecto de éste en
relacion a los resultados de gestion institucional y principalmente la importancia del
control como un procedimiento integrado a las diferentes actividades de la organizacion
y no asumirlo como aquel proceso engorroso que puede verse compuesto por

mecanismos burocraticos.

Por otra parte, a nivel normativo ha previsto que al momento en que se genere algin
tipo de problema sobre el control interno, en lo que respecta al nivel préctico, de
auditoria, o a nivel normativo, los intervinientes cuenten con una referencia técnica en
comdun, ya que esto hasta en aquel entonces resultaba tedioso, debido a la cantidad de

definiciones que han prevalecido sobre la materia.
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Objetivos de control interno

En la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG se establece que el sistema de control interno

en las instituciones del estado tiene por finalidad el alcance de los siguientes objetivos:

a) Realizar la promocion de la eficacia, la eficiencia, los valores y la transparencia en
las actividades que desarrolla una institucion.

b) Mejorar la calidad de los servicios que brindan las instituciones publicas a la
poblacién en su conjunto.

c¢) Salvaguardar los recursos y bienes del Estado con el objetivo de evitar algun tipo de
pérdida, deterioro y el uso indebido de los mismos, lo cual pueda originar problemas
para la institucion.

d) Cumplir con la normatividad que le sea aplicable a la institucion.

e) Generar confiabilidad en sus actividades por parte de la poblacion.

f) Contar con informacién oportuna a fin de adoptar acciones de gestion.

g) Promover por parte de los funcionarios y/o servidores publicos la rendicion de
cuentas sobre la utilizacién de los recursos publicos que le son conferidos a fin de

alcanzar un determinado objetivo.
Importancia del control interno

El Colegio de Contadores Publicos de Lima (2017), en su articulo Seccion Aporte
Profesional, sefiald que es una herramienta de suma importancia para la alta direccion
de una institucion, permite generar seguridad en el alcance de las metas que se plantea
la institucién y puede reportar de manera eficiente sobre su manejo a quienes se
interesen en saberlo, es importante mencionar también que es un instrumento
administrativo poderoso y efectivo para mejorar la administracién pablica, puesto que
coadyuva a prevenir y destronar la corrupcién de las entidades del estado, debido a que
crea un ambiente organizacional cefiida en valores éticos y morales, al seguimiento y
apego de las normas y genera una necesidad de honestidad, previniendo asi el desarrollo
del fraude financiero; es una herramienta que busca obtener una gestion eficiente,
debido a que provoca beneficios para la administracion de la institucién en todos sus

niveles, de igual forma en las diferentes actividades que pudiese desarrollar. (p.2)
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Herramienta de gestion publica

La CGR através de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, ha establecido los principios

que rigen cada componente del Control Interno en el Estado:

Ambiente de Control

La entidad demuestra compromiso con la
integridad v los valores éticos.

La Alta Direccion establece las estiructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer,
desarrollar ¥ retener a profesionales competentes
en alineacion con los objetivos institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la
consecucion de los objetivos.

Figura 1. Principios del componente ambiente de control

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

Informacion y Comunicacion

La entidad obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control
interno.

La entidad comunica la mformacion
mternamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del SCIL.

La entidad se comunica con las partes

mteresadas externas sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del
control interno.

Figura 2. Principios del componente informacion y comunicacion

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.
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Evaluacion de Riesgos

La Entidad define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos sus niveles
vy los analiza como base sobre la cual determinar

como se deben gestionar.

I.a entidad considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los
objetivos.

La entidad identifica y evalua los cambios que
podrian afectar significativamente al SCI.

Figura 3. Principios del componente evaluacion de riesgos

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

Actividades de Control

La entidad define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta

niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través

de politicas que establecen las lineas generales del
control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica.

Figura 4. Principios del componente actividades de control

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.
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La entidad selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones contmuas y/o independientes para
determinar si los componentes del SCI estan presentes
y en funcionamiento.

Supervision

La enfidad evalia y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportunaa las partes
responsables de aplicar medidas de remediacion y
medidas de control, mcluyendo la Alta Direccion v el
organo o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI, segiin corresponda..

Figura 5. Principios del componente supervision

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

Gestidn de inventarios

Goldratt, E. (1980), citado por Solsol, E. 2017, planteo la “Teoria de las Restricciones”
en la que determina que dicha teoria, aplicada a la gestion de inventarios, es la que se
reconoce como la Gestion Amortiguada de Inventarios, en ésta se postula que el limite
de desempefio que puede alcanzar una entidad esta dictado por su delimitacién. Por lo
tanto, si se quiere dirigir al sistema, y no consentir que el sistema maneje a los

servidores, se debe verificar esa limitacion y trabajar en margen de ella.

Segun Cafion (2013) el inventario es una de las principales aplicaciones que coadyuvan
en la toma de decisiones, de acuerdo a lo sefialado en las estadisticas, una empresa suele
tener alrededor del 25% de su capital invertido en existencias; es por esto, que deben
realizar una gestion eficiente de los inventarios, pues éstos son los perduran en el mundo
de los negocios; mantener los inventarios es necesario para las empresas que tratan con
productos fisicos, la aplicacion de técnicas de investigacion en operaciones del almacén

suministra una herramienta eficiente para lograr una ventaja competitiva.

Del mismo modo Gomez (2013), sefiala que la gestion de inventarios se puede entender

como el manejo adecuado de los inventarios que una empresa realiza con el objetivo de
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minimizar los costos de produccidn o adquisicidn y los posibles riesgos que se puedan
suscitar cuando se realice la adquisicion, almacenamiento y distribucion de éstas, ya que
una adecuada gestion facilitara conocer cuanto y cuando se cuenta con disponibilidad
en el almacén y asi poder programar posibles adquisiciones con la finalidad de evitar el

desabastecimiento.

Por otra parte Ferrin (2007) menciona que una correcta gestion de los inventarios genera
que la rotacion de los mismos se realice de forma adecuada, aquello significa que la
reposicion de los inventarios se realiza de forma eficiente, de acuerdo al tipo de
existencia con el que se cuenta, debido a que por diversas razones los inventarios pueden
sufrir pérdidas de valor debido al pasar del tiempo, sin embargo existen inventarios que
acaecen dicha pérdida antes que los demas, en ese caso un correcto movimiento de

existencias buscara que se evite esa pérdida.

En resumen, se puede sefialar que la gestion de inventarios se define como el conjunto
de procesos o procedimientos que forma parte de la denominada funcion logistica, que
se enfoca en el ingreso, almacenamiento y distribucion dentro de un espacio
determinado (almacén) hasta ser entregados al centro de consumo (fabrica o usuario
final), asi como del control y el manejo eficiente de la informacidn que se generen a raiz

de dichas operaciones. (Condori, R. p. 25)
Objetivo de la gestion de inventarios

La principal finalidad de la gestién de inventarios se resume en promover que la
institucion tenga las existencias necesarias para su adecuado funcionamiento y buscar
que la inversién en inventarios sean las menores posibles, de igual forma una de sus
finalidades fundamentales es lograr que la empresa conozca el punto de equilibrio de

existencias que esta necesita para una adecuada operatividad. (Escudero M. 2013)
Clases de inventarios

Segun Vasquez, M. (2014) sefiala que los inventarios de la empresa es uno de los
recursos mas valiosos, en ese sentido debe existir una evaluacion con la finalidad de
realizar la verificacion sobre si el inventario disponible supone la inversion necesaria
para el correcto funcionamiento de las operaciones y esto pueda provocar un mayor
retorno de dinero para no tener la necesidad de recurrir a préstamos y asi poder financiar

sus operaciones, esto se logra a través de la mejora del proceso de compras, disefiando
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predicciones sobre demanda y generar mayor eficiencia en las operaciones; asimismo
los inventarios pueden clasificarse en tres categorias, las cuales se detallan a

continuacion:

a) Materias primas: representan los inventarios que no han tenido modificacion en su
proceso de elaboracion.

b) Materiales en proceso: Son empleados durante la transformacién de la materia prima
y su cambio fisico.

¢) Productos terminados: Son aquellos que estan aptos para el proceso de

almacenamiento.
Control de inventario

Consiste en el grado de eficiencia sobre el manejo correcto del registro de ingresos y
salidas, de la rotacién y evaluacion del inventario en funcion a las politicas de
clasificacion con los que cuenta la empresa y del tipo de inventario que tenga, de esta
forma se puede determinar resultados de manera razonable, y en consecuencia se puede

establecer la situacion financiera real de la empresa. (Barrionuevo, 2010, p.56)

Espinoza (2013) manifiesta que el control de inventarios es un instrumento basico en la
gestion de cualquier empresa en la actualidad, esto debido a que logra permitir que las
instituciones tengan conocimiento sobre las unidades disponibles de inventarios para ser

vendidos en un determinado periodo.
Importancia del control de inventarios

Espinoza (2013), infiere que controlar los inventarios implica una serie de procesos de
supervision que se generan debido a la obtencion de informacion que es brindada por
las diferentes areas de una institucién, ahora bien, en lo que respecta a los inventarios
es de vital importancia contar con un control adecuado, puesto que es el de mayor
importancia dentro de los activos, no solo en cantidades, sino porque de su gestion
eficiente se generan las utilidades de la empresa, ahi se refleja la necesidad e importancia

de tener un eficiente sistema de control de inventarios. (p.67)

Segun Castillo (2012) sefiala que tener un apropiado registro de existencias deberia ser
adoptado no solo por las grandes compafiias, porque el contador lo exige o porque dicha

informacion es necesaria para para mostrarla en un balance general, el objetivo es contar
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con informacién suficiente e importante a fin de buscar reduccion en los costos de
produccion, incrementar la liquidez de la empresa, mantener un nivel de inventario
adecuado y comenzar a utilizar la tecnologia con el objetivo de buscar la disminucion
de gastos operativos, y de esta manera al final del periodo conocer un estado de situacion
financiera confiable de la empresa, sin embargo en las pequefias empresas el control de
las existencias es pocas veces desarrollado, lo que impide contar con un registro

fehaciente que contribuya al engorroso trabajo de inventariado.
Valuacion de los inventarios

Espinoza (2013), menciona dentro de los objetivos del control de inventarios se
encuentra la valuacion de inventarios, es decir, consiste en conocer cual es el costo de
un inventario dentro de una empresa con la finalidad de saber el valor de las mercaderias,
asi como también el precio de costo de cada una de ellas, para que puedan calcular el

precio final del cada producto que sera vendido al cliente. (82)
Para ello menciona los siguientes indicadores:

- Valoracidn por identificacion especifica: Es el sistema de valoracién mas eficaz, ya
que consiste en la identificacion del precio de adquisicién exacta de cada uno de los
productos con la que cuenta una empresa.

- Registro de las entradas de mercaderia: Es el sistema mediante el cual las empresas
registran las primeras entradas y primeras salidas, la cual consiste en identificar el
precio de costo del stock ya que se basa en el costo que tuvieron al llegar al almacén.

- Registro de las salidas de mercaderia: Es el sistema mediante la cual la empresa
registrara las ultimas entradas y la primera salida de su mercaderia, puesto que este
sistema consiste en que las ultimas entradas que la empresa adquiere son las primeras
que deberan salir, es decir el precio de costo de las ultimas mercaderias que adquiere

una empresa es el que se aplicara a las primeras salidas.
Formas de almacenamiento

Segun la revista Logistica (2016), las formas de almacenamiento de los inventarios
dependen del tamafio y las caracteristicas que éstos puedan poseer, debido a que pueden
exigir desde una simple estanteria hasta la utilizacion de sistemas complejos que
involucren realizar grandes inversiones y adquirir diversas tecnologias, la eleccion del

modo de almacenar depende de los diferentes factores como el espacio disponible, el
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tipo de inventario, nimero de articulos, facilidad de ubicacion, tipo de embalaje, etc.,

en ese sentido los inventarios pueden almacenarse de las siguientes formas:

Carga unitaria:
constituida por
embalajes de transporte
que acondicionan una
cierta cantidad de
material. Cajas o cajones: para
Cuarentena de Alto materiales de
Riesgo: Para productos pequefias dimensiones,
como sustancias como tomillos, anillos o
controladas algunos materiales de
oficina.

Promocionales:
Destinados a productos
de facil recogidoy
abastecimiento para

Estanterias: destinada
a materiales de
diversos tamafiosy

minimizar los costos de para apoyo de cajones

Formas de y cajas estandarizadas.

manipulacién
almacenar

Las columnas: se
Aleatorio: Agrupa utilizan para acomodar
productos de acuerdo piezas largasy
al tamafio de los lotes estrechas como tubos,
barras, entre otros

Apilamientos: Se trata
de una variacién de
cajas para aprovechar
al maximo el espacio
vertical

Racking: Permite
utilizar de manera
eficiente el espacio

vertical

Figura 6. Formas de almacenamiento

Fuente: Condori, R. (2019). El control interno en la gestion de los almacenes de las empresas del
sector construccidn del Perd y de la empresa Constructora de postes de concreto El Altiplano
SRL Juliaca 2018.

Formulacion del problema
Problema general

¢El control interno mejora la gestion de inventarios de la Red Asistencial EsSalud -
Moyobamba, 2019?

Problemas especificos

- ¢En qué estado se encuentra las operaciones de control interno en los procesos de
adquisiciones, almacén y distribucion de la unidad de logistica de la Red Asistencial
EsSalud - Moyobamba, 2019?
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- ¢En qué estado se encuentra el proceso de la gestién de inventarios de la Red
Asistencial EsSalud - Moyobamba, 2019?
- ¢En qué consiste la propuesta de control interno para mejorar la gestion de

inventarios de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, 2019?
Justificacion del estudio
Justificacién practica

La justificacion préctica radica en que permite describir la problemética sobre el control
interno en base a la gestion de inventarios de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba,
y de esta manera poder implantar factores que permitan alcanzar una gestion
institucional de calidad y que responda de forma integra a las necesidades de los
usuarios, a raiz de ello, se podra plantear recomendaciones con el fin de superar estos
limitantes y de esta manera poder cumplir con las exigencias del personal y de los

usuarios.
Justificacion teorica

Se justifica tedricamente ya que al investigar se recopila informacién para conocer todo
lo relacionado al tema que se investiga de tal manera que se pueda determinar las
deficiencias relacionadas con el control interno y la gestion de inventarios, para
aumentar el conocimiento es importante explayarse en la investigacion con mas
interrogantes, de esta manera se conocera mas de cerca el comportamiento de las

variables de estudio.

En el presente estudio se tuvo en consideracion lo que expresa Poch (1992) quien sefiala
que el control que se ejecute en el desarrollo de una gestion busca por finalidad la mejora
de los resultados en funcién a las metas que tiene una determinada organizacion; de
igual forma se considera el trabajo de Mora (2012) quien realiz6 una descripcién
detallada sobre la importancia, las ventajas y los alcances de la eficiente gestién de

inventarios en una institucion.
Justificacién metodoldgica

El método empleado en la presente investigacion refleja claridad y consistencia con la
Unica finalidad de que se entienda y asimile toda la investigacion pudiendo de este modo

explicar de forma elocuente la problematica de control interno en funcion a la gestion
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de inventarios, entonces es aqui donde nace la base de la justificaciébn metodoldgica,
debido a que los métodos y técnicas e instrumentos utilizados han logrado demostrar su
validez y confiabilidad, siendo asi que pueden ser empleados en otras investigaciones

relacionadas a la materia.
Justificacién social

Es importante resaltar que mediante un adecuado control interno no solo se beneficia la
entidad, sino que también mejora la calidad de los servicios que se otorgan a la
poblacion, considerando que la demanda por este tipo de servicio es alto y muestra una
serie de deficiencias a nivel nacional, contar con una gestién de inventarios eficiente
permite atender con los insumos y bienes que requieren los diferentes establecimientos
de salud.

Hipotesis

El disefio de una propuesta de control interno mejorara la gestion de inventarios de la
Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, 2019.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la Red
Asistencial EsSalud - Moyobamba, 2019.

Objetivos especificos

- ldentificar las operaciones de control interno en los procesos de adquisiciones,
almacén y distribucion de la unidad de logistica de la Red Asistencial EsSalud -
Moyobamba, 2019

- Analizar la situacion actual del proceso de la gestién de inventarios de la Red
Asistencial EsSalud - Moyobamba, 2019.

- Disefiar las actividades de control interno para mejorar la gestion de inventarios de
la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, 2019
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METODO

2.1

2.2

Tipo y disefio de investigacion

La presente indagacion fue basada en el disefio cuantitativo, transversal, porque
se examinO la situacion de las dos variables en un momento determinado, no

experimental y descriptivo.

El modelo de estudio transversal aplicado, el mismo que es basado en la
obtencion de resultados, tiene como objetivo primordial estudiar ambas variables y

evaluar su comportamiento en un periodo limitado de tiempo.

El tipo de modelo no experimental, investiga las variables sin manipularlas, es
un esquema en el cual prima la observacion, solo las analiza en su estado natural

tal, sin modificarlas, para posteriormente ser analizados.

Esquema:
01
/
M
\ o}
Donde:
M = Muestra

O:= Variable 01 (Control interno)

O>= Variable 02 (Gestion de inventarios)
Operacionalizacion de variables
Variable 1: Control interno
Dimensiones

- Ambiente de control
- Evaluacion de riesgo

- Actividades de control
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- Informacion y comunicacion

- Supervision y seguimiento

Variable 2: Gestion de inventarios

Dimensiones

- Compras
- Almacenamiento

- Distribucion

Tabla 1

Operacionalizacion de variable de control interno

. Definicion Definicion . . .
Variable ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Es la agrupacion de Ambiente de Estructura
procedimientos, control organizacional
teniendo en cuenta
: Comprende los . e g
las estrategias elementos Evaluacion de ldentificacion
lanteadas por la . i i
planteadas p establecidos en el resgo de riesgos
institucion con el .
- informe COSO, el Evaluacion
objetivo de - Actividades d
cual indica que se  Actividades de del
salvaguardar sus control €
debe contar con un desempefio
recursos, llevar un . p
control a fin de que ambiente de control,
los reportes segn se debe realizar una Informacion
Control fidedigFr)ms y que la evaluacion de relevante
L ri tivi
Interno operatividad de la esgos, actividades

empresa se
desarrolle de manera
eficaz tomando en
cuenta los
lineamientos
establecidos por el
directorio, dirigidas
a la consecucién de
los objetivos.
Cepeda (2012, p.
237)

de control gerencial,
se debe tener
informacion y
comunicacion
eficiente,
acompafado
siempre de la
supervision y
seguimiento.

Informacion y Comunicacién
comunicacion interna

Comunicacién
externa

Evaluacion de

. proveedores
Supervision y
seguimiento e
Fiscalizacion
posterior

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable de gestion de inventarios

. Definicion Definicidn . . .
Variable ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
B Requerimientos
La gestion de realizados de
inventarios se define acuerdo a
como el rotacion de
procedimiento de la  Es la capacidad de Compras almacen
funcidn logistica las empresas o
ST Compras
que trata la instituciones respaldadas con
recepcion, publicas para P s
almacenamiento estionar las documentacion
S y 9 de su necesidad
movimiento dentro  compras oportunas
Gestién de de un mismo de los insumos que Utilizacion de
Inventarios almacén hasta el se requieraen la instrumentos de
punto de consumo  organizacién en un control para la
de cualquier determinado entrada y salida
material-materias  momento, asi COMO  Ajmacenamiento  °€! &/Macen
primas, la gestion del L
semielaborados,  almacenamiento y la in\(/:e%rt];rr?os eor
terminados, asi distribucion de los fecha dep
como el tra_lt,amlento inventarios vencimiento
e informacion de los
datos generados. Requerimientos
(Condori, R. p. 25) Distribucion atendidos
oportunamente

Fuente: Elaboracién propia.
2.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Carrasco (2014) sefiala que la poblacién comprende el grupo de las unidades de
andlisis (personas, objetos, animales, etc.) que forman parte de un mismo entorno
espacial en el cual se lleva cabo un determinado estudio que necesitan ser parte de

dicha investigacion (p. 236)

La poblacion en cuestion esta comprendida por trabajadores de la sede
administrativa de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, por ser el area
involucrada de manera directa con el tema de estudio. Son trabajadores de ambos
sexos: femenino y masculino, cuyas edades oscilan desde los 35 a 57 afios, todos

profesionales.

23



Tabla 3

Composicién de la poblacion

NO

Oficina de administracion

Cantidad de
trabajadores

UNIDAD DE ADQUISICIONES, INGENIERIA
HOSPITALARIA'Y SERVICIOS

Area de Programacion

Area de Servicio

Area de Patrimonio

Area de Ingeniera Hospitalaria

Area de Almacén

Area de Compras

UNIDAD DE FINANZAS

Area de Cobranzas Coactivas

Area de Presupuesto

Tesoreria

Area de Contabilidad

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Area de Legajos

Area de Planillas

Area de control de Asistencia

Bienestar Social

UNIDAD DE SOPORTE INFORMATICO
Soporte Técnico

UNIDAD DE PLANIFICACION, CALIDAD Y
RECURSOS MEDICOS

Total

9

R e e e e T S S e e e N T & B o o e

21

Fuente: Elaboracidon propia.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 21 colaboradores, la misma que fue elaborada

mediante el método de poblaciones finitas, recalcando que las personas

involucradas en la prueba trabajan en la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria

Hospitalaria y Servicios, debido a que el area de almaceén depende de esta Unidad

y son personas que se involucradas con la gestion de los inventarios.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
a) Técnicas de gabinete

El fichaje: Esta técnica ha permitido a lo largo del tiempo establecer definiciones
e informacion resaltante de mucha utilidad para el llenado de fichas con la
finalidad de registrar, organizar y aclarar aspectos relevantes tomando en cuenta
los distintos procedimientos de estudio, las fichas utilizadas en el siguiente

estudio se dividen en:

- Ficha de resumen: Utilizados para la asimilacion de teorias y opiniones de
diferentes autores, de tal manera que permita organizar una informacion

coherente sobre la argumentacion y precedentes tratados.

- Fichas textuales: Fueron de utilidad para el traslado literal de contenidos,

sobre su fuente informativa principal.

- Fichas bibliograficas: Fueron empleadas constantemente para el repertorio de
informacion de autores consultados, a fin de tener un antecedente sobre las
investigaciones, teorias y notas que originaron el cimiento tecnoldgico en el

presente estudio.
b) Técnicas de campo:

Encuesta: Para esta investigacion se ha visto conveniente utilizar la técnica de la
entrevista la cual fue dirigida al personal seleccionado de la muestra definida

previamente por el método para poblaciones finitas.
Instrumentos

Los instrumentos que se han elaborado para la realizacién del presente estudio

fueron el cuestionario y la guia de observacion.
Validez y confiabilidad

Los requisitos esenciales que debe poseer cualquier instrumento de medicion son la
validez y la confiabilidad del mismo. Con la validez se ejecuta la verificacion de la

informacion en relacion con cada uno de indicadores objeto de estudio a fin de
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medir las variables. Se considera validez al resultado de aplicar una prueba en la

cual permita evaluar lo que se espera medir.

Los instrumentos disefiados para el presente trabajo de investigacion fueron
sometidos a juicios de expertos a fin de determinar la validez de los mismos, siendo
asi que fueron aprobados con un promedio alto; los expertos consultados fueron:
Mg. Juan Britman Vallejos Tafur, Mg. Juliet Dianita Pérez Corrales y Mg. Roberto
Carlos Oblitas Otero.

La formula para la determinacion del grado de confiabilidad es la siguiente:

xvi

_ K ll
“Tk-1 Ve

Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = Numero de items
Vi = Sumatoria de la varianza de los items

Vt = Varianza total

Los datos conseguidos producto de la ejecucion de la formula antes citada, se

pueden interpretar de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Tabla 4

Escalas de medicion

Valores Nivel de confiabilidad
De -1.00 hasta 0.00  No es confiable
De 0.01 hasta 0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 hasta 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 hasta 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.89 hasta 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Rodriguez, R. (2018). Control interno y la gestion logistica en el Ministerio del Interior
Lima, 2017.

En ese sentido, realizando la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Encuesta| P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 | TOTAL
Enc.01 ({01 02 02 01 02 02 01 01 01 02 01 02 O1 19
Enc.02 | 02 02 01 01 02 02 01 01 01 02 01 02 02 20
Enc.03 (01 02 02 02 01 02 01 01 02 01 02 01 02 20
Enc.04 |01 01 02 01 02 02 01 02 01 02 01 02 01 19
Enc.05 (02 02 01 01 02 02 01 01 01 02 02 02 02 21
Enc.06 | 01 02 01 01 02 02 01 01 02 01 02 02 02 20
Enc.07 ({01 01 02 01 02 01 01 01 01 02 02 01 02 18
Enc.08 | 01 02 02 02 02 02 01 02 01 02 01 02 02 22
Enc.09 |01 02 02 01 02 02 01 01 02 02 01 02 02 21
Enc.10 | 01 02 02 01 01 02 02 02 01 01 01 02 O1 19
Enc.11 |02 01 01 01 02 02 01 01 01 02 01 02 02 19
Enc.12 | 01 02 02 02 01 02 01 01 02 02 01 02 02 21
Enc.13 |01 02 02 01 02 02 01 01 01 02 02 02 02 21
Enc.14 (02 02 02 01 02 01 02 02 01 02 01 02 02 22
Enc.15| 01 02 02 02 02 02 01 01 02 02 01 01 02 21
Enc.16 ({01 02 02 02 01 02 01 01 01 02 01 02 02 20
Enc.17 | 02 01 02 01 02 01 01 02 01 02 01 02 02 20
Enc.18 (02 02 02 01 01 02 02 02 02 02 02 01 O1 22
Enc.19 | 01 01 02 02 01 02 01 01 01 02 01 02 02 19
Enc.20 {01 02 01 01 02 01 01 01 02 01 02 01 02 18
Enc.21 |02 02 02 01 02 02 01 01 01 02 01 02 01 20

Varianza 0.22 0.18 0.18 0.20 0.20 0.15 0.12 0.20 0.22 0.15 0.22 0.18 0.18 1.42

Figura 7. Alfa de Cronbach al cuestionario de control interno

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Donde:

K =13

YVi = 2.44

Vt =142

a=0.775
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Encuesta| P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 |[TOTAL
Enc.01 |02 02 01 01 01 01 01 01 02 01 01 02 16
Enc.02 (02 02 02 01 01 01 01 O01 01 02 01 02 17
Enc.03 | 02 02 01 01 02 01 01 01 02 01 01 02 17
Enc.0O4 (01 01 02 01 02 01 01 01 02 02 01 02 17
Enc.O5 (02 02 01 02 01 01 01 01 01 01 01 02 16
Enc.0O6 ( 02 01 01 02 02 01 01 02 02 01 01 02 18
Enc.07 (02 01 02 01 01 01 01 01 02 01 01 02 16
Enc.0O8 (01 02 01 02 01 01 01 01 02 02 01 02 17
Enc.09 (02 01 01 02 02 01 01 01 01 01 01 02 16
Enc.10 { 02 02 01 01 01 01 01 01 01 01 01 02 15
Enc.11 ({01 01 01 01 02 01 01 01 02 01 01 02 15
Enc.12 | 02 02 02 02 01 01 01 01 01 01 01 02 17
Enc.13 (01 01 01 02 01 01 01 O01 02 01 01 02 15
Enc.14 | 02 02 01 02 01 01 01 01 02 01 01 02 17
Enc.15( 02 02 01 01 01 O01 01 O01 01 02 01 02 16
Enc.16 {02 01 01 01 01 01 01 01 02 01 01 02 15
Enc.17 (02 02 02 02 01 01 01 O01 01 02 01 02 18
Enc.18 | 02 02 01 01 01 01 01 01 02 01 01 02 16
Enc.19 (01 02 01 02 01 01 01 01 02 01 01 02 16
Enc.20 | 02 01 01 01 01 01 01 01 02 01 01 02 15
Enc.21 (02 02 01 02 01 01 01 01 02 01 01 02 17

Varianza 0.18 0.24 0.18 0.25 0.18 0.00 0.00 0.05 0.22 0.18 0.00 0.00

0.87

Figura 8. Alfa de Cronbach al cuestionario de gestion de inventarios

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Donde:

K =12

YVi =148

Vt =0.87

a=0.761

2.5 Procedimiento

El procedimiento de obtencién de resultados se realiz6 mediante la aplicacion de

los instrumentos previamente disefiados, siendo asi que el cuestionario fue utilizado

con la finalidad de recoger informacion respecto a la existencia de controles

internos en la gestion de inventarios, por otra parte, la guia de observacion fue
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2.6

utilizado con la finalidad de conocer la situacion en la que se encontraba la gestion

de inventarios de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba.
Meétodos de analisis de datos

Método légico inductivo: El razonamiento es la base de todo estudio por ende,

permite que historias propias sean elevados a conocimientos frecuentes.

Método histérico: Esta relacionado a las diferentes etapas de la investigacion, se
utilizo a fin de revelar la transformacion y avance de dicho objeto de investigacion

identificando las fases esenciales de su desarrollo y antecedentes principales.

2.7 Aspectos éticos

La ética se ha considerado dentro de la investigacion como, el conjunto de normas
0 conductas que mejoran el comportamiento del ser humano, que a su vez

interfieren diariamente en la toma de decisiones.

Se tom0 en cuenta las consideraciones éticas sobre la integridad de la informacion,
asegurando la discreciéon de la informacion proporcionada a fin de realizar el
estudio en cuestion, garantizando también la transparencia en los resultados

reflejados.

El presente estudio se realiz6 de manera comprensible y puntual evitando asi
alteraciones en los datos que fueron consultados a la institucion. De igual forma se
ha respetado la autoria intelectual y se protegio la identificacion de todos los que

participaron en la investigacion.
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1. RESULTADOS

En este apartado se detallan y se realiza la evaluacion de los datos recolectados producto
del desarrollo, para cumplir el proposito se examinaron los documentos de gestion, de
igual forma se realizo la aplicacion de los instrumentos disefiados, por lo que muestran
los resultados reflejados en tablas y figuras y para el analisis de la informacién se empled

la estadistica descriptiva, sefialados en la metodologia del presente estudio.
3.1 Resultados del cuestionario de control interno
1. ¢El personal que trabaja considera los valores éticos?

Tabla b

Personal y valores éticos

Respuesta Frecuencia Proporcion

Si 14 67%
No 07 33%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba.

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 5: Personal y valores éticos, el 67%
de la muestra (14 colaboradores) menifestaron que el personal que trabaja en
la institucion si considera los valores éticos, por otra parte el 33% (07

trabajadores) consideran que el personal no considera los valores éticos.

100%
90%

67%

Si No

Figura 9. Personal y valores éticos
Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba
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2.

¢Observa usted que el personal es capacitado para realizar las funciones

designadas?
Tabla 6

Capacitacién de personal

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 05 24%
No 16 76%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 6: Capacitacion de personal, el 24%

(05 trabajadores) respondieron que si se capacita al personal, por otra parte el

76% (16 trabajadores) considera que el personal no es capacitado de acuerdo a

las funciones que cumplen en la institucion.

100%
90%

30% 24%

Si

Figura 10. Capacitacion de personal

76%

No

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢El control de procesos se desarrolla con frecuencia para evitar o disminuir los

riesgos?
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Tabla 7

Control de procesos

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 05 24%
No 16 76%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 7: Control de procesos, el 24% de
la muestra (05 colaboradores) manifestaron que si se desarrolla el control de
procesos con frecuencia, por otra parte el 76% (16 trabajadores) consideran que

no se realiza dicho control.
100%

90%
20% 76%

30% 24%

Si No

Figura 11. Control de procesos

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Considera usted que detectar los riesgos a tiempo puede maximizar el logro

de las metas?
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Tabla 8

Deteccidn de riesgos

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 15 71%
No 06 29%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segln se muestra en la Tabla 8: Deteccion de riesgos, el 71% de
la muestra (15 colaboradores) manifestaron que detectar los riegos a tiempo si
va a maximizar el logro de las metas, por otro parte el 29% (06 trabajadores)

consideraron que no se obtendra un resultado favorable.

100%
90%
80% 71%

29%

Si No

Figura 12. Deteccion de riesgos

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

5. ¢Considera que las politicas de la institucion disminuyen los riesgos de control?
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Tabla 9

Politicas para reduccion de riesgos

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 06 29%
No 15 71%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segan se muestra en la Tabla 9: Politicas de reduccidn de riesgos,
el 29% de la muestra (06 colaboradores) respondieron que las politicas dentro
de la institucion si han disminuido los riesgos, por otro lado el 71% (15
trabajadores) manifestaron que las politicas institucionales no han reducido los

riesgos.

100%
90%
80% 71%
70%

29%

Si No

Figura 13. Politicas para reduccion de riesgos

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

6. ¢Las actividades de control son efectivas y funcionales?

34



Tabla 10

Actividades de control

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 04 19%
No 17 81%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Seglin se muestra en la Tabla 10: Actividades de control, el 19%
de la muestra (04 trabajadores) respondieron que las actividades de control si
han sido efectivas y funcionales, sin embargo el 81% (17 colaboradores)
manifestaron que las actividades de control no han sido efectivas durante su

desarrollo.
100%
90% 1%

80%
70%

19%

Si No

Figura 14. Actividades de control gerencial

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

7. ¢Los documentos de gestion estan actualizados como: MAPRO, ROF y MOF?
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Tabla 11

Documentos de gestion

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 18 86%
No 03 14%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 11: Documentos de gestion, el 86%
de la muestra (18 trabajadores) respondieron que los documentos de gestion si
estan actualizados, por otra parte el 14% de la muestra (03 trabajadores)
consideran que los documentos de gestion institucional no se encuentran

debidamente actualizados.

100%
00)%, 86%

80%
70%

20% 14%
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Figura 15. Documentos de gestion

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Cree usted que se cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de

la Informacion?
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Tabla 12

Principios de seguridad

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 15 71%
No 06 29%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 12: Principios de seguridad, el 71%
(15 trabajadores) respondieron que si se cumplen con los principios de
seguridad de la informacion en la institucion, por otra parte el 29% (06
trabajadores) consideran que los principios institucionales de seguridad de la

informacion no se cumplen de acuerdo a lo establecido.

100%
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Figura 16. Principios de seguridad

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Cree usted que los sistemas de informacion implementados facilitan la toma

de decisiones?
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Tabla 13

Sistemas de informacion

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 14 67%
No 07 33%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 13: Sistemas de informacion, el 67%
de la muestra (14 trabajadores) respondieron que los sistemas de informacion
implementados si han facilitado a la toma de decisiones, por otro lado el 33%
(07 trabajadores) consideran que los sistemas de informacién no han facilitado

la toma de decisiones.
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70%
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Figura 17. Sistemas de informacion

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

10. ¢Existe coordinacion interna entre las direcciones administrativas y las

unidades?
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Tabla 14

Coordinacién interna

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 04 19%
No 17 81%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 14: Coordinacion interna, el 19%
de la muestra (04 trabajadores) respondieron que si existe coordinacién entre
las direcciones administrativas y las unidades, en tanto que el 81% (17
trabajadores) contestaron que no existe coordinacion interna entre las

direcciones administrativas y las unidades.
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Figura 18. Coordinacion interna

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

11. (Cree usted que las lineas de comunicacion e informacion establecidas

permiten la atencidn oportuna de requerimientos?
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Tabla 15

Lineas de comunicacion e informacion

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 14 67%
No 07 33%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segin se muestra en la Tabla 15: Lineas de comunicacion e
informacion, el 67% de la muestra (14 trabajadores) respondieron que las lineas
de comunicacion si permiten la atencion oportuna de los requerimientos
efectuados, por otro lado el 33% (07 trabajadores) contestaron que no permiten

la atencién oportuna.

100%
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Figura 19. Lineas de comunicacion e informacion

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

12. (Cree usted que se comunica las deficiencias de control interno en forma

oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
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Tabla 16

Comunicacion de las deficiencias

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 05 24%
No 16 76%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 16: Comunicacion de las
deficiencias, el 24% de la muestra (05 colaboradores) manifestaron que si se
comunican las deficiencias de manera oportuna, por otro lado el 76% (16
trabajador) manifestaron que no se comunican las deficiencias de control con

el fin de aplicar medidas correctivas.
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Figura 20. Comunicacion de las deficiencias

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

13. ¢Cree usted que se realizan evaluaciones en las politicas administrativas para

que su cumplimiento contribuya en la gestion institucional?
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Tabla 17

Evaluaciones de las politicas

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 05 24%
No 16 76%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 17: Evaluaciones de las politicas, el
24% de la muestra (05 trabajadores) respondieron que si se realizan
evaluaciones en las politicas administrativas, por otro lado el 76% (16

trabajador) manifestaron que no se ha realizado esta accion.
100%
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Figura 21. Evaluaciones de las politicas

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

3.2 Resultados del cuestionario de gestion de inventarios

1. ¢Losrequerimientos son solicitados de acuerdo a la rotacién de los inventarios?
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Tabla 18

Requerimientos adecuados

Respuesta Frecuencia Proporcion

Si 05 24%
No 16 76%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 18: Requerimientos adecuados, el
24% de la muestra (05 trabajadores) respondieron que los si son solicitados de
acuerdo a la rotacion de los inventarios, por otra parte el 76% (16 trabajadores)
respondieron que los requerimientos no se realizan consultando la rotacion de

los inventarios disponibles.
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Figura 22. Requerimientos adecuados

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢La compra de productos esta respaldado por la documentacion respectiva que

sustentan la necesidad de adquirirlos?
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Tabla 19

Respaldo documental

Respuesta Frecuencia Proporcién
Si 08 38%
No 13 62%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 19: Respaldo documental, el 38%

de la muestra (representado por 08 colaboradores) manifestaron que las

compras de productos se respaldan con la documentacion respectiva que

sustenta la necesidad de adquirirlos, en tanto que el 62% (13 trabajadores)

respondieron que esto no sucede, o en todo caso desconocen sobre las

adquisiciones que realiza la Unidad de Logistica.
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Figura 23. Respaldo documental

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Se toman medidas para asegurar el abastecimiento en periodos de alta

demanda?
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Tabla 20

Medidas para asegurar el abastecimiento

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 16 76%
No 05 24%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 20: Medidas para asegurar el

abastecimiento, el 76% de la muestra (16 trabajadores) manifestaron que si se

toman medidas para asegurar el abastecimiento en periodos de alta demanda,

por otra parte el 24% (05 personas) consideran que no se han realizado ninguna

accion sobre el tema.

80% 6%

30% 24%

Si No

Figura 24. Medidas para asegurar el abastecimiento

Fuente: Aplicacién de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Cémo parte de la gestion se mantiene el stock minimo de insumos y

materiales?

45



Tabla 21

Gestion del stock minimo

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 11 52%
No 10 48%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segln se muestra en la Tabla 21: Gestion del stock minimo, el
52% de la muestra (11 personas) consideraron que si se mantiene el stock
minimo de insumos y materiales, por otra parte el 48% (10 personas)

consideran que dicha medida de gestion no se efectua.
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Figura 25. Gestion del stock minimo

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Se utiliza instrumentos de control para la entrada y salida del almacén?
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Tabla 22

Control de entradas y salidas

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 16 76%
No 05 24%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 22: Control de entradas y salidas, el
76% de la muestra (16 trabajadores) respondieron que efectivamente se utilizan
instrumentos para el control de ingresos y salidas del almacén, por otra parte el
24% (05 trabajadores) comentaron que no se emplea ningin tipo de

instrumento para dicho control.
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Figura 26. Control de entradas y salidas

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Se abastecen los insumos y materiales de acorde a lo solicitado por el area

usuaria?
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Tabla 23

Abastecimiento de insumos y materiales

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 21 100%
No 00 0%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 23: Abastecimiento de insumos y
materiales, el 100% de la muestra (21 colaboradores) manifestaron que
efectivamente se abastecen los insumos y/o materiales acorde a lo que solicita

el area usuaria.
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Figura 27. Abastecimiento de insumos y materiales

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢Se lleva un control de los inventarios a fin de verificar su fecha de vencimiento

y reportar en caso suceda?
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Tabla 24

Control de inventarios

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 21 100%
No 00 0%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segln se muestra en la Tabla 24: Control de inventarios, el 100%
de la muestra (21 trabajadores) contestaron que en efecto se lleva un control de
los inventarios a fin de verificar su fecha de vencimiento y se pueda reportar
en caso de que esto suceda y en funcion a eso adoptar las acciones que se
consideren pertinentes.
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Figura 28. Control de inventarios

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢El almacenamiento se da en forma selectiva, tomando en cuenta el tipo de

producto y su posible vencimiento?
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Tabla 25

Almacenamiento selectivo

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 20 95%
No 01 5%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 25: Almacenamiento selectivo, el
95% de la muestra (20 trabajadores) manifestaron que si se efectla el
almacenamiento en forma selectiva teniendo en consideracion el tipo de
producto y su posible vencimiento, por otro lado el 5% (01 trabajador) refirié

que este proceso no se realiza en la institucion.
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Figura 29. Almacenamiento selectivo

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

¢La localizacion del almacén ha sido disefiada acorde a las exigencias y

necesidades de la institucion?

50



Tabla 26

Localizacion del almacén

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 07 33%
No 14 67%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segin se muestra en la Tabla 26: Localizacion del almacén, el
33% de la muestra (07 trabajadores) respondieron que la localizacion del
almacén si ha sido disefiada acorde a las exigencias de control de calidad, por
otro lado el 67% (14 trabajadores) contestaron que el almacén no cumple con

las exigencias requeridas por la institucion.
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Figura 30. Localizacion del almacén

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

10. ¢Los requerimientos de inventarios son atendidos de manera oportuna?
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Tabla 27

Atencion oportuna de requerimientos

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 16 76%
No 05 24%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segin se muestra en la Tabla 27: Atencién oportuna de
requerimientos, el 76% de la muestra (16 trabajadores) respondieron que los
requerimientos de inventarios si son atendidos de manera oportuna, por otra
parte el 24% (05 trabajadores) contestaron que los requerimientos no se

atienden a tiempo.
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Figura 31. Atencion oportuna de requerimientos

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

11. (El personal de almacén cumple con los protocolos de seguridad al momento

de la atencidn de los requerimientos?
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Tabla 28

Cumplimiento de protocolos de seguridad

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 21 100%
No 00 0%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segn se muestra en la Tabla 28: Cumplimiento de protocolos de
seguridad, el 100% de la muestra (21 colaboradores) manifestaron que el
personal si cumple con los protocolos de seguridad al momento de la atencion

de los requerimientos.

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%

0%
Si No

Figura 32. Cumplimiento de protocolos de seguridad

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

12. ¢Se capacita al personal de almacén a fin de evitar posibles errores durante el

desarrollo de sus funciones?

53



Tabla 29

Capacitacién al personal de almacén

Respuesta Frecuencia Proporcién

Si 00 0%
No 21 100%
Total 21 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

Explicacion: Segun se muestra en la Tabla 29: Capacitacion al personal de
almacén, el 100% de la muestra (21 trabajadores) respondieron que no se
capacita al personal de almacén a fin de evitar posibles errores durante el

desarrollo de sus funciones.
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Figura 33. Capacitacion al personal de almacén

Fuente: Aplicacion de instrumento a los colaboradores de EsSalud - Moyobamba

3.3 Resultados del analisis documental

Para la concretizacion del presente estudio se disefié un instrumento que consiste

en una guia de andlisis documental a fin de verificar la existencia 0 no de
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documentos referidos o empleados como mecanismos de control dentro del area

encargada de la gestion de inventarios en la institucion.

En primera instancia se pudo advertir que no existe un Organo de Control
Institucional - OCI, sin embargo, existe la Unidad de Control y Calidad que hace
funciones relacionadas al citado 6rgano, pero que, fundamentalmente cumple con
la funcidn de verificar que los productos adquiridos, en cuanto a productos e
insumos médicos, cumplan con los protocolos exigidos en la normativa de salud
que se encuentra vigente, siendo asi que, en cuanto a control administrativo
referente al cumplimiento de normativa relacionada con procesos de gestion de
inventarios y/o gestion administrativa, no existe un organo especifico, en la

institucién sujeto de estudio, que se encargue de dicha funcion.

Por otra parte, se procedio a solicitar documentacién relacionada con las variables
de estudio, siendo asi que se requirio los siguientes documentos: Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF, Manual de Organizacion y Funciones - MOF,
Organigrama, Directiva sobre el proceso de ingresos y salidas del almacén,
Lineamientos relacionados con la gestion de inventarios, Reportes de
capacitaciones a los colaboradores del area de almacén, disposiciones emanadas por
la sede central de la institucién, y toda aquella documentacion relacionada con el
proceso de control interno y la gestion de los inventarios en la Red Asistencial

EsSalud - Moyobamba.

Con relacion a lo anterior, se pudo constatar que los Unicos documentos de gestion
regulados a nivel institucional son el Reglamento de Organizacién y Funciones -
ROF y el Manual de Organizacion y Funciones - MOF, no existiendo una directiva
que regule el proceso de ingresos y salidas del almacén y/o algun lineamiento
emanado por la Direccion a nivel de 6rgano desconcertado, sin perjuicio de lo
anterior, se ha verificado la existencia de la Carta Circular N° 113-GCL-
ESSALUD-2018, emitido por el Gerente Central de Logistica, en la cual se
establecen precisiones para requerimientos de compras de bienes y/o contratacion
de servicios por importes iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
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Ahora bien, la documentacién de gestion a lo cual se tuvo acceso (ROF y MOF),
datan desde hace mas de 5 afios de antigiiedad, es asi que el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF fue aprobado el 06 de mayo del afio 2008, lo que
equivale a una antigliedad mayor de 11 afios, dicho documento de gestion fue
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 210-PE-ESSALUD-2008,
esto demuestra que el documento de gestidn se podria encontrar, de alguna forma,
desfasado, esto debido al constante avance tecnologico y/o la globalizacion, lo que
puede provocar que ciertas funciones se dejen de lado a fin de suplir nuevas
funciones que nacen con el pasar del tiempo; de igual forma, el MOF fue aprobado
el 14 de enero del afio 2014 mediante Resolucion N° 005-D-RAMOY-ESSALUD-
2014, teniendo asi una antigliedad mayor a 5 afios; en ambos casos, en el érgano
desconcentrado (institucion sujeto de estudio) no se han presentado actualizaciones
con el pasar del tiempo, a diferencia de lo que pasa con el pliego o sede central, que
ha venido actualizando sus documentos de gestion, siendo asi que la ultima

modificacion del ROF de la Sede Central se realiz6 en el afio 2018.

De lo anterior se desprende que existe una falta de voluntad en las gestiones a fin
de actualizar los documentos de gestidn, que son de suma importancia en cualquier
institucion, lo que demuestra también la carencia de un drgano que controle y
contribuya en la mejora de la gestion a través de la actualizacion constante de los

documentos de gestion.

Por otra parte, en lo que respecta a la Carta Circular N° 113-GCL-ESSALUD-2018,
emitido por el Gerente Central de Logistica, en la cual se establecen precisiones
para requerimientos de compras de bienes y/o contratacion de servicios por
importes iguales o inferiores a ocho (8) UIT’s, este documento brinda instrucciones
sobre la ejecucion de las contrataciones cuyo valor no supere las 8 UIT’s, lo que
puede entenderse como lineamientos de estricto cumplimiento a nivel nacional, lo
que conlleva a establecer que en la institucion se tiene un mecanismo de control

interno formal referente a los procesos de adquisiciones.

En lo que respecta al control de los requerimientos que se generan en el dia a dia,
no existe un sistema en el que se lleve un registro de los pedidos, por el contrario,
se controla de forma manual a través de un formato disefiado en el programa de

Office Microsoft Excel, el cual no asegura, en su totalidad, contar con un registro
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libre de errores y que cuente con una copia de respaldo en la base de datos que
pudiese ocupar un sistema, aunado a ello, se advierte que en la institucion existen
equipos informéticos que con el pasar del tiempo han dejado de considerarse como

los dptimos para el desarrollo de las funciones.

En cuanto a la custodia y almacenamiento de los inventarios, se puede advertir que
existe la necesidad de contar con un espacio adecuado que garantice la conservacion
de los mismos, asi como anaqueles en los cuales se pueda hacer la distribucion del
inventario de acuerdo a segregacion de productos por su tipo y/o fecha de
vencimiento, de acuerdo a los criterios empleados en la institucion, con la finalidad
de que en cualquier momento resulte que su ubicacion sea efectuada de manera

eficiente.

Los requerimientos deben efectuarse en relacion a la finalidad de las actividades,
para lo cual debe llevarse a cabo un adecuado control y seguimiento, sin embargo,
en la institucion se evidencia la falta adecuados procedimientos, esto debido a la
falta de planificacion en las diversas areas usuarias, ya que envian requerimientos
que muchas veces son observados, los cuales deben ser corregidos y hasta que
aquello suceda se pierde un tiempo considerable, por otra parte, la programadora
verifica la finalidad del servicio en el requerimiento disefiado por el area usuaria y

posteriormente se sustenta la actividad con fotografias para que proceda al pago.

En la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria Hospitalaria y Servicios, existen dos
programadoras de bienes y servicios, quienes se encargan de la programacion de
las adquisiciones dependiendo de las necesidades de las diferentes areas usuarias,
sin embargo en la mayor parte de los requerimientos no se considera la rotacion de
los inventarios, solo se centran en la atencion del requerimiento efectuado por las
areas usuarias y no realizan un analisis integral referente a la factibilidad de su
atencion, la institucion no cuenta con un éarea que se dedique exclusivamente a
realizar la funcion de control previo, que se encargue de realizar dicho analisis, asi
como de revisar si los requerimientos cumplen o no con todos los requisitos que

son de exigencia por el maco normativo vigente en lo que respecta a adquisiciones.

Por otra parte, de la documentacion analizada se ha logrado advertir que existe una

gran cantidad de adquisiciones, las cuales se dividen por tipo de procesos y son
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controlados de forma manual, pues no existe un sistema que permita realizar un
control eficiente sobre los requerimientos que se presentan ante la Unidad de
Adgquisiciones, sin embargo, se ha podido corroborar que todas las adquisiciones
cuentan con documentacion que cumplen con los supuestos de necesidad que se
establece en la normativa sobre contrataciones del estado, en ese sentido, las

compras que realiza la institucion son respaldadas con la documentacidn necesaria.

Ahora bien, la institucién en el marco de la mejora de su administracidn cuenta con
diferentes sistemas que coadyuvan a que la gestion mejore, uno de los mas
resaltantes y el que se encuentra integrado con la mayoria de las oficinas es el
Illamado sistema SAP que significa Sistemas, Aplicaciones y Productos en
procesamiento de Datos, a traves del cual se realizan los diversos procesos
administrativos, dentro de los cuales el registro de pedidos del almacén, es decir,
que a través de dicho sistema se pueden realizar requerimientos a fin de que sean
atendidos por el almacén, en consecuencia, al generarse un requerimiento en el SAP
debe ser atendido por el almacén en el mismo sistema lo que provoca que se genere

un control de salidas de los inventarios.

Del mismo modo, al momento de recepcionar nuevas adquisiciones, los inventarios
ingresantes son registrados en el SAP, lo que genera que también exista un control
de los ingresos de al almacén a través del sistema mencionado, adicional a ello el
personal de almacén tiene formatos pre establecidos llamados BinCard, en el cual
se registra de forma manual los ingresos y salidas por cada tipo de bien que se
encuentra en el almacén, en consecuencia, segun el andlisis vertido se puede
advertir que la institucion cuenta con los instrumentos necesarios que garanticen el

control de ingresos y egresos de los inventarios en el almacén.

Asimismo, el area de almacén tiene un registro en el que se realiza el control de las
fechas de vencimiento por cada lote de productos, lo que se informa de manera
mensual con el objetivo de que se disefien estrategias o acciones para evitar que se
pierdan productos que pueden ser empleados de alguna manera; y en lo que respecta
a la rotacion de los inventarios, el a&rea maneja dos métodos que son el FIFO (First
in first out) y el FEFO (First expires first out), precisando que al tratarse de insumos

médicos se prima la utilizacion del segundo método.

58



Por otra parte, el personal que labora en la unidad que lleva a cabo el proceso de
gestion de inventarios no se encuentra debidamente capacitado en relacién a las
funciones que desempefian en la institucion, por el contrario existen jornadas y/o
talleres de capacitacion referentes a temas medicos y/o de desarrollo
organizacional, lo que no esta mal, sin embargo, al ser un area importante en la
gestion de cualquier institucion, es necesario la programacion de capacitaciones de
acuerdo con las funciones, a fin de fortalecer los conocimientos del personal y
actualizarlos en caso de que existan modificatorias como la que sucedio en el afio
2018 a través de la publicacion del Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la

Ley N° 30225 - Ley de contrataciones con el estado.

Finalmente, se logro evidenciar que el area de almacén cumple con la atencién de
los requerimientos en forma rapida y oportuna, esto a pesar de las limitaciones con
las que cuentan, como un espacio inadecuado, lo que provoca que algunas de las
cosas y/o productos se superpongan a fin de lograr mantener el orden y que en
cuanto llegue alguna solicitud de insumos, éste pueda ser atendido en el menor
plazo posible, pues ésta area tiene claro que la institucién trabaja en beneficio de la

sociedad y la mejora constante coadyuva al desarrollo de la localidad.
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IV. DISCUSION

Para el proceso de la presente investigacion se objetivos tanto a nivel general como a
nivel especifico, los cuales estan enmarcados en funcién al control interno y la gestion
de inventarios en la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, los cuales estan enfocados
a: a) Disefiar un modelo de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
Red Asistencial EsSalud - Moyobamba; b) Identificar las operaciones de control interno
en los procesos de adquisiciones, almacén y distribucion de la unidad de logistica de la
Red Asistencial EsSalud - Moyobamba; ¢) Examinar el estado actual del proceso de la
gestion de inventarios de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba y d) Disefiar los
procedimientos y actividades de control interno para perfeccionar la gestion de
inventarios de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba.

Los resultados que fueron adquiridos a través de la utilizacion de los instrumentos
muestran la situacion actual de la institucion de acuerdo a la percepcion de los
colaboradores que han sido parte de la muestra obtenida mediante la aplicacion de la

metodologia para poblaciones finitas.

En ese contexto, se ha podido lograr el disefio de un modelo de control interno con la
finalidad de mejorar la gestion de inventarios en la Red Asistencial EsSalud -
Moyobamba, dicho modelo tiene por finalidad la de subsanar las principales
deficiencias de control interno y gestion de inventarios que se han logrado identificar
con la ejecucion de los instrumentos que sirvieron para recolectar la informacion de la
institucion, asi como con el andlisis realizado de los documentos de gestion de la
institucidn; esto se relaciona con lo expresado por Chuan, M. (2018) en su trabajo de
investigacion, quien pudo describir el control del departamento de logistica, para lo cual
realizo la identificacion de brechas que necesitaban ser corregidas en el menor tiempo
posible, en consecuencia, propuso en funcion a las brechas identificadas, un sistema de
control interno basado en conceptos de los componentes sin sustento de orden de

compra, control de inventarios e informacién de stock al departamento de logistica.

De igual manera, la finalidad de la propuesta disefiada para la presente investigacion se
relaciona con lo expresado por Soto, T. (2016) en su investigacion quien expresa que en
su estudio se pudo evidenciar que el sistema de control interno reducia los riesgos que

existian en la institucién, lo que permitia un control dentro del area de logistica, de igual
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forma una accion correctiva que coadyuve al desarrollo del sistema de control interno
permitia que la gestion de riesgos en los procedimientos operativos de la entidad se vean

reducidos en gran medida.

Por otra parte, en lo que respecta identificacion de las operaciones de control interno en
los diversos procesos de la unidad de logistica, los resultados alcanzados producto de la
aplicacion de los instrumentos demuestran que existen graves deficiencias de control
interno, empezando por la grave razon de que no existe un oOrgano de control
institucional (OCI), lo que conlleva a que los procesos que se realizan no sean
supervisados para que su ejecucion se realice de forma eficiente y cumpliendo con la
normativa vigente, el OCI es el area que se encarga de realizar las actividades de control
simultaneo (en paralelo de la realizacion de determinadas actividades) y posterior (luego
de haber concluido cierta actividad), de acuerdo a las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica como ente rector del Sistema Nacional de Control,
lo que concuerda con lo expresado por Jensen, M. (1995), quien manifesto que el control
interno se expresa como un proceso efectuado por todo el personal que conforma una
organizacion, desde la alta direccion hasta el nivel inferior en lo que respecta a su
organigrama, dicho proceso es realizado a fin de generar un nivel de seguridad razonable
respecto al logro de las metas, dentro del marco de la eficiencia y eficacia de las
actividades cotidianas, proporcionar confiabilidad sobre la informacion financiera que
se presenta y el cumplimiento adecuado del marco normativo que le sea aplicable a cada

organizacion.

Otro de los factores que conllevan a mentar que el control interno en la institucion sufre
graves deficiencias es la percepcion de los trabajadores, los cuales fueron rescatados de
la aplicacién del cuestionario de control interno, siendo asi que la gran parte de los items
han recibido una respuesta negativa o nula en relacion a la percepcion sobre la existencia
de un eficiente sistema de control en su lugar de trabajo, teniendo por ejemplo las
respuestas a la interrogante sobre si el control de procesos se desarrollaba continuamente
para eliminar o reducir los riesgos, el 24% de la prueba de estudio respondieron que si
se desarrolla dicho control con frecuencia, por otra parte el 76% de los trabajadores
encuestados consideraron que no se realiza dicho el control.; esto se relaciona con lo
que concluyo Neyra, J. (2018) en su trabajo de investigacion, quien expreso que luego

de haber efectuado un estudio y haber realizado la aplicacion de los distintos
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instrumentos, el personal de la empresa percibia a los elementos del control interno de
manera regular, un porcentaje menor lograba identificar dichos elementos como
eficientes, lo que denota una falencia sobre el correcto funcionamiento del sistema de

control interno en la empresa.

En lo referente a identificacion de operaciones de control interno en los procedimientos
de adquisiciones, en principio debemos sefalar que la Ley N° 30225 “Ley de
Contrataciones del Estado” establece los mecanismos y procedimientos para las
contrataciones que superen el importe de ocho (8) UIT’s y que en efecto sea necesario
la ejecucion de un proceso de seleccion publico para la contratacion de un determinado
servicio o adquisicion de un bien, ademas uno de sus articulos menciona que
opcionalmente es aplicable los procedimientos establecidos en dicha ley a los procesos
de adquisicion que no superen el referido importe, en este caso se ha logrado determinar
que en la institucion existe la Carta Circular N° 113-GCL-ESSALUD-2018, emitida por
el Gerente Central de Logistica, donde se establecen precisiones para los requerimientos
de compras de bienes y servicios cuyo valor sea igual o debajo de las ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), es preciso recalcar que fue elaborado luego de la
publicacion de la actualizacion de la norma sobre contrataciones, es decir, contempla
las nuevas disposiciones emanadas en la materia, este documento brinda instrucciones
sobre la ejecucion de las contrataciones cuyo valor no supere las 8 UIT’s, lo que puede
entenderse como lineamientos de estricto cumplimiento a nivel nacional, lo que conlleva
a establecer que en la institucion se posee un mecanismo de control interno formal

referente a los procesos de adquisiciones.

En funcién al anélisis del estado actual del proceso de gestion de inventarios en la
institucion, se ha determinado que se padece de serios problemas, principalmente por la
carencia de capacitacion especializada al personal que labora en el area encargada de
dicha gestion, las capacitaciones que se les brindan no son acordes a las funciones que
realizan en el area, de igual forma la constante rotacion del encargado de la unidad de
adquisiciones provoca que el personal no se sienta identificado con la persona que esta
a cargo del area, ya que el area de almacén depende de manera directa del Jefe de la
Unidad de Adquisiciones, ademas de que se tienen que exigir para lograr adaptarse a la
forma de trabajo de cada uno de los nuevos jefes que se incorporan a la institucion, sin

embargo, la mayor deficiencia encontrada se puede considerar a la falta de una directiva
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o documento de gestion que establezca el procedimiento que se debe efectuar para la

gestion eficiente de los inventarios.

Para el andlisis de los parrafos precedentes se hace necesario mencionar lo expresado
por Gomez (2013) quien expresa que la gestion de inventarios se puede entender como
el manejo adecuado de los inventarios que una empresa realiza con el objetivo de
minimizar los costos de produccién o adquisicion y los posibles riesgos que se puedan
suscitar cuando se realice la adquisicién, almacenamiento y distribucion de éstas, ya que
una adecuada gestion facilitara conocer cuanto y cuando se cuenta con disponibilidad
en el almacén y asi poder programar posibles adquisiciones con la finalidad de evitar el

desabastecimiento.

Lo anterior se relaciona con lo expresado por Davila, E. (2016) en su investigacion quien
logré comprobar que en tanto no se realice un adecuado control de las operaciones
internas del area responsable de la gestion de los inventarios, dicha gestién seguira
mostrando falencias durante su desarrollo, lo que finalmente se refleja en pérdidas para
la organizacion no solo en el ambito econémico, sino que también involucra pérdida de
factores intangibles como el tiempo y el espacio, manifestando asi que contar con un
eficiente sistema de control interno brindara un soporte significativo para la realizacion

de una adecuada gestion de inventarios.

Asimismo se puede mencionar a lo concluido por Sigcho, R. (2015) en su trabajo de
investigacion quien menciona que la institucion no ha logrado cumplir con implementar
un sistema de control interno con el fin de procurar la eficacia y eficiencia en la gestion
de la entidad; y pese a que se hayan desarrollado algunos controles, incluso estos no se
cumplen de forma ideal, esto se debe a la carencia de direccion y control por parte de
los directivos; de igual forma no se han desarrollado indicadores que permitan realizar
la evaluacion sobre el nivel de ejecucion de los planes disefiados inicialmente, asi como

del logro de los objetivos establecidos tanto a corto, mediano y largo plazo.
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V. CONCLUSIONES

Finalmente, luego de haber desarrollado y analizado los resultados que han sido

obtenidos en la investigacion, asi como la contrastacidn con los objetivos y las hipétesis

planteadas inicialmente, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Se ha disefiado un modelo de control interno para mejorar la gestion de inventarios
en la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba, la cual consiste en un plan de control
interno, el cual tiene por finalidad la de subsanar las principales deficiencias de
control interno y gestion de inventarios que se han logrado identificar en la
institucidn, asi como la de garantizar que los procesos que se lleven a cabo cumplan
con la normativa vigente salvaguardando los intereses del Estado y respetando el

principio de eficiencia.

Se ha logrado identificar las operaciones de control interno en los procesos de
adquisiciones, almacén y distribucion de la unidad de logistica de la Red Asistencial
EsSalud - Moyobamba, siendo asi que sélo se cuenta con un documento de sede
central que realiza precisiones sobre el proceso de adquisiciones menores a 8 UIT’s,
sin embargo no existen mecanismos de control referente a los procesos de almacén

y distribucién, lo que representa una falencia para la institucion.

La gestion de inventarios en la institucion padece de problemas, debido a la falta de
capacitacion especializada al personal que labora en el area, las capacitaciones que
se les brindan no son acordes a las funciones que realizan en el area, de igual forma
la constante rotacion del encargado de la unidad de adquisiciones provoca que el

personal no se sienta identificado con la persona que esta a cargo del area.

Se ha disefiado las actividades de control interno, las mismas que buscan mejorar
la gestion de inventarios en la institucion como una propuesta para la correccion de

las deficiencias encontradas y descritas durante el desarrollo de la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de haber establecido las conclusiones en el numeral anterior, se plantean las

siguientes recomendaciones a fin de corregir las deficiencias que se han podido

identificar y asi mejorar la gestion de la institucion:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se recomienda la implementacion del modelo de control interno que se disefid con
la finalidad de mejorar la gestion de inventarios en la Red Asistencial EsSalud -
Moyobamba, ya que tiene por objeto subsanar las principales deficiencias de
control interno y gestién de inventarios, asi como la de garantizar que los procesos
que se lleven a cabo cumplan con la normativa vigente salvaguardando los intereses

del Estado y respetando el principio de eficiencia.

Se recomienda mejorar las operaciones de control interno en los procesos de
almacén y distribucion de la unidad de logistica de la institucion, toda vez que no
existen mecanismos de control referente a estos procesos, lo que representa una

falencia para la institucion.

Se recomienda programar capacitaciones especializadas para el personal que forma
parte integral del proceso de gestion de inventarios, asi como procurar la
estabilizacion laboral del encargado de la unidad de adquisiciones, y no provocar
los cambios constantes, a fin de que se evite que el personal no se sienta identificado
con la persona que esté a cargo del area.

Se recomienda la implementacion de las actividades de control interno que han sido
disefiadas con el fin de mejorar la gestion de inventarios en la institucion, asi como
su actualizacién constante, ya que es una propuesta para la correccion de las
deficiencias encontradas y que como se mencion0 lineas arriba, mejoraréa la gestion

de la institucion.
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VII.PROPUESTA

Disefio de un modelo de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la Red

Asistencial EsSalud - Moyobamba.
1. Fundamentos

La optimizacion de una entidad se fundamenta en la suficiencia de poder avanzar por
medio de la mejoria constante, de todas las gestiones que se realizan diariamente, los
cambios se ven reflejados cuando la entidad aprende de sus errores y de lo que sucede
a su alrededor, solo si se podra mejorar la atencién en los servicios sin perder el

enfoque de una mejora constante.

Por otro lado la Red Asistencial de Moyobamba - EsSalud, en lo que respecta a
calidad de servicio, a la fecha presenta falencias de control interno en la gestion de
existencias, 1o que ha venido provocando incomodidad entre las areas usuarias y un
alto nimero de llamadas de atencion, esto no beneficia en nada a la entidad, ya que
se caracteriza por brindad una atencion oportuna y de calidad poniendo como
prioridad al asegurado, lo que demuestra una falta de planificacién y comunicacion
con el personal, de tal manera que para este tipo de situaciones, se desarrollan
propuestas con el objetivo de coadyuvar un progreso constante en beneficio de la Red
Asistencial de Moyobamba y de los trabajadores que a diario brindan los servicios
de la entidad.

2. Mision y vision de la propuesta
Vision
La Red Asistencial EsSalud - Moyobamba ha logrado aplicar métodos de control

interno en las actividades de gestién de inventarios, logrando mejorar de manera

considerable la calidad de servicio que brindan.

Misién

La Red Asistencial EsSalud - Moyobamba orienta su actividad de manera
participativa, para el diagnostico de los elementos del control interno, ademas, para

la inclusién vy ejecucion de las actividades de mejora, a fin de garantizar una

atencion de calidad y formacidn académica de alto nivel.
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3. Situacién actual

La situacion actual de la Red Asistencial EsSalud - Moyobamba esta enmarcada por
algunos problemas y aspectos, dentro de los cuales se han identificado y priorizado

los siguientes:

En primera instancia se pudo advertir que no existe un Organo de Control
Institucional - OCI, sin embargo, existe la Unidad de Control y Calidad que hace
funciones relacionadas al citado 6rgano, pero que, fundamentalmente cumple con la
funcién de verificar que los productos adquiridos, en cuanto a productos e insumos
médicos, cumplan con los protocolos exigidos en la normativa de salud que se
encuentra vigente, siendo asi que, en cuanto a control administrativo referente al
cumplimiento de normativa relacionada con procesos de gestion de inventarios y/o
gestion administrativa, no existe un 6rgano especifico, en la institucion sujeto de

estudio, que se encargue de dicha funcion.

Se pudo constatar que los uUnicos documentos de gestion regulados a nivel
institucional son el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de
Organizacién y Funciones - MOF, no existiendo una directiva que regule el proceso
de ingresos y salidas del almacén y/o algun lineamiento emanado por la Direccion a
nivel de 6rgano desconcertado, sin perjuicio de lo anterior, se ha verificado la
existencia de la Carta Circular N° 113-GCL-ESSALUD-2018, emitido por el Gerente
Central de Logistica, en la cual se establecen precisiones para requerimientos de
compras de bienes y/o contratacion de servicios por importes iguales o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT.

Ahora bien, la documentacién de gestion a lo cual se tuvo acceso (ROF y MOF),
datan desde hace méas de 5 afios de antigliedad, es asi que el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF fue aprobado el 06 de mayo del afio 2008, lo que
equivale a una antigiiedad mayor de 11 afios, dicho documento de gestion fue
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 210-PE-ESSALUD-2008, esto
demuestra que el documento de gestion se podria encontrar, de alguna forma,
desfasado, esto debido al constante avance tecnoldgico y/o la globalizacion, lo que
puede provocar que ciertas funciones se dejen de lado a fin de suplir nuevas funciones

que nacen con el pasar del tiempo.
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De igual forma, el MOF fue aprobado el 14 de enero del afio 2014 mediante
Resolucién N° 005-D-RAMOY-ESSALUD-2014, teniendo asi una antiguedad
mayor a 5 afos; en ambos casos, en el rgano desconcentrado (institucion sujeto de
estudio) no se han presentado actualizaciones con el pasar del tiempo, a diferencia
de lo que pasa con el pliego o sede central, que ha venido actualizando sus
documentos de gestidn, siendo asi que la ultima modificacion del ROF de la Sede

Central se realiz6 en el afio 2018.

Por otra parte, en lo que respecta a la Carta Circular N° 113-GCL-ESSALUD-2018,
emitido por el Gerente Central de Logistica, en la cual se establecen precisiones para
requerimientos de compras de bienes y/o contratacion de servicios por importes
iguales o inferiores a ocho (8) UIT’s, este documento brinda instrucciones sobre la
¢jecucion de las contrataciones cuyo valor no supere las 8 UIT’s, lo que puede
entenderse como lineamientos de estricto cumplimiento a nivel nacional, lo que
conlleva a establecer que en la institucion se tiene un mecanismo de control interno

formal referente a los procesos de adquisiciones.

En cuanto a la custodia y almacenamiento de los inventarios, se puede advertir que
existe la necesidad de contar con un espacio adecuado que garantice la conservacion
de los mismos, asi como anaqueles en los cuales se pueda hacer la distribucion del
inventario de acuerdo a segregacion de productos por su tipo y/o fecha de
vencimiento, de acuerdo a los criterios empleados en la institucion, con la finalidad
de que en cualquier momento resulte que su ubicacion sea efectuada de manera

eficiente.

Por otra parte, el personal que labora en la unidad que lleva a cabo el proceso de
gestion de inventarios no se encuentra debidamente capacitado en relacion a las
funciones que desempefian en la institucion, por el contrario existen jornadas y/o
talleres de capacitacion referentes a temas médicos y/o de desarrollo organizacional,
lo que no estd mal, sin embargo, al ser un area importante en la gestion de cualquier
institucién, es necesario la programacion de capacitaciones de acuerdo con las
funciones, a fin de fortalecer los conocimientos del personal y actualizarlos en caso
de que existan modificatorias como la que sucedi6 en el afio 2018 a través de la
publicacidn del Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la Ley N° 30225 - Ley de

contrataciones con el estado.
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4. Estrategias

4.1.

4.2.

4.3.

Acciones preliminares

a) Registro del acta de compromiso

b) Conformacion del Comité de Implementacion del Sistema de Control Interno,
mediante Resolucion del titular de la Institucion, debiéndose nombrar los
miembros titulares asi como sus respectivos suplentes.

c) Sensibilizacion y capacitacion en Cl
Identificacion de brechas

d) Disefio del programa de actividades para el diagnostico

e) Realizar el diagnostico
Disefio de un plan de actividades

En funcidn a la problematica identificada en las paginas preliminares, se ha visto
conveniente realizar un plan de actividades, el cual se ha distribuido por cada
componente del control interno con el objeto de que su comprension y ejecucién
sea con mayor facilidad, en ese sentido, a continuacién se presentan las

actividades propuestas para mejorar el control interno en la institucion.

*Curso taller sobre la importancia del control
interno dirigido al personal de la institucion

+Difusidn de los valores institucionales y el
cadigo de ética en todas las areas de la entidad.

*Propagacion de la Planeacion Estratégico
Institucional y el Plan de Operacion Institucional.

: Promover la difusion de los documentos
Ambiente de normativos, asi como su actualizacién constante
control para un mejor entendimiento de la institucion.

*Disefiar y promover el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP)

+Definir e implementar mecanismos para analizar
el desarrollo de personal en la entidad.

*Revisar los perfiles de cada grupo ocupacional y
adecuarlo a las exigencias actuales

Figura 34. Actividades para mejorar el ambiente de control

Fuente: Elaboracién propia.
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*Reconocer los puntos criticos y analizar Ios\

riesgos que afectaria la normal
operacionalizacion de los procesos y actividades
en la gestién de los inventarios.

> «Elaborar un Plan de Gestion de Riesgos por cada
Evaluacion de proceso de gestion de inventarios, segin la
riesgos identificacion de riesgos encontrados

eFormular documentos de seguimiento 'y
cumplimiento de las actividades propuestas.

«Establecer procesos para controlar y afrontar los
riesgos identificados, los cuales seran valorados

segun el costo beneficio de los mismos. /

Figura 35. Actividades para mejorar la evaluacién de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

+Disefiar mecanismos de induccion y preparacion
para la rotacion de personal de areas susceptibles
a riesgos de fraudes.

+Difundir y cumplir con las normas y directivas
establecidas respecto al manejo adecuado de los
inventarios.

- «Elaborar un plan de estudio del desarrollo laboral
Actividades de de los colaboradores de la institucion

+Difusion, seguimiento y cumplimiento de los
dispositivos legales en la entidad.

«Implementar mecanismos para sancionar a los
trabajadores que infrinjan con las politicas de la
institucion

«Elaborar un plan para que el personal verifique la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas

control

Figura 36. Actividades para mejorar las actividades de control

Fuente: Elaboracion propia.
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S S

Solicitar a la sede central la actualizacion de Iax
normas y directivas institucionales.
eImplementar  talleres de integraciéon y

capacitaciones para mejorar la comunicacion
entre todo el personal.

*Desarrollar y actualizar un plan estratégico de

Informacion y tecnologias de informacion.
comunicacion *Definir normas y planes que aseguren el

suministro de informacion confiable y veraz

+Actualizacion permanente de la pagina web
oficial de la institucién

«Incluir dentro del Plan de Desarrollo de Personas
de la institucion, talleres para el manejo eficaz de
las herramientas de informacion

\

Figura 37. Actividades para mejorar la informacion y comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.

eldentificar los procesos criticos Yy realizar\
controles y seguimientos.

+Difundir e implementar la gestion por procesos

en las areas de la institucion.

«Elaborar un registro para consignar deficiencias
o detectadas en el seguimiento y las evaluaciones
Supervision que se realizan.

*Elaborar una serie de pasos para el registro,
control e implementacion de las estrategias para
subsanar errorres.

*Elaborar un registro para realizar
autoevaluaciones con los informes
correspondientes.

Figura 38. Actividades para mejorar la supervision

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Ejecucion del plan para cerrar brechas

Implementar las actividades que se han definido en el plan de trabajo disefiado

en funcion a los componentes del control interno.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA RED ASISTENCIAL
ESSALUD - MOYOBAMBA, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

HIPOTESIS

VARIABLES DE ESTUDIO

¢El control interno mejora
la gestion de inventarios
de la Red Asistencial
EsSalud - Moyobamba,
20197

Disefiar un modelo de
control interno para
mejorar la gestién de
inventarios de la Red
Asistencial EsSalud -
Moyobamba, 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢En qué estado se
encuentra las operaciones
de control interno en los
procesos de

adquisiciones, almacén y
distribucién de la unidad

de logistica de la Red

Asistencial EsSalud -

Moyobamba, 2019?

Identificar las operaciones
de control interno en los
procesos de
adquisiciones, almacén y
distribucién de la unidad
de logistica de la Red
Asistencial EsSalud -
Moyobamba, 2019

El disefio de un modelo
de control interno si
permitird mejorar la

gestion de inventarios de
la Red Asistencial

EsSalud - Moyobamba

2019

VARIABLE 1: El control interno

Definicién conceptual: Es la agrupacion de procedimientos, teniendo en cuenta las
estrategias planteadas por la institucion con el objetivo de salvaguardar sus recursos,
llevar un control a fin de que los reportes sean fidedignos y que la operatividad de
la empresa se desarrolle de manera eficaz tomando en cuenta los lineamientos
establecidos por el directorio, dirigidas a la consecucion de los objetivos. Cepeda

(2012, p. 237).

Definicion operacional: Comprende los elementos establecidos en el informe
COSO, el cual indica que se debe contar con un ambiente de control, se debe realizar
una evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, se debe tener
informacién y comunicacion eficiente, acompafiado siempre de la supervisién y

seguimiento.
Dimensiones Indicadores Escala
Ambiente de control Estructura organizacional
Evaluacién de riesgo Identificacion de riesgos
Actividades de control - ~
. Evaluacion del desempefio
gerencial
Informacion relevante )
Ordinal

Informacion y
comunicacién

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Supervision y
seguimiento

Evaluacién de proveedores

Fiscalizacién posterior
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¢En qué estado se
encuentra el proceso de la
gestion de inventarios de
la Red Asistencial
EsSalud - Moyobamba,
20197

Analizar la situacion
actual del proceso de la
gestion de inventarios de
la Red Asistencial
EsSalud - Moyobamba,
20109.

¢En qué consiste la
propuesta de control
interno para mejorar la
gestion de inventarios de
la Red Asistencial
EsSalud - Moyobamba,
20197

Disefar las actividades de
control interno para
mejorar la gestién de
inventarios de la Red
Asistencial EsSalud -

Moyobamba, 2019

VARIABLE 2: Gestién de Inventarios

Definicién conceptual: Se define como el procedimiento de la funcién logistica que
trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta
el punto de consumo de cualquier material-materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacidn de los datos generados. (Condori,
R. p. 25)

Definicion operacional: Es la capacidad de las empresas o instituciones publicas
para gestionar las compras oportunas de los insumos que se requiera en la
organizacion en un determinado momento, asi como la gestion del almacenamiento
y la distribucion de los inventarios.

Dimensiones Indicadores Escala

Requerimientos realizados de
acuerdo a rotacion de almacén

Compras respaldadas con
documentacion de su necesidad
Utilizacion de instrumentos de
control para la entrada y salida

del almacén
Control de inventarios por fecha
de vencimiento

Requerimientos atendidos

oportunamente

Compras

Ordinal
Almacenamiento

Distribucion

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de

Metodologia Poblaciéon Y Muestra
Datos
Tipo de investigacion Poblacion Para recoleccion de datos
o . . Trabajadores de la Red Asistencial EsSalud - . .,
Cuantitativo, transversal, no experimental, descriptivo Encuestas y guia de observacion
Moyobamba
Disefio de investigacion Muestra Para el andlisis e interpretacion de datos

Basica descriptiva

Se definié con la férmula para poblaciones finitas La tabulacién de datos y el analisis estadistico
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Anexo 2: Cuestionario de control interno

Estimado colaborador este instrumento es parte de un trabajo de investigacion, cuyos resultados seran

analizados para fines académicos.

Instrucciones: Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un check o aspa segun

corresponda:
ESCALA
(0] .
N ITEMS Si No
1 2
1 | El personal que trabaja considera los valores éticos.
5 Observa usted que el personal es capacitado para realizar las funciones
designadas.
3 El control de procesos se desarrolla con frecuencia para evitar o disminuir
los riesgos.
4 Considera usted que detectar los riesgos a tiempo puede maximizar el logro
de las metas
5 Considera que las politicas de la institucion disminuyen los riesgos de
control
6 | Las actividades de control son efectivas y funcionales.
7 Los documentos de gestion estan actualizados como: MAPRO, ROF y
MOF.
8 Cree usted que se cumple con los Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion.
9 Cree usted que los sistemas de informacion implementados facilitan la
toma de decisiones.
10 Existe coordinacion interna entre las direcciones administrativas y las
unidades.
11 Cree usted que las lineas de comunicacion e informacion establecidas
permiten la atencion oportuna de requerimientos
12 Cree usted que se comunica las deficiencias de control interno en forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.
13 Cree usted que se realizan evaluaciones en las politicas administrativas para

gue su cumplimiento contribuya en la gestién institucional.
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Anexo 3: Cuestionario de gestion de inventarios

Estimado colaborador este instrumento es parte de un trabajo de investigacion, cuyos resultados seran

analizados para fines académicos.

Instrucciones: Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un check o aspa segun

corresponda:
ESCALA
N° ITEMS S No
1 2

Los requerimientos son solicitados de acuerdo a la rotacion de los

1. .
inventarios

2 La compra de productos esta respaldado por la documentacion respectiva
que sustentan la necesidad de adquirirlos

3 Se toman medidas para asegurar el abastecimiento en periodos de alta
demanda

4 Como parte de la gestion se mantiene el stock minimo de insumos y
materiales

5 | Se utiliza instrumentos de control para la entrada y salida del almacén

6 Se abastecen los insumos y materiales de acorde a lo solicitado por el area
usuaria.

7 Se lleva un control de los inventarios a fin de verificar su fecha de
vencimiento y reportar en caso suceda

8 El almacenamiento se da en forma selectiva, tomando en cuenta el tipo de
producto y su posible vencimiento

9 La localizacion del almacén ha sido disefiada acorde a las exigencias y
necesidades de la institucion

10 | Los requerimientos de inventarios son atendidos de manera oportuna

11 El personal de almacén cumple con los protocolos de seguridad al momento
de la atencion de los requerimientos

12 Se capacita al personal de almacén a fin de evitar posibles errores durante

el desarrollo de sus funciones
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s) :

Otero Otero Roberto Carlos
Universidad César Vallejo
Especialista Tematico
Cuestionario de Control Interno
Katia Talia Urbina Flores

e s ee

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1121314
. : : : !
CLARIDAD Los '1tf:ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la A
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en ]\n
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Za
CONTROL INTERNO
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion operacno_nal y cc.)nceptua.l respect(?l a la \./al:lab].e, ?L
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suﬁqent.es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de /C
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de )(
CEEREDIR cada dimension de la variable: CONTROL INTERNO ‘
METODOLOGIA La rela'cxgn entre_la tec.mca”y el instrumento pro'pL}esto§ responﬂen ?0
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

"

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”™; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Reg.Cot—. N° 026429
ello personal y firma

Moyobamba, 2% de ”“’U(“)"“ére de 2019
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i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Otero Otero Roberto Carlos
Universidad César Vallejo
Especialista Tematico

Cuestionario de Gestion de Inventarios
Katia Talia Urbina Flores

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE INVENTARIOS
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

X [TRE

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcioén a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Pl A

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: GESTION DE INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II1.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Moyobamba, 27 de flOUl(‘i'“b‘“c de 2019
2




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VariLe:a

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Pérez Corrales Juliet Dianita

Institucién donde labora :  Zona Registral N° III - Sede Moyobamba
Especialidad :  Especialista Temético
Instrumento de evaluaciéon ¢ Cuestionario de Control Interno

Autor (s) del instrumento (s) : Katia Talia Urbina Flores
1I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

~ CRITERIOS i INDICADORES

w
-
wn

CLARIDAD Los .it.c.:ms estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la )
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaci6n y legal inherente a la variable: X
CONTROL INTERNO
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, S

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suflqent'es en cantidad y calidad o
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de b
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la K
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de r
COHERENCIA cada dimensi6n de la variable: CONTROL INTERNO 7

METODOLOGIA La relaf:u:’)n entre hla téc.mca.y el instrumento pro}pgestos. respongen
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

X

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 22 de_9oviem bre e 2019

anita Pérez Corrales
Mat. 19-1418



ﬁ UNIVERSIDAD CESAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Pérez Corrales Juliet Dianita

Instituciéon donde labora Zona Registral N° III - Sede Moyobamba
Especialidad :  Especialista Tematico
Instrumento de evaluacion ¢ Cuestionario de Gestién de Inventarios

Autor (s) del instrumento (s)

Katia Talia Urbina Flores

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

s items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: GESTION DE INVENTARIOS
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
GESTION DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigaci6n.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensi6n de la variable: GESTION DE INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relaci6n entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovaci6n.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

EIR B % | %

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: m

Moyobamba, 2% de_noviembore

de 2019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Vallejos Tafur Juan Britman
Institucién donde labora :  Universidad César Vallejo
Especialidad :  Metodélogo
Instrumento de evaluacion :  Cuestionario de Control Interno
Autor (s) del instrumento (s) : Katia Talia Urbina Flores

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Si T e
i Gt T e &

i 6" LIS s
Pils g s 2

3

CLARIDAD

Los items ;tén redactados con lenguaje apropiado' y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
CONTROL INTERNO

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

PRI EENARIN

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: CONTROL INTERNO

X

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

¥

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

VLOPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
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IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Vallejos Tafur Juan Britman
Institucién donde labora ¢ Universidad César Vallejo
Especialidad ¢ Metoddlogo
Instrumento de evaluaciéon :  Cuestionario de Gestién de Inventarios
Autor (s) del instrumento (s) : Katia Talia Urbina Flores

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

i e TR 520 ¢

"LJ

CLARIDAD

Los items estan redactados con lcnguajc apropudo y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

EXCELENTE (5)
IENENEIES

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: GESTION DE INVENTARIOS
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
GESTION DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: GESTION DE INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico ¢ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

DA A N A

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VLOPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo 5: Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

*Af\o de Ia lucha contra la corrupcién y ka Impunidad®
= S‘M Area de programacion — senvicios
e Red Asistencial Moycbamba

CARTANZ 52 D - L ABIVE. CARAMOY-ESSALUC:2019:

Moyobamba, 26 de Noviembre del 2019

ESTUDIANTE:

KATIA TALIA URBINA FLORES
Estudiante de contabilidad
Universidad César Vallejo

Presente. -
ASUNTO : SE REMITE CARTA DE AUTORIZACION DE DESARROLLO DE

TESIS EN LA UNIDAD DE ADQUISICIONES INGIENERIA
HOSPITALARIA Y SERVICIOS.

Por medio de la presente se da por autorizado el trabajo de investigacién de tesis que
lleva por titulo titulo “Disefio de un modelo de control interno para mejorar la gestién de
inventarios de la Red Asistencial Moyobamba - EsSalud, 2019, trabajo que la estudiante
Katia Talia Urbina Flores, estudiante de Contabilidad de la Universidad César Vallejo ha
venido desarrollando en la Unidad de Adquisiciones Ingenieria Hospitalaria y Servicios
de la Red Asistencial Moyobamba, esto para los fines que considere pertinentes.

Atentamente,

iega
nidec ﬁoAaqunlcloago
ospitaiaria y Serviciog
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Mot Aslatuncinl
Setates T onte
A
l " 4 \',I"- Pt fzz. I'IY LU"’-J, j = - ——s A
www essalud . gob.pe X. Varacadlio N° 329
Moyocbamba ~ San Martin
Tel: 042-562366
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