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Resumen

La bioseguridad integra un conjunto de procedimientos y métodos que limita y disminuye
los contagios biologicos y exposicion a accidentes laborales, sobre todo en actividades de
interaccidn directa a elementos bioldgicos como los centros de belleza. Por ello el objetivo
de esta investigacion fue determinar el nivel de la bioseguridad en los estudiantes de
cosmetologia del Cetpro Técnico “San Hilariéon”-San Juan de Lurigancho-2019. En la
metodologia se emple6 el tipo de estudio descriptivo con un disefio no experimental. La
poblacion fue conformada por 160 estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico "San
Hilarion"-San Juan de Lurigancho. Para lo cual se emple6 la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, de esa manera medir los niveles de la bioseguridad, para ello
se establecid 20 items dividido en 3 dimensiones: medidas de bioseguridad, manejo de
desechos o residuos y normas higiénicas, las respuestas fueron dicotémicas, demostrando
una alta confiabilidad (,983) a través del estadistico Kr-20. El resultado final del estudio

concluyo que la Bioseguridad alcanzé el nivel bajo en un 43.8%.
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Abstract

Biosecurity integrates a set of procedures and methods that limits and reduces biological
contagions and exposure to occupational accidents, especially in activities of direct
interaction with biological elements such as beauty centers. For this reason, the objective
of this research was to determine the level of biosecurity in the cosmetology students of the
Cetpro "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho. The methodology used the descriptive
study type with a non-experimental design. The population was made up of 160
cosmetology students from Cetpro "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho. For which the
survey technique was used with its instrument, the questionnaire, in this way to measure
the levels of biosafety, for this, 20 items divided into 3 dimensions were established:
biosecurity measures, waste or residue management and hygienic standards, the responses
were dichotomous, demonstrating high reliability (.983) through the Kr-20 statistic. The
result of the study concluded that Biosecurity reached the low level by 43.8%.

Keywords: Biosafety, cosmetology Students, Cetpro.
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l. Introduccion

En la actualidad se ha incrementado la demanda en cuanto a los servicios de cosmetologia,
sesiones en salones de belleza y spé, entre otros, debido al auge de tomar la belleza como
un elemento prioritario a través del cual se logran metas personales, asi como la aceptacion
por parte de la sociedad, segin los modelos propuestos por la publicidad y el mercadeo, lo
que ha repercutido en considerar la imagen corporal como un tema de gran importancia,
tanto para mujeres como para los hombres. Sin embargo, dichas actividades de terapia de
relajacion y belleza se pueden ver afectadas si no se cuenta con medidas de bioseguridad
en los centros estético de belleza o barberia, quienes deben ser responsables y

comprometidos tanto con la apariencia, como con la salud de sus clientes.

Es necesario considerar que los centros de belleza pueden convertirse en una zona
de riesgo, debido a microorganismos patégenos como bacterias, hongos y virus que
trasmiten la hepatitis B y C, e incluso el VIH, ya que pueden alojarse en las herramientas
de trabajo o en los espacios de uso compartido, al realizar los tratamientos de belleza. De
igual manera, los productos quimicos empleados en los centros estéticos, asi como en las
academias de cosmetologia, pueden afectar la salud, sobre todo, cuando muchos de ellos
son toxicos como el tolueno, formaldehido y fitalato butilico, los cuales pueden llegar a
ocasionar dafios en el higado y los rifiones, de igual manera, ocasionar enfermedades como

el cancer, entre otros.

En ese orden, es importante que en los centros de belleza y academias técnico-
profesionales se dé a conocer el tema de la Bioseguridad, lo cual corresponde a un
conjunto de medidas de prevencién tomadas por una entidad o centro determinado, en
funcion de resguardar la salud de los involucrados, como clientes y trabajadores, contra los
riesgos de contraer lesiones o enfermedades, ya sean de origen quimico, bioldgico o fisico.
Ello aplica, sobre todo, en cuanto a la limpieza, desinfeccion y esterilizacién de los

equipos, productos y espacios que frecuentemente se usan en este contexto.

Lo anterior obedece a una prioridad, sobre todo partiendo de que el mercado de la
belleza ha reflejado cierto crecimiento en el &mbito internacional, como es la situacién de
Colombia, donde un cliente invierte al afio $192.000 en productos de belleza y cuidado
corporal, siendo ello una cifra relativamente baja, si se compara con paises como Chile,
Uruguay y Brasil, los cuales presentan gastos de $474.000, $450.000 y $420.000,



respectivamente. Dicho argumento fue presentado por Alberto Mario Rincon, presidente de
L’Oréal Colombia, indicando de igual modo, que las mayores alzas en este mercado, se
presentan no solo a nivel de marcasy canales, sino también, en lo que respecta a las

expectativas de los consumidores frente a sus usos (Quevedo, 2018, p.7).

Este auge ha incrementado de igual manera, la situacion de riesgos a la salud en los
centros de capacitacion profesional, donde se ponen en préactica las técnicas para realizar
los tratamientos de belleza, sobre todo considerando que son realizadas por jovenes con
poca 0 ninguna experiencia en cuanto al cumplimiento de normas béasicas de Bioseguridad,
como son el uso de equipos de proteccion personal ya sea: guantes, mascarillas, delantales,
gorros entre otros, la esterilizacion de herramientas como tijeras, corta-ufias y peines.
También el correcto aseo de areas comunes como estantes, lava-cabezas, pisos, Yy
finalmente, el almacenaje adecuado de productos para el cabello, como: decolorantes,

tintes y demas quimicos, empleados en el ejercicio de la cosmetologia.

En Lima, Per(, el sector de negocios llamados centros de estética y spas, se
expande a un ritmo del 15 % anual, y dicha posicién en el ambito socioeconémico del pais,
viene a representar mayor compromiso de parte de los centros de belleza, asi como de los
institutos de ensefianza, con respecto al servicio que brindan a sus clientes y, sobre todo,
enfocarlo al cuidado no solo de la belleza, sino también de la salud. En ese sentido, es
fundamental conocer y aplicar las normas y leyes exigidas localmente, de manera de no
exponer a los trabajadores y clientes a la inhalacion de agentes quimicos nocivos, que
pueden ocasionar al menos, reacciones alérgicas, asi como complicaciones posteriores
relacionadas con infecciones esporadicas, por lo tanto, se ha planteado la realizacién de
este estudio sobre la Bioseguridad en los estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico

“San Hilarion”-San Juan de Lurigancho-2019.

De lo anterior, se presentan distintos estudios, que sirvieron como marco
referencial para esta investigacion. En el &mbito internacional destaca la investigacion de
Ramos (2015) como objetivo principal fue establecer los lineamientos de seguridad para la
peluqueria “Look radiante”, ya que en este lugar existe un alto riesgo de contraer
infecciones por riesgo biologico, siendo la principal causa el uso compartido de equipos o
instrumentos corto punzantes, con el fin de evitar la diseminacion de enfermedades como
VIH, hepatitis B y C; mediante la capacitacion, suministro al trabajador de todos los

elementos de proteccion personal e insumos para garantizar que se sigan con los protocolos


https://www.dinero.com/noticias/marcas/131

de bioseguridad en beneficio de los usuarios. De acuerdo con los resultados y analisis
obtenidos, se llego a la conclusion de que el centro de belleza esta incumpliendo en un 89
% con los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, ya que
no existen las condiciones adecuadas para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
diferentes equipos, ambientes y de seguridad, adicional a ello, el personal no tiene claro la
importancia del uso de elementos de proteccion personal y los procedimientos del lavado

de manos con el fin de evitar enfermedades propias de su trabajo.

Por su parte Ortiz (2017) en su investigacion propuso implementar un Programa de
Bioseguridad, para disefiar las normas de bioseguridad en los salones de belleza de la
localidad en estudio. EI método de investigacion fue cualitativo, cuantitativo y de campo,
donde se utiliz6 como técnica de estudio la encuesta y el instrumento fue el cuestionario,
los cuales permitieron determinar el nivel de conocimiento de las trabajadoras sobre las
normas de bioseguridad y riesgos laborales a las que se exponen en los salones de belleza.
Los resultados obtenidos reflejaron la necesidad de desarrollar un programa de
capacitacion en Bioseguridad, para elevar los conocimientos de los/as trabajadoras de los
salones de belleza en normas de bioseguridad, concientizando de los riesgos a los que

pueden estar expuestos.

En ese orden Benites (2016) en su tesis indicé como objetivo determinar la
aplicacion de normas de Bioseguridad en las peluquerias que estan ubicados en el sector de
Codesa de la ciudad de Esmeraldas, a partir de la identificacion de factores de riesgos que
puedan existir en las peluquerias, y a la vez, verificar las intervenciones por parte del
personal de salud, con respecto a las normas de bioseguridad. El estudio fue cuali-
cuantitativo y para la obtencién de informacion se aplicé la encuesta y guia observacional a
los trabajadores de las peluquerias, concluyendo, segtn los resultados, que existe una gran
falencia en los conocimientos de seguridad, normas de bioseguridad, riesgo laboral y
manejo de los desechos, ya que no cumplen con las medidas necesarias para garantizar la

salud integral de los trabajadores y clientes.

De igual forma, en el ambito nacional, se presentaron estudios como es el caso de
Flores (2017) donde busco determinar la relacion entre el conocimiento de las medidas de
bioseguridad y précticas de medidas de bioseguridad en salones de belleza, en Santiago de
Surco, 2017. En cuanto a su metodologia fue cuantitativa correlacional, el disefio fue no

experimental de corte transversal y alcance temporal. El cuestionario utilizado fue validado



por juicio de expertos. Se concluyd que, entre el conocimiento de las medidas de
bioseguridad y la practica de medidas de bioseguridad, existe una relacion directa y
significativa al obtener un valor de 0.489, con un valor de significancia de p=0.000, es
decir a mayor conocimiento de las medidas de bioseguridad mejor practicas de medidas de
bioseguridad. Los conocimientos constituyen un factor que condiciona la aplicacion sobre

medidas de bioseguridad.

Asimismo, Figueroa (2018) tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro peluqueria y otros tratamientos. El disefio de
investigacion fue no experimental — transversal, de tipo y nivel cuantitativo — descriptivo,
la poblacion fue conformada por 19 establecimientos de peluqueria y otras especialidades,
a quienes se les aplico el cuestionario tipo encuesta, para el analisis de datos se utilizo el
programa SPSS 23. Entre las conclusiones se obtuvo que en las micro y pequefias
empresas del sector servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, nunca se
realizaron capacitaciones sobre los riesgos laborales, a pesar de que es un problema
silencioso, porque muchos de los trabajadores desconocen sobre los riesgos a los cuales
estan expuestos, por lo que realizar capacitaciones es necesario ya que contribuiria en

aumentar el nivel de eficiencia y disminuir el nivel de accidentes laborales.

Finalmente se tiene a Fajardo y Rengifo (2017) que buscO determinar las
condiciones de trabajo y la percepcion de la salud de las mujeres jovenes entre 20 y 35
afios, en centros de cosmetologia del cercado de Lima. El método de estudio fue
descriptivo y de corte transversal, realizado en diez centros de cosmetologia, contando con
la poblacion total de 60 cosmet6logas. La recoleccion de datos se realizdO con dos
instrumentos como fueron: la ficha de registro de condiciones laborales y el cuestionario
de percepcion de salud, asimismo, la informacién fue procesada y analizada mediante el
sistema del EPI. Como conclusion se obtuvo que las trabajadoras de los centros de belleza
se encuentran expuestas a riesgos laborales como fisicos, bioldgicos e incluso psicoldgicos,
debido a la falta de conocimiento sobre las normas de Bioseguridad, asi como la falta de
equipos de proteccion personal (EPP), necesarios en la realizacion de sus tratamientos de
belleza, por cuanto se debe promover en el centro estético mayor conciencia de los riesgos

de enfermedades al personal contratado.



Por otra parte, se aborda, las teorias, enfoques y conceptos vinculados a la
bioseguridad, partiendo por conceptualizarla. La bioseguridad, como se conceptualizd
originalmente, es un conjunto de medidas preventivas disefiadas para reducir el riesgo de
transmision de enfermedades infecciosas en cultivos y ganado, plagas en cuarentena,
especies exoticas invasoras y organismos vivos modificados. La naturaleza emergente de
las amenazas de bioseguridad significa que los riesgos a pequefia escala se esparcen
rapidamente, por lo que una politica efectiva se convierte en un desafio porque existen
limitaciones de tiempo y recursos disponibles para analizar las amenazas y estimar la

probabilidad de que ocurran (Fuertes y Realpe, 2018, p.84).

La introduccion y propagacion de enfermedades infecciosas es un riesgo siempre
presente que puede conducir a una mayor mortalidad, pérdidas de produccion y riesgos
para la salud publica con interaccion con agentes quimicos. La bioseguridad es un conjunto
de medidas preventivas disefiadas para reducir el riesgo de transmision de enfermedades
infecciosas, con el objetivo de que "prevenir es mejor que curar”. Es un enfoque integral,

que abarca diferentes métodos de prevencion y contencion con responsabilidad (Diaz y

Vivas, 2016, p.63).

La bioseguridad es un enfoque estratégico e integrado para analizar y gestionar
riesgos relevantes para la vida, salud humana, animal, vegetal y riesgos asociados para el
medio ambiente. Estd basado en el reconocimiento de los vinculos criticos entre los
sectores y el potencial de los peligros para moverse dentro de y entre sectores, con
consecuencias para todo el sistema. También si se desarrollan tecnologias para la deteccion
de plagas y enfermedades, es probable que surjan sinergias entre sectores en areas como
virologia o deteccion de bajos niveles de contaminantes quimicos (Lara, et al, 2008, p.68).
Se concibe la bioseguridad como una tecnologia de seguridad que puede complementar las
politicas convencionales de mejora del rendimiento, creando asi ganancias en actividades
agricolas, de salud, entre otras, ganancias suficientes para compensar los costos de
implementacion y mantenimiento en dichas actividades (Cook, 2011, p.1). Los problemas
de bioseguridad tienen cada vez més relevancia a nivel mundial dado que existe una
creciente conciencia publica del impacto de los eventos adversos de bioseguridad, por lo
que las instituciones y agencias reguladoras gubernamentales han realizados cambios al
respecto elaborando normativas deteccion y gestion de riesgos para la vida y salud con

gran impacto sobre el medio ambiente (World Health Organization. 2010, p.1).



Como parte de la globalizacién los importantes avances tecnolégicos, la aparicién
de nuevas enfermedades y las graves amenazas que suponen el uso indebido y la liberacion
intencionados de agentes microbiologicos y toxinas han hecho necesario revisar los
procedimientos conocidos para la prevencion de trastornos de salud (Stanford University,
2018). A medida que evoluciona la investigacion cientifica, también lo hace su contexto de
bioseguridad, en tal sentido las instituciones y la sociedad en general tienen un papel
preponderante en abordar la bioseguridad como un desafio (National Resarch,2011, p.1)
Siguiendo con la exposicion, es elemental tomar en cuenta la importancia de la
bioseguridad para la salud de las personas. Al respecto Galdoés, Basulto y Quezada (2018)
indicaron que la salud publica es la ciencia de mejorar y proteger la salud a través de la
promocion de estilos de vida saludables, investigando la prevencion de enfermedades y
lesiones, y deteccion y control de enfermedades infecciosas. La salud publica se ocupa
principalmente de proteger la salud de poblaciones enteras, desde un nivel global hasta las
regiones, naciones, comunidades, familias y finalmente impactar en los individuos. Las
medidas de salud pablica estan orientadas principalmente a la prevencion de enfermedades
y lesiones, y no Unicamente al reconocimiento, diagndstico y tratamiento de enfermedades.
Una parte importante del trabajo de salud publica esta alineada con la proteccion de la
salud, particularmente las medidas de salud que disminuyen el impacto y aumentan la
resistencia a amenazas importantes como las enfermedades infecciosas emergentes y otros

riesgos para la salud, lo descrito esta relacionado a la bioseguridad (p.3).

Las consideraciones de bioseguridad han recibido mucha atencién recientemente y
se han vuelto cada vez mas importantes con el cambio tecnolédgico. Los sistemas para
determinar la idoneidad de las personas para trabajar con agentes de alto riesgo,
ciberseguridad y seguridad de la informacién cientifica son todos ejemplos de riesgos de
bioseguridad que han requerido una mejor gestion después de eventos importantes. A
diferencia de la bioseguridad, las medidas de bioseguridad efectivas requieren la
cooperaciéon de una amplia gama de expertos, como cientificos, encargados de formular
politicas, ingenieros de seguridad y agentes del orden (Ardila y Mufioz, 2009, p.2136). Por
otro lado, es importante sefialar la importancia de la salud ocupacional en la bioseguridad.
Segun Bedoya (2010) desde el descubrimiento de microorganismos y su demostracion
temprana como agentes causantes de enfermedades, los investigadores han estado
estudiando enfermedades microbianas y desarrollando contramedidas contra los

organismos. Ya en 1880, Louis Pasteur desarroll6 un método para atenuar los patdogenos



virulentos para que pudieran usarse para inmunizar a los animales y protegerlos de la
enfermedad. ElI campo de la microbiologia ha avanzado enormemente a lo largo de los
afios, en parte debido al uso de animales genéticamente modificados, asi como al
desarrollo de nuevos métodos cientificos, que incluyen tecnologia de ADN recombinante,
biologia sintética, vectores virales y xenotrasplantes. Trabajar con agentes infecciosos
implica riesgos; las instituciones deben tener una supervisién adecuada y tomar las
medidas adecuadas para mitigar esos riesgos. Corresponde a las instituciones desarrollar
practicas y procedimientos adecuados de bioseguridad y biocontencidn para proteger a los
trabajadores de laboratorio, la salud publica, la sanidad animal y vegetal, la agricultura y el

medio ambiente (p.49).

Todas las instituciones incluyendo la del sector estética y belleza, requieren de la
creacion y cumplimiento de un programa de bioseguridad, como parte fundamental de su
organizacion y politica de funcionamiento, el cual debe involucrar objetivos y normas
definidos que logren un ambiente de trabajo ordenado, seguro y que conduzca
simultaneamente a mejorar la calidad de los servicios; la no prevencién de los factores de
riesgos creara un panorama lleno de situaciones de peligro que implicaran al empleador a
someterse a sanciones o demandas del empleado y/o cliente final. Por consiguiente, se hace
necesario atacar esta problematica de raiz, promoviendo el autocuidado y bienestar de las
personas que laboran en estos establecimientos a través de material didactico que permita
concientizar en la labor que desempefian, siendo este el factor diferenciador de la
prestacion del servicio (Guevara, J. y Lemus L. 2018. p.13). La bioseguridad es un
esfuerzo de todos para mantener las enfermedades y los patdgenos que las transmiten
(virus, bacterias, hongos, parasitos y otros microorganismos) lejos de las personas,

animales y medio ambiente en general (United States Department of Agriculture,2019,
p.1).

Segun la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, los empleadores son
responsables de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para sus
empleados. El desarrollo de un programa de seguridad y salud laboral requiere conocer los
riesgos presentes y comprender su riesgo relativo de lesiones y enfermedades
profesionales. La proteccion de la salud y seguridad de los empleados involucrados con
agentes nocivos o0 patdgenos es un esfuerzo conjunto y de colaboracion que requiere la

participacion activa de la administracion institucional, el personal en contacto con estos



elementos y los administradores de programas de uso, salud y seguridad, profesionales,
ademas, los empleados comparten la responsabilidad tanto de su propia salud y seguridad
como de la salud y seguridad de quienes los rodean (Bedoya, Severiche, Meza y
Osorio,2017,p.24).

En este sentido es vital que se mejore el nivel de actitud provisoria ante a los
peligros laborales, los cuales son los causales de accidentes y enfermedades en el trabajo,
dicho procedimiento se realizara mediante la creacion de un plan de mejora que permita
concientizacion del personal frente a las reglamentacion de seguridad y salud en el
trabajo, y de esta manera disminuir los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos
las personas involucradas en servicios de belleza, tales como peluquerias, barberias,
manicuristas, salas de belleza, y escuelas de formacion de estilistas, asi mismo identificar
los préacticas de vida de las personas anteriormente sefialadas y como estos influyen en el

desempefio de su actividad diaria (Becaria, M 2017 p. 5).

Un programa de salud y seguridad ocupacional incluye programas de salud y
seguridad ambiental y ocupacional. La principal preocupacion de los programas de salud y
seguridad ambiental para el uso de riesgos bioldgicos es evitar la liberacién de organismos
o toxinas fuera del entorno de investigacién controlado y prevenir la infeccion del
personal, el publico y el medio ambiente. ElI programa de salud y seguridad ambiental
brinda servicios técnicos que ayudan a la institucion a llevar a cabo sus responsabilidades
regulatorias y legales asociadas con la salud y la seguridad. Este programa involucra a
personas que tienen experiencia en seguridad quimica, bioldgica, fisica, higiene industrial,
salud fisica y seguridad radioldgica, ingenieria, salud ambiental, seguridad contra
incendios y toxicologia (Bedoya, Severiche, Meza y Osorio,2017, p.23). Los servicios
técnicos en materia de bioseguridad pueden implementarse de manera mas efectiva y
eficiente a través de las acciones estatales de salud pablica para prevenir y controlar

enfermedades y factores de riesgo (Garbaccio, 2013, p.1).

En materia de bioseguridad al abordar los aspectos de la seguridad y la proteccion
bioldgica se debe subrayar la importancia de la responsabilidad personal, asi como la
evaluacion de riesgos organico que pueden causar problemas de salud y repercusiones en
el medio ambiente (Collett,2015, p.1). Es de hacer notar que existen otros tipos de riesgos
a tomar en cuenta como son los fisicos los cuales se originan, por aparatos mal situados,

por la disminucion de areas, por la falta de esterilizacion del zona de trabajo, ademas de


https://vet.uga.edu/pdrc/person/stephen_collett

otros peligros que son causado por elementos medio ambiente; ocasionados por el exceso
de calor, la polvareda que se localiza en el sector y pueden acarrear obstrucciones fisicas,
que de no ser atendidas puedan crear problemas de salud y también existen dificultades que
puede tener los estilistas como la disposicion de la iluminacién o la intensidad de la misma
que tiene los establecimientos, que puede repercutir causando lesiones en los 0jos
(Caraballo 2013, p.14)

En tal sentido se hace de suma importancia tener siempre presente la bioseguridad
como manera de mantener la seguridad necesaria para proteger la existencia de los seres
humanos y el cuidado de la salud, aplicando medidas y/o barreras protectoras, en
individuos que no estdn conscientes de los riesgos que pueden correr en sus lugares de
trabajos y dafios que pueden originarles diferentes inconvenientes laborables (Belgian,
2020, p.1). En esta actividad se incluyen programas para recolectar, transportar y eliminar
desechos peligrosos; gestionar respuestas a emergencias; supervisar el cumplimiento
normativo; y proporcionar apoyo de capacitacion y asistencia técnica. En contraste, un
programa de salud ocupacional funciona para proteger la salud de los empleados de los
riesgos relacionados con el trabajo. Estos programas involucran principalmente a
profesionales de la salud, incluidos medicos, enfermeras de salud ocupacional y
especialistas para evaluar los riesgos potenciales para la salud y administrar la atencién de
los empleados que han adquirido una lesion o enfermedad ocupacional. Debido a sus
funciones relacionadas, la salud ocupacional a menudo esta conectada organizacionalmente

con la actividad de salud y seguridad ambiental (Gastafiaga,2012, p.6).

Los salones de belleza son entornos complejos y dinamicos, los cuales se adaptan
rapidamente a las necesidades y presiones cada vez mayores en materia de estéticas segun
las tendencias actuales, por lo que en esta dindmica se pasan por alto tomar medidas para la
seguridad bioldgica de los mismos (Dos Santos, 2019, p.1). Los tipos de servicios que se
ofrecen en los centros de estéticas como: tratamientos faciales y corporales, limpiezas
faciales, depilacion eléctrica, depilacion laser, manicura, pedicura, cortes de cabello que
estan en contacto directo con la piel, que de no estar esterilizados provocarian afecciones al
cuerpo humano y contagio de enfermedades tales como hongos, hepatitis B y C, VIH,
alergias, entre otras. Por lo que es importante que lo prioritario sea la higiene y la
seguridad, por lo que de tomarse en cuenta una normativa para conservar la salud del

personal y de los clientes que asisten a estos establecimientos (Bosco, 2020, p.1).



Con base a lo antes planteados los técnicos de manicura / pedicura, asi como los
estilistas en general representar un nuevo grupo con factores de riesgo. Este peligro
aumenta cuando, ademas, estos profesionales no se adhieran a las medidas de
bioseguridad, los profesionales de los centros de belleza tienden a manipular tejidos de
manos y pies y cuero cabelludo. (Barbosa, 2015, p.2). En relacion con lo antes expuestos
todos los establecimientos de belleza que no cuenten con una normativa en bioseguridad,
solo deben realizar servicios que no sean invasivos a nivel de contactos con la piel,
entendiendo que con ellos se arriesgar la salud de los clientes (Ministerio de Salud de
Colombia, 2016, p. 1). En tal sentido los centros de belleza no tienen un programa o plan
establecido para el manejo de los desechos generados en los tratamientos y actividades de
mejoramientos de estéticas en las cuales utilizan productos quimicos, ya que de estos
procedimientos resultan residuos que se convierten en agentes contaminantes que deben
ser desechados de una forma sanitaria sin exponer directamente a las estilistas a contraer
enfermedades de caracter infecciosas, de ahi la importancia de establecer un programa de

bioseguridad en los salones de belleza (Diniz, 2013, p. 1).

Se hace imprescindible que los espacios fisicos de los centros belleza estén
desinfectados y que se cuente con todos los materiales necesarios para la desinfeccion, asi
como la esterilizacién de los instrumentos utilizados sobre todos aquellos con los cuales se
mantengan contactos fisicos con los clientes, de igual manera descartar todos aquellos
residuos toxicos que pueden convertirse en un riesgo bioldgico (Bassi,2019, p.2.). Los
riesgos que se corren en los centros de bellezas son innumerables, algunos servicios que se
ofrecen como la manicure y pedicura que se encuentran entre los mas solicitados se
convierten en un peligro latente, porque los objetos cortantes como tijeras, navajas entre
otros, pueden generar lesiones que pueden convertirse en enfermedades cronicas como la

hepatitis, si no estan debidamente desinfectados (Lifshtz, 2011, p.1).

Los articulos, enseres y utensilios con los cuales se ponen en practica los diversos
servicios los centros de estéticas que se puedan estar en contacto directo con superficies
corporeas, se hace necesario de manera primordial la utilizacién tratamientos de limpieza,
esterilizacion y desinfeccién en estos instrumentos, para evitar la transferencia de
contaminaciones para lograr asi prestar un servicio seguro a los clientes (Ladeira, 2013,
p.1). Es de hacer notar que algunas lesiones puedes ser imperceptibles para el ojo

humano y la transmision de enfermedades ocurren a través de pequefias fisuras donde
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apenas una gota de sangre puede poner en peligro tu vida (Olivera, 2013, p.1). Para
bioseguridad de los centros de belleza es de suma importancia que se cumplan los
protocolos de seguridad limpieza, desinfeccion y posterior esterilizacion, siendo estos de
fiel cumplimiento para el adecuado funcionamiento de areas de trabajo donde se hace
obligatorio tener bajo control cualquier tipo de contagios. (Casanova, 2013, p.1). Por lo
que desinfeccion o descontaminacion de los equipos e instrumentos, la cual se realiza para
remover organismos Yy suciedad debe ser efectiva y utilizar para ello los mecanismos
necesarios con la adecuada resistencia a la contaminacion microbiana que puede existir en
algin instrumento, algunos de los parametros que se debe considerar en la
descontaminacion de instrumentacion, son los residuos de sangre y fluidos presentes en los

mismos los cuales pueden transmitir enfermedades (Leite, 2020, p.1).

Es preponderante que los procedimientos de bioseguridad dirigidos tanto la
estructura fisica como a la desinfeccion de utensilios e instrumentos utilizados de los
centros de embellecimiento sean cumplidos a cabalidad y que el personal en los centros de
belleza posea el conocimiento sobre las medidas de bioseguridad a implementar en dichos
establecimientos. (Almeida, 2019, p.8). En relacion con lo planteado cabe sefialar que los
profesionales y usuarios de estos servicios son un grupo de alto riesgo para enfermedades
infecciosas debido a su exposicion significativa a microorganismos infecciosos, el acceso a
la informacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones de bioseguridad es

particularmente importante (Leitdo 2018, p.1).

En la misma linea discursiva se presentan las dimensiones de estudio. Destacando
como primera dimension las medidas de bioseguridad, las cuales tienen que ver con
protocolos durante el proceso de atencion de un cliente, antes, durante y después de la
intervencion. Estas medidas estan orientadas a preservar la salud del personal como del
cliente, asi como el buen manejo de insumos e implementos que podrian ser nocivos para
la salud, asi como la seguridad. La segunda dimensién esta referida al manejo de desechos
o residuos, ello es importante, ya que dentro de las actividades de un centro de salud se
tiene que estar en contacto con elementos quimicos, acidos, objetos punzocortantes, etc.,
asi como con el cliente, por lo que se generan diversos residuos o desechos, los cuales
deben ser desechados siguiendo protocolos especificos, asi como se debe contar con
ambientes y recipientes especiales para depositar estos desechos. Finalmente, se establecid

la tercera dimension, como son las normas higiénicas, aspecto importante al momento de
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atender a los clientes, sobre todo del tipo de un centro de belleza, ya que hay contacto
directo con los usuarios, por lo que se deben cumplir normas higiénicas antes, durante y

después de la atencion (Fuertes y Realpe 2018, p.83-85).

Parte importante de la investigacion es plantear preguntas de estudio, ya que ellas
permitieron establecer objetivos y una posterior respuesta. Por consiguiente, se establecio
la pregunta general: ;Cual es el nivel de la bioseguridad en los estudiantes de cosmetologia
del Cetpro Técnico “San Hilarion”-San Juan de Lurigancho-2019?

La investigacion se justifica en diversos aspectos, partiendo por la justificacion
tedrica; en este estudio se analiza la bioseguridad en el Cetpro analizado, especificamente
en la instruccién de la carrera técnica de cosmetologia, acorde a la exploracion teorica, se
pudo establecer escasos estudios relacionado a la bioseguridad en Cetpros, sobre todo en el
ambito de los centros de cosmetologia, asi como unidades de instruccion de esta
especialidad técnica. Por lo que el desarrollo de la investigacion, resultados encontrados,
asi como sus conclusiones serviran como fuente de consulta a otros investigadores,

quedando a su vez, como parte del conocimiento general de la bioseguridad.

En la misma linea se justifica por su significatividad, relevancia y pertenencia
debido a que la mayoria de Cetpros, no cuentan con las instalaciones adecuadas, equipos,
ambientes e infraestructura, para llevar a cabo la instruccion de las especialidades, sobre
todo el de cosmetologia, que requiere de diversos insumos y equipos para una adecuada
ensefianza, y a la vez, porque hay manipulacién directa con insumos quimicos y con las
personas (clientes), ante esta realidad es imperante que estos centros de instruccién cuenten
con todas las medidas de proteccion e higiene laboral al momento de ensefiar a sus
estudiantes, medidas que deben ser replicadas por las mismas al momento de trabajar
directamente con los clientes. Se justifica por su aspecto metodolégico, partiendo que el
estudio se desarrollo dentro de los preceptos de la metodologia de la investigacion
cientifica respaldada en el enfoque cuantitativo, el cual requiere de establecer problemas de
estudio, proponer objetivos para ser contrastados con los resultados y con ello hacer
conclusiones y finalmente recomendaciones que sirvan de guia o directriz en mejorar la

calidad educativa de los Cetpros, sobre todo en la especialidad de cosmetologia.

Se propusieron los objetivos de estudio, partiendo por el objetivo general:
Determinar el nivel de la bioseguridad en los estudiantes de cosmetologia del Cetpro

Técnico “San Hilarion”-San Juan de Lurigancho-2019, conjuntamente con ellos, los

12



objetivos especificos: Establecer el nivel del manejo de medidas de bioseguridad en los
estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico “San Hilarion”-San Juan de Lurigancho-
2019, Determinar en qué nivel se encuentra el manejo de desechos o residuos en los
estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico “San Hilarion”-San Juan de Lurigancho-
2019 y Determinar en qué nivel se encuentran el uso de normas higiénicas en los
estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico “San Hilarion”-San Juan de Lurigancho-
2019.

1. Método

Disefio de investigacion

No experimental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), un disefio no
experimental, permite describir las variables sin manipularlas ni transformarlas, ya que su
intencion es analizarla en un solo momento, a partir de ello establecer conclusiones

generales, y por ende responder a los objetivos planteados (p.257).
Enfoque

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, ya que los resultados fueron cuantificados

numérica y porcentualmente.

Tipo de estudio

Descriptivo. Segun la referencia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), este tipo de
estudio describe de forma elemental las caracteristicas primarias de una muestra
establecida, de tal forma que brinda un diagndstico inmediato del problema que se esta

investigando (p.64).

Variables

Bioseguridad

Es un conjunto de medidas preventivas disefiadas para reducir el riesgo de transmision de
enfermedades infecciosas en cultivos y ganado, plagas en cuarentena, especies exaticas
invasoras y organismos vivos modificados. La naturaleza emergente de las amenazas de
bioseguridad significa que los riesgos a pequefia escala explotan rapidamente, por lo que

una politica efectiva se convierte en un desafio porque existen limitaciones de tiempo y

13



recursos disponibles para analizar las amenazas y estimar la probabilidad de que ocurran
(Fuertes y Realpe, 2018, p.84).

Operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DE
MEDICION
Medidas de Protocolos para atender al cliente 1
bioseguridad Manejos de insumos y productos 2,3
Proteccion del trabajador al contacto 4 Nominal:
con agentes quimicos '
Proteccion para el cliente al contacto 5,6 No
con agentes quimicos
Normas establecidas para evitar 7 Si
contagio de enfermedades
Manejo de Normas de condiciones de higiene 8,9
desechos o Ambientes para desechar residuos 10,11
residuos Recipientes seguros para desechar 12
residuos
Manejo de objetos punzo-cortantes 13
Normas Uso de guantes de proteccion 14
higiénicas Protocolo de lavado de manos 15,16
Uso de mascarillas 17
Protocolo de limpieza de los 18
ambientes
Limpieza de articulos (peines, tijeras, 19
afeitadores)
lluminacién de los ambientes 20

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuertes y Realpe,2018.

Poblacion

La poblacion fue integrada por 160 estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico "San

Hilarion"-San Juan de Lurigancho. Para fines practicos y de coherencia con los resultados,

se incluyo a todos (a) los estudiantes, por lo tanto, no correspondié establecer la muestra y

el muestreo fue no probabilistico al criterio de la investigadora.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica utilizada en la recoleccion de datos fue la observacion de datos, ya que a través
de las preguntas se pudo determinar la percepcion de la muestra sobre la bioseguridad en el
Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho. Segun la explicacién de Carrasco
(2017) “la observacion de datos es una técnica utilizada en ciencias sociales y educativas,

ya que permite establecer respuestas a preguntas de forma confiable” (p.48).
Instrumento

El instrumento utilizado fue la lista de cotejo, el cual constd de 20 preguntas de tipo

dicotémico.

Ficha técnica del Instrumento Bioseguridad

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Lista de cotejo de evaluacion de Bioseguridad
Autores: Fuertes y Realpe, 2018.
Adaptado por: Rosa Campos Arévalo

Afo: 2019

Tipo de instrumento: Lista de cotejo

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de una lista de cotejo a estudiantes de
cosmetologia del Cetpro Técnico "San Hilarién"-San Juan de Lurigancho.

Numero de item: 20

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El participante respondera acorde a su criterio

Escala: 1: Si, 2: No

Validez

La validez se realizd a través del juicio de expertos. Integrados por personal docente de la
UCV, quienes validaron el contenido del instrumento.

15



Fiabilidad

La fiabilidad se realizé con el estadistico Kuder Richardson o también nombrado Kr-20,

debido a que las alternativas fueron dicotomicas.

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Kr-20 N de
elementos

,983 20
Fuente: Base de datos

Segun la tabla N°2, la fiabilidad alcanzada por el instrumento fue de 0.983, lo cual es una

confiabilidad alta y consistente.

Procedimiento

La investigacion se desarrollé bajo en el enfoque cualitativo y del tipo descriptivo, para lo
cual se plantearon problemas y objetivos de estudio, que fueron analizados desde la
estadistica descriptiva, de esa forma responder a los objetivos de estudio. Finalmente se

definieron las conclusiones y recomendaciones.

Meétodo de analisis de datos

El método para analizar los datos se realizé con la estadistica descriptiva, empleando tablas
de frecuencia y figuras porcentuales, describiendo asi los niveles de la variable
bioseguridad y las dimensiones: medidas de bioseguridad, manejo de desechos o residuos y

normas higiénicas.
Aspectos éticos

El estudio se desarrollé bajo las normas y estdndares de un trabajo de investigacion
estipulados por la UCV, cumpliendo con los rigores de exigidos por la universidad. De
igual manera se cumplié con las normas de referencia internacional Apa en su sexta
edicion, citando a todos los autores, respetando la autoria de los textos incluidos en la

presente tesis.
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I11. Resultados

Tabla 3.

Resultados de la variable Bioseguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Bajo 70 43,8 43,8 43,8
Medio 24 15,0 15,0 58,8
Alto 66 41,3 41,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

50

Porcentaje

Eajo

Meadio

Figura 1. Niveles porcentuales de la variable bioseguridad

Fuente: Base de datos

Alto

Segun se observa en la figura N° 1 la Bioseguridad alcanzé el nivel bajo en un 43.8%,

medio en el 15.0% y alto en el 41.3%.
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Porcentaje

Tabla 4.

Resultados de la dimension medidas de bioseguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 91 56,9 56,9 56,9
Medio 3 1,9 1,9 58,8
Alto 66 41,3 41,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Bajo
Figura 2. Niveles porcentuales de la dimension medidas de bioseguridad

Fuente: Base de datos

[1 %)
Media Alta

Segun se observa en la figura N° 2 las medidas de bioseguridad alcanzaron el nivel

bajo en un 56.9%, medio en el 1.9% y alto en el 41.3%.
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Tabla 5.

Resultados de la dimension manejo de residuos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 83 51,9 51,9 51,9
Medio 15 94 9,4 61,3
Alto 62 38,8 38,8 100,0
Total 160 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Niveles porcentuales de la dimension manejo de residuos

Fuente: Base de datos

Segun se observa en la figura N° 3 el manejo de residuos alcanzé el nivel bajo en un

56.9%, medio en el 9.4% y alto en el 38.8%.
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Tabla 6.

Resultados de la dimensidn normas higiénicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 76 47,5 47,5 47,5
Medio 19 11,9 11,9 59,4
Alto 65 40,6 40,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Figura 4. Niveles porcentuales de la dimensién normas higiénicas

Fuente: Base de datos

Segun se observa en la figura N° 4 las normas higiénicas alcanzaron el nivel bajo en

un 47.5%, medio en el 11.9% y alto en el 40.6%.
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1V. Discusién

En el presente estudio se estableci6 como objetivo general determinar el nivel de la
bioseguridad en los estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico “San Hilarion”-San
Juan de Lurigancho-2019, en el mismo se determind que el nivel de Bioseguridad alcanzé
el nivel bajo en un 43.0 %, siendo un aspecto negativo, ya que la bioseguridad en las
actividades de cosmetologia y belleza son importantes, por el uso de agentes quimicos y

NOCiVos.

Al respecto en la investigacion de Ramos (2015) se concluyd que el centro de
belleza objeto de andlisis esta incumpliendo en un 89 % con los lineamientos establecidos
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, ya que no existen las condiciones adecuadas
para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los diferentes equipos, ambientes y de
seguridad, adicional a ello, el personal no tiene claro la importancia del uso de elementos
de proteccion personal y los procedimientos del lavado de manos con el fin de evitar
enfermedades propias de su trabajo. Asimismo, en el estudio de Ortiz, (2017), se comprobd
que los resultados obtenidos reflejaron la necesidad de desarrollar un programa de
capacitacion en Bioseguridad, para elevar los conocimientos de los/as trabajadoras de los
salones de belleza en normas de bioseguridad, concientizando de los riesgos a los que

pueden estar expuestos.

De los antecedentes citados en la comparacion con el objetivo general se aprecian
coincidencias respecto al bajo nivel de medidas en la bioseguridad, tanto en el centro de
instruccion como en la préctica laboral de los centros de belleza. Este bajo porcentaje
evidencia que este centro de belleza, no estd cumpliendo con diversos indicadores que
conceptualizan la bioseguridad, como lo son; los protocolos para atender al cliente, ya que
en la encuesta se preguntd sobre el conocimiento que toda persona como trabajador y
gerente, debe tener sobre el manejo de los protocolos para atender a los clientes, es asi
como en estos centros de belleza se debe realizar una amplia limpieza del recinto fisico, de
todos los implementos y los espacios de interaccion, antes de comenzar las jornadas
laborales y la misma higiene ha de mantenerse durante todo el dia (estantes, lava-cabezas,
pisos), asimismo el manejo de insumos y productos, tanto para quien lo manipula y aplica
como para quien lo recibe; otro elemento es la proteccion del trabajador y del cliente al

contacto con agentes quimicos, para ello se debe contar con los implementos de seguridad

21



y el conocimiento suficiente para su empleo; y por ultimo el resguardo de las normas
establecidas para evitar contagio de enfermedades, como lo es la esterilizacion de los
instrumentos (tijeras, corta-ufias y peines) y los implementos que deben formar parte del
propio uniforme o vestimenta de los trabajadores (guantes, mascarillas, delantales, gorros),
de igual manera, los elementos o equipos preventivos que deben colocarle al cliente para

su comodidad y resguardo en la seguridad.

Por lo cual, asi como ha sido sefialado por Ramos (2015) vy Ortiz (2017), debe
existir de manera obligatoria una capacitacion y la posibilidad de una formacion continua a
los profesionales, empleados y gerentes de los centros de belleza, que comprendan qué es
la bioseguridad, cdmo se logra estar seguro durante el desarrollo de las jornadas de trabajo
en estos espacios donde se manipulan sustancias quimicas, equipos punzantes y en los
cuales se realiza una interaccion permanente con los clientes, igualmente, cuéles son las
medidas que se deben cumplir para la seguridad y uso de los implementos que se utilizan y
con los que debe contar un trabajador, estos implementos de igual forma deben cumplir
con la idoneidad para su uso, a fin de practicar la bioseguridad y resguardo en materia de
contagios y accidentes laborales, ya que si no existe un buen conocimiento sobre la
bioseguridad, se ignora cuan expuestos se encuentran a riesgos laborales fisicos, bioldgicos

e incluso psicoldgicos.

Los programas o jornadas de formacion que se deben desarrollar en los centros de
belleza han de contemplar los avances de la tecnologia y establecer la bioseguridad desde
un enfoque estratégico sobre el conjunto de medidas para gestionar y prevenir la sujecion
critica entre los factores y la eventualidad de peligro, en un contexto dado. Organismos
como la Stanford University (2018), han expuesto que tienen la responsabilidad de
abordar, concientizar para la toma de conciencia sobre la importancia de la bioseguridad
como salud publica.

En materia de salud puablica, son diversos los expertos quienes intervienen para
establecer las diferentes politicas, tal como lo han presentado Ardila y Mufioz (2009) y
Bedoya (2010); al contemplar la importancia de la salud ocupacional, y que quizas en las
grandes organizaciones exista un mayor control sobre ello, pero que en instituciones mas
pequefias los riegos de contaminacion y propagacion de enfermedades, son mas
vulnerables, y para ello, una de las medidas mas imperiosas es la educacién sobre la

bioseguridad y el cumplimiento de esta ordenanza.
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Por otra parte, se analiz6 el primer objetivo especifico, en el cual se determind que
las medidas de bioseguridad en las (0s) estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico
"San Hilarion"-San Juan de Lurigancho, alcanzaron el nivel bajo en un 56.9%. En la
misma linea, en la investigacion de Benites (2016), se concluyé que existe una gran
falencia en los conocimientos de seguridad, normas y medidas de bioseguridad, riesgo
laboral y manejo de los desechos, ya que no cumplen con las medidas necesarias para

garantizar la salud integral de los trabajadores y clientes.

Por lo tanto, se aprecian coincidencias en los resultados, ya que tanto en el presente
estudio, como en el antecedente de Benites (2016), las medidas de bioseguridad son bajas e
inseguras, poniendo en riesgo a los estudiantes y clientes. En este sentido, es importante
tener presente lo expuesto por Leitdo (2018), quien afirma, que todo usuario de los
servicios en los centros de belleza, sea el trabajador o el cliente, corre el mismo riesgo, y es
el trabajador el responsable de brindar un servicio de calidad, en un contexto seguro y
apegado a los lineamientos que exige la bioseguridad, como el conjunto de medidas
preventivas de riesgos y contagios de enfermedades infecciosas; ya que ellos son quienes

estan expuestos al uso de las sustancias quimicas y de equipos de riesgo.

La desinformacion o carencia de conocimientos de seguridad, de salud ocupacional
por parte de los estudiantes como futuros profesionales, permite la exposicion significativa
a microorganismos infecciosos, al alto riesgo de dafiar su salud, al peligro de una mala
manipulacion de equipos y sustancias que atenten contra su seguridad y las de su contexto.
Por lo que el acceso a la informacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones de
bioseguridad no solo es importante, sino sumamente necesario. Los trabajadores deben
contar con procesos de formacién o jornadas informacionales sobre el manejo y aplicacion
de sustancias quimicas, el riesgo de su uso, asi como también en el manejo de los utensilios
pertinentes y, sobre todo, de como se debe actuar en la ocasion que ocurra alguna mala

manipulacion y ocasione un accidente laboral, para él, para los clientes o en su contexto.

Por otro lado, los resultados de la segunda hipétesis especifica, estableciendo que el
manejo de residuos alcanzo el nivel bajo en un 56.9%, en las (0s) estudiantes de
cosmetologia del Cetpro Técnico "San Hilarién"-San Juan de Lurigancho. Por su parte,
Flores (2017) en su investigacion concluy6 que, entre el conocimiento de las medidas de
bioseguridad y la practica de medidas de bioseguridad y manejo de residuos, existe una

relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.489, con un valor de significancia
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de p=0.000, es decir a mayor conocimiento de las medidas de bioseguridad mejor practicas
de medidas de bioseguridad. Los conocimientos constituyen un factor que condiciona la

aplicacion sobre medidas de bioseguridad.

Estos resultados validan el objetivo de estudio, ya que las medidas de bioseguridad,
conocimientos en el manejo de residuos garantizan practicas eficientes en los
procedimientos que demanda el estudio y practica de cosmetologia. La dimensién manejo
de desechos o residuos comprende las normas de condiciones de higiene, ambientes para
desechar residuos, uso de recipientes seguros para desechar residuos y el manejo de objetos
punzo-cortantes. De ello, se puede resaltar que si existe poco conocimiento con respecto a
la bioseguridad, al cumplimiento de las normas de la seguridad ocupacional, planteado por
Benites (2016), el manejo con responsabilidad de los desechos es aun mas complejo, ya
gue no en todos los centros de belleza o estéticos se establecen las normas de bioseguridad,

de riesgo laboral y el manejo de los desechos.

Lo que conlleva a que estas medidas no se estan cumpliendo, lo que no garantiza
una salud integral para los trabajadores ni para los clientes. Existe un desconocimiento, en
cuanto a la ley y a los organismos o instituciones que se encargan de prestar los servicios
para la eliminacién de desechos de cualquier indole, en las cuales se tipifica el tipo de
tratamiento y los periodos que se deben cumplir en el desecho de estos residuos. En este
sentido Figueroa (2018), determind la falta de programas de formacion como
responsabilidad social de los centros de belleza y de quienes trabajan en ellos, sobre los
riesgos a los cuales estdn sometidos o expuestos, por lo que urge informar, a quienes se
estan formando o ejerciendo en relacion con la bioseguridad en los centros de belleza; a fin
de que todo estudiante, trabajador y profesional de la belleza este consciente de la
eficiencia con la que se debe trabajar en estos espacios y se procure realizar todo trabajo de
una manera segura. Se debe eliminar toda posibilidad de accidentes laborales, de igual
manera el trabajador, debe sentirse responsable de cumplir y de hacer cumplir todas estas

medidas en su sitio de trabajo.

Los trabajadores deben cumplir con una formacién o con un proceso informacional
que asegure el conocimiento sobre el manejo de los desechos y los riesgos que ello puede
ocasionar. Finalmente se establecid los resultados de la tercera hipétesis especifica,
determinando que las normas higiénicas alcanzaron el nivel bajo en un 47.5%. Al respecto

en el estudio de Figueroa (2018), se concluyo que en las micro y pequefias empresas del
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sector servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza, nunca se realizaron
capacitaciones sobre los riesgos laborales, a pesar de que es un problema silencioso,
porque muchos de los trabajadores desconocen sobre los riesgos a los cuales estan
expuestos, por lo que realizar capacitaciones es necesario ya que contribuiria en aumentar
el nivel de eficiencia y disminuir el nivel de accidentes laborales. De igual forma la
investigacion de Fajardo y Rengifo (2017), concluy6 que las trabajadoras de los centros de
belleza se encuentran expuestas a riesgos laborales como fisicos, bioldgicos e incluso
psicoldgicos, debido a la falta de conocimiento sobre las normas de Bioseguridad, asi
como la falta de equipos de proteccion personal (EPP), necesarios en la realizacion de sus
tratamientos de belleza, por cuanto se debe promover en el centro estético mayor

conciencia de los riesgos de enfermedades al personal contratado.

Por lo tanto, se aprecian coincidencias entre los resultados expuestos y las
conclusiones de los antecedentes citados respecto al bajo nivel en la aplicacion de normas
higiénicas, riesgos laborales y de salud, aspectos que son necesarios revertir para garantizar
la salud del personal que labora en los centros de belleza, como de los clientes que confian

en el profesionalismo de estos.

La dimension normas higiénicas, esta integrada por el uso de guantes de proteccion,
el protocolo de lavado de manos, el uso de mascarillas, el protocolo de limpieza de los
ambientes, la limpieza de articulos (peines, tijeras, afeitadores) y entre otros de la
iluminacion de los ambientes. En este sentido, al hablar de la bioseguridad, las normas
higiénicas forman parte de ella, lo cual debe asegurar un ambiente de trabajo pulcro,
ordenado y seguro que conlleve a prestar un servicio de calidad. Guevaray Lemus (2018),
sefialan que la higiene inclusive parte del autocuidado, cuya responsabilidad la tiene el
trabajador al exigir y exigirse un ambiente sano y limpio. Asimismo, la Administracién de
Seguridad y Salud Ocupacional, establece que tanto los empleadores como los empleados,

son responsables de proporcionar buenas condiciones de trabajo, seguras y saludables

Para Bedoya, Severiche, Meza y Osorio (2017) la higiene, la seguridad laboral y el
cumplimiento de las normativas de salud ocupacional, es una gran responsabilidad de la
gerencia, del trabajador y de quienes comparten estos espacios. Por lo que, se deben
establecer y cumplir las jornadas de higiene antes de la apertura de los centros, las medidas
sanitarias que se han de cumplir durante el trabajo y al concluir con las mismas, lo que

proporcionara un aseguramiento en el cumplimiento de las normas higiénicas.
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V. Conclusiones

Primera: Se determiné que el nivel de Bioseguridad en las (0s) estudiantes de
cosmetologia del Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho,

alcanzo el nivel bajo en un 43.0 %.

Segunda: Se determiné que las medidas de bioseguridad en las (os) estudiantes de
cosmetologia del Cetpro Técnico "San Hilarién"-San Juan de Lurigancho,
alcanzaron el nivel bajo en un 56.9%, debido que no se cumple con protocolos
en atender a los clientes, y que la proteccion a insumos quimicos es deficiente,

asi como no haber normas claras para evitar contagio de enfermedades.

Tercera: Se establecié que el manejo de residuos alcanzo el nivel bajo en un 56.9%, en las
(os) estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de
Lurigancho, evidenciando que no se cumple con el protocolo de lavado de
manos antes, durante y después de atender a los clientes, asi como el
desconocimiento en el manejo de objetos punzo cortantes, etc., siendo ello

peligroso para los estudiantes como a los futuros clientes.

Cuarta: Se determin6 que las normas higiénicas alcanzaron el nivel bajo en un 47.5%, ello
indica que la instruccion en las (0s) estudiantes de cosmetologia del Cetpro
Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho, no incide en el uso de
mascarillas para evitar exhalar agentes quimicos, o la ensefianza en los diversos
protocolos de limpieza de los ambientes, etc., aspectos que son nocivos para el

estudiante y en el futuro para los clientes con quienes tratarian.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a los directivos y docentes de la especialidad de cosmetologia
del Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho, a perfeccionar el
contenido curricular, incidiendo en procedimientos de bioseguridad en cada
una de las actividades de la carrera técnica, de esa forma fomentar acciones de
seguridad laboral, normas de limpieza al contacto con los clientes, condiciones
de higiene, etc. Ello impactara positivamente entre los estudiantes y en forma
indirecta en los usuarios que se atenderian en los futuros especialistas de la

belleza.

Se recomienda a los directivos y docentes de la especialidad de cosmetologia
del Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho, a elevar las
medidas de bioseguridad en la ensefianza de sus estudiantes, esta informacion y
capacitacion disminuira las enfermedades y accidentes laborales, sobre todo al

tener contacto con agentes quimicos.

Se recomienda a los directivos y docentes de la especialidad de cosmetologia
del Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho, promover
ambientes y zonas para el buen manejo de residuos, de esa forma disminuir
enfermedades laborales al estar expuestos a residuos organicos y quimicos en

el que estan expuestos los especialistas de salud.

Se recomienda a los directivos y docentes de la especialidad de cosmetologia
del Cetpro Técnico "San Hilarion"-San Juan de Lurigancho, a contar con
protocolos de normas higiénicas en cada uno de los procedimientos que
realizan los estudiantes, tanto en el manejo de residuos, uso de agentes
quimicos y punzo cortantes, de tal forma que se puedan disminuir accidentes
como enfermedades laborales, esta practica ayudard que los estudiantes

repliquen dicho protocolo cuando se desenvuelvan laboralmente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Escala y valor METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Medidas de Protocolos para atender al cliente
¢Cuél es el nivel de la | Determinar el nivel de la bioseguridad Manejos de insumos y productos Tipo de estudio:
bioseguridad en los | bioseguridad en los Proteccion del trabajador al contacto con agentes Dicotémico Descriptivo
estudiantes de cosmetologia | estudiantes de quimicos
del Cetpro Técnico “San | cosmetologia del Cetpro Proteccion para el cliente al contacto con agentes Diserio de estudio:
Hilarion”-San ~ Juan  de | Técnico “San Hilarion”- quimicos No experimental
Lurigancho-2019? San Juan de Lurigancho- Normas establecidas para evitar contagio de Si
2019 enfermedades
¢Cudl es el nivel del manejo | Establecer el nivel del No

de medidas de bioseguridad
en los estudiantes de
cosmetologia del  Cetpro
Técnico “San Hilarion”-San
Juan de Lurigancho-2019

¢En qué nivel se encuentra el
manejo de desechos o
residuos entre los estudiantes
de cosmetologia del Cetpro
Técnico “San Hilarion”-San
Juan de Lurigancho-2019?

¢En qué nivel se encuentran
el uso de normas higiénicas
entre los estudiantes de
cosmetologia del  Cetpro
Técnico “San Hilarion”-San
Juan de Lurigancho-2019?

manejo de medidas de
bioseguridad en los
estudiantes de
cosmetologia del Cetpro
Técnico “San Hilarion”-
San Juan de Lurigancho-
2019

Determinar en qué nivel
se encuentra el manejo
de desechos o residuos
entre los estudiantes de
cosmetologia del Cetpro
Técnico “San Hilarion”-
San Juan de Lurigancho-
2019

Determinar en qué nivel
se encuentran el uso de
normas higiénicas entre
los estudiantes de
cosmetologia del Cetpro
Técnico “San Hilarién”-
San Juan de Lurigancho-
2019

Bioseguridad

Manejo de desechos o
residuos

Normas de condiciones de higiene

Ambientes para desechar residuos

Recipientes seguros para desechar residuos

Manejo de objetos punzo-cortantes

Uso de guantes de proteccion

Protocolo de lavado de manos

Normas higiénicas

Uso de mascarillas

Protocolo de limpieza de los ambientes

Limpieza de articulos (peines, tijeras, afeitadores)

lluminacién de los ambientes

Poblacion:

160 estudiantes de
cosmetologia del Cetpro
Técnico “San Hilarion”-
San Juan de Lurigancho-
2019

Técnicas e instrumento
de recoleccion de datos:
Encuesta/cuestionario.

Métodos de analisis de
dato:
Descriptivo
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido a los (a) estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico "'San

Hilarion™-San Juan de Lurigancho”

Objetivo: El presente de la presente encuesta tiene como objetivo, determinar el nivel de la
bioseguridad en los estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico “San Hilarion”-San

Juan de Lurigancho-2019.

Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente:
El cuestionario es andnimo y confidencial.

Responder de manera sincera y honesta.

Asegurese de responder todos los enunciados:

1:No

2: Si

Recuerde que con su opinion ayudamos a mejorar la ensefianza en tu especialidad:

35



Items PREGUNTAS ALTERNATIVAS
NO Sl

1 Como parte de su instruccion en la institucion le ensefian
protocolos de bioseguridad para atender a los clientes.

2 Le ensefian el buen manejo de insumos y productos quimicos
Nocivos.

3 Como parte de sus clases le ensefian que peligros puede ocasionar
en su salud y de sus clientes el contacto imprudente de los insumos
quimicos 0 nocivos.

4 Conoce como protegerse al tener contacto con agentes quimicos.

5 Conoce como proteger al cliente del contacto con agentes
quimicos.

6 Si un cliente entra en contacto con algun agente quimico 0 nocivo,
sabe que medidas de primeros auxilios debe realizar.

7 Le han ensefiado normas establecidas para evitar el contagio de
enfermedades (piel, ufias, heridas, etc.).

8 Le ensefiaron las normas basicas de las condiciones de higiene que
debe contar usted antes de atender a un cliente.

9 Le ensefiaron las normas basicas de las condiciones de higiene que
debe contar su zona de trabajo antes de atender a un cliente.

10 | En su centro de estudios se cuenta con ambientes para desechar
residuos (cabellos, residuos quimicos, hoja de afeitar, etc.).

11 | Conoce las caracteristicas basicas de un ambiente para desechar
residuos.

12 | Ensuinstitucion y dentro de su clase cuentan con recipientes
seguros para desechar residuos.

13 | Le ensefiaron el adecuado manejo de objetos punzo-cortantes.

14 | Como protocolo al contacto con insumos quimicos le han instruido
que debe usar guantes de proteccion.

15 | Conoce los protocolos del lavado de las manos antes, durante y

después de atender a los clientes.
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16 | Le ensefiaron que enfermedades podria trasmitirle si no se lava las
manos adecuadamente, tanto a usted como a sus clientes.

17 | Sabe cuéando usar las mascarillas desechables.

18 | Conoce el protocolo de limpieza de los ambientes de trabajo.

19 | Sabe como realizar la limpieza de los articulos de trabajo (peines,
tijeras, afeitadores).

20 | Conoce como deben estar iluminados los ambientes de trabajo

para una adecuada atencion a los clientes.
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Anexo 3. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy el estudiante: Maximila Cotrina Villanueva
Identificado con DNI 42527665, domiciliado en Mz “E” Monterrico-Campoy.

Certifico que he leido y comprendido a mi mayor capacidad la informacion, sobre el proyecto de
investigacion docente “Bioseguridad en los estudiantes de cosmetologia del Cetpro Técnico" San
Hilarién"-San Juan de Lurigancho-2019”, que ejecuta la Universidad César Vallejo, Escuela
Profesional de Educacion — Lima.

Autorizo mi participacion en la referida investigacion, asi mismo, autorizo al autor o
autores de la referida investigacion a divulgar cualquier informacion incluyendo los
archivos virtuales y fisicos, en texto e imagenes, durante la fecha de investigacion y
posterior a ella.

Se me ha explicado la importancia y los alcances de la investigacion docente para mejorar
los procesos de la educacion inicial.

El investigador me ha informado, que en fecha posterior puede ser necesaria mi
participacion en el seguimiento de la investigacion o en nueva investigacion, para lo cual
también otorgo mi consentimiento.

He comprendido las explicaciones que me han facilitado en lenguaje claro y sencillo y el
investigador me ha permitido realizar todas las observaciones y me ha aclarado todas las
dudas que le he planteado. También he comprendido que en cualquier momento y sin dar
ninguna explicacion, puedo revocar el consentimiento que ahora presto.

i{‘\\n i |
(L. X7 1)
L

Firma del estudiante

Apellidos y nombres: Maximila Cotrina Villanueva
DNI: 42527665 Teléfono
Domicilio Mz “E” Monterrico-Campoy
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Anexo 4. Autorizacion de la institucion educativa

Z28maN 0RO “TEONIOO SAN HIARION®

l&?!.’“.l&'ﬂm&‘l.-

v =
WANE L8 NI &4 (4 poTmAdiM S0t

Constancia

Il director del Cetpro Técnlco Son Milacian Carlos Bautista Pantoa deja
Constancia que!

Rosa Amella Campos De Maldonado ha reslizado s aplicacion de los
Instrumentos de Bioseguridad an los estudiantes de cosmetologia lugar
donde W desarmold su tesls deo investigacion tislada Moseguridad un los
estudiantas de cosmetologla del Cotpro Técnico San Milaridn

S0 b oxplde ol presente documento a solicitud de Iy parte Interesada,
Urbanizackon San Hilaridn 25 noviembre 2019

Atantamente

Mg, Carloy Bautista Pantoja,
Director Cotpro Téenico San Hilaron
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Anexo 5. Certificados de validez del instrumento

§7 SV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

N.? DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevanciz® | Claridad? Sugerancize
DIMENSION 1: Medidzs da bioseguridad Si No 51 | Mo Si Ho

M | Como parts de su instroccidn en la institocion le ensefian | X X X
protecolos de biesesuridad para stender a los clientes.

02 | Le ensefian el busn manejo de insumos v productos quimices | X X X
nocivos.

03 | Como parte de sus clazes le ensefian que peliero: puede | X X X
ocasionar en =u salud v de sus clientes el contacto moprudente
de los insumos quimicos o nocives.

04 | Conoce como protegerse 2l temer comtacto con zgenmtes | X X X
gquimicos.

05 | Conoce como proteger al cliente del comtacto con agentes | X X X
quimicos.

06 | 5i un cliewte entra en comtacto coa zlglin agsate quimico o | X X X
nocivo, sebe que medidas de primeros auxilios debe realizar.

07 | Le han anzafizdo normas establecidas para evitar el contagio de | X X X |
enfermedades (piel, ufias_heridas atc).
DIMEMNZION 2: Mansjo de desechoe o residuos Si No Si | Mo Si Ho

08 | Le cnsefiaron las normas basicas de las condicionss de higiene | X X E
que debe cantar nsted antes de atender & un clisnte.

08 | Le ensefiaron las normas basicas de las condiciones de higiene | X X E
que debe contar su zona de trabajo antes de atender 2 un
clients.

10 | En su centro de estudios se cuenta con ambisntes para X X X
desachar reziduns {cabellos, residuos quimicos, hoja de afeitar,
BiC. )

11 | Conoce las caracteristicas bazicas de un ambiente para X X X
dezechar residuog.

12 | En su institocidn v dentro de su clase cusntan con recipientes X X X
sezuros para desechar residuos.
DIMENSION 3: Normas Higidnicas Si No 51 | Mo Si Ho

13 | Le ensefiaron el adecnado manejo de objetos punzo-cortantes. | X X X

14 | Como protocolo al comtacto com insumes guimicos le han | X X X
instruido que debe usar guantes ds proteccian.

15 | Conoce los protocolos del lavado de las manos antes, durante v | X X X
despues ds atender a los clientes.

16 | Le ensefiaron que enfermedades podria wasmitirle si no ze lava | X X X
las manos adecuadamente tanta 2 nsted como 2 sus clientes.

17 | Sabe cuindo usar las mascarillas desschables. X X X

1% | Conoce el protocolo de limpiezs da los ambientes de wabajo. X x X

10 | Babe cimo realizar lz limpieza de loz amicules ds trabajo | X X X
{peimes, tijeras, afaitadores).

20 | Conoce como deben estar iluminzdos los ambisntes de trabajo | X x X
para una adecuada etancicn a los clientes.

Observaciones [precisar si hay suficieneia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [iz: Fernando Eli Ledesma Pérez DHNI: 43287151

. . 6 de mayo del 2020
parfinancia: B item comespande & concepln t2arico femuada.
*Rglgvancia: 51 ilam es apomiada para representar &l comporentz 2
dimansion espectica od consiuctn )
*Claridan: Se anjends =in oifcultsd iguna & enuncison oal iem, 23
conciso, exacio y diecto

Mota: Scficiencia, se dica suficencs cuando Ios Fems plamaads
SON suficientes pera mediv i3 dimension
Firma del Experto Informante.
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GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

[ DIMEMSIONES | items Pertinancia’ [Ralevancia® | Claridad! Zugerencias
DIMENSION 1: Medidas de biosegunidad Bi No 31 | Mo i No
1 | Como parts de su instruccidn en la institocion le ensefian | X X X
protecolos de bioseguridad para stender a los clientes.
02 | Le ensefian el busn mansjo de insumos v productos quimices | X X E
nocivos.
03 | Como parte de sus clazes le enseflan que peligros puede | X X X
orasionar en =1 salud ¥ de sus clisates el contacto imprudents
de los insmmos quimicos o nocives.
04 | Conoce como protegerse al temer comtacto con Egentes | X X X
gquimicos.
05 | Conoce como proteger al cliente del comtacto con sgentes | X X X
quiicos.
06 | 5i un cliemte entra en comtacto coa zlglin agsate quimico o | X X E
nocivo, sabe que medidas de primeros suxilios debe realizar.
07 | Le han enzefiado normas establecidas para evitar el contagio de | X X X |
enfermedades (piel, ufias, heridas, atc.).
DIMEMNZION 2: Manejo de desechoe o residuos Si No i | Mo Si Ho
08 | Le ensefiaron las normas basicas de las condicionss de higiene | X X E
que debe cantar usted antes de stender & un clisnte.
08 | Le ensefiaron las normas basicas de las condiciones de higiene | X X X
qgue debe contar su zona de trabajo antes de atander 2 un
cliente.
10 | En su centro de estudios se coenta con ambisntes para X X X
desachar residuns {cabellos, residuos quimices, hoja de afeitar,
BiC )
11 | Conoce las caracteristicas bazicas de un ambiente para X X X
desachar residuos.
12 | En s institocidn v dentro de su clase cusntan con racipieatss X X X
zezuros para desechar residuos.
DIMENSION 3: Normas Higiénicas Bi No 51 | Mo i No
13 | Le ensefiaron el adecuado manejo de objetos ponzo-corantes. | X X X
14 | Como protocolo zl conmfacto con insumos quimicos le han | X X X
instruido que debe usar guantes de proteccian.
15 | Conoce los pratocoles del lavado de las menos antes, durante v | X X X
después de atender a los clientes.

16 | Le ansefaron qua enfermedsdes podra trasmitirle sino za lava | X X X
las manos adecnadamente tanto 2 nsted como 2 sus cliemtas.
17 | Sabe cuindo usar las mascarillas desechables. X X X

12 | Conoce el protocolo de limpieza de los ambientes de trabajo. X
19 | Sabe como realizar la limpieza des loz articules ds trabajo | X
{peines, tijeras, afeitadores).
20 | Conoce como deben estar ihiminados los ambientes de trabajo | X X X
para una adacuada atancidn a los clientes.

el |
el |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mag. Kathering Rondén Gandiati DNI: 43075237

Especialita Bl Wil am Or. oo oo e e e et et eee e ee et fee oo e eeonnes fefaa feen feenn e et on e fmna sesann feenn e e e mmneaeeen eee

L ‘- 6 de mayo del 2020
'Parfinancia: £ ftem comespande &l CONGEpD 2dica SrmuUED0.

Ralavancia: £ 12m &5 a0NE00 para reDresentar &l Comporentsa
dimansion espaciica del consyucio

*Claridad: Se anjands sin difcutad aiguna & enunciado del item, 25 5
conciso, Exac y directn d

Mote: Suiciencis, se dos sufitienc cusndo los fiems plamesdos
20N suficientes pera medic 1 dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

N.° DIMEMNSIONES | itsms Partinancia’ [Relavancia® [ Claridad® Sugerencizs
DIMENSION 1: Medidae da biossguridad Si No i | MNo 3i No
01 |Como parts de su instmccidn en la institacidn le enzefian | X X X
protecalos de bipseguridad para atender a los clientes.
02 |Le ensefian el busn mansjo de Msumaos v productss quimicos | X E X
nocivos.
03 | Como parte de sus clazes le enseflan que peligro: puede | X X X
orasionar en =u salod v de sus clisntes el contacto imprudente
de los innwmos quimicos o nocivos.
04 |Conoce como protegerze zl tener comtacte con agentes | X X X
quimices.
05 |Conoce como proteger al cliente del comtacto con sgentes | X X X
quimicos,
06 |5iun clisnte entra en comtacto con algin agente guimico o | X E X
nocivo, sabe qua medidas de primeros auxilios debe realizar.
07 | Lehan enzefizdo normas establecidas para evitar el contzgio de | X X X [
anfermedades (piel, nfias heridas etc.).
DIMEMZION 2: Mansjo de desechos o residuos 3i No i | No 3i Ho
08 |Le ensefiaron las nommas basicas de las condiciones de higiene | X E X
que debe contar usted antes de atender 2 un clisnta,
08 | Le ensefiaron las normas basicas de laz condiciones de higiene | X X X
que debe contar su zona de trabajo antes de atender a un
clienta.
10 | En su centro de esmdios se cuenta con ambisntes para X X X
desachar residuos {cabellos, residuos quitnices, hoja de afeitar,
&t
11 | Conoce las caracteristicas basicas de un ambiente para X X X
desachar residuos.
12 | En su institacidn v dentro de su clase cnentan con recipientes | X X X
sezuras para desechar residuos.
DIMENZION 3: Normas Higianicas 3i No i | No 3i No
13 | Le ensefiaron el adecuzdo manejo de objetos punzo-cortantes. | X X X
14 | Como protocolo al conmtacto con insumos quimices le han | X X X
instruido que debe usar guantes da proteccidn.
15 | Conoce los protocolos del lavedo de las manos antes, duramte v | X X X
después da atender a los clientes.
16 | Le ensefiaron qus enfermedades podria wasmitirle sino s lava | X X X
las manos adecuadamente tanto @ nsted como a sus clientes.
17 | Sabe cuando usar las mascarillas desechablas. X X X
18 | Conoce el protocolo de limpieza de los ambientes de wabaja. X x X
19 | Szbe como realizar lz limpieza de los articules de trabajo | X X X
(pemes, tijeras, afeitadores).
20 | Conoce como deben astar thiminados los ambientes de trabajo | X X X
para una adecuada stencion a los clientes.
Observaciones (precisar sl hay suficiancia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicabie [ |

Apellidos y nombres del juez vakidador. Mg: Caros Bautista Pamoja
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