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Resumen 

 

La investigación denominado “Aplicación de un plan de mantenimiento preventivo para 

mejorar la productividad en el proceso de fabricación de ladrillos en la empresa Cerámicos 

Piura S.A.C 2019”, tuvo como objetivo general determinar cuánto mejora la productividad 

en el proceso de fabricación de ladrillos. La investigación fue de metodología cuantitativa 

de tipo aplicativa ya que los conocimientos existen relacionados con el mantenimiento 

preventivo, encaminado para ayudar y dar soluciones relacionados con la productividad de 

la empresa Cerámicos Piura. La investigación fue de nivel experimental, de diseño cuasi 

experimental porque se trabajó con la producción semanal de ladrillos medidos durante 20 

semanas. La población fue la producción diaria de ladrillos en el periodo de estudio y la 

muestra fue igual a la población. Los instrumentos de recolección de datos utilizados fueron 

las fichas de producción Eficiencia y Eficacia, el procedimiento empleado fue el estadístico 

obtenido del software SPSS con los valores de significancia menor a 0.05 por lo que existió 

un aumento significativo de Eficiencia y la Eficacia en el proceso fabricación de ladrillos, 

rechazando la hipótesis nula (H°) y aceptando la hipótesis del investigador (H1). Los 

resultados fueron  el  incremento de  la Eficiencia de 84.93 %  a  96.30 %  y  la Eficacia de 

86.50 %  a  96.62 %, mejoró la productividad  el proceso de fabricación de ladrillos 

aumentando de 73.47 %  a  93.08 %, el costo beneficio del plan de mantenimiento preventivo 

trajo resultados rentables. Se concluyó la investigación comprobando que el plan de 

mantenimiento preventivo trajo beneficios favorables para la empresa. 

 

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, mejor eficiencia, mejor eficacia  
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Abstract 

 

The research called “application of a preventive maintenance plan to improve productivity 

in the brick manufacturing process at the company Cerámicos Piura S.A.C 2019” has as a 

general objective to determine how much productivity improves in the manufacturing 

process. The research is of quantitative methodology of application type since the knowledge 

exists related to preventive maintenance, aimed to help and provide solutions related to the 

productivity of the company. The research is of an experimental level, of a quasi-

experimental design because it works with the weekly production of bricks measured for 20 

weeks. The population was the daily production of bricks in the study period and the sample 

was equal to the population. The data collection instruments used were the Efficiency and 

Efficiency production sheets, the procedure used was the statistic obtained from the SPSS 

software with the significance values less than 0.05, so there was a significant increase in 

Efficiency and Efficiency in the manufacturing process of bricks, rejecting the null 

hypothesis (H °) and accepting the researcher's hypothesis (H1). The results were the 

increase in Efficiency from 84.93% to 96.30% and Efficiency from 86.50% to 96.62%, 

productivity improved the brick manufacturing process increasing from 73.47% to 93.08%, 

the cost benefit of the preventive maintenance plan brought profitable results. The 

investigation was concluded verifying that the preventive maintenance plan brought 

favorable benefits for the company. 

 

Keywords: Preventive maintenance, better efficiency, better efficiency 
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