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Presentación 

 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Nivel de Satisfacción Laboral de los Colaboradores 

del Área de la Dirección General de Museos del Ministerio de Cultura, 2019” cuyo objetivo es 

determinar el nivel de satisfacción laboral de los colaboradores del Área de la Dirección General de 

Museos del Ministerio de Cultura, 2019 y que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con 

los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de Administrador en Turismo y Hotelería. 

La investigación consta de ocho capítulos, en el primer capítulo se detalla la introducción, la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la formulación del problema tanto 

general como específicos, la justificación del estudio y los objetivos del mismo; en el segundo capítulo 

se describe la metodología: diseño de investigación, variable, operacionalización, población, muestra, 

técnica e instrumento de recolección de datos, validez de confiabilidad, método de análisis de datos y 

aspectos técnicos; en el tercer capítulo se desarrolla los resultados obtenidos; en el cuarto capítulo se 

redacta la discusión de los resultados obtenidos; en el quinto capítulo se presentan las conclusiones; en 

el sexto capítulo se detallan las recomendaciones, en el séptimo capítulo se muestran los anexos, matriz 

de consistencia, matriz de operacionalización de variables, cuestionarios y por último en el octavo 

capítulo describimos las referencias bibliográficas utilizadas en la presente investigación. 
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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar el nivel de satisfacción 

laboral de los colaboradores de la Dirección general de museos del Ministerio de Cultura, 2019. 

 

Con respecto a la metodología, la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, fue un estudio descriptivo 

y tuvo un diseño no experimental de corte transversal donde la población fueron los 48 colaboradores 

de la Dirección General de Museos. Para cumplir con el objetivo de la investigación se utilizó como 

técnica de recolección de datos a la encuesta practicándosela a cada uno de los empleados. 

La principal conclusión a la que se llegó tras la discusión de los resultados fue que los encuestados 

consideraron que la satisfacción laboral que se desarrolla en esta entidad pública es regular, por lo cual 

se recomendó corregir los errores que se cometieron para que esta área del Ministerio de Cultura pueda 

llegar a tener un alto nivel de satisfacción laboral. 

Palabras claves: satisfacción laboral, Ministerio de Cultura, colaboradores, motivación. 
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Abstract 

 

The general purpose of this research work was to determine the level of job satisfaction of the 

collaborators of the General Directorate of Museums of the Ministry of Culture, 2019. 

 

Regarding the methodology, the research had a quantitative approach, it was a descriptive study and it 

had a non-experimental cross-sectional design where the population was the 48 collaborators of the 

General Directorate of Museums. In order to comply with the objective of the investigation, the survey 

was used as a technique to collect data from the survey, which was carried out on each of the employees. 

 

The main conclusion reached after the discussion of the results was that the respondents considered that 

the job satisfaction that develops in this public entity is regular, for which it was recommended to correct 

the mistakes that were made so that this area of the Ministry of Culture can reach a high level of job 

satisfaction. 

 

Keywords: job satisfaction, Ministry of Culture, employees, motivation.


