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RESUMEN 

 

Actualmente en el Perú las empresas ya no compiten por ver quién vende más, sino se 

preocupan por cómo hacer de sus ventas más productivas, utilizando diversas herramientas 

que permitan disminuir sus costos, pero sobre todo los vuelvan más eficaces y eficientes 

desarrollando una gestión ordenada, entendible y al alcance de todos. 

Es por ello, el desarrollo de la presente tesis tiene como objetivo mejorar la productividad 

en el área administrativa de la empresa Envirotest S.A.C, haciendo uso de la metodología de 

las 5S, identificando los problemas y brindándoles soluciones para lograr la mejora 

propuesta. 

La recolección de información pertinente del área permitió obtener una mejora sustancial, 

se realizó una propuesta de mejora donde se pudo evaluar los resultados, en cuanto a la 

metodología de las 5S se aplicó las herramientas de clasificar, orden, limpieza, disciplina y 

estandarización permitiendo crear hábitos para los colaboradores y mejorando su ambiente 

laboral, de igual modo mejoró el tiempo de búsqueda de la documentación, además de tener 

beneficios, conclusiones y recomendaciones. 
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ABSTRACT 

 

Currently in Peru companies no longer compete to see who sells the most, but worry about 

how to make their sales more productive, using various tools of work to reduce their costs 

but above all to make them more effective and efficient by developing an orderly, 

understandable and accessible management.  

For this reason, the development of this thesis aims to improve productivity in the 

administrative area of the company Envirotest S.A.C, making use of the 5S methodology, 

identifying problems and providing solutions to achieve the proposed improvement.  

The collection of relevant information from the area led to a substantial improvement, an 

improvement proposal was made where the results could be evaluated, regarding the 

methodology of 

The collection of relevant information from the area allowed to obtain a substantial 

improvement, a proposal of improvement was made where it was possible to evaluate the 

results, regarding the methodology of the 5S the tools of classification were applied, order, 

cleanliness, discipline and standardization allowing to create habits for the collaborators and 

improving their working environment, in the same way improved the search time of the 

documentation, in addition to having benefits, conclusions and recommendations. 

 

Keywords: methodology 5S, productivity, documentation. 
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