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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

Para la variable Satisfaccion se ha abordado bajo las teorias de Palma (1999) y para la
variable Compromiso organizacional bajo las teorias de Meyer y Allen (1997), para lo cual
se esta aplicando un tipo de investigacion no experimental con disefio correlacional, de corte
transversal, con una muestra de 103 docentes, aplicando como primer instrumento el
cuestionario para medir la Satisfaccion laboral y como segundo instrumento el cuestionario
para aplicar a docentes sobre Compromiso Organizacional en las Instituciones Educativas,
los cuales han sido validados por juicio de expertos y estadisticamente.

De acuerdo a los resultados se puede concluir que: Se identificé una relacion positiva
moderada entre Satisfaccion laboral y al Compromiso organizacional, de acuerdo al
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.564, con una significancia de 0,000 menor a

0,05 aceptando la hipotesis alterna, y rechazandose la hipotesis nula

Palabras Clave: compromiso, trabajo, satisfaccion, organizacién y reconocimiento.



Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between job satisfaction
and organizational commitment in secondary schools of the Full School Day of the Province
of Pacasmayo, 2019.

For the Satisfaction variable it has been addressed under the theories of Palma (1999) and
for the variable Organizational Commitment under the theories of Meyer and Allen (1997),
for which a type of non-experimental research with correlational design, cutting is being
applied transversal, with a sample of 103 teachers, applying as a first instrument the
guestionnaire to measure job satisfaction and as a second instrument the questionnaire to
apply to teachers on Organizational Commitment in Educational Institutions, which have
been validated by experts and statistically.

According to the results, it can be concluded that: A moderate positive relationship was
identified between Job Satisfaction and Organizational Commitment, according to the Rho
Spearman correlation coefficient of 0.564, with a significance of 0.000 less than 0.05,

accepting the alternative hypothesis, and rejecting the null hypothesis

Keywords: commitment, work, satisfaction, organization and recognition.



Introduccion

En diversas partes del mundo el tema de la Educacion en las instituciones educativas es
siempre el tema principal, la mejora de los aprendizajes de los estudiantes es uno de los ejes
fundamentales que mueven a los Gobiernos a implementar politicas de estado a largo plazo
es por ello que diversas partes del mundo, se han incrementado las horas de estudio, como
es el caso de Chile donde la “Jornada escolar completa” fue implementada el afio 1997 bajo
el gobierno de Eduardo Frei Ruiz Tagle, con José Pablo Arellano como Ministro de
Educacion en ese entonces, en los establecimientos diurnos Particulares Subvencionados y
Municipales (Carcamo, 2016, p. 23), pero a pesar de toda esta implementacién no se
evidencia un progreso en cuanto a un sistema integral que ayude a potencializar las
capacidades y habilidades tanto fisicas como cognitivas, creando futuros ciudadanos que
enfrenten la problematica que se les presente, a pesar de las capacitaciones que buscan
implementar mejores estrategias y herramientas pedagdgicas y que ademas se preocupen por
la satisfaccion laboral de los profesores, por las condiciones de trabajo en las que se
desenvuelve el docente, los beneficios econémicos que recibe y sobre todo el reconocimiento
personal. A esta problematica entonces también se le debe sumar el recurso humano que es
el docente, por ello diversas investigaciones se evidencian los resultados que todo esto
acarrea a la satisfaccion laboral y al compromiso organizacional docente, donde Nieto (2017)
concluye que ecuador se evidencid un 26,19% respecto a la satisfaccion laboral docente en
los niveles dptimos, por lo cual el compromiso organizacional se encontraba con niveles casi
deficientes en un 49%, donde el personal docente expresaba su disconformidad en cuanto a

la organizacién, remuneracion, capacitacion, oportunidad de ascenso, entre otros.

La Educacion Peruana, através del Ministerio de Educacion viene implementando una serie
de normativas en las instituciones educativas, con la proposito de optimizar la atencion
brindada siendo esta de calidad para que los estudiantes logren los aprendizajes esperados
al término de cada ciclo de estudios es que, dentro de estas implementaciones tenemos la
R.M.N°451-241 MINEDU la cual establece Crear el modelo de servicio educativo "Jornada
Completa para las Instituciones Educativas Publicas del Nivel de Educacion Secundaria”.
Frente a este referente implementado. Puesto que la implementacion en el 2015 hacia el 2016
se dio de forma muy rapida y a pesar de que se brindd una serie de materiales y/o recursos
digitales y capacitaciones etc. Hoy en dia se aprecia que es evidente las falencias de los

docentes a la hora de programar y elaborar las sesiones de nuevas formas evolucion como



son el aprendizaje, asi como de ir implementando las heteroevaluacién, autoevaluacion y
coevaluacién. A pesar de que se ha implementado las horas de afianzamientos y
reforzamientos para que los estudiantes obtengan el logro esperado, estos esfuerzos no son
suficientes para responder a las largas jornadas de trabajo escolar, lo cual dificulta el avance
curricular. (Alcazar, 2016, p:35) y si a ello le sumamos los problemas que surgen en el plano
docente como la insatisfaccion laboral, la desmotivacion por la recargada de horas de trabajo
de 35 a 45 horas pedagdgicas semanales y el mismo compromiso con la institucion, puesto
en diversas instituciones no se tenido en cuenta la falta de material para realizar la labor
docente, la infraestructura de la institucion educativa, etc. y a ello también se suma el
liderazgo que se ejerce tanto por parte de los directivos y por los mismos docentes, muchos
de ellos no siente que su labor sea reconocida a nivel institucional, siendo uno de estos
factores los que mas involucran al docente en el plano organizacional de la institucion. De
acuerdo a ello existen estadisticas que la Oficina de Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en Lima, ha logrado recolectar de un estudio que
hizo a tres instituciones en un informe denominado “Aportes para la reflexion y construccion
de politicas docentes” entre las cuales evidencia porcentajes de sobre la satisfaccion laboral,
donde el 20% de docentes no se siente auto realizado como docentes, el 15% siente que no
puede trabajar con independencia, el 20 % siente que su trabajo docente es una actividad
que no le brinda satisfacciones. (UNESCO, 2017, p, 27). Otra investigacion es la de Mejia
(2017) quien concluye que la Red 21 Ugel N° 02 de Los Olivos se evidencia un nivel de
satisfaccion del 13%, en cuanto al nivel poca satisfaccion se encuentra en un 67% y
finalmente el nivel de insatisfaccion se encuentra en un 7%. Se observa que el nivel
acumulado de poca satisfaccion e insatisfaccion es alto en un porcentaje acumulado del 74%
en la Red 21 Ugel N° 02. Como se aprecia en diversos sectores la insatisfaccion laboral es

muy alta generando que el compromiso organizacional sea deficiente.

Bajo los argumentos sefialados nace la necesidad de investigar sobre la Satisfaccion laboral
y compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de
la Provincia de Pacasmayo, 2019, ademas de que sera un referente a nivel internacional,
nacional y sobre todo local, puesto que no se evidencian estudios de esta naturaleza en
nuestro contexto, siendo esta una problematica latente y poco atendida en los colegios de
Jornada Escolar Completa, como referente de esta problemética tenemos los estudios del
FODA, realizados en los PEI (2017) de las instituciones educativas en mencién, donde

sefialan la insatisfaccion laboral docente, debido a las largas jornadas de trabajo establecidas,



donde la gran mayoria de docentes nombrados, acostumbrados a un sistema antiguo de
trabajo, se encuentran renuentes al cambio, y sobre cargan el trabajo de los docentes
contratados, ademas de no percibir una recompensa socioemocional por parte de los
directivos, o por no sentirse valorados por sus esfuerzos tanto académicos como pedagdgicos,
todo ello hace hincapié en el compromiso organizacional de los propios docentes, puesto que
la gran mayoria se limita al cumplimiento de su jornada y no se involucra en actividades
institucionales, buscando solo el cumplimiento, por lo cual no se evidencia la lealtad al

trabajo institucional.

Para la presente investigacion se han considerado los siguientes antecedentes:

A nivel internacional

Malander (2016), en su articulo titulado: Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en
Docentes de Nivel Secundario en Misiones, Argentina, con una muestra de 123 sujetos,
concluyendo que las dimensiones de la satisfaccion laboral se encuentran en un, F (4,118) =
19,60, p = 0,000, ademas el determinacion R? indico se encuentra en un 40% de acuerdo al
sindrome, ademas las dimensiones de la satisfaccion laboral como la autorrealizacion y
motivacion obtuvieron valores negativos , asi como la dimension tareas del Sindrome de

Burnout.

Anaya y Lépez (2015), en su articulo titulado: Satisfaccion laboral del profesorado de
educacion secundaria en Espafia, donde concluye que los docentes en su totalidad,
evidencian una satisfaccion regular, respecto a sus dimensiones disefio del trabajo y
condiciones de vida las cuales esta relacionadas con la labor docente que ejercen, se
encuentran en un nivel alto, en cuanto a las dimensiones realizacion personal y asi como en
remuneracion son claramente bajas, por lo cual se incidencia una gran insatisfaccion en el
reconocimiento que reciben tanto a nivel de emocional como retribucion salarial, afectan

obviamente a otros factores.

Ramery (2017), en su tesis titulada: La satisfaccion laboral del director escolar y los
docentes en los centros de secundaria de Orlando, Florida, donde se concluye que, no existe
diferencia significativa entre la satisfaccion laboral del director y de los profesores puesto
gue ambos evidenciaron un nivel medio, pero los aspectos de reconocimiento personal a la

labor, asi como los recursos brindados para el desempefio del trabajo, el profesionalismo



ejercido y el apoyo que los docentes reciben evidenciaron una diferencia estadistica positiva

y significativa.

Mufioz, Gébmez y Sanchez (2017), en su articulo titulado: Satisfaccién laboral en los
docentes de educacion infantil, primaria y secundaria en Espafia, donde concluye que la
satisfaccion laboral se encuentra entre los niveles medio-alto, debido a que los docentes
nombrados son se siente generalmente satisfechos, por otro lado los docentes contratados
son los que evidencian menor insatisfaccion laboral, por lo que ellos perciben menor
estabilidad laboral, asi como mayor atribucion de tareas, respecto a los nombrados,

presentandose una clara desigualdad por el status y la condicién laboral.

A nivel nacional tenemos diversas investigaciones referidas a las variables de estudio,

Bernable, (2018), “Motivacion laboral en el compromiso organizacional docente de las
instituciones educativas del nivel inicial Red N° 12 -UGEL N° 06 Vitarte; 2017 ”, donde se
aplico el disefio correlaciona, a 72 sujetos que conformaron la muestra de investigacion, a
los cuales se les aplicd un cuestionario referido a cada variable de investigacion, los cuales
son validos y confiables, concluyendo que existe correlacion moderada entre motivacion
laboral y compromiso organizacional. Ademas, se determind que existe un bajo nivel de

Motivacion.

Cruz (2018), en su tesis titulada: Clima organizacional y satisfaccion laboral en docentes
de las Instituciones Educativas de la RED 06 de la UGEL N° 06 de Ate Vitarte 2014, con
disefio correlacional, con 122 sujetos a los que se les aplico cuestionarios de acuerdo a las
variables de investigacion, donde concluye que de acuerdo al Rho de Spearman, se establece
que existe correlacion positiva y directa, con un nivel de significancia menor al 0,00 por lo
cual es establece gue es significativa, ademas la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel

regular con un 56%.

Baltazar, (2017), en su tesis titulada: “Compromiso organizacional y desempefio docente en
colegios publicos de la cuenca Nor Alta; UGEL N° 15, Huarochiri, 2017, donde se aplico
un disefio correlacional y transversal, a 44 sujetos que conformaron la muestra de
investigacion, a los que se aplicd un cuestionario referidos a cada una de las variables de

investigacion, concluyendo que: Existe correlacion moderada y positiva y significativa entre

4



el compromiso organizacional y desempefio docente, debido a que el p valor es menor a
0.001.

Campos (2017), “Compromiso organizacional y satisfaccion laboral en docentes de la Red
Educativa 20, UGEL 06, Chosica 2016, con un disefio descriptivo correlacional, con una
muestra de 143 docentes, cuyos instrumentos son un cuestionario sobre compromiso
organizacional y el otro sobre satisfaccion laboral, concluyendo que : Existe una correlacién
positiva y moderada entre el Compromiso organizacional y satisfaccion laboral, ademas es
significativa porque el valor de significancia es menor a 0.05, aceptandose la hipotesis de la

investigacion.

Nufiez (2017), en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral y desempefio docente en la
Institucién Educativa Publica General Prado del distrito de Bellavista, Callao, 2015,
donde se aplicd un disefio correlaciona y transversal, a 100 sujetos que conformaron la
muestra, a los cuales se les aplicé un cuestionario de acuerdo a cada variable de
investigacion, donde se concluye que existe relacion positiva y alta entre Satisfaccion laboral
y desempefio docente, siendo una relacion causal, ademas de ser significativa debido a que

el p valor es menor a 0.01, donde se acepta la hipotesis de la investigacion

Luna (2015), en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional del
personal docente de una universidad privada de lima”, donde se aplicé el disefio correlacion
y de corte transversal, a 125 sujetos que conformaron la muestra de investigacién, a los
cuales se les aplico dos cuestionarios de acuerdo a las variables de estudio, concluyendo que
se determind que la Satisfaccidn Laboral se encuentra en un grado promedio, respecto a las
dimensiones la mas resaltante son los beneficios econdmicos, pues consideran que la
remuneracion que reciben es la adecuada, a pesar de ello en cuanto a las dimensiones
significacion de la tarea y sobre todo a las Condiciones de Trabajo se encuentra en un grado
de insatisfaccion puesto que no se cuenta con la infraestructura adecuada, ni la
implementacion necesaria, peor ain se evidencia un descontento pues no siente que son
reconocidos a nivel personal, ni social. Respecto al Compromiso Organizacional se
determin® que se encuentra en un nivel alto, asi como en sus dimensiones normativas y

afectivas, pero el compromiso de continuidad en la empresa evidencia niveles muy bajos.



Existiendo una correlacion moderada entre las variables Satisfaccion laboral y compromiso

organizacional.

A nivel local también presentamos diversas investigaciones referidas a las variables de
estudio.

Ricse (2018), en su tesis titulada: “Clima institucional y satisfaccion laboral en los docentes
de la educativa Santa Rosa de Trujillo. A7io 2017, donde se aplico el disefio descriptivo de
corte transaccional, a 85 sujetos que conformaron la muestra, a los cuales se les aplic6 dos
cuestionarios debidamente validados de acuerdo a las variables de investigacion, donde se
concluye que existe una correlacion alta, directa y positiva entre clima institucional y la
satisfaccion laboral, ademas de ser significativa debido a que el p valor es menor a 0.01,

aceptandose la hipdtesis alterna de la investigacion.

Contreras (2017), en su tesis titulada “Nivel de satisfaccion laboral en el personal docente y
administrativo de la 1.E.P. "Ramon Castilla" de la provincia de Trujillo, 2016, donde se
aplico un tipo de investigacion no experimental, de disefio descriptivo, a 54 sujetos que
conformaron la muestra, donde se administro un cuestionario de acuerdo a la variable de
investigacion, donde se concluye que de acuerdo a los resultados de la muestra, se evidencia
niveles altos de insatisfaccion, por ello se recomienda que se brinde capacitacion al personal,
se establezca un buen clima laboral donde se permita la comunicacion horizontal, se permita
el trabajo en grupo y sobre todo que exista un buen plan de incentivos lo cual permitira elevar

la satisfaccion de personal.

Falla (2017), en su tesis titulada: “Estrés y satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde de la ciudad de Chimbote — Peru, 2017, donde
se aplico el disefio correlacional, a 46 sujetos que conformaron la muestra a los que se les
aplicd un cuestionario de a cuestionario de acuerdo las variables de investigacion, donde se
concluye que existe una correlacion negativa pero significativa entre Estrés y satisfaccion
laboral, debido a que el p valor es menor a 0,01, rechazando la hipdtesis nula. Ademas se
determind que el estrés laboral se encuentra en unos niveles altos con un 54% y que la

satisfaccion laboral se encuentra en niveles muy bajos con un 63%.



Rodriguez (2017), en su tesis titulada: “Habilidades directivas en la satisfaccion laboral de
los docentes de educacién basica regular del centro poblado de Chocope —La Libertad
2017 donde se aplico el tipo no experimental, con disefio correlacional, porque no hubo
manipulacion de variables, transversal, correlacional causal y de nivel explicativo. La
muestra fue no probabilistica y estuvo representada por 75 docentes participantes,
concluyendo existe una relacion directa alta y significativa entre las variables y que las
habilidades directivas influyen en un 72,1% sobre la satisfaccion laboral las instituciones del

centro poblado de Chocope —la libertad 2017 con un grado de correlacion muy alta.

Moreno (2016), en su tesis titulada: “Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el
desempefio profesional de los docentes del centro de idiomas de la Universidad César
Vallejo De La Ciudad De Trujillo”, donde se aplico el disefio correlacional de corte
transversal, 50 sujetos conformaron la muestra a los cuales se les aplicé dos cuestionarios de
las variables mencionadas, concluyendo que existe relacion positiva y moderada entre
satisfaccion laboral y el desempefio profesional, aceptandose la hipotesis de la investigacion,
con un valor de significancia menor a 0.05. Ademas, se establecié que ambas variables se

encuentran entre los grados de bueno y muy bueno de acuerdo al criterio de la muestra.

De acuerdo a las teorias existentes sobre Satisfaccion Laboral, tenemos que esta se define
primordialmente como la percepcion que el empleado o trabajador tiene de la institucion
donde labora, la cual se forma de acuerdo a la organizacién que existe, a la cultura que se
practica, a la identificacion que existe, al sentimiento de pertenencia, entre otros. Por ello la
conjugacion de cada uno de estos componentes forman la satisfaccion laboral. (Davis y
Newstrom, 1987)

La satisfaccidn laboral es la manifestacion que involucra emociones y sentimientos, que el
empleado o trabajador expresan por el rol que cumple en la organizacion, dentro de la cual
puede involucrar la satisfaccion por un aspecto del trabajo realizado y al mismo tiempo se
puede evidenciar la insatisfaccion por otro aspecto, todo ello de acuerdo al desempefio
laboral del mismo trabajador. (Kreitner y Kinicki , 1997, p. 171)

La satisfaccion laboral es el nivel de aceptacion que presenta un sujeto de acuerdo a los
diversos aspectos que se le presenten en su actividad laboral, en la cual interviene sus

emociones que pueden ser positivas 0 negativas respecto a lo que esta sucediendo a su



alrededor en su area de trabajo, de acuerdo a ello se identifican los niveles de respuesta

emocional. (Palma, 2005).

Desde el punto de vista pedagdgico, tenemos la conceptualizacién de Vromm (1999) donde
a través de un estudio en una institucion educativa, la perspectiva docente y del director ,
respecto a la satisfaccion laboral, ligado a la expectativa por el reconocimiento al esfuerzo
realizado, lainstrumentalidad donde la recompensa es el fin esperado por la labor realizada,
y finalmente la valencia es el valor que se le asigna al esfuerzo realizado, todo ello logra
aceptacion por parte de los sujetos involucrados cuando logra la recompensa es aceptable

generando la satisfaccion laboral.

Existen diversas teorias sobre la Satisfaccion Labora, para la presente investigacion se
abordaran los fundamentos de Herzberg (1967), quien establece la Teoria de los dos
Factores, los postulados de esta teoria establecen las necesidades que presentan los
empleados en su quehacer cotidiano, entre los cuales figuran Las necesidades higiénicas, las
cuales se refieren al ambiente, infraestructura, recursos, medios y materiales, al cumplir los
estandares, generara satisfaccion en los empleados y/o trabajadores, de los contrario se
percibira insatisfaccion (aspecto neutro) . Y el segundo factor denominado Necesidades de
Motivacién donde lo mas resaltante se encuentra en el reconocimiento hacia el trabajo, tanto
en el aspecto remunerativo, como en el aspecto social, lo cual puede generar motivacion o

desmotivacion, expresando esta Ultima como un estado neutro.

La importancia de la Satisfaccion Laboral, de acuerdo a los cambios que en la actualidad
han surgido, todo ello se da por distintas variables que se relacionan con lo que es la
globalizacion, la comunicacion y el desarrollo de nueva tecnologia dando lugar de esta
manera a que las organizaciones se vean en la necesidad de desarrollar ventajas competitivas
con respecto a sus productos y/o servicios. Ahora bien, para lograr que una organizacion
desarrolle dichas ventajas competitivas debe de contar internamente con un 6ptimo ambiente
laboral que dé lugar a que exista la mayor satisfaccion por parte de los empleados y asi
genere un impacto positivo en la productividad de la institucion. (Navarro, Garcia &
Casiano, 2007).

Las dimensiones de la Satisfaccion Laboral, De acuerdo a los planteamientos de Palma

(2004) establece las siguientes dimensiones para la variable Satisfaccion Laboral, donde



afirma que las buenas relaciones interpersonales y un buen ambiente laboral, son las bases
para que exista la misma. Por ello establece como primera dimension a Significacion de
tareas: es aquella donde le trabajador asume su compromiso con la empresa y se involucra
de forma personal, al sentir que es retribuido no solo en el aspecto material, sino emocional.
Como Segunda dimensién Condiciones de trabajo: es aquella donde se engloban diversos
factores, entro los cuales destaca la normatividad del trabajo, las disposiciones, normativas
deberes y derechos que regulan el trabajo propia mente dicho. Como tercera dimension
tenemos a Reconocimiento personal y social: en esta dimension se toma el aspecto
motivacional extrinseco como intrinseco, cundo el trabajador siente que reconocen su labor,
se siente motivado, y predispuesto para trabajar para lograr las metas que establece la
institucion. Y finalmente como cuarta dimension tenemos a beneficios econémicos: en esta
dimensidn todo gira en torno a la remuneracion, y a reconocimiento monetario que recibe el
empleado por su labor y por el compromiso con la institucién. Finalmente dando un aporte
a este planteamiento tenemos a Zavala (2009) quien establece que la satisfaccion o
insatisfaccion laboral de los docentes es asociada a diversos factores entre los mas
preponderantes se encuentra el reconocimiento personal a su labor realizada, la asignacion
de compromisos o tareas, asi como el nivel en el que se desenvuelve o logra ascender y en
ultimo plano se encuentra la remuneracion econdémica, puesto que este punto es un

desencadenante de otras atribuciones ya cumplidas.

Para la segunda variable Compromiso Organizacional, uno de los conceptos mas
consolidados lo establece Meyer y Allen (1997, p.18) sefialaron que el compromiso
organizacional es definido como el nivel de afiliacion que un trabajador tenga con la
empresa, con la cual se sienta plenamente identificado hacia el cumplimiento de los objetivos
planteados y ademas se sienta parte de la institucion de tal manera que establezca una
estrecha relacion con dicha institucion.

Una siguiente definicion la establece Porter y Lawler (1965) de acuerdo a sus planteamientos
el compromiso organizacional, es aquel que involucra la motivacién que siente el empleado
por la labor que realiza y cuan identificado se siente con la empresa, haciendo suyas las
metas que desea lograr, asi como el sentido de pertenencia que siente por su cultura y
organizacion de la misma.

También establecemos el concepto de Chiavenato (2004) quien de acuerdo a sus

planteamientos establece la existencia de un compromiso organizacional, cuando el



trabajador evidencia la voluntad de trabajar para el logro de las metas de la empresa,
involucrandose, identificandose con la organizacion.

Otra acepcion sobre compromiso organizacional es la de Colquitt y otros (2005) quien
establece que dentro de la comunidad educativa el administrativo, docente o trabajador,
evidencia por medio del interés su compromiso con institucién, por la forma como este
participa de las actividades propuestas, y como este se considera para del grupo humanos de
trabajo. Este compromiso no les permite que abandonen sus puestos de trabajo, o que no

cumplan a cabalidad con los trabajos asignados por la institucion (Frias, 2014).

De acuerdo a las Teorias de Compromiso Organizacional, se presenta el Enfoque teérico
Integrador de Betanzos y Paz (2007) donde establece tres tipos de intercambio como se
precisa a continuacion: El primero es la perspectiva de intercambio social, de acuerdo Becker
el compromiso que asume el trabajador /o empleado con la empresa, corresponde a un
tiempo determinado, debido a que cambiar de empresa u organizacién le demanda asumir
nuevos retos y compromisos. El segundo es la perspectiva psicologica donde el
trabajador/empleado se siente plenamente identificado con la institucion donde labora, y
trabajando con el Unico proposito de sentirse parte de la misma, con la tUnica finalidad de
beneficiar a la organizacion y dar cumplimiento a los planes y metas que se establecieron.
Todos los sujetos que asumen esta parte del compromiso evidencian motivacion intrinseca
siendo su Unica recompensa el reconocimiento que le dan a la empresa. La tercera es la
perspectiva de atribucion, donde el empleado o trabajador realiza su trabajo de forma
voluntaria, para el beneficio de la empresa. Finalmente, la perspectiva actitudinal, esta
reflejada en las condiciones que el empleado se relaciona con la empresa llegando a formar
lazos afectivos con sus pares, cognitivos puesto que se le brinda capacitacion, todo ello de

acuerdo a las necesidades de la empresa o institucion

La importancia de Compromiso Organizacional, radica en el grado de compromiso,
identificacion, lealtad y cuan involucrado se encuentra el trabajador con la institucién donde
labora, todo ello se evidencia cuando se respeta la organizacion que existe en la empresa, se
sigue los principio, valores y cultura de lamismas, estableciendo las metas de la organizacion
como propias, por lo cual el empleado se esforzara para que la empresa logre los objetivos
propuesto, sintiendo gran satisfaccién, puesto que el empleado sentira que todo es gracias su

aporte en la institucion. (Porter, Steers, Mowday y Boulian, 2004)
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Para variable Compromiso Organizacional se establecen las siguientes dimensiones, de
acuerdo a los planteamientos de Meyer y Allen (1997) quienes establecen como primera
dimension Compromiso afectivo, la cual se basa en el deseo de las personas a pertenecer a
la empresa debido a los lazos emocionales que han ido forjando en la misma, los mismos
disfrutan mucho pertenecer a la misma y se puede apreciar facilmente ya que todos estos
empleados se sienten sumamente orgullosos de pertenecer a la empresa y no dudaran en
elogiar su lugar de trabajo y todos los beneficios del mismo.

la segundan dimension Compromiso de continuidad, la cual Se basa en la necesidad de las
personas a pertenecer a las empresas debido a los costos y la escasez de oportunidades
laborales en ese momento, en el caso de que los mismos dejaran de trabajar en estas. El
vinculo que se genera en el empleado se debe principalmente en que este ya ha invertido su
tiempo, esfuerzo y en ciertos casos dinero y en caso de renunciar se veria obligo a dejar todo
esto, ademas de sentir que otras oportunidades laborales se ven mermadas con el tiempo,
haciendo dificil para él dejar la empresa y fortaleciendo el vinculo que existe entre ambos
la tercera dimension Compromiso Normativo, el cual se basa de alguna manera como una
forma de pago, de lealtad, como una forma moral o como un sentimiento de obligatoriedad
de él trabajador hacia la institucién, todo ello tiene como eje central el sentimiento de
pertenencia que el trabajador siente con la institucion, pero otro aspecto que determina es la
reciprocidad en el trabajo, si el trabajador se siente recompensado y que reconocen su labor
entonces sentira mayor compromiso con la empresa. Finalmente ratificando el planteamiento
descrito desde el punto de vista educativo tenemos a Mafas y otros (2007) quien establece
que el servicio educativo que brindan las instituciones necesita de una estabilidad en la
organizacion y sélo se logra cuando el personal educativo, en su totalidad, asume la

responsabilidad de dar cumplimiento a las metas, objetivos o planes establecidos.

Asi mismo se plante6 como problema general: ;Cual es la relacion entre satisfaccion laboral
y compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de
la Provincia de Pacasmayo, 2019?

Como problemas especificos: ¢Cuél es la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension
compromiso afectivo del compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada
Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019? ;Cudl es la relacion entre la

satisfaccion laboral y la dimension compromiso de continuidad del compromiso
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organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de
Pacasmayo, 2019? ¢;Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension
compromiso normativo del compromiso organizacional en los colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019?

La presente investigacion se justifica tericamente, para la variable satisfaccion labora,
segun Palma en el afio 1999 vy para la variable Compromiso Institucional de acuerdo a
Meyer y Allen en el afio 1997. La presente investigacion se Justificacion de forma teorica,
para efectos de andlisis de la variable satisfaccion labora, de acuerdo a lo que sefiala Palma
en el afio 1999 y para la variable Compromiso Institucional de acuerdo a lo que sefiala Meyer
y Allen en el afio 1997. La Justificacion metodoldgica, para la presente investigacion se
aplicaran como instrumentos, dos cuestionarios, para la primera variable satisfaccion laboral
el cuestionario denominado Cuestionario para medir la variable Satisfaccion laboral y para
la segunda variable el cuestionario denominado Cuestionario para medir la variable
Satisfaccion laboral, los cuales han sido validados por juicio de expertos y son altamente
confiables determinado a través del Alfa de Crombach. La justificacidn practica, radica en
que la investigacion rescata la importancia del conocimiento sobre la satisfaccion laboral en
los colegios de Jornada escolar completa, siendo uno de los factores determinantes la
significacion de tareas, las condiciones del trabajo, el reconocimiento del mismo y el
compromiso afectivo, midiendo como este afecta al compromiso institucional, las
expectativas de los resultados que se encuentren permitiran determinar la situacion real que
se vive en la institucion y asi poder realizar recomendaciones y tomar futuras medidas que
mejoren la situacién laboral en la institucion, contribuyendo con un aporte que dara
oportunidad a futuras investigaciones. Justificacion epistemolégica, para la variable
satisfaccion laboral, se abordara las bases histéricas acuerdo a los planteamientos de los dos
factores, este Modelo de dos factores de Herzberg, Mausner, y Snydertnan (1959) quienes
postularon establecen su teoria de los dos factores de la motivacion, el primero de ellos es el
Factor intrinseco, el cual surge del propio individuo, como una automotivacioén. Y el segundo
es el Factor extrinseco, donde interviene el ambiente laboral y las relaciones interpersonales
con sus pares, para la variable compromiso organizacional, se aborda bajo los fundamentos
de Meyer y Allen (1991) quienes establecen que el clima organizacional es el aspecto
psicosocial de una institucion con sus trabajadores y/o empleados, donde intervienen
diversos factores que pueden ayudar para continuar en el trabajo o al mismo tiempo pueden

ser la parte determinante para dejar el mismo. Finalmente se establece que la investigacion
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se justifica de forma pertinente porque en ella se abordan temas de la localidad que han sido
poco estudiados sobre todo en colegios con este tipo de atencion como son los de jornada
escolar competa, beneficiando a los docentes de las mencionadas instituciones de la
provincia de Pacasmayo, lo cual permitira tomar medidas preventivas sobre estos aspectos

en futuras investigaciones.

Como objetivo general, se planted determinar la relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019.

Como objetivos especificos tenemos Identificar el nivel de la variable satisfaccion laboral
en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo,
2019. Identificar el nivel de la variable compromiso organizacional en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Identificar
la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension compromiso afectivo del compromiso
organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de
Pacasmayo, 2019. Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension
compromiso de continuidad del compromiso organizacional en los colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Identificar la relacion entre
la satisfaccion laboral y la dimension compromiso normativo del compromiso
organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de
Pacasmayo, 2019.

Como Hipdtesis general se plante6 la hip6tesis alterna hi: Existe una relacién directa entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada
Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Y la hipdtesis nula ho: No existe una
relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los colegios secundarios
de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

Como Hipdtesis especificas tenemos Hi: Existe una relacion directa entre la satisfaccion
laboral y la dimensién compromiso afectivo del compromiso organizacional en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Ho: No existe
una relacién directa entre la satisfaccion laboral y la dimension compromiso afectivo del
compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019. Hy: Existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral

y la dimension compromiso de continuidad del compromiso organizacional en los colegios
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secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Ho: No existe
una relacién directa entre la satisfaccion laboral y la dimensién compromiso de continuidad
del compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de
la Provincia de Pacasmayo, 2019. Hs: Existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral
y la dimensién compromiso normativo del compromiso organizacional en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Ho: No existe
una relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimensién compromiso normativo del
compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la

Provincia de Pacasmayo, 2019.
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Método
2.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacién que se empleard es de no experimental, de disefio
correlacional, de corte transversal, el cual se caracteriza por buscar la existencia de
larelacién entre dos 0 mas variables, en un mismo tiempo y espacio, con los mismos
sujetos de la muestra de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

/
\’P

Donde:

M: Docentes de la Institucion de Jornada Escolar Completa del nivel secundario de la
Provincia de Pacasmayo

O_x: Satisfaccién Laboral
O_y: Compromiso Organizacional

r : relacion entre variables

15



2.2. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ITEMS ESCALA O
CONCEPTUAL OPERACIONAL S NIVEL DE
MEDICION
La satisfaccion laboral es el | La satisfaccion laboral, se Significacion Disposicion al | 1.-La labor que realizo es tan valiosa como cualquier Escala Ordinal
nivel de aceptacion que | medird a través de sus de tareas trabajo otra.
presenta un sujeto frente a | cuatro dimensiones: Logra con esfuerzo 2.-Me siente en un ambiente de tranquilidad y armonia.
situaciones que se le | significacion de tareas, Realizacion de las | 3.-Lalabor que realizo es importante para la formacion
presentan en su actividad | condiciones de trabajo, actividades de personas.
laboral, en la cual interviene | reconocimiento personal y Equidad y aporte | 4.-Siento que el trabajo que realizo es primordial y
sus emociones que pueden ser | social, compromiso mental necesario
positivas o negativas respecto | afectivo, las cuales tiene Condiciones Evaluacion del | 5.-En el ambiente fisico en el que trabajo me siento
a lo que esta sucediendo a su | una escala valorativa de 5 de trabajo trabajo comodo.

Satisfaccion
Laboral

alrededor en su area de
trabajo, de acuerdo a ello se
identifican los niveles de
respuesta emocional. (Palma,
2005).

siempre, 4 casi siempre, 3 a
veces, 2 casi nunca y 1
nunca,

Disponibilidad  de
elementos materiales

6.-Mi horario de trabajo me resulta flexible para
realizar otras actividades.

Actividad  laboral | 7.-La distribucién fisica del ambiente de trabajo
amena facilita la realizacion de mi labor.
8.-Me siento conforme con la cantidad de horas de
trabajo.
9.-Existe comodidad para un buen desempefio de mis
labores.
Reconocimiento | Tendencia 10.-Recibo buen trato por parte de la Institucion
personal y evaluativa Educativa.
social Conocimiento a | 11.-El director valora el esfuerzo que hago en mi
su esfuerzo trabajo
Logros y resultados. | 12.-Me siente realizado profesionalmente.
Beneficios Remunerativos 13.-El trabajo me permite cubrir mis necesidades
econémicos Incentivos econdmicas.

econdémicos por su
esfuerzo

14.-Me agrada recibir  trabajos de mayor esfuerzo
para reconocer mis méritos.

15.-Realizo  actividades complementarias
equilibrar su situacion econémica

16.-El sueldo que tengo es bastante aceptable.

para
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ITEMS ESCALA O
CONCEPTUAL OPERACIONAL S NIVEL DE
MEDICION
Es nivel de afiliacion que un | El compromiso Compromiso Familia 1.-Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en Escala Ordinal
trabajador tenga con la | organizacional se medird a afectivo Pertenencia esta organizacion. )
empresa, con la cual se sienta | través de  sus  tres Lealtad g};;:r'ﬁ;‘:;igﬁ "g‘z;‘g{b‘?gﬁ ?;Jia’!(r‘gk')‘i;r%;"blema en esta
plenamente_ |d_ent|f|cado hacia dlme_nsmnes: compromiso Feln_cndgd 3.- Trabajar en esta organizacién significa mucho para mi.
el ) gumpllmlento de los afect_lvq, compromiso _de So”darld_apl 4.- En esta organizacion me siento como en familia.
objetivos  planteados  y | continuidad, compromiso Satisfaccion 5.- Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion
ademas se sienta parte de la | normativos, las cuales tiene 6.- Me siento parte integrante de esta organizacion.
institucion de tal manera que | una escala valorativa de 5 7.- Creo que no estaria bien dejar esta organizacion aunque me
establezca una  estrecha | definitivamente de acuerdo, vaya a beneficiar con el cambio.
relacion con dicha | 4 muy de acuerdo, 3 en Compromiso Indiferencia 8.-No me siento emociqnalment_e unido a esta_ org_a,nizacién.
institucion. (Meyer y Allen | desacuerdo, 2 muy en De continuidad Conveniencia 9.- Una de Ias_dggventajas de dejar esta organizacion es que
(197.p.18) desocuerdo y 1 Comsecuencia | by s posblades ey ovoorpk.
definitivamente en Costo econdmico o e ¢ + as por
desacuerdo. Nece§|dgd necesito gue porgue yo queria.
economica 11.- No siento ninguna obligacion de tener que seguir
Beneficio trabajando
Compromiso para esta organizacion.

Organizacional

12.- Si continuo en esta organizacion es porque en otra no
tendria

las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.

13.- Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas
opciones de encontrar otro trabajo.

14.-En este momento, dejar esta organizacién supondria un
gran

costo para mi.

Compromiso
normativo

Obligacion moral
Correcto

Lealtad
Sentimiento de
culpa

Deber
Reciprocidad

15.- Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento
que

tengo obligacion con la gente de aqui.

16.- Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este
trabajo

ahora mismo.

17.- Si ahora decidiera dejar esta organizacién, muchas cosas
en mi vida personal se verian interrumpidas.

18.- Creo que debo mucho a esta organizacion.

19.-Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.
20.- Esta organizacion se merece mi lealtad.

21.-Podria dejar este trabajo aungue no tenga otro a la vista
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

la Poblacién esta determinada por la totalidad de elementos, los cuales presentan
rasgos generales, necesarios para el estudio de investigacion, para ello se debe tner
en cuenta que solo se pueden asociar seres de la misma especie. (Pineda et al, 1994,
p.108)

Para la presente investigacion, la poblacion estara conformada por 141 docentes
que laboran en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019.

Tabla 3
Distribucion de la poblacion los colegios secundarios de Jornada

Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

Sujetos Cantidad Porcentaje
H M
I.LE. SAN JOSE 14 17 31 30.7
I.E. SANTA TERESA 12 18 30 29.7
I.E. ANTONIO RAIMONDI 20 20 40 39.6
Total 46 55 101 100%

Fuente: Registros de la UGEL Pacasmayo

La muestra propiamente dicha es un porcion representativa y significativa de la
poblacion, para determinarla existen diversos métodos estadisticos o por criterio

del investigador (L6pez, 2004)

La muestra es una parte representativa de la poblacion. La muestra estuvo
conformada por 80 docentes de las instituciones de Jornada Escolar Completa
del nivel secundario de la Provincia de Pacasmayo. La muestra de estudio sera

probabilistica y estratificada.
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El muestreo fue probabilistico, con un nivel de significancia del 5%.

El criterio de seleccion serd a voluntad propia de los encuestados.

El Muestreo se logra por medio de métodos estadisticos, los cuales permiten
determinar un grupo determinado que refleje las caracteristicas centrales de
la poblacion. (Mata, 1997, p. 19)

Para la presente investigacion se utilizo la formula para calcular tamafio de

muestra finita, como se presenta a continuacion:

NxZz*pxq
Ce2x(N—1)+Z2%p*q

n

Entonces reemplazando los datos se obtiene:

(141)(1.96)? (0.5)(0.5)

"~ (0.05)2(133-1)+(1.96)2(0.5)(0.5) =103

Donde:

N =141

n = Tamafio de muestra

z = Nivel de confianza al 95% (Z= 1.96)

p = Proporcion de ocurrencia del evento de estudio (50 %)
q = Proporcidn de fracaso (50%)

e = Error (5%)

Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterio de inclusién

- Directivos, Jerarquicos y docentes de las instituciones educativas San José,

San Martin, Santa Teresa y Antonio Raimondi.
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- Directivos, Jerarquicos y docentes con asistencia permanente o regular de las
instituciones educativas San José, San Martin, Santa Teresa y Antonio
Raimondi.

- Directivos, Jerarquicos y docentes que tengan la predisposicion de colaborar

con la resolucidn de los cuestionarios de la presente investigacion.

Criterios de exclusién

- Directivos, Jerarquicos y docentes que estén suspendidos o con permiso.

- Directivos, Jerarquicos y docentes que no deseen colaborar con la
investigacion

- Directivos, Jerarquicos y docentes que no tengan la predisposicion para
apoyar a la resolucion de los cuestionarios y que no se los considere parte de
la muestra de estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

A continuacién, se presenta los instrumentos de recoleccion de datos de acuerdo a

las variables de estudio.

Para la variable la Satisfaccion Laboral se utiliz6 un cuestionario de 28 items y para
la variable Compromiso Organizacional un cuestionario de 21 items, ambos

instrumentos se presentaran en los anexos del presente estudio

Cuestionario Para Medir la Satisfaccion laboral

El instrumento consta de 16 items los cuales han sido repartidos en sus cuatro
dimensiones de la siguiente forma: Significacion de tareas 1; 2; 3; 4), condicién de
trabajo (5; 6; 7; 8; 9), reconocimiento personal y social (10, 11, 12) y beneficios
econémicos (13,14,15 y 16) donde las opciones de respuesta son nunca con el valor
de 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Con un valor total

de 16 puntos como minimo y 80 como maximo.
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Cuestionario para aplicar a docentes sobre compromiso organizacional en las
instituciones educativas

El instrumento consta de 21 items los cuales han sido repartidos en sus tres
dimensiones de la siguiente forma: Compromiso afectivo (1; 2; 3; 4; 5; 6; 7),
Compromiso de continuidad (8; 9;10;11;12;13;14) y Compromiso normativo
(15;16;17;18;19;20 y 21) donde las opciones de respuesta son nunca con el valor
de 1 definitivamente en desacuerdo, 2 muy en desacuerdo, 3 en desacuerdo, 4 muy
de acuerdo y 5 definitivamente de acuerdo. Con un valor total de 21 puntos como

minimo y 105 como méximo.

Validez de los instrumentos

La validez esta conformada por tres aspectos preponderantes, dentro de los cuales
interviene la parte conceptual o tedrica, el otro aspecto es de consistencia interna
del instrumento, asi como el aspecto de criterio y de constructo midiendo la
pertinencia, relevancia, entre otros aspectos, Por medio de todo ello se determina si

es valido o no el instrumento. (Chiner, sf)
Validez del Instrumento satisfaccién Laboral

La validez estadistica se realiz6 a través de Pearson con una prueba piloto, que se
aplico a 20 docentes de la I.E. N° 35. "Eduvigis Noriega de Lafora, del distrito de
Guadalupe Provincia Pacasmayo jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa

Pacasmayo.
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Tabla 4

Datos sobre la validez estadistica del instrumento Satisfaccion Laboral

Significacion Condicion de Reconocimiento Beneficios
de tareas Trabajo personal y social Econémicos
1 0.50
2 0.92
3 0.70
4 0.92
5 0.83
6 0.50
7 0.50
8 0.92
9 0.50
10 0.92
11 0.70
12 0.92
13 0.83
14 0.78
15 0.36
16 0.48
17 0.34

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento de acuerdo a los planteamientos de Magnusson (1985)
establece que los criterios que se establecen debe encontrarse entre los rangos de 0 a 1,
porque entre mas cerca se encuentre de la unidad, mayor confiabilidad se le otorgara al
instrumento. (Hurtado, 2012, p. 808).

La confiabilidad se realizo a través de una prueba piloto, a 20 docentes de la I.E. N° 35.
"Eduvigis Noriega de Lafora, del distrito de Guadalupe Provincia Pacasmayo jurisdiccién

de la Unidad de Gestién Educativa Pacasmayo.
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Tabla5s

Confiabilidad por medio del valor Alfa de Cronbach del instrumento Satisfaccion Laboral

Variable Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos

Satisfaccion o
Significacion de
Laboral 842 5
tareas

Alfa de Cronbach N de elementos  Condicién de

) 875 5
Trabajo
926 17 Reconocimiento
personal y ,863 3
social
Beneficios
_ 711 4
Econdmicos

En la tabla, se observa que el valor Alfa de Cronbach del instrumento de Satisfaccion Laboral
es de ,926 resultado que indica que el instrumento aplicado a los 20 docentes la I.E. N° 35.
"Eduvigis Noriega de Lafora, del distrito de Guadalupe Provincia Pacasmayo jurisdiccion
de la Unidad de Gestion Educativa Pacasmayo, es altamente confiable por ser el resultado
mayor que 0.8. Respecto a los resultados obtenidos de las dimensiones de la Satisfaccion Laboral
el Alfade Cronbach, se encuentran entre 0,7 y 0,8 lo cual refieres que por dimensiones el instrumento

se encuentra en un nivel aceptable.

Validez del Instrumento Compromiso Organizacional

La validez estadistica se realizd a través de Pearson, con una prueba piloto, que se aplicé a
20 docentes de la I.LE. N° 35. "Eduvigis Noriega de Lafora, del distrito de Guadalupe

Provincia Pacasmayo jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa Pacasmayo.
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Tabla 6

Datos sobre la validez estadistica del instrumento de Compromiso Organizacional

Compromiso Compromiso de Compromiso
Afectivo Continuidad Normativo

1 0.61

2 0.67

3 0.34

4 0.49

5 0.44

6 0.47

7 0.52

8 0.43

9 0.36

10 0.37

11 0.52

12 0.70

13 0.02

14 0.30

15 0.44
16 0.68
17 0.60
18 0.75
19 0.59
20 0.74
21 0.31

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se realizd por medio de una prueba piloto, a 20 docentes de la I.E. N° 35.

"Eduvigis Noriega de Lafora, del distrito de Guadalupe Provincia Pacasmayo jurisdiccion

de la Unidad de Gestion Educativa Pacasmayo.
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Tabla 7
Confiabilidad por medio del valor Alfa de Cronbach del instrumento de Compromiso

Organizacional

Variable Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Compromiso Organizacional Compromiso 893 .
Afectivo '
Alfa de Cronbach )

ade tronbach N de elementos Compromiso de
L ,709 7

Continuidad

Compromiso
833 21 Normativo 796 7

En la tabla, se observa que el valor de Alfa de Cronbach de las variables Compromiso
Organizacional es de 0.823, lo que indica que el instrumento aplicado a los 20 docentes de
I.E. N° 35. "Eduvigis Noriega de Lafora, del distrito de Guadalupe Provincia Pacasmayo
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Pacasmayo, es altamente confiable por ser

el resultado mayor que 0.8

Respecto a las dimensiones del Compromiso Organizacional, se aprecia que los resultados
obtenidos del Alfa de Cronbach, se encuentran entre 0,7 y 0,8 lo cual refieres que por dimensiones

el instrumento se encuentra en un nivel aceptable.

Juicio de expertos
A traves de la validez por juicio de expertos, se corrobora su relevancia, coherencia 'y
pertinencia de instrumentos. Los resultados obtenidos en las encuestas estan ligados a otra

medicion de las mismas caracteristicas.
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Relacion de Validadores

Tabla 8
Validez de los instrumentos de Satisfaccion laboral y Compromiso Organizacional por

L Calificacion del
Calificacion del _
) ] instrumento de
Grado Nombres y Apellidos instrumento de )
) » COMpromiso
Satisfaccion laboral o
organizacional

Magister en

. . Azucena Ynes Vidal
Gerencia Educativa , _ Aplicable Aplicable
Estrategica Ascon de Quicate

Magister en
Wilson Ruperto

Docencia y Gestién Aplicable Aplicable
Educativa Carrera Chamané
Magister en Monica Marita
Administracion de la Vasquez Javier Aplicable Aplicable
Educacion

medio de juicio de expertos.

2.5. Procedimiento

Los pasos a seguir para la aplicacion de las encuestas es el siguiente:

Se solicitard el permiso correspondiente a las tres instituciones de jornada escolar
completa de la provincia de Pacasmayo, para luego proceder a la aplicacion de los
mismos, después de la aplicacion se tabulard los datos de ambos cuestionarios,

posteriormente se procedera a aplicar la parte estadistica segn corresponda.

2.6. Método de analisis de datos

En la estadistica descriptiva, establecemos los siguientes pasos, primero se

elaborara la data de resultados de la Satisfaccion laboral, después se elaborara la
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data de resultados del clima organizacional, el tercero paso es el procesamiento de
los datos por dimensiones y por variables. El cuarto paso consiste en elaborar las
tablas de doble entrada de ambas variables con sus respectivas dimensiones. El
quinto punto se elabora los gréficos de barras verticales y finalmente se elaborara

las correlaciones utilizando el coeficiente de relaciéon Rho Spearman.

En la estadistica inferencial, se realizara a través del proceso de la data de resultado
de ambas variables en Programa Spss Version 22. Para la parte de tablas y graficos
se simplificaron los datos en Microsoft Excel. La parte de correlacional se realizé
a través del Programa Spss Version 22 donde se establecera la relacion entre el
Satisfaccion laboral y las dimensiones del clima organizacional, y entre las
dimensiones de la Satisfaccion laboral y el clima organizacional utilizando la
prueba no paramétrica, al observar valores p<0.05 con un nivel de significancia al

5%, aplicando la Prueba de significancia de Rho Spearman.

2.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados para presente investigacion son los siguientes:

En primer término, se establece el consentimiento informado por parte de las
instituciones que participaran en la investigacion, donde se solicitara permiso para
aplicar los instrumentos. Se ha considerado guardar la identidad de los participantes
de la muestra, para lograr su participacion de manera voluntaria. Respecto a los
resultados estos serdn e informacion de trabajo de investigacion, es totalmente
confidencial y solo de manejo exclusivo de las instituciones participantes de la

investigacion y de dominio de la investigadora.
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RESULTADOS

Tabla 9
Nivel de la satisfaccion laboral en los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019

SATISFACCION

LABORAL N %
Mala 10 12,5
Regular 45 56,3
Buena 25 31,3
TOTAL 80 100,0
Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral
Anexo N° 05

Comentario: En la tabla 9 se observa que el 12,5% se encuentra en la
valoracion mala, el 56,3% se encuentra en la valoracion regular y el 33,3% se
encuentra en la valoracién buena. Determinandose que la satisfaccién laboral
en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de
Pacasmayo, 2019. Se encuentra en una valoracion de regular con un 56,3%.

Figural

SATISFACCION LABORAL

60 56.3
50
40
xX 30
20
12.5
) .
0
Mala Regular Buena

Fuente: Tabla 9

28



Tabla 10
Niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral en los colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019

DIMENSIONES
Niveles SIGNIFICACION CONDICION  RECONOCIMIENTO BENEDICIOS
DE TAREAS DE PERSONAL ECONOMICOS
TRABAJO Y SOCIAL
N° % N° % Ne° % N©° %
Mala 10 12,5 2 2,5 13 16,3 11 13,8
Regular 23 28,8 40 50,0 41 51,3 48 60,0
Buena 47 58,8 38 47,5 26 325 21 26,3
80 100,0 80 100,0 80 100,0 80 100,0
Fuente: Cuestionario del compromiso organizacional
Anexo N° 05

Comentario: En la tabla 10 se observa que en la primera dimension significacion de tareas
el 12,5% se encuentra en la valoracién mala, el 28,8% se encuentra en la valoracion regular
y el 58,8% se encuentra en la valoracion buena. Para la segunda dimension condicion de
trabajo el 2,5% se encuentra en la valoracién mala, el 50,0% se encuentra en la valoracion
regular y el 47,5% se encuentra en la valoracion buena. Para la tercera dimensién
reconocimiento personal y social el 16,3% se encuentra en la valoracion mala, el 51,3% se
encuentra en la valoracion regular y el 32,5% se encuentra en la valoracion buena. Para la
cuarta dimensidn beneficios econdémicos el 13,8% se encuentra en la valoracion mala, el
60,0% se encuentra en la valoracion regular y el 26,3% se encuentra en la valoracion buena.

Figura 2
Distribucion porcentual de las dimensiones de la satisfaccion laboral en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019

DIMENSION DE LA SATISFACCION LABORAL

70

53.8 60 60
60 %
- 47.5
© 40 Mala
= 2 288 263 263
Regular
20 125 13.8 13.8 Buena
10 2.5

SIGNIFICACION CONDICION RECONOCIMIENTO BENEDICIOS
ECONOMICOS

Fuente: Tabla 10

29



Tabla 11

Nivel del compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019

COMPROMISO N %
ORGANIZACIONAL
Deficiente 11 13,8
Regular 42 52,5
Bueno 27 33,8
TOTAL 80 100,0
Fuente: Cuestionario de Compromiso Organizacional
Anexo N° 06

Comentario: En la tabla 11 se observa que el 13,8% se encuentra en la
valoracion deficiente, el 52,5% se encuentra en la valoracion regular y el
33,8% se encuentra en la valoracion bueno. Determinandose que el
compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Se encuentra en una valoracion
de regular con un 52,5%.

Figura 3
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

60

52.5

50

40
33.8
xX 30
20
13.8
) l
0
Deficiente Regular Bueno

Fuente: Tabla 11
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Tabla 12
Niveles de las dimensiones del compromiso organizacional en los colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019

DIMENSIONES
Niveles
COMPROMISO COMPROMISO DE COMPROMISO
AFECTIVO CONTINUIDAD NORMATIVO
N° % N° % Ne° %
Deficiente 11 13,8 12 15,0 10 12,5
Regular 23 28,8 60 75,0 46 57,5
Bueno 46 57,5 8 10,0 24 30,0
TOTAL 80 100,0 80 100,0 80 100,0
Fuente: Cuestionario de Compromiso Organizacional
Anexo N° 06

Comentario: En la tabla 12 se observa que la primera dimension compromiso afectivo el
13,8% se encuentra en el nivel malo, el 28,8% en el nivel regular y el 57,5% en el nivel
bueno. Para la segunda dimension compromiso de continuidad el 15,0% se encuentra en el
nivel malo, el 75,0% en el nivel regular y el 10,0% en el nivel bueno. Para la tercera
dimension compromiso normativo el 12,5% se encuentra en el nivel malo, el 57,5% en el
nivel regular y el 30,0% en el nivel bueno.

Figura 4
Distribucion porcentual de las dimensiones del compromiso organizacional en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.
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Fuente: Tabla 12
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Tabla 13

Distribucién de docentes segun la satisfaccion laboral y compromiso organizacional en
los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo,

10.00%

2019.
Calificacion Compromiso Organizacional
Deficiente Regular  Bueno Total
Mala Ne° 3 7 0 10
% 30,0% 70,0% 00%  100,0%
Satisfaccion Regular  N° 6 27 12 45
Laboral % 13.3% 60,0% 267%  100,0%
Buena  N° 2 8 15 25
% 8,0% 32,0% 60,0% 100,0%
Total I\ 11 42 27 80
% 13,8% 52,5% 33.8%  100,0%
Figura 5
Satisfaccion Laboral con Compromiso Organizacional

70.00%
60.00% ©
s
50.00% ‘C
S
40.00% <
® 8o
30.00% o
Buena .g
20.00% 1S
Regular o
o
£
(@]
(@)

0.00%

Deficiente Regular

Satisfaccion Laboral

B Mala

Bueno

M Regular ™ Buena

Fuente : Tabla 5
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis general:

Hi: Existe una relacion directa entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en
los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.
Ho: No existe una relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los

colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Al ser la muestra mayor a 50, se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov,
para ello se ha determinado las siguientes hipétesis segun las variables de estudio.

Variable: Satisfaccion Laboral

Ho: La variable Satisfaccion Laboral sigue una distribucion normal (p > 0,05)

Hi: La variable Satisfaccion Laboral no sigue una distribucién normal (p < 0,05)
Variable: Compromiso Organizacional

Ho: La variable Compromiso Organizacional sigue una distribucion normal (p > 0,05)

Hi: La variable Compromiso Organizacional no sigue una distribucion normal ( p < 0,05)

Tabla 14

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
SIGNIFICAC | CONDICI | RECONOCIMIE | BENEFICI SATISFACC | COMPROM | COMPROM | COMPROM | COMPROMISO
ION ON NTO 0s ION ISO ISO ISO ORGANIZACIO
DE DE PERSONAL ECONOMI LABORAL AFECTIVO DE NORMATI NAL
TAREAS TRABAJ Y COS CONTINUI VO
[e] SOCIAL DAD
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
16,71 11,740 25,187 21,675
Paramet Media | 18,0864 9,3951 55,9383 20,5000 67,3625
ros 60 7 5 0
normale Desviac
sab i6n 5,19663 3,798 2,91839 2,8843 | 11,6633 | 6,7750 4,37773 54489 14,16293
tipica 80 4 5 4 0
Diferenc g\bSO'“t 146 114 ,156 ,130 ,150 123 ,109 ,101 117
gjtr"e";; Positiva ,092] ,108 ,097 101 ,087 ,075 ,001 ,101 077
s ;\'ega“" -,146| -114 -156| -130| -,150| -,123| -,109| -,086 -,117
grgienﬁ‘)v'mgomv' 1,310 1,024 1,402 1,170 1,354 1,008 976 901 1,048
Sig. asintot. 065| 245 039 129 051| 180 ,297| 391 222
(bilateral)

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
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Comentario: En la tabla 14 se observa que existe una significancia para la variable
Satisfaccion Laboral la significancia es de 0,051 ( p < 0,05). Mientras que para la variable
Compromiso Organizacional de 0,086 ( p > 0,05), Con estos resultados se acepta la Ho de
la variable Satisfaccion Laboral y se rechaza la Hi de la variable Compromiso
Organizacional. Debido a que una de las variables presenta distribucion normal y otra no, se

aplico la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Tabla 15

Correlacion de Rho Spearman entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

CORRELACION RHO COMPROMISO
SPEARMAN ORGANIZACIONAL
SATISFACCION LABORAL
Coef. De Correlacion (R) 0,564
Significancia 0,000
N 80

Fuente: Cuestionario de la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional.
** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

Comentario: Referente a la Satisfaccion laboral y al Compromiso organizacional, se aprecia
en la tabla 15 de acuerdo al coeficiente de correlacién Rho Spearman es de 0.564 indicando
una correlacién positiva moderada, con una significancia de 0,000 menor a 0,05 aceptando
la hipotesis alterna, concluyendo que se comprobd que existe asociacion significativa entre
las variables en mencion.

Tabla 16: Correlacion de Rho Spearman entre la variable Satisfaccion laboral y las
dimensiones de la variable Compromiso organizacional.

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
CORRELACION RHO COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO
SPEARMAN AFECTIVO DE NORMATIVO
CONTINUIDAD
SATISFACCION LABORAL
Coef. De Correlacion (R) ,0492™ 0,501™ 0,407
Significancia 0,000 0,000 0,000
N 80 80 80

Fuente: Cuestionario de la satisfaccion laboral y compromiso organizacional.
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
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Comentario: De acuerdo a la correlacién entre a la primera dimension compromiso afectivo
y la satisfaccidn laboral, se evidencia que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de
0.492 indicando una correlacion positiva moderada, con una significancia de 0,000 menor a
0,05 aceptando la hipdtesis alterna, concluyendo que existe asociacion significativa entre la
dimensién y la variable en mencién. De acuerdo a la segunda dimension compromiso de
continuidad y la satisfaccion laboral se evidencia que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es de 0.501 indicando una correlacion positiva moderada, con una significancia
de 0,000 menor a 0,05 aceptando la hipdtesis alterna, concluyendo que existe asociacion
significativa entre la dimension y la variable en mencion. De acuerdo a la dimension
compromiso normativo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.407
indicando una correlacién positiva moderada, con una significancia de 0,000 menor a 0,05
aceptando la hipétesis alterna, concluyendo que existe asociacion significativa entre la

dimension y la variable en mencién.

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis general:

hi: Existe una relacion directa entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los
colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.
ho: No existe una relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los
colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

En la tabla N° 15 se presenta una correlacion positiva moderada con un Rho=0.564 entre
las variables satisfaccion laboral y compromiso organizacional, con una significancia de
0.000 (p<0.05). Estadisticamente existe una correlacion altamente significativa entre las

variables.

Hipdtesis especificas

Hi: Existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension compromiso
afectivo del compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. HO: No existe una relacion directa entre la
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satisfaccion laboral y la dimensién compromiso afectivo del compromiso organizacional en

los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

En la tabla N° 16 se presenta una correlacion positiva moderada con un Rho=0.492 entre la
entre la satisfaccion laboral y la dimension compromiso afectivo del compromiso
organizacional, con una significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una

correlacion altamente significativa entre la variable y la dimensién en mencion.

H>: Existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension compromiso de
continuidad del compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. HO: No existe una relacion directa entre la
satisfaccion laboral y la dimension compromiso de continuidad del compromiso
organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de

Pacasmayo, 2019.

En la tabla N° 16 se presenta una correlacion positiva moderada con un Rho=0.501 entre la
satisfaccion laboral y la dimensidon compromiso de continuidad del compromiso
organizacional con una significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una

correlacion altamente significativa entre la variable y la dimensién en mencion.

Hs: Existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension compromiso
normativo del compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. HO: No existe una relacion directa entre la
satisfaccién laboral y la dimension compromiso normativo del compromiso organizacional
en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo,
2019.

En la tabla N° 16 se presenta una correlacién positiva moderada con un Rho=0.407 entre la
satisfaccion laboral y la dimension compromiso normativo del compromiso organizacional,
con una significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una correlacién altamente

significativa entre la variable y la dimensién en mencion.
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IV. DISCUSION

La investigacion presenta como respuesta como resultado en la tabla 15 donde el coeficiente
de correlacion Rho Spearman es de 0.564 indicando una correlacién positiva moderada, con
una significancia de 0,000 menor a 0,05 lo cual evidencia que existe asociacion significativa
entre las variables. Dichos resultados se corroboran con la investigacion de Campos, (2017)
quien concluye en su investigacion que existe una correlacion positiva y moderada entre el
Compromiso organizacional y satisfaccion laboral, ademas es significativa porgue el valor
de significancia es menor a 0.05, aceptandose la hipotesis de la investigacion. Concordando
con los resultados de Luna, (2015) donde concluyendo se evidencié que la satisfaccion
Laboral se encuentra en un grado promedio, respecto a las dimensiones la mas resaltante son
los beneficios econdmicos, pues consideran que la remuneracion que reciben es la adecuada,
a pesar de ello en cuanto a las dimensiones significacion de la tarea y sobre todo a las
Condiciones de Trabajo se encuentra en un grado de insatisfaccion puesto que no se cuenta
con la infraestructura adecuada, ni la implementacion necesaria, peor ain se evidencia un
descontento pues no siente que son reconocidos a nivel personal, ni social. Respecto al
Compromiso Organizacional se determind que se encuentra en un nivel alto, asi como en sus
dimensiones normativas y afectivas, pero el compromiso de continuidad en la empresa
evidencia niveles muy bajos. Existiendo correlacion moderada entre las variables. Todo lo
anteriormente mencionado esta de acorde a las teorias de los dos Factores de Herzberg
(1967) donde establece las necesidades higiénicas, pero también las de motivacion todo ello
engloba la parte que las instituciones u organizaciones deben brindar a sus

empleados/trabajadores de acuerdo al compromiso organizacional que se brinde.

En la investigacion se evidencia que en la tabla 9 se observa que el 12,5% se encuentra en
la valoracién mala, el 56,3% se encuentra en la valoracion regular y el 33,3% se encuentra
en la valoracion buena. Determinandose que la satisfaccion laboral en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Se encuentra
en una valoracion de regular con un 56,3%. Asi mismo en la tabla 10 se observa que en la
primera dimension significacion de tareas el 12,5% se encuentra en la valoracion mala, el
28,8% se encuentra en la valoracion regular y el 58,8% se encuentra en la valoracién buena.
Para la segunda dimension condicion de trabajo el 2,5% se encuentra en la valoracion mala,
el 50,0% se encuentra en la valoracion regular y el 47,5% se encuentra en la valoracion

buena. Para la tercera dimension reconocimiento personal y social el 16,3% se encuentra en
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la valoracién mala, el 51,3% se encuentra en la valoracién regular y el 32,5% se encuentra
en la valoracion buena. Para la cuarta dimension beneficios econdmicos el 13,8% se
encuentra en la valoracion mala, el 60,0% se encuentra en la valoracion regular y el 26,3%
se encuentra en la valoracion buena. Dichos resultados se contraponen con la investigacion
de Ricse, (2018) donde concluyendo que la satisfaccion laboral se encuentra completamente
bien en un 100%, al igual que en todas sus dimensiones. Asi mismo también se contrapone
a la investigacion de Luna, (2015) donde concluyendo que se determiné que la Satisfaccion
Laboral se encuentra en un grado promedio, respecto a las dimensiones la mas resaltante son
los beneficios econdmicos, pues consideran que la remuneracion que reciben es la adecuada,
a pesar de ello en cuanto a las dimensiones significacion de la tarea y sobre todo a las
Condiciones de Trabajo se encuentra en un grado de insatisfaccion puesto que no se cuenta
con la infraestructura adecuada, ni la implementacion necesaria, peor aun se evidencia un

descontento pues no siente que son reconocidos a nivel personal, ni social.

Los resultados se evidencian que en la tabla 11 se observa que el 13,8% se encuentra en la
valoracion deficiente, el 52,5% se encuentra en la valoracion regular y el 33,8% se encuentra
en la valoracion bueno. Determindndose que el compromiso organizacional en los colegios
secundarios de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019. Se encuentra
en una valoracion de regular con un 52,5%. En la tabla 12 se observa que la primera
dimension compromiso afectivo el 13,8% se encuentra en el nivel malo, el 28,8% en el nivel
regular y el 57,5% en el nivel bueno. Para la segunda dimension compromiso de continuidad
el 15,0% se encuentra en el nivel malo, el 75,0% en el nivel regular y el 10,0% en el nivel
bueno. Para la tercera dimension compromiso normativo el 12,5% se encuentra en el nivel
malo, el 57,5% en el nivel regular y el 30,0% en el nivel bueno. Lo cual se revalida con la
investigacion Bernable, (2018) donde precisa que el compromiso organizacional presenta
valores inadecuados en un 41.7%, el nivel regular en un 50% y el nivel éptimo con un 8.3%.
Corroborado por la teoria de Betanzos y Paz (2007) establecen que todos los sujetos que
asumen esta parte del compromiso evidencian motivacion intrinseca siendo su Unica
recompensa el reconocimiento que le dan a la institucion, Asi mismo la perspectiva
actitudinal, esta reflejada en las condiciones que el empleado se relaciona con la empresa
llegando a formar lazos afectivos con sus pares, cognitivos puesto que se le brinda

capacitacion, todo ello de acuerdo a las necesidades de la empresa o institucion
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Finalmente, entre los objetivos especificos se considerd Identificar la relacién que existe
entre la satisfaccion laboral y las dimensiones del compromiso organizacional, dicha
investigacion revela que los resultados se evidencian en la tabla 7 donde la correlacion es la
siguiente:

Se presenta una correlacion positiva moderada con un Rho=0.492 entre la entre la
satisfaccion laboral y la dimensién compromiso afectivo del compromiso organizacional,
con una significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una correlacién altamente
significativa entre la variable y la dimension en mencion.

Se presenta una correlacién positiva moderada con un Rho=0.501 entre la satisfaccién
laboral y la dimensién compromiso de continuidad del compromiso organizacional con una
significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una correlacion altamente
significativa entre la variable y la dimension en mencion.

Se presenta una correlacion positiva moderada con un Rho=0.407 entre la satisfaccion
laboral y la dimension compromiso normativo del compromiso organizacional, con una
significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una correlacion altamente
significativa entre la variable y la dimension en mencion.

Por lo tanto, se concluye que existe correlacion moderada entre la satisfaccion laboral y las
dimensiones del compromiso organizacional, dichos resultados se sustentan en los
planteamientos de Betanzos y Paz, (2007) donde deja claramente marcada la postura de que
la perspectiva de intercambio social, de acuerdo Becker el compromiso que asume el
trabajador /o empleado con la institucion, corresponde a un tiempo determinado, debido a
que cambiar de empresa u organizacion le demanda asumir nuevos retos y compromisos, lo
cual le causa satisfaccion en el trabajo que realiza. Todo ello también se corrobora con los
planteamientos de Porter, Steers, Mowday y Boulian (2004) quienes consideran que todo
radica en el grado de compromiso, identificacion, lealtad y cuan involucrado se encuentra el
trabajador con la institucion donde labora, todo ello se evidencia cuando se respeta la
organizacion que existe en la empresa, se sigue los principio, valores y cultura de la mismas,
estableciendo las metas de la organizacion como propias, por lo cual el empleado se
esforzard para que la empresa logre los objetivos propuesto, sintiendo gran satisfaccion,
puesto que el empleado sentird que todo es gracias su aporte en la institucion.

Teniendo en cuenta los planteamientos descriptos se concluye la correlacién entre la variable
estudiadas, por ello es esencial tener en cuenta que el compromiso organizacional asumido,

influye en la satisfaccion laboral de los docentes y viceversa.
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V. CONCLUSIONES

1. Se identifico una relacion positiva moderada entre Satisfaccion laboral y al Compromiso
organizacional, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.564, con una
significancia de 0,000 menor a 0,05 aceptando la hipétesis alterna, y rechazandose la
hipotesis nula

2. Se identificd que el nivel de la satisfaccion laboral en los colegios secundarios de Jornada
Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019, se encuentra en una valoracion de
regular con un 56,3%.

3. Se identificd que el nivel de compromiso organizacional en los colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019, se encuentra en una
valoracion de regular con un 52,5%.

4. Se identifico que existe una correlacion positiva moderada con un Rho=0.492 entre la entre
la satisfaccion laboral y la dimension compromiso afectivo del compromiso organizacional,
con unasignificancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una correlacion altamente
significativa entre la variable y la dimension en mencion.

5. Se identific6 que existe una correlacion positiva moderada con un Rho=0.501 entre la
satisfaccion laboral y la dimension compromiso de continuidad del compromiso
organizacional con una significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una
correlacion altamente significativa entre la variable y la dimension en mencion.

6. Se identifico que existe una correlacion positiva moderada con un Rho=0.407 entre la
satisfaccion laboral y la dimension compromiso normativo del compromiso organizacional,
con una significancia de 0.000 (p <0.05). Estadisticamente existe una correlacion altamente

significativa entre la variable y la dimensién en mencion.
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VI

. RECOMENDACIONES

Para los directivos y admirativos de los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019, tomar en cuenta los hallazgos presentados
con el proposito de mejorar las falencias existentes.

Para los profesores investigadores de los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019, aplicar los instrumentos de la presente
investigacion los cuales ha sido validados, los cuales pueden ser adaptados y
contextualizados su realidad, asi mismo tener como referente los resultados de la
investigacion.

Para los directivos, admirativos y docentes de los colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019, aplicar periddicamente los instrumentos
proporcionados con el proposito de corroborar la situacion presentada, con el propdsito
cumplir con lo establecido en el PEI

Para los directivos de los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019 implementar un sistema de incentivos, y asi reafirmar la
satisfaccion laboral en el personal, lo cual influird en su desempefio y compromiso con la
institucion.

Para los directivos de los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019 implementar talleres de integracion con la finalidad de
fortalecer el compromiso organizacional de los docentes y trabajadores y asi dar
cumplimiento a los planes establecidos.

Para todas las instituciones de las diversas modalidades de atencion, ampliar los
conocimientos sobre satisfaccion laboral y compromiso organizacional, con el proposito

de mejorar el servicio educativo que se brinda.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Satisfaccidn laboral y compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de

la Provincia de Pacasmayo, 2019”

PROBLEMA

OBIJETIVO

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General:

éCuadl es la relacion
entre satisfaccion
laboral y compromiso
organizacional en los
colegios secundarios
de Jornada Escolar
Completa de |Ila

Provincia de

Pacasmayo, 2019?

Problemas

especificos:

. éCudl es la relacién

entre la satisfaccion
laboraly la dimensidn
compromiso afectivo

del compromiso

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion
entre satisfaccién laboral y
compromiso

organizacional en los
colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa
de la  Provincia de

Pacasmayo, 2019.

OBIJETIVO ESPECIFICO:

1. Identificar el nivel

de la variable
satisfaccion laboral en
los colegios
secundarios de Jornada

Escolar Completa de la

Antecedentes.

A nivel internacional

e Universidad

Nacional

Auténoma de Honduras.

Hernandez, M. (2017) en

su trabajo de investigacion

titulado: Satisfaccion
laboral del personal
docente en el
Departamento de

Odontologia Restauradora

de

la Facultad de

Odontologia,

e Universidad Miguel
Hernandez de  Eche.
Rodriguez,  B. (2017)
“Condiciéon de trabajo,
satisfaccion  laboral vy

Hipdtesis General:

Hi: Existe una relacidn
directa entre
satisfaccion laboral y
compromiso
organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

Ho: No existe wuna
relacion entre
satisfaccion laboral y

compromiso
organizacional en los
colegios secundarios de

Jornada Escolar

Variable 1: Satisfaccion
Laboral

Palma (2005)

Dimensiones

e Significacion de
tareas.

e Condiciones de
Trabajo.

e Reconocimiento
personal y
social.

e Beneficios

econdmicos.

Variable 2: Compromiso

Organizacional

Tipo de investigacion: Basica o

pura
Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:

Descriptivo — correlacional

0 Donde
M r M= Muestra
0, 0y, Vanable 1
03, Vaniable 2
T = relacion entre las dos vanables
Poblacién: 133 sujetos
personal docente de

de

los

colegios secundarios de Jornada

Escolar

Completa de

la

Provincia de Pacasmayo, 2019.

Muestra: Probabilistica,

conformada por 99 sujetos de
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organizacional en los
colegios secundarios
de Jornada Escolar
Completa de |Ia
Provincia de
Pacasmayo, 2019?
éCudl es la relacion

entre la satisfaccion

laboraly la dimensidn

compromiso de
continuidad del
compromiso

organizacional en los
colegios secundarios
de Jornada Escolar
Completa de Ia
Provincia de
Pacasmayo, 2019? ¢
Cual es la relacién
entre la satisfaccion
laboraly la dimensidn
compromiso

normativo del

2.

3.

Provincia de

Pacasmayo, 2019.

Identificar el nivel
de la variable
compromiso

organizacional en los
colegios  secundarios
de Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Pacasmayo, 2019.
Identificar la
relacién entre la
satisfaccion laboral y la
dimensién compromiso
afectivo del
compromiso
organizacional en los
colegios  secundarios
de Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

calidad de vida laboral en

educacidn y sanidad”
eUniversidad  del  Pais
Vasco. Gonzales, X. (2015)
titulada:

en su tesis

Investigaciones sobre
calidad, organizacién vy
satisfaccion laboral en la
universidad publica
espanola

A nivel nacional

¢ Universidad César Vallejo.
Bernable, B. (2018)

“Motivacién laboral en el
compromiso organizacional
docente de las instituciones
educativas del nivel inicial
Red N° 12 -UGEL N° 06
Vitarte; 2017”

e Universidad César Vallejo
Campos, C, (2017)
“Compromiso

organizacional y satisfaccion

Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

Hipdtesis especifica:

H1: Existe una relacién
directa entre la
dimensién significacion
de tareas de |la
satisfaccion laboral y
compromiso

organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

HO: No existe una
relacion directa entre la
dimensién significacion
de tareas de |Ia
satisfacciéon laboral y

compromiso

Meyer y Allen (1997)

Dimensiones

e Compromiso
afectivo.

e Compromiso de
continuidad.

e Compromiso

Normativo

personal docente de los
colegios secundarios de
Jornada Escolar Completa de la

Provincia de Pacasmayo, 2019.

Técnicas e instrumentos:
Encuesta - Cuestionario
Dirigido a Docentes
denominado: Cuestionario para
medir la variable satisfaccion
laboral.

Encuesta - Cuestionario
Dirigido a Docentes
denominado: Cuestionario para
aplicar a docentes sobre
compromiso

Organizacional en las

instituciones educativas

Técnicas de procesamiento de

datos:
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compromiso

organizacional en los

colegios secundarios

de Jornada Escolar

Completa de
Provincia

Pacasmayo, 2019?

la

de

4, Identificar la
relacion entre la
satisfaccion laboral y la
dimensién compromiso
de continuidad del
compromiso
organizacional en los
colegios  secundarios
de Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Pacasmayo, 2019.

5. Identificar la
relacion entre la
satisfaccion laboral y la
dimensién compromiso
normativo del
compromiso
organizacional en los
colegios  secundarios
de Jornada Escolar

Completa de la

laboral en docentes de la

Red Educativa 20, UGEL 06,

Chosica 2016”.

e Universidad Nacional de

Educacion. Nuiiez, L. (2017)

“Satisfaccion  laboral vy

desempefio docente en la

Institucion Educativa

Publica General Prado del

distrito de Bellavista, Callao,

2015”

A nivel local

e Universidad César Vallejo.
Ricse, K. (2018) “Clima
institucional y satisfaccion
laboral en los docentes de
la educativa Santa Rosa de
Trujillo. Afio 2017”

¢ Universidad César Vallejo.
Falla, T. (2017) “Estrés y
satisfaccion laboral en los
docentes de la institucion

educativa Victor Andrés

organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019

H2: Existe una relacidn
directa entre la
dimensién condiciones
de trabajo de |Ia
satisfaccion laboral y
compromiso

organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

HO: No existe una
relacion directa entre la
dimensién condiciones
de trabajo de |Ia

satisfacciéon laboral y

Las tablas de distribucion de
frecuencias (absoluta y |Ia
porcentual) con las que se
procesaran los items de los

cuestionarios de encuesta.

Asimismo, se tendra en cuenta
los graficos estadisticos, entre
ellos graficos de barras
verticales de frecuencias que
servira para visualizar e

interpretar los resultados.

Finalmente se aplicara La rho de
Spearman para la contratacion

de hipotesis.
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Provincia

Pacasmayo, 2019.

de

Belaunde de la ciudad de
Chimbote — Peru, 2017”
¢ Universidad César Vallejo.
Rodriguez, M. (2017)
“Habilidades directivas en
la satisfaccion laboral de
los docentes de educacion
basica regular del centro
poblado de Chocope -La
Libertad 2017”
Marco tedrico referencial
Satisfaccion Laboral
Dimensiones de la
Satisfaccion Laboral
v Significacion de
tareas.
v' Condiciones de
Trabajo.
¥v' Reconocimiento
personal y social.
v Beneficios

econdmicos.

compromiso
organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

H3: Existe una relacidn
directa entre la
dimensién
reconocimiento
personal y social de la
satisfacciéon laboral y
compromiso
organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

HO: No existe wuna
relacidn directa entre la

dimension
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Teoria de la Satisfaccién
Laboral
Compromiso Organizacional
Dimensiones del
Compromiso Organizacional
v" Compromiso
afectivo.
v Compromiso  de
continuidad.
v" Compromiso
Normativo
Teorias del Compromiso

Organizacional

reconocimiento
personal y social de la
satisfacciéon laboral y
compromiso
organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

H4: Existe una relacién
directa entre la
dimensién  beneficios
econdmicos de la
satisfaccion laboral y
compromiso

organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.
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HO: No existe una
relacion directa entre la
dimensién  beneficios
econdmicos de la
satisfaccion laboral y
compromiso

organizacional en los

colegios secundarios de

Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de

Pacasmayo, 2019.

Br. Espiritu Orihuela, Zoraide Isabel
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INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS CUESTIONARIO

PARA MEDIR LA VARIABLE Satisfaccion laboral

PERSONAL DOCENTE: Por favor complete el presente cuestionario de acuerdo a su criterio,
agradecemos su apoyo, marque (x) segln corresponda.

VALORACIONES

5 4 3 2 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE | A VECES CASI NUNCA NUNCA
N° ITEMS VALORACIONES
5/4 |3 |2 |1
SIGNIFICACION DE TAREAS
1 La labor que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
2 Me siente en un ambiente de tranquilidad y armonia.
3 La labor que realizd es importante para la formacion de
personas.
4 Siento que el trabajo que realizo es primordial y
necesario.
CONDICIONES DE TRABAJO 5/4 |3 |2 |1
5 En el ambiente fisico en el que trabajo me siento
coémodo.
6 Mi horario de trabajo me resulta flexible para realizar
otras actividades.
7 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mi
labor.
8 Me siento conforme con la cantidad de horas de
trabajo.
9 Existe comodidad para un buen desempefio de mis
labores.
RECONOCIMIENTO PERSONAL Y SOCIAL 514 |3 |2 |1
10 | Recibo buen trato por parte de la Institucion Educativa.
11 | El director valora el esfuerzo que hago en mi trabajo
12 | Me siente realizado profesionalmente.
BENEFICIOS ECONOMICOS 5/4 |3 |2 |1
13 | El trabajo me permite cubrir mis necesidades
econoémicas.
14 | Me agrada recibir trabajos de mayor esfuerzo
para reconocer mis méritos.
15 | Realizo actividades complementarias para
equilibrar su situacion econdémica
16 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable.
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

a) Nombre del Test: Cuestionario Para Medir la Satisfaccion laboral

b) Autor del Test: Sonia Palma en el afio 2005

c) Forma de aplicacion: Individual

d) Tiempo: Aproximadamente 20 minutos

e) Aplicacion: Docentes de la educacion bdsica regular

f) Objetivo de la prueba:

Conocer y evaluar la satisfaccion laboral, de acuerdo a sus dimensiones: significado de

tareas, condicion de trabajo, reconocimiento personal y social y beneficios

econdmicos.

g) Estructura del Instrumento

Puntaje
DIMENSIONES fTEMS
Min | Max.
SIGNIFICADO DE TAREAS, 4 items 4 20
CONDICION DE TRABAJO, 5 items > 25
RECONOCIMIENTO PERSONAL | 5 3 Is
Y SOCIAL.
BENEFICIOS ECONOMICOS 4 items 4 20
Leyenda
5 4 3 1
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
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ESCALA DE VALORACION GENERAL

IMENSION PUNTAIJE
SIGNIFICADO .
CONDICION RECONOCIMIENTO BENEFICIOS
DE TAREAS, .
DE TRABAJO, | PERSONALY SOCIAL. ECONOMICOS . )
MIN | MAX
VALORACI
MALA 4-9 5-11 3-7 4-9 16 37
REGULAR 10 — 15 12-18 8-11 10 - 15 38 59
16 -20 16-20
BUENA 19-25 12-15 60 80
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A DOCENTES SOBRE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

DOCENTE: Por favor complete el presente cuestionario de acuerdo a su criterio,

agradecemos su apoyo, marque (x) segun corresponda.

VALORACIONES

5 4 3 1
Definitivamente Muy de acuerdo | En desacuerdo Muy en Definitivamente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
N° ITEMS VALORACIONES

5/4 |3 |2 1
DIMENSION 1: Compromiso afectivo.

1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta
organizacion.

2 Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es
también mi problema

3 Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

4 En esta organizacién me siento como en familia

5 Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion

6 Me siento parte integrante de esta organizacion

7 Creo que no estaria bien dejar esta organizacién aunque me vaya a
beneficiar con el cambio
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad 514 |3 2 1

8 No me siento emocionalmente unido a esta organizacion.

9 Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas
posibilidades de encontrar otro empleo

10 | Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, mas porque lo necesito
que porgue yo queria.

11 No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando para
esta organizacion.

12 | Sicontinuo en esta organizacién es porque en otra no tendria las
mismas ventajas y beneficios que recibo aqui

13 | Creo que si dejara esta organizacidn no tendria muchas opciones de
encontrar otro trabajo.

14 | Eneste momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo
para mi
DIMENSION 3: Compromiso normativo 514 |3 2 1

15 | Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo
obligacion con la gente de aqui.

16 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora

mismo.

17 Si ahora decidiera dejar esta organizacion, muchas cosas en mi
vida personal se verian interrumpidas.

18 | 18. Creo que debo mucho a esta organizacion.

19 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.

20 | Esta organizacion se merece mi lealtad.

21 | Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

a) Nombre del Test: Cuestionario para aplicar a docentes sobre Compromiso
Organizacional En Las Instituciones Educativas

b) Autor del Test: Mayery Allen (1991)

c) Forma de aplicacion: Individual

d) Tiempo: Aproximadamente 20 minutos

e) Aplicacion: Docentes de la educacién bdsica regular

f) Objetivo de la prueba:

Conocer y evaluar el compromiso organizacional, de acuerdo a sus dimensiones:

compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo.

g) Estructura del Instrumento

i Puntaje
DIMENSIONES iTEMS
min | max.
COMPROMISO AFECTIVO 7 items 7 35
COMPROMISO DE 7 ftems - 35
CONTINUIDAD
COMPROMISO NORMATIVO 7 items 7 35

Leyenda
5 4 3 2 1
Definitivamente Muy de acuerdo | En desacuerdo Muy en Definitivamente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
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ESCALA DE VALORACION GENERAL

IMENSION
PUNTAIE
COMPROMISO E‘EMPROM'SO COMPROMISO
AFECTIVO
CONTINUIDAD NORMATIVO , .
) MIN | MAX
VALORACION
DEFICIENTE 7-15 7-15 7-15 21 48
REGULAR 16 - 25 16 - 25 16 - 25 49 |76
BUENO 26 - 35 26 - 35 26 - 35 77105
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DATA DE RESULTADOS: VARIABLE SATISFACCION LABORAL

81
66
58
54
58
68
67
64
61
68
68
53
69
63
58
69
68
66
51
73

0288 061 029 065 029 029 029 029 0.288 0.61 0.288 0.648 0.328 0.228 0.56 0.26

e L a s L e

Total

6.49 479 364 289
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DATA DE RESULTADOS: VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Pre Tota
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

3

Pre

D2 D3

D1

Pre 2

24

17

29

70

27

21

33

81

22

26

32

80

11

13

34

58

31

22

35

88

28

25

30

83

23

27

28

78

31

13

35

79

— 1N 1n O 1 g O NN 0 N~ N
— &N AN &N &N &N &N &N NN N N N
N o W OO 2 O &N N N N o <
- AN &N &N &N &N «+ &N &N N &N N

0 N 1 N 0 N O N o 0 0 O
- MM M N &N ™M &N on oo N N
O O VU o4 I O +dH N M 0 0
< © 0 0 N~ N W 0 0 N~ NN

D HO A A ANAN AT AN O AN AN O

1.18 1.52

1.02

1.52

1.42

0.98 0.1 0.7 0.3 0.2 0.6 0.5 0.9

0.8

0.91

0.96

1.36 1.45

1.4

1.04

1.55

21.7 26.5

17.2

8.42

8.52
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DATA DE RESULTADOS DE LA VALIDACION DE PEARSON: VARIABLE SATISFACCION LABORAL

81
66
58
54
58
68
67
64
61
68
68
53
69
63
58
69
68
66
51
73

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17

65

0.50
0.92
0.70
0.92
0.83
0.50
0.50
0.92
0.50
0.92
0.70
0.92
0.83
0.78
0.36
0.48
0.34



DATA DE RESULTADOS DE LA VALIDACION DE PEARSON: VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Pre2 Pre3 Pre4 Pre5 Pre6 Pre7 Pre8 Pre9 Prel0 Prell Prel2 Prel3 Prel4 Prel5 Prel6 Prel7 Prel8 Prel9 Pre20 Pre2l1 Total

Prel

0.61

pl

70

0.67

p2

81

0.34

p3

80

pd 0.49

58

0.44

p5

88

p6 0.47

83

0.52

p7

78

p8 0.43

79

p9 0.36

46

0.37

pl0

80

10

0.52

pll

86

11

pl2 070

82

12

0.02

pl3

74

13

0.30

pla

79

14

p15 0.44

61

15

pl6 0.68

85

16

pl7  0.60

83

17

0.75

pl8

78

18

0.59

p19

78

19

p20 074

75

20

0.31

p21
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL"

OBJETIVO: Conocer y evaluar la satisfaccion laboral, de acuerdo a sus di wgnificado de tarcas,
personal y social y beneficios econdmicos

DIRIGIDO A: Docentes de la educacion bisica regulsr entre 25 afias a 65 aflos que lab

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VIDAL ASCON DE QUILCATE, Azucena Yaés.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA.
VALORACION:

SIEMRR 5/ CASI AVECES | CASINUNCA[ NUNCA
[ < I SIEMPRE = l J

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION
| ] OPCIONES DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
‘ RESPUESTA | = Vio
= % - | n.u.1$; LA AT AN .uo“mn‘cmuts
VARIABLE = DIMENSION | INDICADOR rems gl | R ey I
! t BAEAR AR Y w | rame | oeouw o
‘ ‘2|2 |¥ | Omemann | D AR G RESPURETA
o P s CRECRERETRES
Swnificacstn | Disposicstn ol | Ls labor que rcaliro o tan 1 x | X X ®
de tarcas trabao vakhoss como cualquecr cera. Xl ‘ |
Me pcnk o un ambucnic | |
dowmnibdndy emenie. | £ | l [ . ] SO T 0 N 5 I [
Equidad y | Lalabor queresluocs | | | |
aporte mental imponante pars la X ‘ | x | X A A
|formacadn de pervonas | | = | = = =
. Secato que ¢l wabao goe
3 realizo es prmoridsal v I!‘ x X X £
| 1
8 Condi ' C— Bdbenbmed T 11 ' N —
do rabago do  clomentos | que rabajo me siento I | X 1x x £
5 A comado ]
z M boaano de wabago ¢ |
e revalts N uble para roabuac x X x 'y X
5] otras sctividades ! el L . ——
'.<J La derbucwos fincs dol T
. ambicnte de wabajo facdis
g I resluacwe de m ¥ ‘ X A X X
labor ! |
5 Actn adod Me wento comforme cco 1 ' 1T 1
laboeal amers Ia camdad de horas de ®! ‘ 8 X X X
|
Fuse comadudad pars us 1 1 T T
bucn deswmpedo de mn ¥~ X1 £ X x
I S— | ! — .
Recomocsmento | Conocimicsto Rexibo bucn rato por panc % | [x ] £ [ x x
personal y social | de wu efucrao 4 la Institucion Educatina ! |
- Logron y |l dwector valora el | 1 | ]
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO PARA APLICAR A DOCENTES SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS™

OBJETIVO: Conocer y evaluar el compromiso orgamzacional, de acuerdo a sus dimensiones: compromiso afectivo, compromiso de
continuidad y compromiso normativo,
DIRIGIDO A: Docentes de la educacion basica regular entre 25 aflos a 65 aflos que laboren en Jomada Escolar Completa,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VIDAL ASCON DE QUILCATE, Azucens Ynés.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA.

VALORACION:

mmo ledcmnrﬂo En desacuerdo Muy en

Definitivamente
id .

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION
OPCIONES DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
l RESPUESTA — t‘lgm -
B AT WELAOY™ i'|~"; "(ml oN
VARIABLE | DIMENSION  INDICADOR ITEMS i! ' l : I LA ‘t::lwl: n’g.!.vu:: m'g
4 | Y Ay | OVELITIME | oecds De
ils | comcn | poracc wwA
| S NO (St NO 81 NO | s NO
Compromiso | Deposicion Me gustaria cootnsar of revio do mu
afoctivo parn trabagar casrens profesional en cxta | X X X L
B Secnto de verdad, que cuabquser |
problema ca exta ae | X x ' x
tawbién mi problems
Trabager en csta orgamiracye X X |
ugnifica mecho para s L X 1S
Motivacson En esta crganiacion me scnto
intrinseca parn | como o famille _,_i._ X LS X | A
trabajar Estoy orguileso (2) de wabaper oo £ T L | x '
cuta organcsacon | ' X
z " M wento parse mkegrante de cvta " ; " Ix % 2|
g %-nmh—l_u i [ ‘ \ l |
smnque me vya s X x X X £
5 - — | boneficiar com el cambve | -
omgpr Pro Me ucnto emoc onalmente wnsdo » |
De paratrabajar __osta orgamuacion 1 K| X% K. X
continuidad Una de Las desvontagas de dejar csta
g orgaauracion es que hay pocas <
poubibdades de cocontra oo X X A X
* — — —ae
Ahora musme, trabajo on ets ]
organtracion, mis porgue ko i* X X X L
que porque yoqueris. | i —
Creo que dobo seguir trabagando eo “ﬂ ” " " l\ «
evta organcracs)
Beneficros do | S on evta orga omes | X Al % A S
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL"

OBJETIVO: Conocer y evaluar la satisfaccion laboral, de acuerdo a sus dimensiones: sigmificado de tareas, condicion de trabajo, reconocimiento
personal y social y beneficios econdmicos .

DIRIGIDO A: Docentes de la educacion basica regular entre 25 aflos a 65 aflos que laboren en Jomada Escolar Completa
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

CARRERA CHANAME, Wilson Ruperto,

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA.

VALORACION:

CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION

OPCIONES DE | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
mesvopsyA | Y0
1 o Fow | AT o
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR mems g | | ome i | s e | v e [ e | RECOMENDACIONES
i .il £ | 2 | vamssa | oosomon | oencanos | i via
HEREARAE P = | viime | oecow o
« | 3| ¥ | o | sowcans AEmLRETA
! 3 L] ERETEE BETNEBET)
Sgmificacn | Dsposicsdn  of | La labor que roabiso os tan
dotareas | trabao valions como caslquier ows. | X X X X X
Me monic oo un ambuenic
| dcumquibdsdy srmonia | X | £ X 5 X |
Equidad y | Lalebor quemalisocs
| aporte mental unporaate para la X £ 'y x A
formacxin de penonas
- Sacaw que <l rabapo que
§ realure oy prumordal v x X £ X X
Condiciones | Disponibiludad En el ambicuss flaxo ca of | |
5 dotmbajo | do  clementos |  que abajo me S0 X X X X K
z macnales mode. = ] s = Bl = i S
e Mi horano de wahayo me |
5] et flcvible pars walizar | £ X £ A
< otras act dades
= Ls dutnbucion fisica del
E ambicnte de tabap facdes
la realuacion de mi X X A *
ﬁ labor. |
Wonlmmons | scumtidadde hormde |, || r X X X
Euse comodadad para us T T T 1 1 | T
bucn descmpofio de mun X 1 | A £ A X
N 4 ! | W R T—
| Reconocsmento | Conocimento Recibo bucn trato por parte |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO PARA APLICAR A DOCENTES SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS™

OBJETIVO: Conocer y evaluar el compromiso organizacional, de acuerdo a sus dimensiones: compromiso afectivo, compromiso de

continuidad y compromiso normativo.

DIRIGIDO A: Docentes de la educacion bésica regular entre 25 aflos a 65 afios que laboren en Jomada Escolar Completa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
CARRERA CHANAME, Wilson Ruperto.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA.
VALORACION:

itivamente | Muy de acuerdo | En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

v
FIRMA DEL EVALUADOR

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION

orcm"""’“‘u_u_f CRITERIOS DE EVALU N | OBSERVACIONES |
RESPUESTA | S Y
S5 ST 5
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEms | [39] Demn 1a | moms 1 | tvime s | g s | RECOMENDACIONES
! l |l’ l vamAmE | CosTe | DONCADOR | TTIMS Y LA
H i Y wly w | retme | cosos oo
AR AR HE s T
=1 - ol | ! L HE_RE BN NE BENE NS.DN e—
Compromue | Deposicitn Me gustaria contimuar ol resto de s 1 |
afectivo par trabajar casrera professonal on csta X l X x X x |
Seenio de verdad. goc cuekqwer | T =N
problema en cta ceganuracaon., o8 X x » x
Trabagar en esta organuacn ¥
= | sgmifcamuchopeami X < X 5
" [ e wcato T
intrinsocs pars | como en famia oY | X A x X
trobager Estoy orgulloso (a) de trabagar co i
X X | X A
§ X % X x
X x | X "
De | punusbejsr | ess cpamivacion_ = £ wl B L
contimundad | Una de las desventags de dojar ovta
onpanizacn o8 que hay pocas x X < X
poubiiidades de cacontrar ctro X
Abora mismo, rabago on owa | |
crganuacion, mas porgee o X X X ‘ X X
neces we 30 quoria
Creo que dobo segusr trabagando cn | x X |
b | ot organicacite L [ X ‘e | | R
| Beneficios &r §_-m’—d-- | | |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO PARA APLICAR A DOCENTES SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS™

OBJETIVO: Conocer y evaluar ¢l compromiso organizacional, de acuerdo a sus dimensiones: compromiso afectivo, compromiso de
continuidad y compromiso normativo,

DIRIGIDO A: Docentes de la educacion basica regular entre 25 aflos a 65 aflos que laboren en Jomada Escolar Completa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VASQUE JAVIER, Ménica Marita

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION,
VALORACION:

itivamente Muy de acuerdo | En desacuerdo Muy en Definitivamente
acuerdo desacuerdo en desacuerdo

S ()
- 1 F v
FIRMA DEL EVALUADOR

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION
| OPCIONES DE CRITERIOS DE EVALUACION | OBSERVACIONES
RESPUESTA YO
TRICNSON | AW | R | :
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR Tems i i l ’ oo i | B b | o | e RECOMENDACIONES
M i ¥ ALY B THITR | aaonds e
: i3 § | COhen | taacapoh | KRR A
i — ! SIINO 'S 8 | No | s | NO -
Compromiso | Deposcicn Me gustaria contisuar ¢f roxto de ma ' |
afectivo para irabagar mr&n—dn— A X ‘\ x X
Secato de verdad, guc cualymr T ! m
problema cn esta organuacxte. o8 ' X X x 1
| tmbién mi problews .
Tr“nl.;—n-_m ‘V \ p X ¥ )
Mot acicn En esta organesaceon me semto 5| T "
intrinsecs pars | como en familia R L | X el -
tobajar Essoy orguiloso (2) de trabagar e
| osta onganiacion L3 L X X L
;—m-‘mﬁm < | < " = X
g | Creo qgue no cxtaria bien dejar cea 1 | l
wm-‘-‘n—-ﬂm- . X X A L
benoficiar com ¢l cambeo
C P Predi Me " s ——- I * T |
De pors mbajar | esta : X R {8 A X —
comtimsndad Una de las dovvontagan de deyar
organisacion o3 que hay pacas Y X
8 posibihdades de cncontrar ogo X LS | ¥
_emplo -
Ahora mismo, rabayo on csta
organizacxie. mas porges ko X X x LS A
BECENIND GuC POrgue YO gueria. |
Creo gue debo segur trabagando cn
| oWaonmiacibn “ ¥ X L . |
I Bemcficios de | Si continuo en esta orgamzacade ox A | x X 14
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL"

OBJETIVO: Conocer y evaluar la satisfisccion laboral, de acuerdo a sus dimensiones sigmificado de tareas, condicidn de trabajo, reconocmiento
personal y social y benefictos econdmicos

DIRIGIDO A: Docentes de la educacion bisica regular entre 25 aflos a 65 afios que lsboren en Jormnada Escolar Completa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
VASQUE JAVIER, Ménica Marits.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER EN ADMINISTRACION

VALORACION:

SIEMPRE CASI A VECES CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE | .

Vi ke Y COTINS
:

¥ T
FIRMA DEL EVALUADOR

VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION
[ K CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
Y0
DRSS TS e | W0 | RECOMENDACIONES
VARIABLE | DIMENSION T R
] ¥ A Al - T e o e
# | ooeentn | oowaon WERNEITA
s LR RERECRERECRE R
Segmificacion /

do tarcas [ / X A A

X x X X

) A L | X x

- —— -
: x| Je[ ] ]
i | {
§ de trabag X L " 1 X
 — ——— .

é p X L X
2 1 “Lil T

% [ x J X x %

X L X X

X L X X

= o |
Recomocamxonto | |
personal y social | de s esfoerro | _de la lontitaciém Educativa._ | | | | X [ & O
| Logros ¥ | Eldwoctor valora of BT | I1x] | |
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DATA DE RESULTADOS DE SATISFACCION LABORAL

N | 1| 2| 3|4a|5|6| 7|89 10
1| 2038 22| 2|3|2|5]3 1
2| 21| 22| 2|1]1|5]3 1
3l2|2|2]2|1]2|2|s5]3 1
4|5|5|5|5|5[5|5|5]|3 3
5| 4| a| 4| a|a|a|alals 4
6| 4| 4|5 4| 4a|5s5|4a|als 2
7| 5| 5|5(5|5|5|5|5] 4 4
8| 5| 4|4|5|5|5|3|a]3 3
ol 2| 4| 4| 3| 4a|a| 2|41 1

05| 4 a4|4als5|5|4a|5]|2 1
11 3|3 2|3[3]2|2|3]|3 3
12| 4|3 4|3[3|3|3|3]|3 3
13 3| 4| 4| a4l a|alalalas 5
14 3| 33| 4| a|a|lalal2 4
150 4| 4| 3| 43| 4|4l ala 3
16| 4|3 4| 4fa|3|3|als 3
17| 4| 3| 5| a|a|a|a|5s5]3 3
18| 5| 4| 4| a|s5|a|a|als 5
19| 5| 4|5|5[5|4|5|5]|s5 5
20| 55| 5|5|5|5|5| 44 4
20| 4| 4| 5| 4| a|4a|3| 3]s 3
2| 5| 4|5|5|5|4]3|4]s 4
23| 3| 3| 4| 3| a|al3|2]s3s 3
24| 22| 2|1|3|3|1|1]s3 3
5 4l 2| alalal2]2|2]2 2

-
S

-
[N

-
w

21
19
18
23
18
12
17
13
15
21
18
19
16
19
22
24
22
16
20
15
11
10

D4

13

13

11

11

15

10

11

15

15

16

13

15

15

15

17

12

13

10

TOTAL

42

33

39

59

62

55

67

61

45

58

47

52

69

61

63

58

65

68

72

79

61

70

49

35

47

79



46
34
68
43
69
61
70
49
35
42
33
39
59
62
55
67
61
45
58
47
52
69
61
63
58
65
73
73
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

80



54| 32| 4|3|3|3[2|3]|s 3
550 2221231 1]s3 3
56| 33| 5| 43|33 2|2 1
57| 34| 4a|5|a|5] 4|34 4
58| 33| 3|3|3|3|3|3]s3 3
59| 33| 3|3|3|2]3|3]2 2
60| 3| 3| 3|3[3|2|3|3]|2 2
61| 4| 4| 5| 5| 4|5]4|4ala 4
62| 23| 2| 2|2|3|2|5]s3 1
63| 1| 21| 2| 1| a|21]1]|5]3 1
64| 2| 2| 2| 2| 1|2]2|5]3 1
65| 55| 5| 5|5|5|5| 5] 3 3
66 | 4| 4| 4| a| a| 4| a| als 4
67| 4| 4| 5| 4| a| 5| a|4als 2
68| 55| 5|5|5|5|5|5]4 4
69| 5| 4| 4| 55|53 43 3
0| 24| 4|l 3| alal2|aln 1
71| 5| 4| 4|l a|5|5]4|5]2 1
72|33 2|3|3|2[2|3]s3 3
73| 43| 4|3|3|3|3|3]|s3s 3
74| 3| 4| 4| a|a|alalala 5
75 33| 3|4 alalalalo2 4
6| 4| 4| 3| 4| 3|4 alala 3
77| 4| 3| 4| 4| a|l 3| 3|43 3
8| 4| 3| 5| 4| a|lalals]s 3
79| 55| 5|5|5|3|3|2]a4 5
80| 55| 5|5|5|3|3|2]a4 5

DATA DE RESULTADOS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

[N
(2]

[N
[N

11
20
15
12
12
21
14
11
13
21
19
18
23
18
12
17
13
15
21
18
19
16
19
17
17

14

13

12

10

10

15

13

13

11

11

15

10

11

15

15

16

13

15

14

14

58

34

47

64

51

46

46

71

42

33

39

59

62

55

67

61

45

58

47

52

69

61

63

58

65

70

70

81



N° 20 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 [ 20 | 21
1 1| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 1| 4| 3| 3] 3
2 1| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 13| 2] 2|3
3 1| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 1| 3| 2] 2]3
4 3| 2| 2] 1| 2| 1| 3| 2| 1| 4| 2] 3
5 4| 4| 3] 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4|2
6 2| 2| 1| 1| 2| 4| a| 3| 2| 4| 2] 1
7 4] 4| 4] 4| 2| 3| 2] 1] 1] 1]5]1
8 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3|2
9 1| 2| 2| 1| 2| 2| 3| 4| 5| 4| 5] 3

10 1| 1| 1| 2| 3| 3| 5| 4| a| a| 5] 1

11 3| 3| 4| 3| 2| 2| 3| 3| 2|3]|3]3

12 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2|2]|2]3]3

13 5| 5| 5| 4| a| 5| 3| 3| 3| 24|21

14 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3

15 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4] 3

16 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4] 3

17 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| a| 4| 4

18 3| 3| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5] 4

19 3| 2| 1| 1| 3| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4

20 3| 3| 3| 3| 3| 4| a| a| a| a| 4] 3

21 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 4|02

22 2| 2| 2| 2| 2| 3| a| 4| a| 3| 4] 2

23 3] 2| 2] 3| 2| 3| 2| 3| 2| 1] 3|2

24 2| 3] 1| 2| 1| 3| 3| 3| 2| 2] 1]1

25 3| 3| 3| 33| 2| 2| 3| 3| 3| 3|3

26 1| 2| 3| 2| 2| 1] 2| 2| 3| 2| 3] 3

27 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2|3] 3]s

D1

16

13

35

28

30

35

31

23

31

18

23

27

25

26

25

28

30

33

33

26

34

15

15

20

19

20

D2

20

20

20

18

24

14

26

22

13

15

21

21

31

25

25

23

26

25

18

23

22

16

17

13

21

14

19

D3

19

16

16

16

23

20

14

18

26

26

19

18

21

23

26

24

27

30

33

27

18

24

16

15

19

16

20

TOTAL

55

43

49

69

75

64

75

71

62

72

58

62

79

73

77

72

81

85

84

83

66

74

48

43

60

49

59

82



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

28

18

29

33

26

34

15

15

21

23

29

25

15

15

12

28

29

24

24

24

28

26

32

28

32

27

17

19

28

17

28

23

22

16

17

13

15

22

12

16

17

16

15

17

25

21

21

21

24

22

24

22

24

27

13

17

28

18

27

27

18

24

16

15

16

20

18

21

12

14

14

22

24

19

19

19

22

23

21

23

21

24

15

18

84

53

84

83

66

74

48

43

52

65

59

62

44

45

41

67

78

64

64

64

74

71

77

73

7

78

45

54

83



56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

16

21

29

29

19

27

20

19

33

15

32

26

34

34

26

28

34

28

28

34

15

32

26

34

34

18

15

23

23

13

25

20

18

18

16

25

22

23

25

21

22

18

27

28

24

16

25

22

23

23

16

20

29

29

18

25

19

21

22

11

32

26

29

29

15

27

26

25

27

33

11

32

26

29

29

50

56

81

81

50

77

59

58

73

42

89

74

86

88

62

7

78

80

83

91

42

89

74

86

86

84



“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion para

proyecto de investigacion a docentes.

SENOR (A): HNA. IRMA DORLIZA AGUIRRE AVILA.

Directora de la Institucion Educativa Santa Teresa.

Yo, Zoraida Isabel Espiritu Orihuela, identificado con DNI N2 18188965 con domicilio en

Jirén América N° 299 del distrito de Pacasmayo, provincia de Pacasmayo, regién La Libertad, me

dirijo a Ud. con el debido respeto, para exponerle:

Que habiendo elaborado mi proyecto de tesis titulado: “Satisfaccion laboral y

compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la

Provincia de Pacasmayo, 2019”, con la finalidad de obtener mi grado de Magister en

Administracion de la Educacion, solicito su autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

de la evaluacion a los docentes de la institucion educativa que usted dirige con la finalidad de

desarrollar mi proyecto.

Esperando que mi peticion tenga acogida me despido reiterandole mi estima personal.

Pacasmayo, 31 de Octubre del 2019

%echS 0

Zoraid?lgabel, Espfritu Orihuela.
DNI N2 18188965

.E. "SANTA TERESA DE LA INMACULADA"
SAN PEDRO DE LLOC

SECRTTARIA
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“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion para

proyecto de investigacion a docentes.

SENOR (A): MARIA TERESA, HERNANDEZ JARA.

Director de la Institucién Educativa Antonio Raimondi.

Yo, Zoraida Isabel Espiritu Orihuela, identificado con DNI N2 18188965 con domicilio en
Jiron América N° 299 del distrito de Pacasmayo, provincia de Pacasmayo, regién La Libertad, me

dirijo a Ud. con el debido respeto, para exponerle:

Que habiendo elaborado mi proyecto de tesis titulado: “Satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019”, con la finalidad de obtener mi grado de Magister en
Administracion de la Educacion, solicito su autorizacion para la aplicacién de los instrumentos
de la evaluacion a los docentes de la institucién educativa que usted dirige con la finalidad de

desarrollar mi proyecto.

Esperando que mi peticion tenga acogida me despido reiterandole mi estima personal.

N

Pacasmayo, 31 de Octubre del 2019

Zf)2 )

Zoraida Isabel, Espiritu Orih\faﬁ.'“‘ S s -
DNI N2 18188965 + ANTON'S RAIMGND
M

o B
Tk i 2 Ry £
et Wk % " g

i

ofa da indte o
Hora da ngteso; .

Fech: sz //4

Recepcionado por:

id
n
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“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

SOLICITO: Autorizacioén para aplicacion para

SENOR: WALTER OSWALDO FLORES SANCHEZ. .

Directora de la Institucion Educativa San losé.

Yo, Zoraida Isabel Espiritu Orihuela, identificado con DNI N2 18188965 con domicilio en
Jirén América N° 299 del distrito de Pacasmayo, provincia de Pacasmayo, regién La Libertad, me

dirijo a Ud. con el debido respeto, para exponerle:

Que habiendo elaborado mi proyecto de tesis titulado: “Satisfaccion laboral vy
compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019”, con la finalidad de obtener mi grado de Magister en
Administracion de la Educacion, solicito su autorizacion para la aplicacién de los instrumentos
de la evaluacién a los docentes de la institucion educativa que usted dirige con la finalidad de

desarrollar mi proyecto.

Esperando que mi peticion tenga acogida me despido reiterdndole mi estima personal.

Pacasmayo, 31 dé Octubre del 2019

n| -

Zoraida Ysab\e}Espiritu Orihuela.
DNI N2 18188965
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CONSTANCIA

18 Dreclocs de B inatduion Edutativa “Amond Ramondi. del Sstnro de Pacasmayo
jnsdeodn de B UGEL Pacamays, provincia oo Pacaemayo, region La Libertad, que
sutibe:

HACE CONSTAR:

Que, en & atitud on Educativa 3 mi cargo, lo docentes Zocwds tsabel Espirity
Ortwela, identificada con DNI N"IH1859G5, ha realizado % aplcanén del proyecto &
tesis denominado: “Satisfaccion Laboral y Compromess Organicaconal™, deé los
instrumentos de svokadon al personsl docente de dichs insttugidn, 3 partic Sl 28 al
31 ce ochubre del presente afo

Se expigde Ip presente 3 solictud de o parte wlersada para 106 fines Qe el
Corwersenies

Fatasonry o 12de noviembire det 2019

Dt
— L e

Av. Exnugac Valerume b N¥ 700
wow mineds gobope | Pacesraayo, Percd
Telf $2702)

ssloninimendi panedbotmail.oom
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Ko

Institucion Educativa
“SANTA TERESA DE LA INMACULADA”
Andrés Razuri 311 — Teléfono 044-528063
San Pedro de Lloc

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

AUTORIZACION

LA HNA. DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EN CONVENIO “SANTA TERESA DE
LA INMACULADA” DE SAN PEDRO DE LLOC, PROVINCIA DE PACASMAYO — REGION LA
LIBERTAD QUE SUSCRIBE. ;

AUTORIZA:

A la Prof. ZORAIDA ISABEL ESPIRITU ORIHUELA, identificada con DNI N°
19188965, a aplicar a los docentes de esta institucion educativa el “CUESTIONARIO PARA
APLICAR A DOCENTES SOBRE COMPROMISOS ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVA”.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

‘/

A
3}‘% UCION EDUCATIVA |

Y u‘»iwm».
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7~ INSTITUCION EDUCATIVA /
) “SAN JOSE" - JEC
oo crmos o SAN JOSE -~ PACASMAYO

DE PACASMAYO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR (e) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN JOSE” - JEC,
DEL DISTRITO DE SAN JOSE, PROVINCIA DE PACASMAYO, REGION LA LIBERTAD.

AUTORIZA:

A la profesora: ZORAIDA ISABEL ESPIRITU ORIHUELA con DNI N°18188965
para que aplique la encuesta de investigacion a docentes, proyecto tesis titulado: “Satisfaccion
Laboral y Compromiso en los Colegios Secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo — 2019.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada, para los fines que
estime por conveniente.

San José, 31 de Octubre del 2019

Prof. AUSBERTO ALVAREZ ALBARRAN
Director (e)

WOFS/Direct.
HRCHO/Sec.

A A e e R A A e A P e B T P 3 T A R e S o A S AT
Calle Lima No.446 San José — Pacasmayo Telf. : (044) 575056 E-email: iesanjose_575056 @ Hotmail.com.
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POS
GRA
DO

CONSOLIDADO DE EVALUACION DE LAS SUSTENTACION DE LA TESIS POR GRADUADO
Tesis: Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los colegios secundarios de Jornada
Escolar Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019
Bachiller (a): ESPIRITU ORIHUELA ZORAIDA ISABEL

Fecha: 11 DE ENERO 2020

PUNTAJE
CRITERIO DE EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE 5 ~ %
EVALUACION 4 3 2 1 g g §
2
Demuestra dominio | Demuestra Tiene ciertas | Entraen
- de los contenidos | conocimiento dificultades en el | contradicciones o
Dominio 2 5 i
temAticads plasmados en la tesis superlexal de los rnanejo ) de la | presentalagunasenel .
tesis contenidos plasmados | informacion manejo de la = j )
en la tesis referida a |a tesis informacién temética 3 j
de la tesis
Demuestra dominio | Denota conocimiento | Tiene ciertas | No argumenta
metodoldgico de aspectos | dificultades para el | metodolégicamente
(incluyendo metodoldgicos pero | sustento su trabajo o presenta
— fundamentos de la | tiene ciertas | metodologico del | serias deficiencias al -
Dominio = ” o ;
metodoldgice eIeccnf)n. del Inetodo ‘dlﬂcultades. en la | trabajo. respecto. - Z-' 3
estadistico utilizado y | interpretacién de los A
su interpretacion de | resultados
los resultados del | estadisticos.
andlisis estadistico)
Vincula los resultados | Establece algun tipo | Con dificultad | No establece relacion

Dominio de
disciplinas
afines

de la tesis y sus
alcances con
contenidos de
disciplinas afines,
apoyandose en
autores

de relacion de
resultados de la tesis
con disciplinas afines,
sin apoyarse  en
autores

sustenta la relacion
entre el contenido
de sus tesis con el de
disciplinas afines

de su tesis con las
disciplinas afines o lo
realiza erréneamente

Planteamiento
de propuestas
de solucion

Plantea propuestas de
solucién viables con
fundamento en
experiencias exitosas
o modelos tedricos

Plantea propuestas de
solucion viables con
escaso fundamento
en experiencias
exitosas o modelos
tedricos

Plantea propuestas
de solucidon viables
sin fundamento en
experiencias
exitosas o modelos
tedricos

No plantea
propuestas de
solucién o son
inviables

Autocritica

Analiza la prospectiva
y alcance de la
investigacion de
modo realista y con
fundamento tedrico y
metodoldgico

Analiza la prospectiva
y alcance de la
investigacion de
modo realista,
sefialando los aportes
y vacios, sin
fundamento tedrico o
metodoldgico

Explica con ciertas
limitaciones las
contribuciones Y
vacios del estudio.

Se limita a leer lo que
esta en la diapositiva
sin ofrecer explicacion
alguna.

€Y

Puntaje obtenido: 1 9' Recomendado para publicacion { ) Sl

Vocal: Dra. CARRUITERO AVILA NANCY AIDA

Calificativo Veredicto DEFINICION

De18a20 Aprobar por | ion para publicacion Cuando es aprol por los 1res mi del jurado y el calificativo de la on es de 18.a 20
De16 at7 Aprobar por Cuando es aprobado por los tres mi de! jurado y el calificativo de la sustentacion es de 16 a 17
Del4ats Aprobar por mayoria Cuando se aprobado por los tres 0 dos miembros del jurado y su promedio es como minimo de 14 a 15
DeQ0aitl Desaprobar Cuando es desaprobado por dos o ires de los miembros del jurado
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