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RESUMEN

La presente investigacion se tuvo como objetivo general describir la situacion del confort

urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Entre las teorias que sostienen y fundamentan la investigacion esta la del confort urbano

y los elementos que la conforman.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue descriptivo simple no
experimental trasversal. Para la poblacidn se aplicé el muestreo estratificado, donde estuvo
conformada por 50 personas, entre las cuales se considero a los pobladores de la ciudad de
Chimbote, profesionales de la Arquitectura, Ingenieria y Funcionarios PuUblicos

(Municipalidad Provincial del Santa).

La técnica a utilizar fue la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos aplicado
fue el cuestionario. Los resultados se obtuvieron mediante el analisis estadistico de Tablas

y figuras desarrolladas en el programa Excel.

El resultado general determind que el 74% de encuestados expresaron que la situacion
del confort urbano es mala en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019. Por

lo que se concluye que el confort urbano del espacio publico “MalecdéHn Grau” es malo.
p p

Palabras clave: Confort urbano, espacio publico, percepcion de seguridad, mobiliario

urbano, paisaje urbano.



ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the situation of urban comfort in the public
space “Malecon Grau” of Chimbote, 2019.

Among the theories that support research are the urban comfort and the elements that

make it up.

The research was quantitative, the design was simple descriptive, not transverse
experimental. For the population, stratified sampling was applied, where it was made up of
50 people, among which the inhabitants of the city of Chimbote, professionals of
Architecture, Engineering and Public Officials (Provincial Municipality of Santa) were

considered.

The technique used was the survey and the data collection instrument applied was the
questionnaire. The results were obtained through the statistical analysis of Tables and figures

developed in the Excel program.

The general result determined that 74% of respondents expressed that the situation of
urban comfort is bad in the public space "Malecon Grau" of Chimbote, 2019. Therefore, it

is concluded that the urban comfort of the public space "Malecén Grau" is bad.

Keywords: Urban comfort, public space, security perception, urban furniture, urban
landscape

Xi



l. INTRODUCCION

La investigacion parte del estudio de la realidad problematica vista desde el ambito

internacional, nacional y local.

Las ciudades costeras, histéricamente se identifican por desarrollar diversos tipos de
actividades entre turisticas o portuarias, las cuales traen consigo ganancias econémicas de
una u otra forma. Cabe reconocer que existe potencial en este tipo de ciudades, y es por ello
gue en muchas de estas se planificaron espacios condicionados al confort urbano, dedicados
a mantener una relacion directa con lo natural, donde sus habitantes tengan el acceso
participativo dentro de esta dinamica, es ahi donde surgen los espacios publicos. En ciudades
costeras, los espacios publicos cumplen un papel importante ya que imponen
particularidades que otras ciudades no tienen, es por ello que Di Siena (2009) menciona: “El
espacio publico define la naturaleza de una ciudad, su caracter o si se prefiere, su alma”;

Bhagat, Gandhi y Trivedi (2019) reafirman la importancia de este.

A pesar de las oportunidades que representan estos sitios, en la actualidad se encuentran
casos de espacios publicos abandonados ya que no incitan a ser visitados y que con el tiempo
Ilegan a deteriorarse por si solos o por manos de la poblacion, afectando de este modo el
confort urbano. Proporcionar confort urbano en los espacios publicos es fomentar vida

dentro del espacio fisico y su entorno.

A nivel internacional se observa que los espacios publicos vienen siendo disefiados con
caracteristicas confortables, por lo que muchos de ellos han sido recuperados en su totalidad.
Existe gran variedad de casos sobre ciudades con frentes de agua donde se realizan proyectos
destinados a espacios publicos, es por ello que la organizacion Project for Public Spaces
(PPS, 2007) explica que se debe aprovechar al méximo este tipo de oportunidades, toma
como ejemplo a la Isla Granville en Vancouver, donde anteriormente era una paseo maritimo
industrial y que hoy en dia se transformé en un espacio publico acogedor para usuarios de
todas las edades por el uso que se considero: crear un lugar sostenible, accesible, y de disefio
confortable. El estudio de condiciones arquitectonicas, culturales y la buena gestion fueron
necesarios para su recuperacion y desarrollo total. Ello trajo consigo la mejora en la calidad

del espacio, crecimiento en la economia y oportunidades en el sector turismo.

Ruiz y Soulier (2014) mencionan que, varias ciudades en el mundo y sobre todo en

Latinoamérica, se encuentran rodeadas de masas de agua dando por entendido que su



desarrollo surge de acuerdo a esta caracteristica, pero a medida que las zonas urbanas fueron
creciendo, los espacios publicos fueron poco accesibles, mas degradados y olvidados; por

ello se estima la falta de identidad de la poblacion para con estos lugares.

PPS (s.f) hace mencién que conforme las ciudades con frentes de agua han ido
cambiando, surgid la necesidad de reemplazar zonas por espacios publicos en donde muchas
veces se colocaron “sendas pesadas pintorescas”; para esta organizacion lo esencial es
convertir estos sitios sin caracter alguno a modo de que surjan como destinos principales de

comercio, cultura y convivencia.

En el contexto nacional, Peru es un pais que cuenta con una franja litoral a lo largo de su
territorio, de modo que las ciudades costeras presentan esta peculiar caracteristica, debido a
eso es habitual encontrar espacios publicos con frentes de agua, Ilamados cominmente
“Malecones”. De acuerdo al Diario El Comercio (2014) la ciudad de Lima cuenta con varios
de estos espacios, parecidos, pero al mismo tiempo particulares ya que algunos presentan
fines turisticos mientras que otros se muestran mas personales pero que de alguna manera
todos comparten la necesidad de atraer a la poblacién con diversas actividades que se

presenten.

De acuerdo al Diario Correo (2016) entre los casos exitosos de espacios publicos en el
Per( se encuentra el Malecon de Miraflores, el cual es considerado el cuarto mejor de
Ameérica segun el diario El Pais, teniendo en cuenta que este recopild solo a diez en su lista.
Dicho medio realzé que es un lugar ideal para pasear, hacer deporte y mirar los atardeceres.
Este hecho hace reflexionar sobre el estudio previo realizado en el entorno y las buenas
decisiones que se tomaron para disefiar espacios arquitectonicamente funcionales vy
confortables, trayendo consigo reconocimiento de medios internacionales. Sin embargo, no
todos los espacios publicos cuentan con la misma suerte, en un articulo publicado por el
diario EI Comercio, Chehade explica que “efectuar un mejor enfoque hacia el interior de las
ciudades da la posibilidad de reconocer aquellos espacios publicos deshabitados o
subutilizados que, con algo de ingenio, bajo costo y buena intencion pueden ser

transformados en apropiados espacios publicos” (2018).

A nivel local, Chimbote es una ciudad con frente al mar, de tal forma la Municipalidad
Provincial del Santa (2012) explica que a través de los afios su fuente de desarrollo estuvo

centrada en la actividad portuaria por lo que en la década de los afios sesenta se consolida



como el Primer Puerto Pesquero del Mundo. No obstante, con el pasar del tiempo la ciudad
se fue transformando, creciendo y urbanizandose, lo que trajo consigo el cambio y
degradacién de las zonas costeras. A los alrededores, de lo que hoy es la Av. Malecon Grau,
se encontraba abandonado, lleno de desechos y desmonte, en consecuencia, se elabor6é un
plan de rescate para dicho lugar proponiendo un espacio publico para el uso y confort de los
mismos ciudadanos, nace de este modo lo que hoy se conoce como Malecon Grau. La
construccion se inici6 en el afio 2004 y finaliz6 en el 2005. EI Malecén comprende 8 cuadras
(800 mil ml. Aproximadamente), el recorrido empieza en Jr. Tumbes y culmina en el Jr.

Guillermo Moore.

Pese a ser un espacio publico predominante en la ciudad, se vio afectado por su estado de
abandono creciente y la ausencia de actividades sociales que se observa hoy en dia,
perdiendo la oportunidad de crecimiento que puede ofrecer para repotenciar la ciudad en
sectores como el turismo, recreacion y sobre todo en crear espacios de identidad. Es de
interés describir la situacion del confort urbano en espacios publicos como es el caso del

Malecdn Grau para su recuperacion.

La variable fue investigada a nivel internacional y nacional por los siguientes trabajos

previos:

A nivel internacional se encuentra a:

Gutiérrez y Miranda (2018) en Meéxico, en su investigacion determinan que teniendo un
espacio publico mas seguro surgiria la apropiacion del mismo, puesto que habria
intervencion por parte de la poblacion, de esta manera los lugares publicos pueden cumplir

con los roles que le son asignados.

Larios (2017) en Jalisco, México, en su tesis concluye uno de los factores a tomar en
cuenta es la infraestructura y mobiliario; el estado deficiente de los espacios para circular
(pisos) genera intransitabilidad y peligro, lo cual recae en el abandono del espacio publico,

por ello es necesario garantizar comodidad y seguridad en dicho lugar.



Contreras y Garcia (2016) en México, su investigacion dispone al elemento verde como
el principal factor para garantizar la habitabilidad urbanay la calidad en los espacios publicos
por presentar caracteristicas estéticas, urbanisticas y ambientales, llegando a propiciar
impactos positivos en la perspectiva fisico - espacial, también mencionan a la accesibilidad
como componente esencial, finalizan que al existir escasez de elemento verde conlleva a no

contar con un apropiado nivel de confort.

Muneerudeen, Al Khani y Furlan (2016) en Qatar, en su investigacion concluyen que la
habitabilidad en el espacio publico se puede optimizar a través de: a) Generar usos mixtos
para dar sentimiento de seguridad y presencia activa tanto de dia y de noche, donde las
autoridades y empresas deben centrarse en atraer personas a través de variedad de
actividades y servicios para todas las edades incluyendo deportes, entretenimiento y eventos
culturales, festivales y exposiciones las cuales agreguen vida y alma al lugar, obteniendo de
esta manera una mejor calidad de vida, generando el desarrollo habitable y socialmente
sostenible, b) Convertir calles en vias peatonales, donde la prioridad sean los peatones y
ciclistas, c) Estar en espacios publicos al aire libre debe ser mas cdmodo, el confort térmico
puede garantizarse proporcionando lugares que estén sombreados adecuadamente a lo largo

de las areas destinadas para caminar.

Machielse (2015) en Estocolmo, en su tesis sobre seguridad en espacio publicos, concluye
que: a) La influencia estacional, principalmente basada en la falta de luz del dia afecta
directamente al uso del espacio publico, b) Si un area consta de calles pequefias compromete
la capacidad de las personas para estimar si un area es segura o insegura, c¢) La familiaridad
con el espacio tiene influencia positiva en la percepcion de seguridad, d) La falta de otras
personas alrededor y la carencia de faroles implican la visibilidad de un &rea.

A nivel nacional:

Arellano (2018), en su tesis describe la problemética del balneario de Huanchaco que se
resume en la carencia de espacios de encuentro, erosion costera, falta de un malecon,
comercio ambulatorio y congestién vehicular. Se infiere que el valor historico, turistico y
cultural de Huanchaco presentan un nivel significativo para impulsar el desarrollo de un

balneario sostenible. En cuanto a las consideraciones ambientales del balneario responde a



que la limpieza, el transporte publico y la seguridad son elementos relevantes para aumentar
el turismo en la zona.

Yovera (2018), en su tesis manifiesta la importancia del usuario dentro del espacio
publico, ya que éste expresa estimulos y se siente identificado. Para el autor la arquitectura

y la sociedad son protagonistas, por ello deben mantener una relacion integra.

Holguin (2018), en su tesis determind que la poblacidn estima que es necesario recuperar

el espacio publico para mejorar el crecimiento de la ciudad y la calidad de vida.

Bejarano (2017), en su tesis resolvié que el uso de suelo, el componente historico-
cultural, la estética paisajista, el crecimiento de la malla urbana y las actividades econdmicas
son los factores que asisten a la revitalizacion de un lugar. Sostiene también que la
renovacion urbana es el primer paso para recuperar las condiciones ambientales, fisicas y

sociales de espacios abandonados.

De esta manera se hallaron estudios previos con conclusiones que pasaran a formar

parte de la presente investigacion.

En cuanto al aspecto tedrico, Borja y Muxi (2003) consideran que “El espacio publico
es el espacio principal del urbanismo, de la cultura urbana y de la poblacion. Es un espacio
fisico, representativo y politico” (p.8). Mencionan también que es donde la historia de la
ciudad se hace presente. Para Carmona (2019) es el lugar de y para la sociedad debido a que
se conforman espacios de encuentro que se caracterizan por ser accesibles, siendo este un

elemento central.

El Decreto Supremo N°022-2016- VIVIENDA (2016) establece que los espacios
publicos son “espacios libres de edificaciones que permiten orden y articulacion, el
movimiento de las personas y mercancias, la incorporacion e interaccion social, el
esparcimiento de las personas y, la regulacion de los factores medioambientales”. Esta
definicion hace énfasis al referirse que estos espacios constituyen areas destinadas para la

circulacién de personas, caracterizandose por fomentar la recreacion ya sea activa o pasiva.



Existen diferentes opiniones con respecto a lo que es el espacio publico, por su parte
Rangel (2009) explica

Los espacios publicos urbanos deben posibilitar ademas de la integracion de los diversos

usuarios y sus actividades, propiciar el encuentro, la permanencia, la recreacién, la

expresion cultural, el contacto de las personas con lo natural; combinando lo natural con

lo construido, utilizandolos como herramientas fundamentales de la urbanistica. (p.4).

Rangel sefiala también que el espacio publico se encuentra clasificado en 4 tipos: 1) La
plaza, espacio con mira hacia la historia y cultura donde se conectan los elementos de la
estructura urbana, 2) Los parques: entorno libre con fines recreativos donde se destaca la
relacion con la naturaleza, 3) La calles: espacios de movilidad por tanto se generan
aproximaciones espontaneas, y 4) Frentes de agua: entornos frente a franjas costeras donde

se realizan encuentros comerciales, recreativos o de proteccion.

Los espacios publicos con frentes de agua trazan un equilibrio entre lo natural y lo
urbano generando lugares para el comercio, el ocio y el turismo. Para Di Stasio (2007):

Los frentes de aguas urbanos, se contemplan como los espacios publicos abiertos que

ordenan la ciudad, teniendo como principio la integracion del agua con la tierra, a través

de la conformacion de areas urbanas, donde la arquitectura es el punto de interés. (p.

268).

Los espacios publicos con frentes de agua poseen una ubicacidn estratégica ya que
generan visuales por el entorno natural. Jans (2005) fundamenta:
Los frentes de agua son significativos puesto que se contempla una importante
caracteristica con respecto al espacio publico, ademas, de formas arquitectonicas en su
entorno y del concepto histérico dado por su ubicacién dentro de la ciudad. Estas
cualidades los hacen ver como areas atractivas [...] para quienes su principal valor esta
en que simplemente permiten gozar de una escenografia particular, uniendo la historia
y las condiciones naturales del entorno, las cuales se asientan como una pausa dentro

del paisaje urbano. (p.11)



El vinculo entre lo urbano y lo natural genera identidad; el agua es un valor que
complementa y genera estética en el paisaje, dado el caso Garriz y Schroeder (2016)
comentan:

Existe una indudable valoracién cuando se combinan ciudad y agua. Ha sido una
condicion muy favorable, desde su fundacion o eleccion del sitio fundacional, la
proximidad a un curso de agua o bien a la costa; le ha permitido a la ciudad la
particularidad en su evolucion y, en muchos casos, ser un sector de fuerte identidad, por
las inversiones y el desarrollo desplegado, como espacio de acogida de habitantes de

distinto origen, por su diversidad cultural y por lo que todo ello implic6 en su dinamica.
(p. 21)

La Real Academia Espafiola (RAE) define a la palabra confort como un término extraido
del francés, donde hace referencia al “bienestar o comodidad material”. Asi mismo Gardey
y Pérez (2013) afirman que el confort va dirigido al usuario ya que este busca la sensacion
de tranquilidad en todo momento, a su vez explican que esta puede ser generado a través de
algin elemento fisico como mobiliarios, entre otros, o alguna condicion abstracta o

ambiental como el silencio, la seguridad.

Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013) definen al confort urbano como el “Conjunto
de condiciones 6ptimas que deben coincidir a la vez en un espacio publico para conseguir

su maxima utilizaciéon o disfrute para alguna actividad y momento concreto”.

Entre los criterios de calidad para el confort urbano en espacios publicos Gehl (2014)
menciona como primer tema la seguridad para los usuarios, donde hace hincapié acerca de
la proteccion del transito y accidentes, la proteccion del crimen, y por ltimo la proteccion
ante las molestas experiencias sensoriales del entorno; también explica que la ocupacion del
espacio debe estar centrada en espacios que brinden oportunidades para caminar,
permanecer, sentarse, mirar, asi como para el juego y el ejercicio; entre otros aspectos
considera oportuno disfrutar de los aspectos positivos que brinda el clima apoyandose de
zonas sombra, de barreras de vientos y lluvia; y por Gltimo habla sobre el disefio y elementos
atractivos como lo es el mobiliario y las visuales atractivas. Minguez, Marti - Ciriaquian y
Vera (2013) corroboran los criterios ya mencionados como es la ocupacion definiendo usos

como el intercambio, encuentro y comunicacion entre usuarios, datos climaticos, percepcion



de seguridad, ergonomia aplicado en la parte del disefio como son los mobiliarios,
luminarias, etc. Los arquitectos incluyen un nuevo componente: el paisaje urbano
interpretado como el atractivo del entorno, un elemento estético siendo importante para
generar confort en el contexto. Puede representarse en diversas formas como paisaje natural,

histdrico, de comercio o arquitectonico.

La RAE define la palabra percepcion como la “sensacion interior que resulta de una
impresion material hecha en nuestros sentidos” y la palabra seguridad ciudadana como la
“condicion de serenidad en los usuarios y de libre ejercicio de los derechos individuales”.
Ante ello se puede definir como percepcion de seguridad a la sensacion de tranquilidad

donde no se registran sefiales de riesgo.

Galeana (2018) afirma que “la percepcion de seguridad esta sorprendentemente
relacionada con el peligro, el miedo y la desconfianza, es decir, con la inseguridad” (p. 5),
hace énfasis también sobre el habitar y su implicancia en la transformacién tanto fisica como
social del espacio publico, mediante funciones frecuentes que se realizan en este. Por ello es
certero suponer el gran apego Yy relacion entre la sociedad y el espacio fisico. Desde su
perspectiva, Jacobs, 1973 (como se cit6 en Jasso, 2015) afirma:

Para hablar de un lugar seguro es necesario que cualquier usuario pueda sentirse

protegido en la calle en medio de extrafos; el disefio urbano tiene que ser tan atrayente

e interesante, que genere una percepcion de seguridad en los que se encuentren reunidos,

e incluso logre que estas personas se sientan seguras entre si.

Rueda, 2012 (como se cit6 en Minguez, Vera y Meseguer, 2014) piensa que “El

sentimiento de seguridad ha de valorar los entornos fisico y social conjuntamente”.

La Percepcion de seguridad, considera como primer criterio la Proteccion del transito y
los accidentes, ante ello, Gehl (2014) la describe como la “sensacion de seguridad fisica:
proteccion para los peatones, eliminar el temor al transito”. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2013) expone que ‘“caminar en condiciones seguras es un concepto
fundamental ya que todos somos peatones”, pero que a medida que la poblacion ha ido
creciendo, ha sucedido lo mismo con la cantidad de vehiculos, por lo tanto, ha pasado a

segundo plano la proteccion de las personas ante riesgos de transito, siendo estas tanto



predecibles como prevenibles. La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) vy el Transporte del Foro Internacional (ITF) (2011, p.10) aseguran que “La
inseguridad, ya sea real o percibida, tiene un resultado significativo en la decision de
caminar, en particular en el caso de los nifios y los ancianos” debido al temor hacia el transito

ya que se pone en peligro sus vidas.

En cuanto a la Proteccion del crimen y la violencia, Gehl (2014) lo expone y desarrolla
como la “sensacion de seguridad: Ambito ptiblico vital, miradas en la calle, funciones que
se solapan de dia y de noche, buena iluminacion”. Para Jasso (2015) la expresion “miradas
en la calle” hace referencia a la teoria de “Los ojos en la calle”, donde segun su estudio, las
personas cumplen el rol de vigilantes informales, pues perciben desde sus casas o las calles,
de esta forma vigilan lo que sucede en el espacio publico. Un espacio concurrido es
equivalente a seguridad, por el contrario, un espacio poco frecuentado es sin6nimo de
inseguridad. De la misma manera hace énfasis al tema de iluminacién, donde considera que
la oscuridad es un factor que no del todo hace inseguro un lugar, sino que en la manera que
se disponga de visibilidad para generar miradas en la calle, habra mayor probabilidad de
conseguir seguridad. En ultima instancia habla respecto al crimen y asegura que estas
situaciones se dan principalmente en espacios publicos que se encuentran en estado de

abandono o deterioro, pues implica menores riesgos para quienes ejercen estos actos.

Con respecto a la Proteccion de las molestas experiencias sensoriales, Gelh (2014)
conceptualiza este término en torno al “viento, lluvia, frio, calor, polucién, polvo, ruido y
reflejos del sol”. Gallego y Martinez (2013) comparten el mismo criterio usando la expresion
“violencia urbana de baja intensidad, entre los cuales se encuentran los ruidos incomodos,
el abandono de residuos, los desperfectos voluntarios del mobiliario urbano y la amenaza a
los usuarios”. Todos los componentes descritos causan molestias ¢ incomodidad para
quienes ocupan el espacio publico. Méndez (2013) hace una recopilacion de informacion
acerca de como el espacio publico es receptor de desechos, alterando de esta manera la
imagen del paisaje por los cambios que se realizan, siendo el caso de acumulacion de
materias, asi como del abandono de bienes materiales, afectando consigo las condiciones de

vida de los usuarios.



Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013) explican que la ocupacion del espacio
publico es el criterio que se encuentra ligado a las actividades que se vayan a desarrollar
dentro del lugar publico, siendo necesario fomentar los usos predispuestos para no crear
espacios deseérticos, es por ello que Kostrzewska, (2017) menciona que cumple un papel
importante pues de esta manera la ocupacion fomenta un mejor confort para los habitantes;
por esa razon William H. White, s.f. (como se cité en Gelh, 2006, p.42), sostiene “en su libro
The Social Life of Small Urban Spaces (‘La vida social de los pequefios espacios urbanos),
sobre la relacion entre las cualidades del espacio urbano y las de las actividades ciudadanas,
e informa cémo, a menudo, que unos cambios fisicos bastante sencillos pueden mejorar

sensiblemente el uso del espacio ptblico”.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el espacio publico Gelh (2014) considera
diferentes oportunidades, entre ellas esta la de caminar, donde lo detalla como sitios para
poder caminar, libre de obstaculos con optimas superficies y con la caracteristica de

accesibilidad para todos.

Contar con espacios para transitar a pie libremente se complementa con la accesibilidad
universal, la Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles) y la Fundacion
Arquitectura COAM (Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid) (2011) sostienen que “la
accesibilidad es la condicion que deben cumplir los espacios [...], para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma mas autonoma y natural posible” (p.12). El proyectar espacios publicos con estas
caracteristicas hace que puedan ser utilizados por todo tipo de usuario, sin distincion de edad

o condiciones proporcionando las facilidades necesarias para todos.

En cuanto a las oportunidades para permanecer, Gelh (2006) lo explica como “zonas
atractivas donde pararse y permanecer, apoyaturas donde pararse”. Las personas se
encuentran de pie, pero no en cualquier parte y mucho menos por largo tiempo si no se cuenta
con la comodidad necesaria, el poder apoyarse, el estar protegido y tener un campo donde
mirar; con respecto a las oportunidades para sentarse, Gelh explica que cuando no hay
estancias donde quedarse la gente pasa de largo, lo cual repercute en que no solo la estancia
sea corta, sino que haya menos opciones que desarrollar actividades en el exterior, el estar

sentado implica tomar en cuenta las vistas, las condiciones externas y los asientos para poder
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descansar; las oportunidades para mirar se relacionan con respecto a longitudes razonables,
visuales sin obstaculos e interesantes adicionando el criterio de iluminacion artificial en
espacios publicos para cuando oscurece, de esta forma no solo podré observar la situacién
de dia sino también de noche, generando movimiento en el contexto, y por Gltimo se tiene
las oportunidades para el juego y el ejercicio donde se debe incitar a la creatividad y las
actividades fisicas, ya sea de dia y de noche, en invierno o en verano, las actividades
exteriores necesitan de espacios de calidad puesto que tienden a desaparecer cuando las
condiciones no son favorables trayendo consigo deficiencias, y progresan cuando son las

adecuadas.

Goémez, Pérez y Tornero (2006) sostienen que “el disefio de los espacios publicos ha
supuesto siempre una respuesta a las condiciones climatoldgicas adversas, facilitando la
adaptacion del hombre al medio ambiente exterior “, por ello es importante generar
habitabilidad en este tipo de lugares. Para Rangel (2009) contar con superficies con
proteccion climatica hace habitable un espacio, por ello lo toma como una condicion
necesaria para atender las caracteristicas climaticas del espacio publico. Por otro lado,
Minguez, Vera y Meseguer (2014) sostienen que “los espacios abiertos han de estar
ventilados en verano y protegidos en los meses mas frios mediante elementos de defensa
(vegetacion)”, asi mismo mencionan que para conseguir espacios confortables térmicamente
se debe proponer zonas de sombra asi como barreras de viento y lluvia en lugares que se
encuentren sobreexpuestos que de esta forma generen microclimas, flexibilizando la

temperatura con la finalidad de incentivar el uso continuo del espacio publico a diario.

Gelh (2014) propone ciertas condicionantes para disfrutar de los aspectos positivos del
clima de los cuales hace mencién acerca de zonas de sombra, las cuales proporcionen
proteccion contra el sol; barreras de viento para evadir las brisas, asi como barreras contra

la lluvia

Guimaraes (2008) indica que “los métodos de proteccion a la radiaciOn estan
constituidos por aquellos elementos que tienen como trabajo proteger a los usuarios de las
radiaciones no deseadas proporcionando sombra” (p.50). También menciona que para evitar
molestias tanto contra el sol o el viento, deben considerarse las barreras vegetales, asi como

la utilizacion de elementos fisicos que proporcionen confort.
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Kargar y Ghassemi (2016) aseguran que uno de los factores que brinda calidad en el
espacio publico es el mobiliario urbano porque tiene un efecto directo en atraer a los
ciudadanos lo que es avalado también por Endahyani, Sofiana y Kartono (2019). Rangel
(2009) menciona que el mobiliario urbano es el conjunto de elementos simbdlicos y utiles
en el espacio publico, sobre los cuales se deben considerar las caracteristicas, su adecuada
forma, nimero y distribucion; del mismo modo Jiménez y Utrilla (2010) establecen que “el
mobiliario urbano forma parte fundamental de la infraestructura de apoyo para realizar las
actividades cotidianas de los diversos grupos de la comunidad; por ello debe ponerse

atencion especial en su disefio y ubicacion en el ambito urbano” (p. 116).

Bazant (1984) refiere a que ‘“el mobiliario debe buscar una relacién equilibrada y
armonica con el espacio urbano, reforzando visualmente su sentido espacial y caracter” (p.
295) en este sentido, es importante contar con el mobiliario apropiado a la funcién y espacio,
ya que en ocasiones puede llegar a obstruir las visuales o la circulacion en la superficie,
estropeando el confort del lugar. Asi mismo Bazant describe los elementos del mobiliario
urbano, entre los cuales estan: a) bancas, piezas que permiten el descanso y comodidad de
los peatones, generalmente se encuentran ubicados en zonas de sombra y con visuales al
contexto, el contar con apoyo para brazos y espalda hace de estos un mejor mobiliario; b)
basureros, retne y acumula desperdicios, de esta manera se evita contaminar, deben ser
accesibles y de facil uso; c) luminarias, abastecen a un espacio de iluminacion nocturna
adecuada, ubicandose en lugares con transito peatonal d) vegetacion, factor significativo ya
gue ambienta los componentes artificiales con lo natural buscando formar visuales atractivas
e) ornato, elementos visualmente agradables y decorativos, se encuentran las esculturas,
estatuas, fuentes, jardineras, entre otros. Minguez, Vera y Meseguer (2014) adicionan otro
componente como parte del disefio urbano en espacios publicos: pavimentos, el cual debe
mantenerse para poder transitar libremente y sin problema alguno. Bazant (1984) sostiene

que la textura proporciona caracter y guia actividades en el espacio.

Bricefio, Contreras y Owen (2012) “el paisaje urbano es el producto del vinculo entre
factores humanos, fendmenos fisicos y factores naturales, que cambian de forma permanente
el espacio a través de la historia, dejando una sefial visible del desarrollo en las ciudades”.
Complementando el concepto, Minguez, Vera y Meseguer (2014) sefialan que el paisaje

urbano es el “componente estético del entorno, entendido desde un aspecto puramente visual,
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como la idea de la percepcion que se tiene del entorno y de una posicion especifica dentro

del area urbana”.

Bricefio (2009) “El estudio del paisaje como representacion, considera la impresion que
tienen los ciudadanos de su propio medio y su mayor o0 menor identificacion con el mismo”
(p.226), a su vez hace mencion que la percepcion parte de la experiencia sensible de los
elementos contemplados, si observar el entorno es placentero, la experiencia en general
resulta agradable y especial. Toda la experiencia esta intimamente relacionada con los
sentimientos, pensamientos y emociones del sujeto. Para Ramlee, Omar, Yunus y Samadi
(2016) el paisaje necesita de un usuario que perciba. Silaci y Vitkova (2017) refieren que la
imagen percibida por los hombres y el caracter que el espacio publico representa es cada vez

maés importante.

Sadeghi, y Wang (2016) afirman que la identidad de una persona esta directamente
relacionada con el espacio y sus alrededores, de esta misma manera lo manifiestan Francis,
Giles-Corti, Wood y Knuiman (2012); al respecto, Mesa, Lopez, A. y Lépez, O. (2016),
sefialan que “el sentido de pertenencia se encuentra vinculado con la relacion afectiva y
valorativa que tiene un espacio para los habitantes, buscando reforzar la identidad”,
considerando los comentarios hechos por Lynch, ellos sefialan que el paisaje no solo se
observa, sino que debe recordarse pues el individuo crea lazos y memorias con el paisaje.
También refieren al grado de utilidad, el cual indica sobre espacios que complacen
necesidades especificas de los usuarios, siendo estos la distraccion, recreacion, juego o

simplemente interaccion social.

Previo a lo recopilado, en esta investigacion se formula el siguiente problema.

¢COmo es la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecéon Grau” de
Chimbote, 2019?

El estudio se justifica en las siguientes razones:

Es conveniente, por la facilidad para reunir informacion sobre la unidad de analisis

correspondiente. Pretende generar conciencia en las autoridades y poblacién de Chimbote,
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respecto a la importancia sobre el tema del confort urbano en espacios publicos, como es el
caso del “Malecon Grau”, constituyéndose como parte de una edificacion con identidad

simbdlica para Chimbote.

Es de relevancia social, puesto que la poblacion merece compartir espacios publicos de
calidad siendo el caso de estudio el “Malecon Grau”, espacio por el cual se podria promover
y resaltar la identidad cultural como ciudad costera y parte del litoral peruano, por ello es
importante conocer la situacién del confort urbano que presenta este lugar para conocer el

porqué de su estado actual.

En cuanto a las implicaciones practicas, el proyecto de investigacion facilitara
determinar la incdgnita sobre la situacion del confort urbano dentro del espacio publico
“Malecon Grau” para el cual fue creado y lo que representa para los habitantes de la ciudad
de Chimbote.

Es de utilidad metodoldgica, ya que se contribuird con la elaboracion de instrumentos a
partir de la matriz de operacionalizacion de la variable, el cual puede ser replicado en futuras
investigaciones. Esto por la validez y confiabilidad del instrumento que evidencia su utilidad
para medir la variable en diferentes contextos.

Para dar respuesta a la interrogante, se formulan los siguientes objetivos.

Obijetivo general

Describir la situacién del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019.

Obijetivos especificos

Describir la situacion de la percepcion de seguridad del espacio publico “Malecon Grau”
de Chimbote, 2019.
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Describir la situacion de la ocupacion del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote,
20109.

Describir la situacion de las superficies con proteccién climatica del espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Describir la situacion del mobiliario urbano del espacio publico “Malecén Grau” de
Chimbote, 2019.

Describir la situacion del paisaje urbano del espacio publico “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019.
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. METODO

2.1 Tipoy Disefio de investigacion

Se utilizara el disefio descriptivo, donde, segin Hernandez (2014) sostiene
“Los disenos transeccionales descriptivos tienen como propodsito investigar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en una
poblacion. EI método se basa en ubicar en una o diversas variables a un grupo
de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,

comunidades, etc., y proporcionar su descripcion”. (p.155).

Por su naturaleza la investigacion es positivista o cuantitativa no experimental y

por la forma de analizar los datos es descriptivo simple.

El disefio de investigacion es el que se muestra a continuacion.

M O

Donde:

M: Pobladores de la ciudad de Chimbote, profesionales de la Arquitectura,

Ingenieria, Funcionarios Publicos (Municipalidad Provincial del Santa).

O: Confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.
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2.2 Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Proteccion del transito y 1,2
accidentes
Es el conjunto de Percepcion de -~ .
) Proteccion del crimen vy 3, 4
criterios por el cual seguridad violencia
condiciones confort urbano, que experiencias sensoriales
optimas que deben | comprende la Oportunidades para caminar 8,9 Escala de
coincidiralavezen | percepcion de Oportunidades para 10 medicién:
un espacio publico | seguridad, la permanecer Ordinal
CONFORT . L
para conseguir su | ocupacion del
URBANO o e . - Ocupacion del espacio | Oportunidades para sentarse 11
maxima utilizacion | espacio, superficies Categorias
DEL . L
o disfrute para | con proteccion ) ) Buena: [74-87]
ESPACIO o o o Oportunidades para mirar 12
i alguna actividad y | climética, mobiliario Regular: [45-73]
PUBLICO . . .
momento concreto” | urbano y el paisaje Oportunidades para el juego 13 Mala: [29-44]
(Minguez, Marti y | urbano; aspectos que y el ejercicio
Vera, 2013) seran observados por
medio de un Zonas de sombra 14
cuestionario con Superficies con
respuestas del tipo | proteccion climatica
. Zonas de barrera de viento y
Likert. 15, 16, 17

lluvia

17



Bancas 18, 19
Basureros 20, 21
Luminarias 22
Mobiliario urbano
Vegetacion 23
Ornato 24
Pavimentos 25
Percepcidn del entorno 26, 27
Paisaje Urbano Identificacién con el entorno 28
Grado de utilidad 29
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2.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

2.3.1

2.3.2

Poblacién (N)

Segun el concepto sobre poblacion de Sullcaray (2013, p. 80) “Es llamado
también universo, y apunta al contexto en el cual se desarrolla el estudio”.

La poblacién es infinita por el nimero de personas que podrian constituirlo,
pero en el caso de la presente investigacion se recogera la opinion especializada
de profesionales de la Arquitectura, Ingenieria y Funcionarios Publicos

(Municipalidad Provincial del Santa).

Muestra (n)

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 175) “La muestra es,
naturalmente, un subgrupo de la poblacion. En otras palabras, un subconjunto de
componentes que corresponden a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacién”.

La investigacion tomara datos de acuerdo al Muestreo Estratificado, donde
Sullcaray (2013, p. 80) explica: “Este tipo de muestreo es utilizado cuando se
considera que una poblacion posee subgrupos o estratos que pueden mostrar
diferencias en las caracteristicas que son sometidos a estudio”.

Por ello la muestra queda conformada por 50 personas, entre pobladores de la

ciudad de Chimbote y especialistas en temas referentes a la investigacion.

ITEM INSTITUCION NUMERO
1 Pobladores de la ciudad de Chimbote 40
2 Colegio de Arquitectos del Per( - Regional Ancash 4
3 Colegio de Ingenieros del Perd 4
4 Municipalidad Provincial del Santa 2
TOTAL 50
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1 Técnica

Con la finalidad de recolectar datos estadisticos, se tendra en cuenta la
técnica de la encuesta, en donde Bernal (2010) aclara que “se basa en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se realizan con la intencién de

obtener informacion de las personas” (p. 194).

24.2 Instrumento

Segln Sullcaray (2013) define que los instrumentos “Son los recursos,
herramientas o medios utilizados para recolectar datos, estos se escogen a
partir de la técnica elegida” (p.82)

Es por ello que en la investigacion se usard como instrumento al
cuestionario, Arias (2012) explica que “Es un modo de encuesta que se
desarrolla de forma escrita por medio de un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intromision

del encuestador”. (p.74)

2.4.3 Validez

Perell6 (2009) manifiesta:
“La validez hace alusion a la relacion que ha de existir entre el
concepto y la medida que se hace de él por medio del indicador. En
definitiva, se trata de averiguar si el instrumento de medicién mide
realmente lo que se quiere medir” (p. 109)
Para esta investigacion se utilizo la validez de contenido a juicio de
expertos.
Entre los expertos calificados para emitir su juicio esta el docente del
curso, Dr. Nicolas Alvarez Carrillo, mientras que el otro validador, un

profesional del area.
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2.4.4  Confiabilidad

Para Hernandez et al. (2014) exponen que “La confiabilidad de un
instrumento de medicion apunta al grado en que su uso repetido al mismo
individuo u objeto originan resultados iguales” (p.200). Teniendo en cuenta
lo ya referido, esta investigacion hace uso de la técnica Alfa de Cronbach, de
modo que a cronbach = 0.78, lo cual refiere a que el instrumento es confiable y

gue puede ser aplicado a la muestra en estudio

2.5 Procedimiento

El estudio inicio con el planteamiento de la realidad problematica, donde se analizo
la variable en los ambitos a nivel internacional, nacional y el local, consiguiendo de este
Gltimo la idea principal de la investigacion; seguidamente se procedi6 con la busqueda
de los antecedentes y la teoria que sustente el trabajo; la formulacion del problema, la
justificacion del estudio, el objetivo general y especificos. Luego se desarrollo la parte
de método; con la base de datos obtenida se expuso los resultados para posteriormente

realizar la discusion, conclusiones y recomendaciones.

2.6 Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion, los datos serdn analizados mediante la
estadistica descriptiva simple, al respecto, Sullcaray (2013) manifiesta, “comprende las
técnicas que se utilizan para sintetizar y describir datos numéricos. Estos métodos pueden

ser graficos o implicar analisis computacional.” (p. 83)
2.7 Aspectos éticos
Considerando que se realiza un estudio de investigacion por el cual requiere de
recopilar informacion se reconoce el aporte de otros investigadores para dicho fin.

En cuanto a la recoleccion de datos se respetara la privacidad de las unidades de

analisis, estos no seran manipulados y se acatara la confiabilidad de los resultados.
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1. RESULTADOS

Después de haber analizado los datos estadisticamente, se presentan los resultados desde

el objetivo general hasta los objetivos especificos.

3.1 Describir la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecén Grau” de

Chimbote, 2019.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias sobre la situacion del confort urbano del

espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Categorias f %
Buena 0
(74-87] 0 0.00%
Regular 0
[45.73] 13 26.00%
Mala 0
[20-44] 37 74.00%
Total 50 100.00%
Fuente: Base de datos — Anexo N° 4
f %
37
13
0 0.00% 26.00% 74.00%
Buena [74-87] Regular [45-73] Mala [29-44]

Figura 1
Situacion del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de

Chimbote, 2019.

Descripcion estadistica. — De acuerdo con la tabla y la figura N.° 1 de la muestra en
estudio, se observa que el 26.00% de los encuestados expresan que la situacion del
confort urbano es regular en el espacio publico “Malecén Grau” de Chimbote, 2019;
mientras que el 74.00% manifiesta que la situacion del confort urbano en el “Malecdn

Grau” es mala.
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3.2 Describir la situacion de la percepcion de seguridad del espacio publico “Malecon Grau’
de Chimbote, 2019.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias sobre la situacién de la percepcion de

seguridad del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Categorias f %
[?ge;f] 0 0.00%
Eeg_‘i'g]r 14 28.00%
[';’[al'f] 36 72.00%

Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos — Anexo N° 4

fu%
36
14
0 0.00% 28.00% 72.00%
Buena [19-21] Regular [12-18] Mala [7-11]

Figura 2
Situacion de la percepcion de seguridad del espacio publico “Malecén
Grau” de Chimbote, 2019.

Descripcion estadistica. — De acuerdo con la tabla y la figura N.° 2 de la muestra en
estudio, se observa que el 28.00% de los encuestados expresan que la situacion de la
percepcion de seguridad es regular en el espacio publico “Malecén Grau” de Chimbote,
2019; el 72.00% manifiesta que la situacion de la percepcion de seguridad en el

“Malecon Grau” es mala.
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3.3 Describir la situacion de la ocupacion del espacio publico “Malecén Grau” de Chimbote,
2019.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias sobre la situacién de la ocupacion del

espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Categorias f %
['i’g_el”g] 3 6.00%
?fg_‘i'g]r 21 42.00%

'[\gaé? 26 52.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos — Anexo N° 4

f=%
26
21
3
6.00% 42.00% 52.00%
Buena [16-18] Regular [10-15] Mala [6-9]
Figura 3

Situacion de la ocupacion del espacio publico “Malecon Grau” de

Chimbote, 2019.

Descripcion estadistica. — De acuerdo con la tabla y la figura N.° 3 de la muestra en
estudio, se observa que el 6.00% de los encuestados expresan que la situacién de la
ocupacion del espacio es buena en el “Malecén Grau” de Chimbote, 2019; el 42.00%
manifiesta que la situacién de la ocupacion del espacio es regular, mientras que el 52%
sostiene que la situacion de la ocupacion del espacio es mala en el “Malecon Grau”

de Chimbote, 2019.
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3.4 Describir la situacion de las superficies con proteccidn climética del espacio
publico “Malecén Grau” de Chimbote, 2019.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias sobre la situacion de las superficies con

proteccion climdatica del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote,

2019.
Categorias f %
['i’;elr‘;] 0 0.00%
Fﬁ?f(')?r 3 6.00%
'Eﬁaé"i‘ 47 94.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos — Anexo N° 4

f %
47
0 0.00% 3 6.00% 94.00%
Buena [11-12] Regular [7-10] Mala [4-6]

Figura 4
Situacion de las superficies con proteccion climatica del espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Descripcion estadistica. — De acuerdo con la tabla y la figura N.° 4 de la muestra en
estudio, se observa que el 6.00% de los encuestados expresan que la situacion de las
superficies con proteccion climatica es regular en el espacio publico “Malecén Grau”
de Chimbote, 2019; mientras que el 94.00% manifiesta que la situacion de las

superficies con proteccién climética en el “Malecon Grau” es mala.
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3.5 Describir la situacion del mobiliario urbano del espacio ptiblico “Malecon Grau’
de Chimbote, 2019.

Tabla 5
Distribucién de frecuencias sobre la situacion del mobiliario urbano del

espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Categorias f %
[E;‘l’f’znl% 0 0.00%
?f??_‘;'o""]r 9 18.00%
[';’[‘i'g] 41 82.00%

Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos — Anexo N° 4

f=%
41
9
0 0.00% 18.00% 82.00%
Buena [21-24] Regular [13-20] Mala [8-12]

Figura 5
Situacion del mobiliario urbano del espacio publico “Malecon Grau” de

Chimbote, 2019.

Descripcion estadistica. — De acuerdo con la tabla y la figura N.° 5 de la muestra en
estudio, se observa que el 18.00% de los encuestados expresan que la situacion del
mobiliario urbano es regular en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019;
mientras que el 82.00% manifiesta que la situacion del mobiliario urbano en el

“Malecon Grau” es mala.
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3.6 Describir la situacion del paisaje urbano del espacio publico “Malecén Grau” de
Chimbote, 2019.

Tabla 6
Distribucién de frecuencias sobre la situacion del paisaje urbano del

espacio publico “Malecéon Grau” de Chimbote, 2019.

Categorias f %
['i’felnza] 2 4.00%
R[‘;gi‘(')"i‘r 20 40.00%

?ﬁaé"i‘ 28 56.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos — Anexo N°4

f %
28
20
2 4.00% 40.00% 56.00%
Buena [11-12] Regular [7-10] Mala [4-6]

Figura 6
Situacion del paisaje urbano del espacio puiblico “Malecon Grau” de Chimbote,
2019

Descripcion estadistica. — De acuerdo con la tabla y la figura N.° 6 de la muestra en
estudio, se observa que el 4.00% de los encuestados expresan que la situacion del
paisaje urbano es buena en el espacio pablico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; el
40.00% manifiesta que la situacion del paisaje urbano es regular, mientras que el 56%
sostiene que la situacion del paisaje urbano es mala en el “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019.
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IV. DISCUSION

Para desarrollar la discusion se toma en cuenta los resultados obtenidos en esta

investigacion, los estudios previos y el marco cientifico.

Respecto a la tabla y la figura N.° 1 de la muestra encuestada, se determind que el
74.00% manifiesta que la situacion del confort urbano es mala en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; y por el contrario el 26.00% de los encuestados
expresaron que la situacion del confort urbano es regular en el “Malecoén Grau”. En vista de
los resultados obtenidos se afirma lo que Holguin (2018) sostiene, “es necesario recuperar
el espacio publico para mejorar el crecimiento de la ciudad y la calidad de vida”. Por ello
Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013) sostienen que el confort urbano “es el conjunto
de condiciones dptimas que deben coincidir a la vez en un espacio publico para conseguir
su maximo uso”. De igual modo Gehl (2014) complementa que entre los criterios a
considerar en el confort urbano estan, “la seguridad para los usuarios, la ocupacion del
espacio, las superficies con proteccion climatica, y el mobiliario urbano; por su lado
Minguez, Marti - Ciriaquidn y Vera (2013) incluyen un nuevo componente siendo este “el
paisaje urbano”. De lo que se infiere es que el “Malecon Grau” no manifiesta alguna de las

caracteristicas mencionadas por lo que el confort urbano en ese espacio en malo.

De la tabla y la figura N.° 2 de la muestra en estudio, se observo que el 72.00% de los
encuestados afirman que la situacion de la percepcién de seguridad es mala en el espacio
publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; el 28.00% sostuvo que la situacion de la
percepcion de seguridad en el “Malecon Grau” es regular. La poblacién chimbotana se siente
insegura estando en el Malecon Grau y eso se refleja en los resultados; ante ello Galeana
(2018) menciona que “la percepcidn de seguridad estd vinculada con el peligro, el miedo y
la desconfianza, en otras palabras con la inseguridad”, y es bastante certero considerarlo de
esta manera, por su parte Machielse (2015) sefiala que “la seguridad en espacios publicos se
ve afectada por falta de luz del dia, la familiaridad con el espacio, la falta de otras personas
alrededor y la carencia de faroles ya que implican la visibilidad de un area”, por esta razén
Gelh (2014) agrega que “la seguridad fisica y las experiencias con los sentidos también se
ven involucradas dentro del concepto”. Lo indicado se complementa en lo que Gutiérrez y

Miranda (2018) citan, “teniendo un espacio publico mas seguro surgiria la apropiacion del
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mismo, puesto que habria intervencidn por parte de la poblacidén”. Finalmente se infiere que
no se encuentra percepcion de seguridad en el espacio publico “Malecon Grau”, 2019
afectado por la falta de proteccion ante el transito y accidentes, del crimen y violencia y ante

las molestas experiencias sensoriales.

De acuerdo con la tabla y la figura N.° 3 de la muestra en estudio, se observa que el
52.00% de los encuestados expresaron que la situacion de la ocupacion del espacio es mala
en el “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; mientras que el 6.00% sostuvo que la situacion
de la ocupacion del espacio es buena en el “Malecon Grau” de Chimbote, 2019. De acuerdo
a los resultados obtenidos se confirma lo que Muneerudeen, Al Khani y Furlan (2016)
manifiestan, “la habitabilidad en el espacio publico se puede optimizar generando usos
mixtos para dar sentimiento de seguridad y presencia activa tanto de dia y de noche, donde
las autoridades y empresas deben centrarse en atraer personas a través de variedad de
actividades y servicios para todas las edades incluyendo deportes, entretenimiento y eventos
culturales, festivales y exposiciones las cuales agreguen vida y alma al lugar, obteniendo de
esta manera una mejor calidad de vida, generando el desarrollo habitable y socialmente
sostenible™, este sustento se reafirma con lo que Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013)
declaran, “la ocupacion del espacio publico es el criterio que se encuentra ligado a las
actividades que se vayan a desarrollar dentro del lugar publico, siendo necesario fomentar
los usos predispuestos para no crear espacios desérticos; de esta manera la ocupacion
fomenta un mejor confort para los habitantes”. Esto resuelve que dentro del espacio publico
“Malecon Grau” no se encuentra variedad de actividades a desarrollar por la cual la

poblacion pueda hacer uso, dando como resultado la afectacion en la ocupacion del mismo.

Respecto a la tabla y la figura N.° 4 de la muestra en estudio, se determin6 que el 94.00%
de los encuestados expresan que la situacion de las superficies con proteccion climética es
mala en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; mientras que el 6.00%
manifestaron que la situacion de las superficies con proteccion climatica en el “Malecon
Grau” es regular. En consideracion a los resultados obtenidos se toma lo citado por Gémez,
Pérez y Tornero (2006) donde sugieren que “los espacios publicos han de ser disefiados
dando solucién a las diversas condiciones climatolégicas, posibilitando la adaptacion del
hombre al medio ambiente exterior”, asi mismo Rangel (2009) explica que “lo que hace

habitable un lugar es contar con superficies con proteccion climatica, por ello es necesario
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para atender las caracteristicas climaticas del espacio publico”. Lo mencionado
anteriormente se complementa con lo que manifiestan Contreras y Garcia (2016) donde
sefialan al “clemento verde como el principal factor para garantizar la habitabilidad urbana
y la calidad en los espacios publicos por presentar caracteristicas estéticas, urbanisticas y
ambientales; por el contrario, el no contar con este elemento conlleva a no generan un
apropiado nivel de confort”. Finalmente, todo lo anterior argumenta el porqué de la mala

situacion de las superficies con proteccién climatica en el “Malecén Grau”.

De la tabla y figura N.° 5 de la muestra encuestada, se observé que el 82.00% de los
encuestados afirman que la situacion del mobiliario urbano es mala en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; mientras que el 18.00% expresaron que la situacion del
mobiliario urbano en el “Malecon Grau” es regular. En opinidn a los resultados obtenidos se
corrobora lo que Larios (2017) declara, “uno de los factores a tomar en cuenta es el
mobiliario puesto que es necesario garantizar comodidad y seguridad en el espacio publico”.
Por su parte, Kargar y Ghassemi (2016) aseguran que “uno de los factores que brinda calidad
en el espacio publico es el mobiliario urbano porque tiene un efecto directo en atraer a los
ciudadanos”. Asimismo, Rangel (2009) menciona que “el mobiliario urbano es el grupo de
elementos simbdlicos y Utiles ubicados en el espacio publico, sobre los cuales se han de
considerar las caracteristicas, su adecuada forma, nimero y distribucién”; de igual manera
Jiménez y Utrilla (2010) establecen que “el mobiliario urbano forma parte fundamental de
la infraestructura para realizar las actividades cotidianas de los diversos grupos de la
comunidad”. Finalmente, esto resuelve la importancia del mobiliario urbano dentro del
espacio publico, lamentablemente la situacion de esta dimension es mala en el “Malecén

Grau”.

De acuerdo con la tabla y la figura N.° 6 de la muestra en estudio, se observo que el
56.00% de los encuestados expresaron que la situacion del paisaje urbano es mala en el
espacio publico “Malecoén Grau” de Chimbote, 2019; mientras que el 4.00% sostiene que la
situacion del paisaje urbano es buena en el “Malecon Grau”. Ante los resultados obtenidos,
se toma la opinidn de Bricefio, Contreras y Owen (2012), lo cuales sostienen que “el paisaje
urbano es el fruto entre el vinculo de factores humanos, fenémenos fisicos y factores
naturales, que cambian de forma permanente el espacio a través de la historia, dejando una

sefial visible del desarrollo en las ciudades”. Esto se complementa con lo que Minguez, Vera
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y Meseguer (2014) sefialan, “el paisaje urbano es el componente estético del entorno,
entendido desde un aspecto puramente visual, como la idea de la percepcion que se tiene del
entorno y de una posicion especifica dentro del area urbana”. Asimismo, Yovera (2018)
menciona, “el usuario es importante dentro del espacio, ya que éste expresa estimulos y se
siente identificado. La arquitectura y la sociedad son protagonistas por ello deben mantener
una relacion integra”. Acotando la idea anterior, Sadeghi, y Wang (2016) afirmar que “la
identidad de una persona esta directamente relacionada con el espacio y sus alrededores”. al
respecto, Mesa, Lopez, A. y Lopez, O. (2016), sefialan que “el sentido de pertenencia se
encuentra vinculado con la relacion afectiva y valorativa que tiene un espacio para los
habitantes, buscando reforzar la identidad”. Esto resuelve y afirma el porqué de la mala

situacion del paisaje urbano en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber discutido los datos de la investigacion “El confort urbano del espacio

publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019, se concluye que:

Primero: La situacion del confort urbano es mala (74.00%), en el espacio publico “Malecon
Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un grupo de encuestados sostiene que la

situacion del confort urbano es regular (26.00%).

Segundo: Lasituacion de la percepcion de seguridad es mala (72.00%) en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, una parte de los encuestados

manifiesta que la situacion de la percepcién de seguridad es regular (28.00%)

Tercero: La situacién de la ocupacién del espacio es mala (52.00%) en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un pequefio grupo de
encuestados manifiesta que la situacion de la ocupacion del espacio es buena
(6.00%)

Cuarto: La situacion de las superficies con proteccion climatica es mala (94.00%) en el
espacio publico “Malecén Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un pequefio
grupo de encuestados manifiesta que situacion de las superficies con proteccion

climatica la es regular (6.00%)

Quinto: La situacién del mobiliario urbano es mala (82.00%) en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un grupo de encuestados

manifiesta que la situacion del mobiliario urbano es regular (18.00%).
Sexto: La situacion del paisaje urbano es mala (56.00%) en el espacio publico “Malecon

Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un pequefio grupo de encuestados

manifiesta que la situacion del paisaje urbano es buena (4.00%)
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Las autoridades politicas de la ciudad de Chimbote deben tomar en cuenta dentro
de su gestion a los espacios publicos, siendo el caso del Malecén Grau, pues forma
parte importante de la identidad de los pobladores.

Segundo: En base al resultado obtenido sobre la situacion del confort urbano en el Malecéon
Grau de Chimbote, los funcionarios publicos pueden hacer cambios para mejorar

y recuperar el lugar.
Tercero: El Colegio de Arquitectos como el de Ingenieros deben involucrase en planes de

recuperacion del espacio publico ya que estos se encuentran preparados para

asumir responsabilidades de este tipo.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “El confort urbano del espacio publico “Malecén Grau” de Chimbote, 2019”

Problema Obijetivos Variables Dimensiones Indicadores Items Marco Tedrico Método
Proteccion del transito y
General accidentes L2 golnfort urbano | Tipo de investigacion
e Ry e €spacio Descriptiva simple
(IjDescrlblr la_situacion Percepcion de | Proteccién del crimen y violencia 3:4 publico P P
el confort urbano del seguridad L
espacio publico P i6n d I . Disefio
“Malecon  Grau” de rOtec.:uor.] emo es.tas 5,6, 7 * Percepcmn de
Chimbote, 2019. experiencias sensoriales segurldgg: M O
proteccion  del
Especificos Oportunidades para caminar 8,9 transito Y | M: Pobladores de la ciudad
__ _ _ accidentes, del | de Chimbote, profesionales
Describir la situacion de Oportunidades para permanecer 10 crimen y [de la  Arquitectura,
la  percepcion  de violencia, de | Ingenieria,  Funcionarios
ey seguridad del espacio ., Publicos  (Municipalidad
ggﬁ;ﬂ%nes d::; publico “Malecén Grau” Ocuep;a(;lgig del | oportunidades para sentarse 11 gf;,':fiteaﬁcias Provincial del Santa).
confort urbano |_de Chimbote, 2019. P sensoriales O Confort urb Gl
del  espacio | Describir la situacion de Confort Oportunidades para mirar 12 sy acioon gblicsr“?\zzlecéen
plblico la ocupacidn del espacio urbano del i _ e Ocupacion del Gf;u” depChimbote 2019
“Malecon publico “Malecon Grau” | espacio publico Oportunidades para el juego y el 13 espacio: >
Grau” de | de Chimbote, 2019. ejercicio oportunidades Poblacion (N)
Chimbote Describir la situacion de para  caminar, | pobladores de la ciudad de
2019? las  superficies con Superfici Zonas de sombra 14 permanecer, Chimbote, profesionales de
proteccion climatica del “Efgt;g%ﬁon sentarsle,_ mirar, ::aAr_quite_ctura, |nggrgile;ria,
i 1bli o . ara el juego uncionarios upblicos
E?\EZlcelgén GralF;’l’Jb“ZZ climatica ﬁﬁ\r/lie;s de barrera de viento y 15, 16, 17 2| ejerciiio.g Y éh/:u;icipalidad Provincial
Chimbote, 2019. el Santa).
Bancas 18,19 e Superficies con 'gﬂoueztrggégg
Describir la situacion del Basureros 20: 21 proteccion P
mobiliario urbano del Mobiliario climética: zonas scnica d lecci6
espacio pablico urbano Luminarias 22 de sombra, de Tecnlca;j %rico eceion
“Malecon  Grau” de barrera de E?lcuisot:
Chimbote, 2019. Vegetacion 23 viento y lluvia.
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Describir la situacion
del paisaje urbano del
espacio publico
“Malecon  Grau” de
Chimbote, 2019.

Ornato 24
Pavimentos 25
Percepcion del entorno 26; 27
Paisaje Urbano | |dentificacién con el entorno 28
Grado de utilidad 29

e Mobiliario
urbano: bancas,
basureros,
luminarias,
vegetacion,
ornato y
pavimentos

e Paisaje Urbano:
percepcion del
entorno,
identificacion
con el entorno y
grado de
utilidad.

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 2:

INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS — CONFORT URBANO DEL

ESPACIO PUBLICO

Estimado amigo (a), el presente cuestionario busca recolectar tu opinidn respecto a coémo

observas las caracteristicas del Malecon Grau y si este genera comodidad en tu persona. Esta

recoleccion de datos seré utilizada para desarrollar una investigacion académica, por lo que

se agradece gque pueda contestar cada una de las preguntas con una equis (X).

iGRACIAS POR TU CONTRIBUCION!

ESCALA DE MEDICION

3 2 1

Siempre A veces Nunca

ESCALA DE
N° PERCEPCION DE SEGURIDAD MEDICION
3 2 1
Proteccidn del transito y accidentes
01 | cuando camina por el Malecdn Grau, ¢Se encuentra seguro ante
posibles accidentes de transito?
¢Los nifios y los ancianos se encuentran seguros movilizandose
02 por el Malecdén Grau sin necesidad de preocuparse por los
vehiculos que se encuentran en marcha?
Proteccion del crimen y violencia
03 | ;Considera que el Malecon Grau es un espacio para concurrir tanto
de dia como de noche?
04 | ¢Considera que el Malecén Grau es un espacio seguro de noche?
Proteccion de molestas experiencias sensoriales
05 | ¢Considera que el Malecon Grau es un espacio libre de
contaminacion que amenace con perjudicar la imagen y calidad de
este lugar?
06 | ¢Considera que existen ruidos molestos estando por el Malecon
Grau?
07 | ¢Le agrada el Malecon Grau en cualquier época del afio? (Frio,
calor, lluvia, viento, oleajes)
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OCUPACION DEL ESPACIO

08

Oportunidades para caminar
¢Considera que en el Malecon Grau encuentra espacios para
caminar libremente?

09

¢Considera que el Malecon Grau es un espacio accesible para
todos, entre ellos nifios en coche, ancianos y personas
discapacitadas?

10

Oportunidades para permanecer
¢Considera que en el Malecon Grau encuentra espacios en donde
estar de pie sintiéndose comodo y protegido a la vez?

11

Oportunidades para sentarse
¢Considera que en el Malecdn Grau encuentra espacios en donde
poder sentarse y disfrutar del ambiente?

12

Oportunidades para mirar
¢Considera que el Malecon Grau es un lugar adecuado para visitar
de noche y poder observar lo que hay v se realiza alrededor?

13

Oportunidades para el juego y el ejercicio
¢Considera que en el Malecon Grau encuentra espacios para
desarrollar actividades fisicas de dia y de noche?

SUPERFICIES CON PROTECCION CLIMATICA

14

Zonas de sombra
¢Considera que en el Malecon Grau encuentra espacios para
sentarse y reposar comodamente gozando de la sombra?

15

Zonas de barrera de viento y lluvia
¢Considera que en el Malecon Grau encuentra espacios o
superficies (coberturas) que sirvan de barrera de viento?

16

¢Considera que en el Malecon Grau encuentra elementos
(vegetacion) que sirvan de barrera de viento?

17

¢Considera que en el Malecon Grau encuentra espacios 0
superficies (coberturas) que sirvan de barrera ante la lluvia?

MOBILIARIO URBANO

18

Bancas
¢ Es bueno el estado en que se encuentran las bancas del Malecon
Grau?

19

¢ Siente comodidad al sentarse en las bancas del Malecén Grau?

20

Basureros
¢El Malecon Grau cuenta con la cantidad necesaria de basureros
para botar desperdicios?

21

¢Es bueno el estado en que se encuentran los basureros del
Malecén Grau?

22

Luminarias
¢Cree que la iluminacion del Malecon Grau es la adecuada?

23

Vegetacion
¢Es suficiente la cantidad de vegetacion y/o areas verdes ubicada
en el Malecon Grau?

44



24

Ornato
¢El Malecon Grau cuenta con elementos atractivos que decoren el
espacio?

25

Pavimentos
¢Es bueno el estado en que se encuentran los pisos del Malecén
Grau?

PAISAJE URBANO

26

Percepcidon del entorno
¢Le agrada el estado actual del Malecon Grau?

27

¢La sensacion que le produce estar en el Malecon Grau es
agradable?

28

Identificacion con el entorno
¢Es importante el Malecon Grau para usted?

29

Grado de utilidad
¢El Malecon Grau satisface sus necesidades de distraccion,
recreacion y de socializacion?
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FICHA TECNICA:
CONFORT URBANO DEL ESPACIO PUBLICO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del Cuestionario de preguntas cerradas — Confort urbano del espacio

instrumento publico
2) Autor: ] o )

» Br. Mayra Alejandra Pisfil Salinas (2019)

Adaptacion:
3) N° deitems 29
4) Administracion Individual
5) Duracion 10 minutos
6) Muestra 50 personas

o Recolectar datos sobre el confort urbano del espacio publico
7) Finalidad
“Malecén Grau” de Chimbote, 2019

8) Materiales Cuadernillo de items con columna de respuestas.

9) Caodificacion: Este cuestionario evalta cinco dimensiones: . Percepcion de seguridad (items
1,2,3,4,5,6,7); Il. Ocupacién del espacio (items 8, 9, 10, 11, 12, 13); Ill. Superficies con
proteccion climatica (items 14, 15, 16, 17); IV. Mobiliario Urbano (items 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25); V. Paisaje Urbano (items 26, 27, 28, 29).

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la situacion del
Confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; es de r = 0.78 lo que
permite inferir que el instrumento a utilizar es BUENO.

Validez: La validez interna del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,
especialistas en ARQUITECTURA (Msc Arg. Romero Alamo Israel) y otro en METODOLOGIA
DE INVESTIGACION (Dr. Alvarez Carrillo Nicolas).

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas de:
bueno: [74-87], regular: [45-73] y malo: [29-44]. Estos valores se tendran en cuenta para describir

la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.
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ANEXO 3:

TITULO DE LA TESIS:

El confort urbano del espacio piblico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

4. ;Considera que el Malecon Grau es
un espacio seguro de noche?

Proteccion de
molestas
experiencias
sensoriales

5. ({Considera que el Malecén Grau es
un espacio libre de contaminacién que
amenace con perjudicar la imagen y
calidad de este lugar?

Cuestionario
Mpelc CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
DIMENSION Relcion | To0el | Relssion | ORI | pepey s cionms vio
7 : ! fTE ol 8 5
VRRIGHEES ES HRICAPORES e El 3| §| ool | Gimension | . ™™l | jemyla | RECOMENDACIONES
g £ | E| varabley yel indicador y opeién de
2 Z : : :
7| <« dimension e los items respuesta
SI ] NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
1. Cuando camina por el Malecén Grau,
(se encuentra seguro ante posibles >< )( )( X
. accidentes de transito? i
Proteccion  del
‘I"U}Sit" Yy | 2. ¢Los niflos y los ancianos se
accidentes encuentran seguros movilizandose por
CONFORT el Malecon Grau sin flccesidad de >< Rl >< D
preocuparse por los vehiculos que se
URBANO DEL | Percepcion de encuentran en marcha?
seguridad = 3. (Considera que el Malecon Grau es
E?PACIO Ocupacion Eystecoion de} un espacio para coneurrir tanto de dia ><
PUBLICO del espacio zzg;“:::ia Y| como de noche?
e

6. (Considera que existen ruidos
molestos estando por el Malecon Grau?

%! X XX

X K ALK

Al X XX
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7. (Le agrada el Malecon Grau en
cualquier época del afio? (Frio, calor,
lluvia, viento, oleajes)

Ocupacién
del Espacio

Oportunidades
para caminar

8. (Considera que en el Malecon Grau
encuentra  espacios para caminar
libremente?

X

A

9. (Considera que el Malecon Grau es
un espacio accesible para todos, entre
ellos nifios en coche, ancianos y
personas discapacitadas?

X

Oportunidades
para permanecer

10. ;Considera que en el Malecén Grau
encuentra espacios en donde estar de pie
sintiéndose comodo y protegido a la
vez?

Oportunidades
para sentarse

11. ;Considera que en el Malecon Grau
encuentra espacios en donde poder
sentarse y disfrutar del ambiente?

X

Oportunidades
para mirar

12. ;Considera que el Malecon Grau es
un lugar adecuado para visitar de noche
y poder observar lo que hay y se realiza
alrededor?

X

Oportunidades
para el juego y el
ejercicio

13. Considera que en el Malecén Grau
encuentra espacios para desarrollar
actividades fisicas de dia y de noche?

X IR [A] K

Superficies
con
proteccion
climatica

Zonas de sombra

14. ;Considera que en el Malecén Grau
encuentra espacios para sentarse y
reposar comodamente gozando de la
sombra?

A A ITX X | X

Zonas de barreras
de viento y lluvia

15. ;Considera que en el Malecén Grau
encuentra  espacios o  superficies
(coberturas) que sirvan de barrera de
viento?

16. ;Considera que en el Malecén Grau
encuentra elementos (vegetacion) que
sirvan de barrera de viento?

17. ;Considera que en el Malecon Grau
encuentra  espacios o  superficies
(coberturas) que sirvan de barrera ante
la Iluvia?

Mobiliario
Urbano

Bancas

18. (Es bueno el estado en que se
encuentran las bancas del Malecén
Grau?

19. ;Siente comodidad al sentarse en las
bancas del Malecon Grau?

XX XA x| x| X [X]x |x [X|%x

XX X | X | X

XX X | AKX

XXl AR [ XX | R | X
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Basureros

20. (El Malecon Grau cuenta con la
cantidad necesaria de basureros para
botar desperdicios?

21. ;Es bueno el estado en que se
encuentran los basureros del Malecén
Grau?

Luminarias

22. ;Cree que la iluminacién del
Malecodn Grau es la adecuada?

Vegetacion

23. (Es suficiente la cantidad de
vegetacion y/o dreas verdes ubicada en
el Malecon Grau?

Ormato

24. (El Malecon Grau cuenia con
elementos atractivos que decoren el
espacio?

Pavimentos

25. (Es bueno el estado en que se
encueniran los pisos del Malecon Grau?

Percepcion  del
entomno

26. (Le agrada el estado actual del

|_Malecon Grau?

27. ;La sensacion que le produce estar
en el Malecon Grau es agradable?

Paisaje Identificacion con - : A
Urbano e 28. (Es importante el Malecon Grau
para usted?
Gitsid dia itilidad 29. (El Malecon Grau satisface sus

necesidades de distraccion, recreacion y
de socializacion?

X X (X IxIKIX (X XIX | X

A RARIAIRIR | X IxRIX | R

KX XXX XXX XA
KIXKPXKXIXTA XXX [X

Nuevo Chimbote, noviembre 2019

A N —

Postfirma Wrcolas JAlarez (orril(o Ppst firma

2} DNI Y57, m{




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
OBJETIVO: Recolectar informacion para describir la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019
DIRIGIDO A: Pobladores de la ciudad de Chimbote, profesionales de la Arquitectura, Ingenieria, Funcionarios Publicos de la Municipalidad

Provincial del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
°
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR A\\/ arez Carn e Iiolos.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - @Qc‘w‘“ . e

Post firma
DNI 2y
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
OBIJETIVO: Recolectar informacion para describir la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019
DIRIGIDO A: Pobladores de la ciudad de Chimbote, profesionales de la Arquitectura, Ingenieria, Funcionarios Puiblicos de la Municipalidad

Provincial del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

>

] S %WL
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR POW\W@ A‘QCL’W‘@’ J UZm CQ/é’W‘F ,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : M W

T UIbETTO)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Prueba de confiabilidad — Alfa de Cronbach

l. Datos informativos:
1. Tesista : Mayra Alejandra Pisfil Salinas
2. Muestra Piloto 15
3. Numero de items 29

1. Datos recolectados

Anélisis de la prueba piloto para evidenciar la confiabilidad del cuestionario

CONFORT URBANO DEL ESPACIO PUBLICO

Percepcion de seguridad Ocupacion del espacio S coc';i;r::ii:dén Mobiliario urbano Paisaje urbano

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29
1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 3 3 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 3 1 1 2 3 3
2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1
4 1 1 2 3 1 3 2 3 1 3 3 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3
5 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
6 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2
7 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2
8 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
9 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3
10 1 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
11 1 2 1 1 1 3 1 3 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2
12 1 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1
13 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
14 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
15 1 3 2 3 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3

49
34
46
50
39
39
39
33
45
39
44
38
36
37
51

PROM 107 133 160 1.27 113 240 153 220 140 173 180 113 180 140 107 100 1.13 1.13 133 1.13 1.13 127 100 140 1.20 1.20 1.33 240 1.73-

VAR(i) 0.06 0.36 0.51 0.46 0.12 037 0.38 043 0.51 046 043 0.12 043 0.24 0.06 0.00 0.12 0.12 0.22 0.12 0.12 0.20 0.00 037 0.16 0.16 0.22 0.51 0.73

7.96

52



IIl.  Uso de la prueba estadistica: Alfa de Cronbach

k
a 25(1

2
_LSE
2
XSt

29, 7.96)
T29-1\" 31.53

a =(1,04) (1 -0,25)

a

=078

Iv. Interpretacion

De acuerdo a la Escala de Cronbach, el valor de a = 0, 78, lo que indica que el

instrumento es bueno y puede ser aplicado a la muestra de estudio.
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ANEXO 4:

BASE DE DATOS DE LA VARIBLE CONFORT URBANO DEL ESPACIO PUBLICO
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ANEXO 5
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1. TITULO:

El confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019

2. AUTORA:
Br. Mayra Alejandra Pisfil Salinas, mayra_ps_15@hotmail.com

3. RESUMEN:

El objetivo de la investigacion fue describir la situacion del confort urbano del espacio
publico “Malecén Grau” de Chimbote, 2019.

Entre las teorias que sostienen y fundamentan la investigacion esta la del confort urbano
y los elementos que la conforman. La investigacidn fue de enfoque cuantitativo, el disefio
fue descriptivo simple no experimental trasversal. Para la poblacion se aplico el muestreo
estratificado, donde estuvo conformada por 50 personas, entre las cuales se consideré a
los pobladores de la ciudad de Chimbote, profesionales de la Arquitectura, Ingenieria'y
Funcionarios Publicos (Municipalidad Provincial del Santa). La técnica a utilizar fue la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos aplicado fue el cuestionario.

El resultado general determind que el 74% de encuestados expresaron que la situacion
del confort urbano es mala en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.
Por lo que se concluye que el confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” es

malo.

PALABRAS CLAVES:
Confort urbano, espacio publico, percepcion de seguridad, mobiliario urbano, paisaje

urbano.

4. ABSTRACT:
The purpose of this research was to describe the situation of urban comfort in the public
space “Malecon Grau” of Chimbote, 2019.
Among the theories that support research are the urban comfort and the elements that
make it up. The research was quantitative, the design was simple descriptive, not

transverse experimental. For the population, stratified sampling was applied, where it
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was made up of 50 people, among which the inhabitants of the city of Chimbote,
professionals of Architecture, Engineering and Public Officials (Provincial Municipality
of Santa) were considered.

The general result determined that 74% of respondents expressed that the situation of
urban comfort is bad in the public space "Malecén Grau" of Chimbote, 2019. Therefore,

it is concluded that the urban comfort of the public space "Malecon Grau™ is bad.

KEYWORDS:

Urban comfort, public space, security perception, urban furniture, urban landscape

INTRODUCCION:

Las ciudades costeras, histéricamente se identifican por desarrollar diversos tipos de
actividades entre turisticas o portuarias, las cuales traen consigo ganancias econémicas
de una u otra forma. Cabe reconocer que existe potencial en este tipo de ciudades, y es
por ello que en muchas de estas se planificaron espacios condicionados al confort urbano,
dedicados a mantener una relacion directa con lo natural, donde sus habitantes tengan el
acceso participativo dentro de esta dindmica, es ahi donde surgen los espacios publicos.
En ciudades costeras, los espacios publicos cumplen un papel importante ya que imponen
particularidades que otras ciudades no tienen, es por ello que Di Siena (2009) menciona:
“El espacio publico define la naturaleza de una ciudad, su caracter o si se prefiere, su

alma”.

A nivel nacional, Pert es un pais que cuenta con una franja litoral a lo largo de su
territorio, de modo que las ciudades costeras presentan esta peculiar caracteristica,
debido a eso es habitual encontrar espacios publicos con frentes de agua, llamados
comunmente “Malecones”. De acuerdo al Diario El Comercio (2014) la ciudad de Lima
cuenta con varios de estos espacios, parecidos, pero al mismo tiempo particulares ya que
algunos presentan fines turisticos mientras que otros se muestran mas personales pero
que de alguna manera todos comparten la necesidad de atraer a la poblacién con diversas

actividades que se presenten.

A nivel local, Chimbote cuenta con un espacio publico llamado “Malecén Grau”. Pese a
ser un espacio publico predominante en la ciudad, se vio afectado por su estado de

abandono creciente y la ausencia de actividades sociales que se observa hoy en dia,
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perdiendo la oportunidad de crecimiento que puede ofrecer para repotenciar la ciudad en
sectores como el turismo, recreacion y sobre todo en crear espacios de identidad. Es de
interés describir la situacion del confort urbano en espacios publicos como es el caso del

Malecdn Grau para su recuperacion.

Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013) definen al confort urbano como el “Conjunto
de condiciones dptimas que deben coincidir a la vez en un espacio publico para conseguir
su maxima utilizacion o disfrute para alguna actividad y momento concreto”. Entre los
criterios de calidad para el confort urbano en espacios publicos Gehl (2014) menciona
“la seguridad para los usuarios, la ocupacion del espacio, la proteccion climatica y el
mobiliario urbano”. Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013) corroboran los criterios

ya mencionados e incluyen un nuevo componente: el paisaje urbano.

Previo a lo recopilado, en esta investigacion se formula el siguiente problema.
¢Como es la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de
Chimbote 2019?

Para responder a la interrogante planteada, se formulan los siguientes objetivos.
Describir la situacion del confort urbano del espacio publico “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019.

Describir la situacion de la percepcion de seguridad del espacio publico “Malecon Grau”
de Chimbote, 20109.

Describir la situacion de la ocupacion del espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote,
2019.

Describir la situacion de las superficies con proteccion climatica del espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019.

Describir la situacion del mobiliario urbano del espacio publico “Malecén Grau” de
Chimbote, 2019.

Describir la situacion del paisaje urbano del espacio publico “Malecén Grau” de

Chimbote, 2019.

METODO:
Por su naturaleza la investigacion es positivista o cuantitativa no experimental, por su
alcance es transaccional, por la forma de analizar los datos es descriptivo simple. La

muestra quedo conformada por 50 personas, entre pobladores de la ciudad de Chimbote
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y especialistas en temas referentes a la investigacion. Se recogié datos mediante la
técnica de la encuesta, se usdé como instrumento al cuestionario. Para esta investigacion
se utilizo la validez de contenido a juicio de expertos. Esta investigacion hizo uso de la
técnica Alfa de Cronbach, de modo que a Cronbach = 0.78, lo cual refiere a que el
instrumento es confiable y que pudo ser aplicado a la muestra en estudio. Para el anlisis
de datos se utilizo la distribucion de frecuencias, especificamente en tablas y figuras
procesados en el programa de Excel; los datos no fueron manipulados, asimismo, la

investigacion cumple con las normas APA por lo que es confiable.

RESULTADOS:
El 26.00% de los encuestados expresan que la situacion del confort urbano es regular en
el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; mientras que el 74.00%

manifiesta que la situacion del confort urbano en el “Malecon Grau™ es mala.

El 28.00% de los encuestados expresan que la situacion de la percepcion de seguridad es
regular en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; el 72.00% manifiesta

que la situacion de la percepcion de seguridad en el “Malecon Grau” es mala.

El 6.00% de los encuestados expresan que la situacion de la ocupacién del espacio es
buena en el “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; el 42.00% manifiesta que la situacion
de la ocupacién del espacio es regular, mientras que el 52% sostiene que la situacion de

la ocupacion del espacio es mala en el “Malecon Grau” de Chimbote, 2019

El 6.00% de los encuestados expresan que la situacion de las superficies con proteccion
climatica es regular en el espacio publico “Malecoén Grau” de Chimbote, 2019; mientras
que el 94.00% manifiesta que la situacion de las superficies con proteccion climética en

el “Malecon Grau” es mala.

El 18.00% de los encuestados expresan que la situacidon del mobiliario urbano es regular
en el espacio publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; mientras que el 82.00%
manifiesta que la situacion del mobiliario urbano en el “Malecon Grau” es mala.

El 4.00% de los encuestados expresan que la situacién del paisaje urbano es buena en el
espacio publico “Malecén Grau” de Chimbote, 2019; el 40.00% manifiesta que la
situacion del paisaje urbano es regular, mientras que el 56% sostiene que la situacion del

paisaje urbano es mala en el “Malecon Grau” de Chimbote, 2019.
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8. DISCUSION:
Respecto la situacion del confort urbano en el espacio publico “Malecén Grau” de
Chimbote, 2019; el 74.00% de los encuestados manifiesta que es mala; y por el contrario
el 26.00% expresaron que la situacion del confort urbano es regular. En vista de los
resultados obtenidos se afirma lo que Holguin (2018) sostiene, “es necesario recuperar
el espacio publico para mejorar el crecimiento de la ciudad y la calidad de vida”. Por ello
Minguez, Marti - Ciriaquian y Vera (2013) sostienen que el confort urbano “es el
conjunto de condiciones dptimas que deben coincidir a la vez en un espacio publico para

conseguir su maximo uso”.

En cuanto a la situacion de la percepcion de seguridad en el espacio publico “Malecén
Grau” de Chimbote, 2019; se observo que el 72.00% de los encuestados afirman que es
mala; mientras el 28.00% sostuvo que la situacion de la percepcion de seguridad es
regular. Ante ello Galeana (2018) menciona que “la percepcion de seguridad estd
vinculada con el peligro, el miedo y la desconfianza, en otras palabras, con la
inseguridad”, y es bastante certero considerarlo de esta manera, por su parte, Gutiérrez y
Miranda (2018) citan, “teniendo un espacio publico mas seguro surgiria la apropiacion

del mismo, puesto que habria intervencion por parte de la poblacion”.

Con respecto a la situacion de la ocupacion del espacio en el “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019, se observo que el 52.00% de los encuestados expresaron que es mala;
mientras que el 6.00% sostuvo que la situacion de la ocupacion del espacio es buena. De
acuerdo a los resultados obtenidos se confirma lo que Muneerudeen, Al Khani y Furlan
(2016) manifiestan, “la habitabilidad en el espacio publico se puede optimizar generando
usos mixtos para dar sentimiento de seguridad y presencia activa tanto de dia y de

noche”.

En cuanto a la situaciéon de las superficies con proteccion climética espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; el 94.00% de los encuestados expresaron que es
mala; mientras que el 6.00% manifestaron que la situacion de las superficies con
proteccion climatica en el “Malecon Grau” es regular. En consideracion a los resultados
obtenidos se toma lo citado por Gomez, Pérez y Tornero (2006) donde sugieren que “los
espacios publicos han de ser disefiados dando solucion a las diversas condiciones

climatoldgicas, posibilitando la adaptacion del hombre al medio ambiente exterior”, asi
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mismo Rangel (2009) explica que “lo que hace habitable un lugar es contar con
superficies con proteccion climatica, por ello es necesario para atender las caracteristicas

climéticas del espacio ptblico”.

Respecto a la situacion del mobiliario urbano en el espacio publico “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019; se observo que el 82.00% de los encuestados afirman que la situacion
es mala; mientras que el 18.00% expresaron que la situacion del mobiliario urbano en el
“Malecon Grau” es regular. En opinion a los resultados obtenidos se corrobora lo que
Kargar y Ghassemi (2016) declaran, “uno de los factores que brinda calidad en el espacio

publico es el mobiliario urbano porque tiene un efecto directo en atraer a los ciudadanos”.

En cuanto a la situacion del paisaje urbano en el espacio publico “Malecon Grau” de
Chimbote, 2019, se observo que el 56.00% de los encuestados expresaron que es mala;
mientras que el 4.00% sostiene que la situacién del paisaje urbano es buena. Ante los
resultados obtenidos, se toma la opinién de Bricefio, Contreras y Owen (2012), lo cuales
sostienen que “el paisaje urbano es el fruto entre el vinculo de factores humanos,
fendmenos fisicos y factores naturales, dejando una sefial visible del desarrollo en las
ciudades”. Asimismo, Yovera (2018) menciona, “el usuario es importante dentro del

espacio, ya que éste expresa estimulos y se siente identificado”.

CONCLUSIONES:
La situacion del confort urbano es mala (74.00%), en el espacio publico “Malecon Grau”
de Chimbote, 2019; no obstante, un grupo de encuestados sostiene que la situacion del

confort urbano es regular (26.00%).

La situacion de la percepcion de seguridad es mala (72.00%) en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, una parte de los encuestados

manifiesta que la situacion de la percepcion de seguridad es regular (28.00%).

La situacién de la ocupacion del espacio es mala (52.00%) en el espacio publico
“Malecon Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un pequefio grupo de encuestados

manifiesta que la situacion de la ocupacion del espacio es buena (6.00%).

La situacion de las superficies con proteccion climética es mala (94.00%) en el espacio
publico “Malecon Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un pequefio grupo de
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10.

encuestados manifiesta que situacion de las superficies con proteccion climatica la es
regular (6.00%).

La situacion del mobiliario urbano es mala (82.00%) en el espacio publico “Malecén
Grau” de Chimbote, 2019; no obstante, un grupo de encuestados manifiesta que la
situacion del mobiliario urbano es regular (18.00%).

La situacion del paisaje urbano es mala (56.00%) en el espacio publico “Malecon Grau”
de Chimbote, 2019; no obstante, un pequefio grupo de encuestados manifiesta que la

situacion del paisaje urbano es buena (4.00%)
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