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RESUMEN
El propésito de la presente investigacion es implementar un Sistema Web, el cual

permitira realizar un mejor control de los procesos de ventas de la Distribuidora
Hernandez E.I.R.L, a través del acceso a la informacion de forma eficaz, rapida
y oportuna que facilite la buena toma de decisiones, evitando asi pérdidas
econdémicas ocasionadas por la mala planificacion; ademas el Sistema Web
permitira el crecimiento empresarial ya que podra cumplir con las necesidades

de sus clientes.

Este trabajo de investigacidon contiene cuatro capitulos: El primer capitulo es el
de introduccion el cual nos adentra a la realidad problemética de la empresa, a
la vez nos da algunas teorias para familiarizarnos con el trabajo, también nos
permite observar la formulacion, justificacion y planteamientos de hipétesis y
objetivos. El segundo capitulo nos hablas sobre los métodos a aplicar para
desarrollar la parte estadistica y también una breve teoria para familiarizarnos
con el tema. En el tercer capitulo encontraremos los resultados de la
investigacion, en este capitulo ya se ejecutaron los métodos y podremos saber
si la investigacién realmente nos ayuda a mejorar el proceso de ventas dentro
de la empresa, en los capitulos siguientes veremos la discusion de los resultados
contrastado con otros autores de tesis, y las conclusiones a las que hemos llega

luego de ejecutar la investigacion en la empresa Distribuidora Hernandez E.I.R.L.

Palabras claves: web, investigacion, ventas, sistema, clientes.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to implement a Web System, which will allow a
better control of the sales processes of the Distribuidora Hernandez EIRL,
through access to information in an efficient, fast and timely manner that
facilitates the good decisions, thus avoiding economic losses caused by poor
planning; In addition, the Web System will allow business growth since it will be
able to meet the needs of its customers.

This research work contains four chapters: The first chapter is the introduction
which takes us into the problematic reality of the company, at the same time it
gives us some theories to familiarize ourselves with the work, it also allows usto
observe the formulation, justification and approaches of hypotheses and
objectives. The second chapter tells us about the methods to apply to develop
the statistical part and also a brief theory to familiarize ourselves with the subject.
In the third chapter we will find the results of the investigation, in this chapter we
have already executed the methods and we will be able to know if the research
really helps us to improve the sales process within the company, in the following
chapters we will see the discussion of the results contrasted with other thesis
authors, and the conclusions that we have reached after executing the

investigation in the company Distribuidora Hernandez EIRL

Keywords: web, research, sales, system, clients.
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