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Resumen 

Esta investigación busca conocer cuál es la valoración del mensaje 

publicitario del spot contra el grooming “love story” de movistar. Definiendo como 

objetivo general el determinar la valoración del mensaje publicitario en spot contra 

el grooming “love story” de movistar en alumnos de una universidad privada de Lima 

norte – 2019. Aplicando a esto la teoría de Interaccionismo simbólico, la cual 

sostiene que los símbolos que utilizan las personas han sido ofrecidos por 

generaciones pasadas con fin de mejorar la comunicación. A su vez la presente 

investigación es de tipo básica, nivel descriptivo, cuyo diseño de investigación es 

no experimental, debido a que la investigación consta de una variable, cuyo 

contexto a estudiar será a partir de la muestra. Como técnica de recolección de 

datos se utilizó la encuesta, aplicando un cuestionario a 39 alumnos de una 

universidad privada de Lima norte, donde los principales resultados que se 

determinó fue que el 74.4% (29) alumnos de una universidad privada de Lima norte, 

tiene una alta valoración del mensaje publicitario del spot contra el grooming “love 

story” de movistar 

Palabras Clave: Valoración, Mensaje lingüístico, Mensaje icónico codificado y el 

mensaje icónico no codificado 
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Abstract 

This research seeks to know what is the valuation of the advertising message of the 

spot against the “love story” grooming of movistar. Defining as a general objective 

to determine the valuation of the advertising message in spot against the “love story” 

grooming of students in a private university in northern Lima - 2019. Applying to this 

the theory of Symbolic Interactionism, which argues that the symbols that People 

use have been offered for past generations in order to improve communication. In 

turn, this research is of a basic type, descriptive level, whose research design is 

non-experimental, because the research consists of a variable, whose context to 

study will be based on the sample. As a data collection technique, the survey was 

used, applying a questionnaire to 39 students of a private university in northern 

Lima, where the main results that were determined was that 74.4% (29) students of 

a private university in northern Lima, has a high evaluation of the advertising 

message of the spot against the grooming “love story” of movistar 

Keywords: Assessment, Linguistic Message, Coded iconic message and Uncoded 

iconic message 


