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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el marketing social como estrategia
para promover la demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en
Trujillo — 2019, conocer la problematica e identificar las estrategias de mix de marketing
social que podrian promover la demanda potencial, ademas de proponer estrategias
relacionadas al marketing social para promover el ciclismo urbano y asi contribuir al cuidado
del ambiente, beneficiando a los ciudadanos a mejorar su calidad de vida y salud, a su
economia, disminuyendo gastos en transporte y menos riesgo de accidentes. El tipo de
investigacion por su finalidad fue aplicada, de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de corte transversal y descriptivo; la poblacién fueron todas las personas del
distrito de Trujillo, la muestra estuvo conformada por 383 personas, para la recoleccién de
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento al cuestionario, se tomo
en cuenta a personas de 18 a 35 afios de edad que conozcan sobre ciclismo. Como resultado
se identifico en el marketing social que el mix plaza tiene un nivel alto, puesto que los
encuestados estan de acuerdo que se implementen ciclo vias en la ciudad, ademés
manifiestan en un nivel alto que el ciclismo urbano contribuye al cuidado del medio
ambiente; en cuanto a demanda potencial el factor precio tiene un nivel alto para promover
el ciclismo urbano. Se concluye que se pueden plantear estrategias en los elementos de
marketing social como estrategias de producto referidas a cuidar el medio ambiente,
estrategias de plaza referidas a implementar ciclo vias, se concluye en demanda potencial

que el precio interviene de manera importante.

Palabras clave: marketing social, demanda potencial, ciclismo urbano
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Abstract

The investigation had as objective to analyze the social marketing as a strategy to
promote the potential demand of urban cycling as a means of transport in Trujillo - 2019, to
know the problems and identify strategies for mix of social marketing that could promote
the potential demand, in addition to proposing strategies related to social marketing to
promote the urban and contribute to the care of the ambient, benefiting citizens to improve
their quality of life and health, their economy, reducing transport costs, less risk of accidents.
The type of research for its purpose is applied, quantitative approach, with design non
experimental cross sectional and descriptive; the population were all the people of the district
of Trujillo, the sample was composed of 383 people, for the collection of information was
used as a technique the survey and as an instrument to the questionnaire, it took into account
to people 18 to 35 years of age who know about cycling. As a result it was identified in social
marketing that in place mix has a high level, the respondents agree that cycle ways should
be implemented in the city, also show at a high level that urban cycling contributes to the
care of the ambient; in terms of potential demand the price factor has a high level to promote
urban cycling. It is concluded that strategies can be proposed in the elements of social
marketing such as product strategies related to taking care of the environment, place
strategies related to implementing cycle ways, it concludes in potential demand that the price

intervenes so important.

Keywords: social marketing, potential demand, urban cycling
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I.  INTRODUCCION

El transporte pablico, permite a las personas movilizarse a sus centros de trabajo,
estudios, viajes, pero a la vez provoca una gran contaminacion ambiental a través de los
gases, particulas, monoxido y dioxido de carbono, ademas de la gasolina con sus
componentes, hasta cuando un automovil frena expulsa cantidades de amianto, esto afecta a
las personas ya que al respirar y al estar en contacto con el aire contaminado, puede causar

enfermedades afectando a los pulmones, corazdn, piel e incluso provocar hasta la muerte.

A partir de este problema ha surgido la opcién como medio de transporte la bicicleta,
siendo mas ecoldgica ya que evita los agentes contaminantes que afecta al entorno, ayuda a
la economia, es mas ligera, ocupa menos espacio, es practica, reduce la congestion vehicular
y aparte ofrece beneficios a las personas en su salud, ya que este medio ayuda a disminuir la
presion arterial, mejora el riesgo sanguineo, evita el colesterol, pero algunas personas que
cuentan con el uso de la bicicleta como medio de transporte, sienten temor por su vida, por
otro lado las personas en la ciudad que cuentan con un vehiculo, sienten fastidio al ver a un

ciclista por la via, ya que le impide avanzar, ganar pasajeros , entre otros.

Con el aumento de vehiculos en Holanda los accidentes de transito eran muy
comunes, por lo tanto el pais decidi6 hacer carriles, sefializaciones, parkings, semaforos para
el uso de bicicletas, ahora los ciudadanos se sienten a gusto con esta nueva implementacion,
la propuesta que esta surgiendo en Holanda es que cada trabajador que utilice el transporte
de la bicicleta sera pagado, esta estrategia ayuda a que las personas mejoren su salud, eviten
la congestion vehicular y a la vez reducir la contaminacion ambiental (Rachidi, 2018).

En Argentina el nivel de demanda ciclista segin una encuesta, afirma que el 81% de
hombres y 19% de mujeres entre las edades 26 y 35 afios, utilizan este medio de transporte

para poder evitar la contaminacion en el pais (Avendafio, 2016).

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones — MTC planteo medidas con respecto
ala Ley 30936 para el uso de la bicicleta de los trabajadores hacia su centro laboral, y podrian
ser acogidas o no por los empleadores de organizaciones privadas o publicas, las propuestas
son que se flexibilice el horario llegada al trabajo, dandole minutos de tolerancia; también
que se otorgue horas o dias libres pagados para los que asistan en bicicleta, menciona que se
debe hacer actividades para incentivar el uso de la bicicleta como transporte; ademas de la

facilidad de uso de la vestimenta o uniforme (Guardia, 2019).



El diario EI Comercio, menciona que algunos peruanos no solo suelen utilizar las
bicicletas para fines de recreacion, sino también, para poder movilizarse a su trabajo o
estudios, ya que este medio de transporte permite disminuir la congestion vehicular, ahorrar,

ademaés de hacer ejercicio para mejorar la salud y a la vez sentir la libertad (Leon, 2018).

En una encuesta sefialaron que el 75% de las personas que viven en Lima, no cuentan
con una bicicleta, el 18% tienen su bicicleta propia, pero solo la utilizan para poder hacer
ejercicio y el 5% utiliza este medio de transporte para dirigirse a su trabajo, universidad o al
colegio, la mayoria de personas considera que manejar una bicicleta no es segura, ya que no
existen sefializaciones de ciclo vias, en las cuales sientan seguridad ante la velocidad de los

automoviles (Belaunde & Bozzo, 2015).

El Congreso de la Republica dictd la Ley N°29593 (2010) donde declaré de interés
nacional el uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte sostenible, seguro,
popular, econdmico, ecoldgico y saludable. Esta ley va a permitir obtener resultados
positivos a la poblacion y medio ambiente, siempre y cuando se integren los gobiernos
regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros poblados; con el objetivo
de planificar y promover el uso de las mismas, por tanto, acondicionar la infraestructura

minima necesaria para la implementacion de ciclo vias.

En la ciudad de Trujillo, el parque automotor se ha incrementado desmesuradamente,
lo que ocasiona congestion vehicular, emanaciones de gases toxicos, perjudicando al medio
ambiente, alterando al ecosistema en que vivimos, con retraso o abundancia de lluvias,
enfermedades, ademas de la contaminacion sonora y el estrés. La contaminacion esta
provocando pérdidas econémicas a las personas tanto a su salud, como en las alzas en las
tarifas en pasajes, en los combustibles, afectando a los ingresos de las personas y generando
inestabilidad econdmica, por lo que se propone como alternativa de solucion usar la bicicleta
como medio de transporte urbano, permitiendo disminuir la congestion vehicular, la

contaminacion ambiental y ayudando a la economia.

Debido al desconocimiento y la escasa promocién por parte del estado en el uso de
otros medios de transporte sostenibles como es el uso de la bicicleta, las personas no estan
siendo conscientes sobre la importancia de usar este medio de transporte y sus beneficios.
El uso de la bicicleta es recomendable aparte de que cuida la salud de las personas, disminuye

la contaminacion, aporta a la economia, genera una ciudad més tranquila y segura, sin



preocupacién de que suceda un accidente grave, libertad para poder desplazarse al momento
de realizar compras, rapidez para acudir algin lugar, ya que no habrd mucho

congestionamiento como causan los automoviles.

Este trabajo se va a enfocar en la poblacion del Distrito de Trujillo, lugares donde
hay mayor congestién vehicular y que a la vez provoca una contaminacién ambiental, en el
estudio se podré analizar si el marketing social es una estrategia para promover la demanda
potencial de ciclismo urbano como medio de transporte, identificando asi las estrategias que
podrian persuadir a la poblacion en el uso de la bicicleta, ademas de determinar en ello la
demanda potencial, es decir a las personas dispuestas adquirir y a usarlo como medio de
transporte y también proponer estrategias basadas en el marketing social que contribuyan
con esta alternativa ecoldgica que ayudara a la conservacion del medio ambiente, contribuir

a la economia y bienestar de la poblacion.

Luego de exponer la realidad problematica de la investigacidn, se considerd
antecedentes importantes a nivel internacional, nacional y local, como articulos cientificos
y tesis, los mismos que se relacionan con las variables de estudio como el marketing social

y la demanda potencial y se describen a continuacion:

Sauvage, Naylor, Wharf y VonBuchholz (2019) en su articulo cientifico Way2Go!
Social marketing for girls' active transportation to school, con objetivo de identificar la mejor
estrategia para la campafa e incentivar el transporte activo de las nifias de una escuela en
Victoria, Canada, utilizando marketing social; el estudio fue de enfoque cualitativo ya que
se realizé focus group con 79 nifias de entre 7 y 15 afios, se dividi6 en 3 grupos, en primaria
fue de 28, 26 en media, 25 nifias en secundaria, luego se hizo entrevista a una persona de
cada grupo; como resultado se obtuvo que para las estudiantes de primaria es importante
para la salud y es divertido; en cambio para las jovenes de secundaria ayuda a socializarse y
cuidar el medio ambiente; se concluyo que si se realiza campafias de marketing social, serian
faciles de adoptar, ademés que llegaria a gran parte de la poblacidn, es importante segmentar

de acuerdo a la edad e identificar las 4 P para el aumento del transporte activo en las escuelas.

Dal Picolo y Rodrigues (2017) en su articulo cientifico Estudo exploratério da
demanda potencial para un sistema de compartilhamento de bicicletas PEDELECS, que tuvo
como objetivo evaluar la demanda potencial de bicicletas PEDELECS en la Universidad de

Sao Paulo y la Universidad de San Carlos, el enfoque del estudio fue cuantitativo, se hizo



una encuesta a 397 estudiantes; en los resultados obtenidos se identificaron que existen
factores como el clima, el esfuerzo fisico y la falta de carriles para bicicletas que limitan el
uso de la bicicleta tradicional, en cuanto a la bicicleta PEDELECS, si cuenta con un sistema
termo-eléctrico para el tipo de terreno en la zona, por lo que se concluye que los factores
gue mas intervienen para que no se utilice la bicicleta son la falta de carriles, el esfuerzo

fisico que implica, el clima, el tiempo de traslado.

Savan, Cohlmeyer y Ledsham (2017) en su articulo cientifico Integrated strategies
to accelerate the adoption of cycling for transportation, la investigacion tuvo como objetivo
estudiar el impacto de las normas sociales, el consumo de los recursos y los cambios
relacionados al transporte, desarrollando una estrategia que se adapte y apoye el uso de la
bicicleta como transporte, se hizo encuestas a dos grupos locales de la region de Peel en
Toronto, la muestra fue de 35 personas para un grupo y de 55 para el otro grupo, de acuerdo
a la cantidad de habitantes, se analizo el impacto de los programas ya implantados en la
region; como resultado se muestra el éxito en los programas y la efectiva adopcion de las

estrategias planteadas, haciendo que la barrera fisica sea minima.

Takagi, Asano y Bando (2017) en su articulo cientifico Estimation of potential
demand reduction by commercial air conditioner control considering outdoor air
temperatura, con objetivo de lograr el equilibrio en la oferta y demanda de dispositivos de
aire acondicionado en el sistema eléctrico de Tokio Electric Power Co. en Japon. El estudio
fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, se hizo una encuesta a los usuarios de
edificios comerciales y oficinas de la ciudad, la muestra fue de 450 personas. Los resultados
sefialan que la demanda de dos a cuatro de la tarde, se reduce en 5% de la demanda del
sistema de TEPCO, como conclusién sefialan que la reduccion de la demanda, puede ayudar

como estrategia mediante un control.

Yoon y Heo (2017) en su articulo cientifico The Demand for Cultural Services in
Korea Using the Quaids Model, con motivo de determinar la demanda de servicios culturales
en Corea como deporte y recreacion (SR), cines exposiciones, (CEP) difusién y contenido
(BC), mediante la estimacion de precio y el ingreso promedio anual en los hogares, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra fue de 28.000 hogares. Los
resultados determinaron que la poblacidn coreana es mas sensible a los cambios de precios,
a mayor cantidad de productos sustitutos van a generar mas ingresos en el mercado, para los

consumidores de 50 afios de edad, en el cual van a necesitar estrategias para poder satisfacer



la demanda de personas de la edad avanzada, el SR y el CEP, los precios de las artes y
culturas son cada vez menores ofreciendo una oportunidad para la poblacion.

Benito (2016) realizo su tesis Analisis de la demanda potencial de usuarios de
BICIMAD, el motivo del trabajo fue analizar la demanda de uso de bicicletas en Madrid,
mediante los factores en la demanda como datos personales, preferencias e ingresos
econdmicos de los usuarios potenciales; el enfogue de la investigacion fue cuantitativo de
disefio experimental; el analisis fue a traves de dos fases con entrega de 12000 tarjetas en la
primera fase, 2000 tarjetas en la segunda fase y cédigos para que respondan en la web, en la
fase 1 se contd con 2041 respuestas, de ellas 1859 eran validas, esto sirvid para determinar
la demanda potencial y en la fase 2 se obtuvo 428 encuestas validas, esto fue para determinar
la demanda real. Los resultados mostraron que los encuestados en edades de 33 a 36 afios,
son los que mas usan el servicio, le siguen los estudiantes y empleados, luego de la

implantacién de BICIMAD en la cuidad y por ello la consideran parte su medio de transporte.

Yang, Shih-Lung, Zhixiang y Ling (2016) en su articulo cientifico Estimating
Potential Demand of Bicycle Trips from Mobile Phone Data - An Anchor-Point Based
Approach, con motivo de estimar la demanda de los viajes en bicicleta de dia y noche en una
ciudad al norte de Hong Kong, China, mediante el uso de dispositivos moviles en el que se
identifica el trayecto de cada usuario desde su entrada y salida, la investigacion fue de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, su poblacion y muestra fueron los mismos
usuarios mediante sus celulares. Los resultados mostraron que con 300 estaciones el nivel
de demanda que cubre es del 40.2% mientras que, si se aumentara a 1200 estaciones, la

demanda potencial cubierta seria de 84.6%.

Calvo, Hernandez y Herrera (2015) en su tesis Plan de fomento de la bicicleta -
transporte pablico intermodal en el &rea metropolitana de Sevilla: Estimacion de la demanda,
con el objetivo principal de analizar la demanda potencial del uso de la bicicleta en las
estaciones donde hay mas afluencia de publico, la investigacion fue de enfoque cuantitativo
no experimental y disefio descriptivo, la recoleccién de datos fue mediante cuestionarios y
entrevistas. La estimacion de la demanda potencial fue a través de hipdtesis pesimista, media
y optimista, como resultado se estima la demanda de forma pesimista del mercado potencial

con 1%, de manera media el 5.6% Yy optimista con 10% del mercado.

Botero (2014) en su tesis Estudio de mercado para cuantificar la demanda potencial

de una tienda multiple marca en la ciudad de Monteria en Medellin, con motivo de la apertura



de un local nuevo para la venta de accesorios y ropa; la investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental descriptivo, en la recoleccion de datos el
instrumento fue el cuestionario aplicado a 193 mujeres de 15 a 45 afios de la ciudad, la
muestra fue de dos estratos alto y medio, asi mismo se les distribuyo una cantidad
proporcional de personas a cada uno. Los resultados indicaron respecto al precio de las
prendas y accesorios, el 61% de las personas consideran que es un precio aceptable, el 85%
de mujeres conocen ya las tiendas y ademéas se estima que acuden a las tiendas con
frecuencia, segun el estudio el 62.7% de mujeres si comprarian en la nueva tienda, siendo

un buen mercado potencial para su apertura.

Monken, Bessa, Goncalves y Andrade (2015) en su articulo cientifico Influencia Do
Marketing Social Na Imagem Corporativa, con motivo de determinar cuéles son los factores
maés influyentes del marketing social en las empresas que optan con este marketing, para
mejorar su imagen corporativa, la investigacion fue exploratoria con enfoque cuantitativo,
se aplicd un cuestionario auto administrado con escala de Likert, la poblaciéon estuvo
conformada por estudiantes de la Universidad de Sao Paulo y la muestra fueron de 338
universitarios. Los resultados mostraron que los factores mas influyentes del marketing

social son la calidad y el precio.

Kumar, Anh y Meng (2014) en su articulo cientifico Commuter cycling policy in
Singapore: a farecard data analytics based approach, con motivo de evaluar la demanda
potencial de ciclismo en la region, realizaron un estudio que consistié primero en identificar
los tipos de ciclismo, sus factores determinantes, las politicas en la ciudad, segundo fue
evaluar la demanda potencial a través de las tarjetas de viaje que consiste en obtener
informacion del origen y destino. La investigacion fue cuantitativa con disefio no
experimental, su poblacién y muestra estuvo conformada por todos los ciudadanos de
Singapur. Los resultados mostraron que existe demanda de bicicletas para la primera milla

y Viajes de extremo a extremo con una distancia corta en Singapur.

Marquez (2018) en su tesis Estrategias de marketing social para promover el ciclismo
urbano como medio de transporte en los jovenes de 15 a 29 afios de la ciudad de Piura —
2014, con objeto de identificar a través del mix de marketing social, las estrategias para
fomentar el ciclismo en dicha ciudad, la investigacidn tuvo enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, transversal y descriptivo; la poblacion fue de 497 322 personas segun el

INEI, del cual la muestra fue de 200 jévenes con edades de 15 a 29 afios, por consiguiente



se les aplic6 una encuesta con 26 items. Como resultado en el mix de producto se obtuvo
que el 75% de jovenes practica ciclismo por salud y para cuidar el ambiente, en el precio el
40% pagaria entre 159 a 450 soles, en el mix plaza el 74% desconoce lugares donde vendan
bicicletas, 92% lugares de renta, el 93% quisiera que la municipalidad construya ciclo vias,
en el mix de promocion el 57% estan informados por redes sociales sobre eventos y
actividades con bicicletas, ademas que el 35% manifiesta que eventos como las bicicleteadas
y el uso de un polo promoverian el ciclismo en su ciudad; en conclusion existen jovenes que
no tienen bicicleta propia y desconocen de un lugar donde renten o vendan, también hay

jévenes que utilizan la bicicleta como parte de su entrenamiento y salud.

Transportes Metropolitanos de Trujillo (2015) elabor6 un expediente técnico para la
creacion de un servicio transitable para el transporte no motorizado debido a las inadecuadas
condiciones de trénsito en los tramos Av. Jesus de Nazaret, Av. Juan Pablo Il, Av. Los
Paujiles, Av. Fatima, Av. América Sur, Av. Pr. César Vallejo y C. Santa Teresa de Jesus del
Distrito de Trujillo, Provincia de Trujillo, La Libertad; se realiz6 dos alternativas de solucion
para la construccion de ciclo vias en esta provincia, la primera fue de una construccion de
8.08km de ciclo via bidireccional y unidireccional con separadores y bandas de alerta con
bloques prefabricadas y la segunda construccion de 8.08km de ciclo vias bidireccional y
unidireccional con separadores y bandas de alerta con tachos reflectores, se desarrollara una
sefializacion vertical y horizontal de la ciclo via, campafias de capacitacién y camparias de
difusion, este proyecto otorga beneficios como disponibilidad de infraestructura ciclo via
que fomenten el uso de la bicicleta, disminucion en el largo plazo de la contaminacion
ambiental, debido al incremento del transporte no motorizado en reemplazo de un medio
motorizado, ahorro en tarifas de transportes publico urbano por parte de los usuarios de las
ciclo vias. También se determiné la brecha entre oferta y la demanda, siendo la oferta cero
(0), ya que no existe el servicio, la brecha actual identificada fue de -197, el déficit sera
reducido cuando se ejecute el proyecto, luego se realizo la proyeccion de la demanda después
de la implementacion del proyecto, se identifico que, en el afio 1 la cobertura de la demanda
llegaria a 9754.

En la investigacion se considero bases tedricas que sustentan, definen y explican este
trabajo a través de diferentes autores de acuerdo a las variables de estudio, que se precisa en

lo siguiente:



En 1971 nace académicamente el marketing social que buscaba alentar a las personas
al cambio social y solucion de problematicas mediante estrategias y actividades interactivas

(Summers & Summers, 2017).

El marketing social inventa cambios positivos en las personas para poder mejorar su
bienestar en la sociedad, evitando productos o servicios inadecuados, dejando el
comportamiento anterior, aceptando el nuevo producto o servicio y adaptandose al
comportamiento actual. La mezcla del marketing social son herramientas que van ayudar a
controlar y mejor aun si existe la combinacion de ellas, va a permitir que las organizaciones

se involucren en el mercado (Telmouri, Ebrahimi, Rezaei & Kouroush, 2015).

Lee y Kotler (2011) indican que el marketing social son procesos sistematicos
planificados que buscan influir en el comportamiento de un publico objetivo y al que se le

entrega un beneficio positivo.

Armstrong y Kotler (2013) sefialan que en las empresas el marketing social debe
entregar valor al consumidor, a la sociedad, cuidando del medio ambiente, satisfacer las
necesidades y asegurando su bienestar a futuro, ademas del cumplimiento de metas de la

organizacion de forma responsable.

Segun Andreasen (2006) el marketing social es adecuarse a los diferentes anuncios,
avisos, o sistemas que son planteados por el marketing comercial para poder intervenir en el
comportamiento del consumidor, con el fin de satisfacer su deseo, necesidad y a la vez

ayudar a la sociedad, con el uso de las nuevas tecnologias.

Pérez (2004) indica que el marketing social es disefiar, implementar e inspeccionar
para poder influir en las ideas sociales, utilizando el mix de marketing social. Su principal
trabajo es reconocer la problematica de las necesidades sociales de las personas, segundo es
segmentar un grupo de personas y donadores mediante algunas variables como
demograficas, conductuales, psicogréaficas, entre otras las cuales tengan misma necesidad
social y por altimo precisar el perfil y el comportamiento de la personas y donadores como

perfil de la poblacion, las actitudes, creencias, valores, sus preferencias, entre otros.

Los individuos o la poblacion deben ser el centro de atencion si se trata de marketing
social, ya que si estan involucrados activamente surgiran cambios y mejoras en la conducta

(Sampogna et al., 2017).



El marketing social tiene el propésito de aumentar el bienestar en la sociedad y para
lo cual se necesita estudiar el comportamiento del consumidor, como sus creencias, valores,
actitudes y necesidades sociales de cada uno, para poder planificar las estrategias con el

objetivo de conseguir el bienestar de ambas partes (Pérez, 2004).

Fomentar el marketing social implica identificar muchos problemas, examinar que
estan haciendo las organizaciones, elementos estratégicos y la poblacion, ya sea en practicas

sostenibles y/o promoviendo intercambios armoénicos (Ladeira, Coutinho & Grimaldi, 2017).

De acuerdo con las definiciones de los autores, se debe tener en cuenta al mix de

marketing social:

Los principios fundamentales del marketing social son las cuatro P, que ademas se
integra a ello el proceso, presentacion y personal, estos elementos de la mezcla del marketing
social estdn asociados a influenciar el comportamiento del pdblico al que se dirige
(Roncancio, Ward, Carmack, Mufioz & Cano, 2017).

El producto social es un bien, idea social o servicio que busca satisfacer a la sociedad,
para ello se deben identificar los problemas que ayuden a sus mejores condiciones de vida e
influir en el comportamiento de los ciudadanos, pueden ser productos intangibles o tangibles.
Un producto intangible busca mediante ideas cambiar las actitudes, creencias y valores de
los ciudadanos, cuando se imparte una nueva idea a la comunidad esta pretende sustituir
ideas antiguas, por ello es importante que se identifique y posicione la idea, ademas de que
este sustentada por informacion cientifica; producto social también son los servicios que se
brindan a la poblacién como de seguridad, educacion, salud. Un producto tangible es un bien
fisico que tiene un nombre, una marca y que se acompafia de lo intangible para lograr la
transformacion en la sociedad, es decir el mensaje que informe el beneficio esencial del
producto (Pérez, 2004).

En el mix del marketing social, el precio es el cual genera ingresos en una
organizacion, es el pago que hace una persona al momento de adquirir un servicio o
producto, para estimar el precio al publico objetivo, se debe analizar el costo y beneficio,
teniendo en cuenta que los beneficios otorgan al cliente como el valor del producto, valor
de los servicios, valor del personal y el valor de distribucion, sean mayor en comparacion
con el costo monetario, de tiempo, de oportunidad y psiquico para que pueda lograr adquirir

el producto social. Al momento de fijar los precios se tiene que analizar los precios basados



en costo que significa determinar todos los gastos para poder obtener el producto o servicio,
los precios de la competencia se encuentran influenciado por el mercado, debido a que ellos
ya tiene un precio estable; la sensibilidad a los precios, se basa en la elasticidad de la
demanda; los costos no monetarios indica los costos de oportunidad y por ultimo tenemos
los costos de tiempo, que indica los costos del tiempo empleado para que el producto social
sea adquirido (Pérez, 2004).

Plaza es disefiar o implementar estructuras para que el producto social esté disponible
para la poblacion, se puede realizar alianzas estratégicas con organizaciones privadas,
gobierno, para ser eficientes y eficaces es importante enfocarse en el puablico objetivo;
ademas se debe establecer si el canal de distribucion sera propio o con intermediarios (Pérez,
2004).

La promocion consiste en brindar informacion sobre el producto social como sus
beneficios, atributos, concientizar sobre la problematica, haciendo que la poblacion cambie,
educar ya que el publico objetivo puede desconocer del producto social y esta se puede dar
a los hogares, centros de salud entre otros. En el mix de promocién, la publicidad es uno de
los principales medios para llegar a la poblacion por eso es importante determinar la
informacion del agente de cambio, los medios masivos por los cuales se va a comunicar, la
duracion de la publicidad, el lugar a realizarse y que factores se busca medir con la
publicidad; las relaciones publicas para consolidar la imagen del agente de cambio; la
promocidn de ventas, a través de estrategias como sorteos, concursos, cupones; asi mismo
estd la propaganda social que mediante las creencias e ideas buscar cambiar el

comportamiento de la poblacion objetivo (Pérez, 2004).

En el marketing social, la promocién basada en la publicidad tiene que ser
innovadora y estar integrada con los diferentes medios de comunicacion, buscando asi
impactar en las actitudes, conductas y creencias del publico al que se dirige, adicionalmente

se necesita evaluar el impacto que estas generan (Karbakhsh et al., 2019).

El proceso es cuando la poblacion realiza una planificacion en donde indique los
beneficios o atributos para el uso de los productos sociales, para poder lograr este objetivo
se debe realizar un diagrama de flujo, indicando primero la necesidad social, hasta llegar a
conseguir el producto social. Para que un producto social tenga importancia en las personas

se debe disefiar una estructura interna como su espacio fisico, que debe ser un ambiente
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agradable y deseable por el usuario; su distribucion y logistica es donde el proceso tiene que
ser rapido para el usuario, la comunicacién interna permite la integracion de las personas
para que conozcan el proceso y la logistica del producto social; ambientacion se debe
utilizar, teniendo en cuenta los cambios climaticos, agradable; los articulos de oficina es
donde el usuario puede observar el proceso de la organizacion, sus beneficios y la sala de
espera tiene que ser atractivo para el consumidor y por ultimo tenemos la tecnologia que se
debe contar con equipos especializados que hagan mas rapido el proceso. Asi mismo
tenemos la estructura externa que son todos los recursos para que se pueda obtener el
producto social, esta debe ser de facil acceso para la poblacién; los sistemas accesibles a la
poblacion que pueden ser telefénica o via internet, la infraestructura de transporte y por

ultimo las alianzas estratégicas (Pérez, 2004).

El personal, son las personas capacitadas con conocimientos y habilidades para
orientar al publico, comunicativas deben ser personas atentas dispuestas a resolver dudas,
inquietudes, conocer lo que el usuario o cliente desea acerca del producto social. El personal
tiene que trabajar en equipo, estar motivado y en constante entrenamiento para que pueda
responder y solucionar los posibles problemas de la poblacion, para tener mejor servicio se
debe de dividir al personal en dos areas un grupo que se encargue de manera directa con la
poblacion objetiva y otro grupo que se enfoque en los procesos de organizacion (Pérez,
2004).

La presentacion es el aspecto que debe tener el ambiente donde se va a mostrar el
producto social, como un lugar atractivo y distinguible en la organizacion, ademas de contar
con un espacio accesible y brindar la tranquilidad a la poblacion con adecuada seguridad
(Pérez, 2004).

A continuacién, es considerable para la investigacion definir y describir el

comportamiento del consumidor.

El comportamiento del consumidor se dedica a analizar los factores que influyen en
los individuos, como en su manera de elegir, comprar, usar, deshacer y tratan de comprender
como eligen los bienes o servicios para lograr cubrir los deseos y necesidades que estos
presentan (Kotler & Keller, 2012).

Todas las personas son consumidores porque adquieren un bien o servicio y el

comportamiento del consumidor se ve reflejado al momento de buscar, comprar, evaluar
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para decidir por un bien o servicio el cual cumpla con satisfacer la necesidad y el deseo. A
su vez este comportamiento se divide en consumidor personal que consta en adquirir un bien
0 servicio para si mismo o para algun presente, pero el consumidor organizacional se basa
en comprar bienes o productos para que otras organizaciones sigan trabajando (Schiffman
& Kanuk, 2010).

Es decir, el comportamiento del consumidor empieza primero en identificar la
necesidad o el deseo, para después buscar informacién y opciones que satisfagan los deseos
0 necesidades, después de analizar las opciones, se elige el bien o servicio a comprar,

finalmente se determina el comportamiento pos compra (Armstrong & Kotler, 2013).

Rundle et al. (2019) manifiestan que el marketing social anima a que la gente cambie
comportamientos existentes, convenciéndolos de modificarlos por nuevos comportamientos
desconocidos, como por ejemplo el gjercicio, el reciclado, mejores habitos alimenticios, uso

de envases reutilizables.

Estos cambios deben ser dindmicos segun entorno de la sociedad, con practicas de
trabajo innovadoras y la utilizacion de tecnologia, para el logro de objetivos se puede tomar

en cuenta o inspirarse en ideas de otros lugares (Dibb, 2014).

Schiffmany Kanuk (2010) sefialan que, en el comportamiento del comprador, existen
factores que influyen al momento de decidir la compra, como los factores culturales, los
factores sociales, factores personales y factores psicologicos, estos suelen ser cambiantes

segun las necesidades.

El factor cultural es una influencia principal del comportamiento del consumidor, ya
que depende de sus conocimientos, sus deseos en los cuales intervienen en la decision de
compra por ejemplo los valores y las creencias que se tiene del lugar o pais en el que habita

y que son distintos a los demas paises (Kotler & Keller, 2012).

En el factor cultural, la cultura y clase social estan presentes en la forma de pensar,
creencias de las personas a momento de decidir si adquirir un bien o servicio, dependera de
la organizacion realizar estrategias basadas en ello para satisfacer la necesidad (Solomon,
2008).

En el factor social esta la familia, siendo la mas influyente en la sociedad, también

los amigos, tiene una inclinacion hacia el comportamiento de compra, por ejemplo, si es que
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alguien tiene unas zapatillas de ultimo modelo, la persona que lo observe, también va a

desear tenerlo, no porque lo necesite sino por la influencia que tiene (Kotler & Keller, 2012).

El factor personal son las caracteristicas individuales que influyen al momento de
comprar, ya sea por su edad, ocupacion, personalidad, ademas el uso continuo de un bien o
servicio depende del ciclo de vida de la familia, el género, la cantidad de personas (Kotler
& Keller, 2012).

Por ultimo en el factor psicolégico son cuatro caracteristicas influyentes, primero
tenemos la motivacion que es la fuerza para poder alcanzar la necesidad, segundo el
aprendizaje que impulsa cambios de comportamientos de una persona a través de lo vivido
con la reaccion a estimulos, sefiales, respuestas, entre otros, tercero es la emocion, muchas
personas al momento de adquirir un bien o servicio se dejan llevar por la emocién de una
publicidad, anuncio que provoca sentimientos ya sea agradable o desagradable, y por ultimo
tenemos la memoria que se dividen en dos en memoria de corto plazo, que consiste en una
recopilacion de informacion con poco tiempo y la memoria de largo plazo que se encarga de

guardar toda la informacidn ilimitada (Kotler & Keller, 2012).

En el mercado es importante segmentar, identificar los deseos para establecer cuales
son las necesidades a las que tiene que satisfacer, sus caracteristicas homogéneas,
preferencias de cada producto o bien, ya que de esto depende la compra o adquisicion del
producto social (Staton, Etzel & Walker, 2007).

Después de describir los factores de decision de compra que intervienen en el

comportamiento del consumidor, se define y analiza la variable de demanda potencial.

Segun Parkin y Loria (2015) la demanda son deseos y a lo que aspiran las personas,
sin embargo, no son satisfechos en su mayoria, en cuestiones de cantidad esta se mide por

un monto y tiempo.

La demanda es fundamental en la economia y a la vez se encarga de la distribucion
de sus activos a través de su precio. Por ejemplo, cada familia tiene diferentes economias
domésticas, por lo cual las empresas deben saber sus necesidades y preferencias de cada uno.
La funcion de la demanda varia de acuerdo al precio del bien, el precio de la competencia,
la renta nominal, la posibilidad del crecimiento de los precios, publicidad, entre otros
(Ahijado, 2012).
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Demanda potencial es cuando un producto o servicio satisface el deseo o necesidad

de la sociedad, pero a la vez tiene la disposicion de poder adquirirlo.

Determinar y evaluar la demanda potencial es primordial, pues asegura la factibilidad
y sostenibilidad de lo que se va a ofertar, disminuye el margen entre la demanda real y
potencial de un producto o servicio (Nashihin, 2014).

La demanda indica al nimero en que un producto puede ser comprado en el mercado

a diferentes precios (Fisher & Espejo, 2002).

Un producto para que se venda o sea adquirido, hay factores que influyen y hacen que los

clientes estén interesados en comprar, como:

El precio, por ejemplo, la disposicion del cliente no serd la misma si el precio es alto
0 por lo contrario bajo (Goolsbee, Levit & Syverson, 2015).

Uno de los factores influyentes en la demanda es el precio y se puede analizar
mediante la Ley de la demanda, asi mismo mientras el precio cambia los demas factores no
cambian (Parkin & Loria, 2015).

Para determinar el precio se debe evaluar las caracteristicas de los productos o
servicios, las variables que afectan, los costos que no estan relacionados con la empresa y
también analizar los instrumentos que utilizan la competencia el cual marca la diferencia en

el mercado (Simoes, Lobo & Carvallo, 2015).

Rodriguez, Schoj, Chalopka, Champagne y Gonzales (2017) indica que, si las tasas
de impuestos suben, los precios también aumentarian, pero reduciria el consumo. Mediante
el precio de elasticidad las cantidades demandadas cambian de acuerdo a las alteraciones del

precio.

El nimero de consumidores, la cantidad de personas que exista en el contexto influira
en que el producto o servicio sea adquirido a mayor o menor porcentaje (Goolsbee et al.,
2015).

Cuando mas sea el tamafio de la poblacion, mayor seré la demanda, si por lo contrario
la poblacion es pequefia, la demanda de todos los productos y servicios serda menor, también

esta referido a los grupos por edad y por familias (Parkin & Loria, 2010).
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El tamafio de la familia puede representar un impacto colectivo o cambio social sobre
los patrones de consumo, actitudes, creencias, puesto que sus necesidades se incrementan

con el aumento del tamafio del hogar (lbrahim, Pattanaik, Onyango & Liu, 2017).

La renta o riqueza del consumidor, el consumidor al tener una cantidad diferente de
riqueza puede adquirir en mayor o menor cantidad el producto que otros (Goolsbee et al.,
2015).

El ingreso actual de los hogares se determina a todas las entradas obtenidas como
sueldos, alquileres, transferencias bancarias, teniendo como destino el gasto, por otro lado,
el ingreso per capita del hogar se define como la cantidad de entradas dividido por el nimero

de personas que habitan en la vivienda (Araya & Crow, 2015).

La riqueza del consumidor influye en la demanda, pues si aumenta se puede adquirir

mas bienes normales, en cambio la demanda de un bien inferior baja (Parkin & Loria, 2010).

Los gustos y preferencias en los consumidores, estos son muy cambiantes por lo que

dependera de diferentes fuerzas, modas y cambios en el entorno (Goolsbee et al., 2015).

A mayor preferencia que se tenga por un bien o servicio, esta ayudara a determinar
el valor del mismo y aumentard la demanda; las preferencias cambian de acuerdo a los
cambios del entorno como la moda, el clima y la importancia, valor que les brindan a estos

bienes o servicios (Parkin & Loria, 2010).

Los productos sustitutos, existen bienes que pueden utilizarse en vez de otro, por ello

dependeré de factores, como el precio de los otros (Goolsbee et al., 2015).

Un bien sustituto ayuda a que la demanda de un bien ya utilizado aumente o
disminuya, ya sea por precio, también porque puede servir de complemento (Parkin & Loria,
2015).

Estudiar la demanda potencial a través de sus diversos factores, favorece a que se
tomen medidas para el cumplimiento de la demanda y satisfacer al pablico usuario
(Witchuda et al., 2015).

El analisis de los factores influyentes, permitird la estimacién de la demanda
potencial para la toma de decisiones mas apropiadas y desarrollar medidas para incrementar

la demanda de un producto o servicio (Ise, Minato & Hirose, 2017).
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El cambio en algun factor de la demanda hace que la curva de la demanda se desplace
(Katz, Rosen & Morgan, 2007).

La curva de demanda en el mercado, depende de la oferta el cual se establecera si es
que hay equilibrio 0 no en el precio y la cantidad a demandar, el grupo de personas
demandadas que componen un mercado de bien o servicio se les determina suma horizontal,
la curva de demanda individual y de mercado son dos espacios geométricos, pero la curva
individual son las cantidades demandadas por el consumidor a distintos precios y la curva
de mercado son las cantidades demandadas de ese bien al grupo de personas que consumen
a distintos precios (Ahijado, 2012).

Para determinar la demanda, tiene que existir la oferta, por ello a continuacion se

describe.

La oferta es cantidad que se ofrece en tiempo y precio especifico, la organizacién
aparte de contar con los recursos, la tecnologia, tiene que hacer que sea rentable (Parkin &
Loria, 2015).

La oferta también tiene factores influyentes como son los precios de los recursos
productivos que es cuando el precio de un recurso se eleva, entonces el proveedor con precio
mas bajo se elevaria, los precios de los bienes relacionados son equivalentes a medida que
un bien aumenta los bienes complementarios también aumentan, los precios esperados en
el futuro, provoca que la oferta disminuya en estos momentos, y se eleve en el futuro, los
numeros de proveedores es cuando a mayor proveedores brindando un bien la oferta
aumenta, la tecnologia reduce el costo de produccion de un bien aumentado la oferta y por
altimo los estados de la naturaleza como las fuerzas naturales y los fendmenos naturales
(Parkin & Loria, 2010).

En la investigacion se plante6 el problema ¢Es el marketing social una estrategia para
promover la demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo -
2019?

Se justifica este trabajo de investigacion en virtud de:

Consideramos conveniente la realizacion de este estudio ya que se conocerd las

estrategias de marketing social que pueden incrementar la demanda potencial del ciclismo
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urbano como medio de transporte en la ciudad de Trujillo - 2019, siendo importante para las
instituciones publicas y privadas, que deseen implementar ciclo vias a futuro, esta

investigacion le dard una nocion clara de la demanda potencial existente en el distrito.

En lo social, beneficia a los ciudadanos de Trujillo porque ayudara a mejorar su
calidad de vida y salud, ademas de contribuir a su economia, disminuyendo gastos en

transporte, menos riesgo de accidentes y contaminacion del ambiente.

En implicancias practicas el estudio puede generar en las personas que lo practican
habitos saludables por el uso del medio de transporte de la bicicleta, asi como el de
movilizarse sin utilizar combustible, ya que este medio contribuye con la preservacion del
medio ambiente y la economia reduciendo los gastos en pasajes en el transporte urbano y a
la vez el tiempo en acudir a centros de trabajos y estudios sera mas rapido y seguro por la

disminucion de congestionamiento vehicular.
El objetivo general de la investigacion es:

Analizar el marketing social como estrategia para promover la demanda potencial
del ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo — 2019.

Los objetivos especificos son:

Identificar las estrategias del mix de marketing social que podrian promover la

demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo —2019.

Determinar la demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en
Trujillo — 2019.

Proponer estrategias relacionadas al marketing social para promover la demanda

potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo — 2019.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se formulan hip6tesis cuando son
investigaciones descriptivas que pronostican un hecho o datos y en estudios descriptivos

comparativos, por lo tanto, en la investigacion no se plantea hipotesis.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
El estudio de investigacion fue por su finalidad de tipo aplicada, porque busco

utilizar o poner en préactica los conocimientos obtenidos mediante el marketing social y
la demanda potencial (Hernandez et al., 2014).
La investigacion por su enfoque fue de tipo cuantitativa y se analizé los datos de

forma matematica con el fin de obtener informacion estadistica (Rojas, 2015).

2.1.2. Disefio de investigacion
La investigacion tiene disefio no experimental, ya que no se modifico variables,

por lo que solo se considerd una situacion o realidad ya existente.

Segun Hernandez et al. (2014) el estudio no sustituye variables no dependientes,

sino que examina un acontecimiento real y los interpreta.

El disefio transversal “Tiene la finalidad de describir y analizar las variables de
estudio en un determinado tiempo” (Hernandez et al., 2014, p. 154). En la investigacion
fue transversal, ya que se describen las variables de forma individual en un momento

especifico.

El estudio es descriptivo e investiga una 0 mas variables de una comunidad,
poblacion u objeto y realiza la descripcion (Hernandez et al., 2014). En la investigacién
se detalla como el marketing social a través del mix de marketing social podrian promover

la demanda potencial.

OX

oY
Donde: G = Grupo o Muestra
Ciudadanos del Distrito de Truijillo
O = Observacion
OX = Marketing social

OY = Demanda potencial
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2.2. Operacionalizacion de variables

: L Definicion . . i Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicadores .
Operacional Medicion
Propuesta de un nuevo producto social Nominal
Marketi Marketi ial Se midic | iabl Producto ) ) o Ordinal
arketing arketing social €s € midio la variable . Cantidad de personas que practican ciclismo rdina
social disefiar, implementar ~ a traves de un Socia Contribucién del ciclismo
e inspeccionar para  cuestionario a — - —
P P ) Conocimiento de precio de bicicletas e
poder influir en las  personas del Distrito  Precio . . -
implementos necesarios para el ciclismo
ideas sociales,  de Trujillo, utilizado
. , Canal de adquisicion de bicicletas
reconociendo la  por Marquez (2018),
. Plaza Canal de renta de bicicletas
problemética de vy que fue adaptado
. Canal de desplazamiento de bicicletas
necesidades de la para la presente
P4 ; - A Publicidad
poblacion  (Pérez,  investigacion. Promocion 3
2004). Promocion de ventas
Flujo de actividades del proceso informar la
Proceso o o
posibilidad de establecer el ciclismo urbano
Aspectos mas valorados del personal en trato
Personal

directo con el publico

Presentacion

Aspectos de la instalacion donde se informe la

posibilidad de establecer el ciclismo urbano

19



Demanda

potencial

La demanda
potencial es cuando
un  producto o
servicio satisface el
deseo 0 necesidad
de la sociedad, pero a
la vez tiene la
disposicién de poder

adquirirlo.

Se midi6 la variable a
traves de un
cuestionario a
personas del Distrito

de Trujillo.

Precio

Precio de monopolio

Cantidad de
consumidores

Personas dispuestas a utilizar la bicicleta como

medio de transporte

Gustos y
preferencias

Gustos y preferencias de acuerdo a clima

Ingresos

Ingreso promedio familiar

Productos

sustitutos

Medio de transporte actual

Nominal
Ordinal

Nota: Dimensiones e indicadores del mix de marketing social segiin Pérez (2004) y dimensiones e indicadores de demanda potencial segiin Goolsbee et al. (2015).
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion
La Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Salud (2019), en su reporte de estimacion de la poblacion por edades y grupos de
edad, segun departamento, provincia y distrito; sefial6 que en el Distrito de Trujillo
se estima para el presente afio 335 090 hab., de los cuales 116 384 habitantes tienen
entre 18 y 35 afios de edad. Esta proyeccion se apoya del Censo 2017/Boletin

Informativo - INEI.

2.3.2. Muestra
En la investigacion la muestra se calcul6 mediante la formula cualitativa de

poblacidn finita.

_ Z’pgN
" T NEZ +22pq

Donde:

N= Tamafio de poblacion
Z= Nivel de confianza

E =Error

p= variabilidad positiva
g= variabilidad negativa

n= muestra

B (1.96) x (0.50 * 0.50) * 116384
= 0.052(116384 — 1) + (1.96)2 * (0.50 * 0.50)

n = 382.90

Se obtuvo la muestra de 383 ciudadanos del Distrito de Trujillo a encuestar

con una confiabilidad de 95% y error de 5%.

Del total de ciudadanos encuestados, el 54% fue del sexo masculino y el
46% del sexo femenino; por otra parte, la mayoria de ciudadanos encuestados estan

en la edad de 18 a 26 afios.
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2.3.3. Unidad de anélisis
La unidad de analisis fue cada persona del Distrito de Trujillo de 18 a 35
afos, a quienes se les aplicd una encuesta, para conocer si el marketing social es

una estrategia para promover la demanda potencial del ciclismo urbano.

2.3.4. Muestreo

El muestreo fue probabilistico estratificado, ya que se conoci6 la poblacion
del Distrito de Trujillo, luego esta se dividié en grupos, incrementando la precision
de la muestra, se tomé en cuenta ciudadanos que residen cerca de las avenidas como
Av. Victor Larco, Fatima, América, Mansiche y Nicolas de Piérola. La seleccion

de la muestra en cada estrato fue de manera aleatoria simple.

2.3.5. Criterios de Inclusion

Se consideré a personas de sexo femenino y masculino del Distrito de
Trujillo, desde la edad de 18 a 35 afios, ademas de que estos conozcan sobre
ciclismo y/o alguna vez han manejado bicicleta. Si los encuestados tuviesen
parientes en edades de 12 a 17 afios y estan bajo su responsabilidad, estos fueron
considerados en la propuesta, ya que es importante generar otra cultura en la

sociedad y crear conciencia de los beneficios de esta alternativa.

2.3.6. Criterios de Exclusion

No se considero a personas de distritos cercanos al de la investigacion, no

se encuestara a nifios, ni adultos mayores.

2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica
Se emple6 como técnica la encuesta, esta permite la recoleccion de
informacion, ideas y caracteristicas mediante interrogantes (Garcia, 2002). Las

preguntas fueron planteadas de acuerdo a las variables de estudio.
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2.4.2. Instrumento
La obtencion de datos fue mediante el instrumento del cuestionario que
consta de items basados en las dimensiones e indicadores, con el propdsito de
identificar a través del mix de marketing social, que estrategias podrian promover
el ciclismo urbano como medio de transporte, determinar la demanda potencial
mediante el estudio de factores que corresponden a la demanda.

Garcia (2002) sefiala que toda encuesta debe estar respaldada a través de un
cuestionario escrito con preguntas de respuesta cortas, claras y ordenadas.

El instrumento que se empled en la investigacion especificamente en la
variable de Marketing Social, fue adaptado de Marquez (2018) que contiene 26
items, dividido en dimensiones e indicadores y que fue aplicado a jovenes de 15 a
29 afios en Piura; para la variable de Demanda Potencial se elaboré los respectivos
items de acuerdo a las dimensiones e indicadores; el cuestionario cuenta con un

total de 22 items.

2.4.3. Validez
La validez del instrumento se hizo mediante un juicio de expertos, por ello la
evaluacion del cuestionario fue a través de cincos docentes de la especialidad de
marketing y administracion, es importante mencionar que un principio existio
observaciones en la redaccion de algunos items y la relacion de estos con la

dimension, las mismas que se tuvieron que corregir y/o modificar.

2.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad no se desarroll6 ya que el instrumento tiene escala de
medicion nominal y ordinal, se considero que la confiabilidad se calcula cuando

todo el cuestionario tiene una misma escala de medicion.

2.5. Procedimiento
El procedimiento de la investigacion se llevé a cabo a traves de la validacion
del instrumento, se realizara aplicacion directa del instrumento a los ciudadanos del
Distrito de Trujillo de 18 a 35 afios de edad, explicando la importancia de su
participacion y el propdsito del estudio; luego, los datos recolectados fueron colocados

a Microsoft Excel y analizados para el cumplimiento de los objetivos.
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2.6. Método de analisis de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva, puesto que los datos fueron procesados en
Microsoft Excel, se utilizé las formulas de funciones logicas, funciones estadisticas
como Contar. Si, la funcién autosuma, promedio; en las hojas de célculo se desarrolld
la distribucion de frecuencias y para catorce items con escala de Likert que tienen un
valor maximo de 70, se tomo en cuenta tres niveles con intervalos; por lo tanto en el
nivel bajo fue de 1 a 23, nivel medio de 24 a 47 y nivel alto de 48 a 70; estos se muestran
en tablas segln los datos conseguidos del cuestionario aplicado a los ciudadanos del
Distrito de Trujillo, ademéas de analizar e interpretar la informacion mediante las

dimensiones de cada variable para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

2.7. Aspectos éticos
En la investigacion se tuvo en consideracion la honestidad, pues se hizo
referencia las diferentes fuentes consultadas para el desarrollo de la investigacién como
libros, articulos, tesis, entre otros; se respeta la informacién y obtencion de los datos de
parte de los encuestados, ya que fue de manera anénima y utilizada con fines

académicos.
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I1l.  RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar las estrategias de mix de marketing social que podrian
promover la demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo —
20109.

Tabla 3.1 Producto social del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo - 2019.

Producto Social Nivel/Alternativa f %
Alto 369 96.3%
El ciclismo urbano como producto )
) Medio 9 2.3%
social

Bajo 5 1.3%

Alto 110 28.7%

Préactica de ciclismo Medio 157 41.0%
Bajo 116 30.3%

Cuidado del medio
) 251 65.5%
ambiente

Contribucién del ciclismo Descongestion vehicular 55 14.4%
Ahorro de dinero 15 3.9%

Ahorro de tiempo 1 0.3%
Mejora la salud 61 15.9%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.1 se observa que respecto a conocer el ciclismo urbano como producto
social tiene un nivel alto, puesto que el 96% de los ciudadanos manifiestan que el ciclismo
urbano es medio de transporte en la ciudad; en cuanto a la préactica del ciclismo tiene un
nivel medio con 41%; la contribucion del ciclismo urbano segun el 65.5% de encuestados es

gue ayuda al cuidado del medio ambiente.
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Tabla 3.2 Precio del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo — 20109.

Precio Alternativa / Nivel f %
De 300 a 599 soles 143 37.3%
De 600 a 899 soles 164 42.8%
Conocimiento de precio de

la bicicleta que usa o usaria De 900 a 1199 soles 72 18.8%
De 1200 a 1499 soles 3 0.8%
De 1500 soles a mas 1 0.3%
Alto 236 61.6%

Conocimiento de precio de )
) Medio 53 13.8%

los implementos

Bajo 94 24.5%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.2 del mix de precio se observa que el 42.8% de los ciudadanos usa o
usaria una bicicleta de 600 a 899 soles; respecto al conocimiento de los precios de los
implementos para la préctica del ciclismo urbano se tiene un nivel alto, segun el 61.6% revela

gue conoce el precio de dichos implementos.
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Tabla 3.3 Plaza del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Plaza Nivel f %

Alto 300 78.3%

Conoce lugares de venta de )
o Medio 41 10.7%

bicicletas

Bajo 42 11.0%
Alto 56 14.6%

Conoce lugares de renta de )
. Medio 99 25.8%

bicicletas

Bajo 228 59.5%
Alto 376 98.2%

Le gustaria que exista ciclo )
o Medio 5 1.3%

vias implementadas

Bajo 2 0.5%
Alto 333 86.9%

Implementacion de ciclo vias )
Medio 47 12.3%

cerca del hogar

Bajo 3 0.8%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

La tabla 3.3 del mix de plaza, con respecto al canal de venta tiene un nivel alto, ya
que el 78% de los encuestados conoce lugares de venta de bicicletas; en cuanto al canal de
renta tiene un nivel bajo, segun el 59.5% desconocen lugares de alquiler o renta de bicicletas;
en el canal de desplazamiento se tiene un nivel alto, segun el 98% de los ciudadanos les
gustaria que existan ciclo vias debidamente implementadas y referente a que la

implementacion ciclo vias cerca del hogar tiene un nivel alto con un 87%.
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Tabla 3.4 Promocién del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Promocion Nivel/Alternativa f %
Conocer una asociacion o Alto 154 40.2%
grupo de personas que . 0
promueva el ciclismo en Medio 76 19.8%

Trujillo. Bajo 153 39.9%

. Alto 273 71.1%
Formaria parte de una

organizacion que Medio 89 23.2%

rom | ciclismo. )

promueva el ciclismo Bajo 21 5,504

Redes sociales 301 78.6%

Revistas-periodicos 11 2.9%

Medio de comunicacion Paginas web 52 13.6%

mas utilizado.

Television 17 4.4%

Radio 2 0.5%

Bicicleteadas 208 54.3%

Evento que promueva el Tours 50 13.1%

ciclismo urbano. Pasa calles 88 23.0%

Festivales de ciclismo 37 9.7%

Casco 102 26.6%

Polo 133 34.7%

Elemento para Proteccion para codos y

identificarse como ciclista rodillas 121 31.6%
urbano.

Chaleco 22 5.7%

Mangas 5 1.3%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.4 en el mix de promocién se observa en cuanto al conocimiento de los
ciudadanos acerca de una asociacion o grupo de personas que promueva el ciclismo urbano,
tiene un nivel alto puesto que el 40% de los encuestados si conoce, respecto a si les gustaria
ser parte de una organizacion que promueva el ciclismo, se tuvo un nivel alto con un 71%,
acerca del tipo de medio de comunicacion que més utiliza el 78.6% menciono a las redes
sociales, con respecto al evento que le gustaria que se realice para promover el ciclismo
urbano, el 54% menciono las bicicleteadas y se identificé que un 34.7% usarian un polo

para identificarse como ciclistas urbanos.
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Tabla 3.5 Proceso del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Proceso Alternativa f %

Comunicacion de la meta u

o 119 31.1%
. objetivo
Lo mas importante al
momento de informar la Explicar las ventajas 209 54.6%
practica del ciclismo. .
Mensajes que llamen la
55 14.4%

atencién en medios

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En el mix de proceso del total de ciudadanos encuestados, el 54.6% considera que es

fundamental explicar las ventajas del ciclismo urbano al momento de informar sobre la

practica de este en la sociedad.
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Tabla 3.6 Personal del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Personal Nivel f %
Alto 362 94.5%
El personal que informe de
ciclismo urbano, debe ser un Medio 16 4.9%
experto.
Bajo 5 1.3%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la Tabla 3.6, se observa con respecto a la valoracion de los aspectos del personal

en trato directo con el pablico tiene un nivel alto, segun el 94.5% de los ciudadanos

encuestados indica que el personal que informe sobre ciclismo urbano debe ser un

especialista en ciclismo.
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Tabla 3.7 Presentacion del mix de marketing social por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Presentacion Nivel Fi %

Alto 366 95.6%
La instalacion donde se informe

de ciclismo, debe tener la Medio 16 4.2%

tematica de ciclismo:

Bajo 1 0.3%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.7, se observa en cuanto a los aspectos mas valorados de la instalacion
tiene un nivel alto, segun el 95.6% de los encuestados sefiala que la presentacion del local o
instalacion donde se informe la practica del ciclismo urbano debe contar con la tematica de

ciclismo.
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Objetivo 2: Determinar la demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte
en Trujillo — 2019.

Tabla 3.8 Precio como factor de demanda potencial por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Precio Nivel f %
. ., Alto 361 94.3%
Disposicién de comprar
bicicletas a menor
precio. Medio 17 4.4%
Bajo 5 1.3%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.8, se observa en cuanto al precio de monopolio que la disposicion de
comprar bicicletas a menor precio tiene un nivel alto, segin el 94% de los encuestados con

respecto al precio como factor de demanda potencial del ciclismo urbano.
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Tabla 3.9 Cantidad de personas como factor de demanda potencial por los ciudadanos de
Trujillo — 20109.

Cantidad de personas Nivel f %
Alto 348 90,9%
Personas dispuestas a usar la
- . Medio
bicicleta como medio de 30 7,8%
transporte.
Bajo 5 1,3%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.9, la cantidad de personas dispuestas a usar la bicicleta como medio de
transporte tiene un nivel alto, segun el 91% de los ciudadanos encuestados, respecto a
cantidad de personas como factor de demanda potencial, al encontrarse en un nivel alto tal

disposicion seria fundamental la implementacion adecuada de ciclo vias en Trujillo.
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Tabla 3.10 Gustos y preferencias como factor de demanda potencial por los ciudadanos de
Trujillo — 20109.

Gustos y preferencias de acuerdo

aclima Alternativa f %
Soleado 39 10,2%
Clima adecuado para hacer Templado 240 62,7%
ciclismo Frio 100 26,1%
Lluvioso 4 1,0%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Se observa que en la tabla 3.10, referente en el factor de gustos y preferencias de la
demanda potencial, el clima adecuado para hacer ciclismo urbano es el templado con nivel

alto, segun lo manifiestan el 62.7% del total de los encuestados.
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Tabla 3.11 Ingresos como factor de demanda potencial por los ciudadanos de Trujillo —
2019.

Ingresos Nivel f %
Alto 337 88,0%
Capacidad econdémica _
S Medio 33 8,6%
para adquirir bicicletas
Bajo 13 3,4%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.11, en cuanto a la capacidad de adquirir bicicletas de acuerdo a los

ingresos familiares se tiene un nivel alto, segun el 88% de ciudadanos.
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Tabla 3.12 Productos sustitutos como factor de demanda potencial por los ciudadanos de
Trujillo — 20109.

Productos sustitutos Alternativa f %
Microbus 240 62,7%
Medio de transporte Taxi 36 9,4%
actual Vehiculo particular 60 15,7%
Moto 47 12,3%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

En la tabla 3.12 con respecto a productos sustitutos, se identifica que el medio de

transporte actual del 62.7% de los ciudadanos de Trujillo es el microbus.
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IV. DISCUSION

La investigacion realizada a los ciudadanos del distrito de Truijillo, resulté con el
propdsito de estudiar el marketing social como estrategia para impulsar la demanda potencial
del ciclismo urbano como medio de transporte, ya que el transporte motorizado en la
actualidad esta generando contaminacion al ambiente, problemas de salud a las personas
entre otros; para el cual se analiza los resultados a fin de identificar las estrategias del mix

de marketing social y la demanda potencial.

En el estudio se destaca el aporte descriptivo, no obstante, se tuvo limitaciones al
momento de la recoleccion de informacion, puesto que se tenian que pasar por criterios en
el que se tomd en cuenta a ciudadanos que han usado o usen bicicleta, que tengan entre 18 y
35 afios de edad, ademas del tiempo necesario para desarrollar la encuesta, sin embargo, se
logré convencer de la importancia de la participacion de los ciudadanos en la investigacion

y poder obtener informacion confiable.

La tabla 3.1 referente a Producto social del mix de marketing social por los
ciudadanos de Trujillo — 2019, muestra como resultado que existe un alto nivel de
conocimiento del ciclismo urbano como medio de transporte en la ciudad segun los

ciudadanos, asi mismo que el ciclismo urbano contribuye al cuidado del medio ambiente.

El resultado mencionado anteriormente se reafirma con la investigacién de Marquez
(2018), en su tesis Estrategias de marketing social para promover el ciclismo urbano como
medio de transporte en los jovenes de 15 a 29 afios de la ciudad de Piura — 2014, en el que

indica que existe un nivel alto de conocimiento de la actividad por parte de los encuestados.

Asimismo, se corrobora también con la investigacion de Sauvage et al. (2019) en su
articulo cientifico Way2Go! Social marketing for girls' active transportation to school, el

cual sefiala que, en el mix de producto, es importante para cuidar el medio ambiente.

Por lo tanto, se demuestra que existe conocimiento sobre el ciclismo urbano como
medio de transporte y que este ayuda a la conservacion del ambiente por lo que puede ser
una estrategia de marketing social para que mas personas lo practiquen, mediante la
tecnologia como el internet, concientizar a la poblacion brindando informacion sobre los

beneficios y su importancia.
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En la tabla 3.2 referente a Precio del mix de marketing social por los ciudadanos de
Trujillo — 2019, sefiala que el conocimiento de precio de la bicicleta que usa o usaria es de
600 a 899 soles y en el caso de los implementos para hacer ciclismo esta un nivel alto, segun

los ciudadanos encuestados.

El resultado mencionado anteriormente se refuta con el estudio de Marquez (2018)
en su tesis Estrategias de marketing social para promover el ciclismo urbano como medio de
transporte en los jovenes de 15 a 29 afios de la ciudad de Piura — 2014, puesto que sefiala

que un 40% de encuestados pagarian entre 159 a 450 soles por adquirir una bicicleta.

El resultado mencionado anteriormente se reafirma con la teoria de Pérez (2004), en
el que sefiala que el precio en el marketing social debe representar un beneficio para el

consumidor, un valor personal y también que estos pueden ser sensibles al precio.

En conclusién, existe la intencion de hacer ciclismo urbano y comprar bicicletas e
implementos indispensables para su seguridad, sin embargo, dependeré del precio que estos
tengan al momento que las personas los adquieran, disposicién econdémica, entonces ademas

de la compra, el ciclismo tiene que simbolizar un beneficio para los ciudadanos.

En la tabla 3.3 referente a Plaza del mix de marketing social por los ciudadanos de
Trujillo — 2019, se observa que existe un nivel alto en el conocimiento de tiendas de venta
de bicicletas, sin embargo, respecto a lugares de renta existe un bajo nivel y en cuanto al

canal de desplazamiento tiene un nivel alto.

El resultado mencionado anteriormente se refuta con la investigacion de Marquez
(2018), indica que respecto al conocimiento de lugares de venta de bicicletas por parte de
los encuestados tiene un nivel bajo, en cambio se reafirma en el conocimiento de lugares de
alquiler con un nivel bajo, ademas de tener un nivel alto en el canal de desplazamiento,

estando de acuerdo en que se implementen ciclo vias en la ciudad.

Por lo tanto se puede decir que los ciudadanos de Trujillo cuando deseen adquirir
bicicletas tendran conocimiento de donde conseguirlas, pero seria estratégico el fomento de
lugares renta para los que quieran practicar ciclismo urbano y no cuenten con las
posibilidades para comprar, ademas con este estudio se demuestra la necesidad de los
ciudadanos en la existencia de un canal de desplazamiento, que es la construccion de ciclo

vias y su implementacion por parte de instituciones interesadas en que la ciudad mejore.
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En la tabla 3.4 referente a Promocidn del mix de marketing social por los ciudadanos
de Trujillo — 2019, se observa que en cuanto al saber o conocer de una asociacion o personas
que promuevan el ciclismo se encuentra en un nivel alto, respecto al medio de comunicacion
que mas utilizan son las redes sociales, se identifico a las bicicleteadas como principal evento
para promover el ciclismo, ademas de que los ciudadanos utilizarian un polo para

identificarse como ciclistas urbanos.

El resultado anteriormente mencionado se reafirma con la investigacion de Marquez
(2018), se aduce que la publicidad, como medio de comunicacion tiene un nivel alto, puesto
que los encuestados utilizan las redes sociales para estar informados, también consideran
que un evento para promover el ciclismo urbano serian las bicicleteadas y se identificarian

como ciclistas usando un polo.

En conclusién, las redes sociales son el principal medio de comunicacion para los
ciudadanos, ya que es de facil acceso y cobertura, entonces se puede informar ciclismo
urbano a través de este medio y promover los eventos como las bicicleteadas, ademas para
identificarse como ciclista usarian un polo el cual se debe tener una frase alusiva al ciclismo

por ejemplo “practica ciclismo y cuida tu medio ambiente”.

En la tabla 3.5 referente a Proceso del mix de marketing social por los ciudadanos de
Trujillo — 2019, se observa que segun los ciudadanos es importante que se explique qué

ventajas tendra para ellos practicar el ciclismo urbano.

El resultado mencionado se reafirma con la teoria de Pérez (2004), en la que
manifiesta que; para que la poblacion tome importancia del producto social propuesto, sera

primordial que se indique los beneficios del mismo.

Por lo tanto, se puede determinar que es importante definir bien las ventajas del
ciclismo urbano, porque esto va a permitir canalizar la informacién y que el mensaje sea
claro para otras personas para que se integren a formar parte de las personas que practican

ciclismo.
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Respecto a la tabla 3.6 referente a Personal del mix de marketing social por los
ciudadanos de Trujillo — 2019, se obtuvo un nivel alto, ya que los encuestados consideran
que el personal a cargo de informar de la practica del ciclismo tiene que ser una persona

entendida y con conocimiento en el tema.

El resultado mencionado anteriormente se reafirma con el aporte teérico de Pérez
(2004), puesto que sefiala que el personal en contacto con el publico debe tener la facultad

de orientarlos, resolver sus inquietudes, ademas de estar capacitado.

En conclusion, el personal que va a orientar a los ciudadanos sobre el ciclismo urbano
tiene que estar debidamente capacitado para poder brindar una informacién adecuada y

motivarlos a que practiquen el ciclismo.

En la tabla 3.7 referente a Presentacion del mix de marketing social por los
ciudadanos de Trujillo — 2019, se observa un nivel alto en cuanto a la tematica de la

instalacion donde se informe acerca del ciclismo.

El resultado mencionado anteriormente se reafirma con la teoria de Pérez (2004), se
sefiala que el lugar para la presentacion del producto social tiene que distinguirse y a la vez

en sus atractivos mostrar o tener la tematica del producto.

Por lo tanto, sera importante que la infraestructura cuente con imagenes impresas 0
que se cuente con la presencia fisica de los elementos que hacen posible la practica del
ciclismo urbano, esta estrategia hara atractivo el lugar, llamara la atencion y sera facil de
identificar por los ciudadanos.
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En la tabla 3.8 referente a Precio como factor de demanda potencial por los
ciudadanos de Trujillo — 2019, se observa que la compra de bicicletas a un menor precio
tiene un nivel alto, es decir si el gobierno baja el precio de las bicicletas para promover el

ciclismo, los ciudadanos estarian dispuestos a comprar.

El resultado anteriormente mencionado se refuta de la investigacion de Botero (2014)
en su tesis Estudio de mercado para cuantificar la demanda potencial de una tienda multiple-
marca en la ciudad de Monteria en Medellin, se sefiala que el 61.7% de encuestados estarian
dispuestos a comprar productos como accesorios y vestimenta de precio aceptable, de 11%

de precio alto y el 10% de precio bajo.

Asimismo, se reafirma con la teoria de Goolsbee, Levit y Syverson (2015), si el
precio sube o baja, los clientes no van a contar con las mismas condiciones para adquirir un

bien.

En conclusion, el precio del bien que se oferte baja, como por ejemplo el de las
bicicletas para hacer ciclismo, las personas si estarian dispuestas a comprar, aparte de ello

es de importancia la calidad.

En la tabla 3.9 referente a Cantidad de personas de demanda potencial por los
ciudadanos de Trujillo — 2019, el uso de la bicicleta como medio de transporte ante la
existencia de ciclo vias tiene un nivel alto, es decir al construirse ciclo vias debidamente

implementadas la cantidad de personas a usar la bicicleta puede ser mayor.

El resultado mencionado se reafirma la investigacion de (Benito, 2016) en su tesis
Andlisis de la demanda potencial de usuarios de BICIMAD, basado en analizar la demanda
existente de la cantidad de usuarios de bicicletas con un antes y después de la

implementacion de BICIMAD, lo que mostro una demanda potencial de 1859 personas.

El resultado mencionado anteriormente se reafirma con la teoria de Goolshee et al.
(2015), se sefiala que la cantidad de consumidores existente puede influir a la demanda del

servicio o producto en mayor 0 menor proporcion.

Por lo tanto, se demuestra que al existir ciclo vias con una infraestructura adecuada,
como sefializaciones, en la ciudad de Trujillo, la cantidad de personas que utilizarian estas

ciclo vias seria mayor, porque no tendrian miedo de practicar el ciclismo con tranquilidad.
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En la tabla 3.10 referente a Gustos y preferencias como factor de demanda potencial
por los ciudadanos de Trujillo — 2019, se destaca que el clima que prefieren los ciudadanos

adecuado para hacer ciclismo urbano es el templado.

El resultado mencionado anteriormente reafirma el aporte tedrico de Goolsbee et al.
(2015), sefialan que la preferencia o gusto por un bien son cambiantes por lo que van a

depender del entorno, ademas de la importancia que este tenga.

En conclusion, ayuda a identificar que en un clima templado existiran mas personas
practicando ciclismo, en cuanto a los que prefieren otra temporada sera esencial motivarlos

destacando la importancia del ciclismo urbano para los ciudadanos.

En la tabla 3.11 referente a Ingresos como factor de demanda potencial por los
ciudadanos de Trujillo — 2019, se obtuvo que la capacidad de adquirir bicicletas por los
encuestados tiene un nivel alto, es decir si cuentan con la posibilidad econémica para

comprar bicicletas.

El resultado mencionado anteriormente se reafirma con la teoria de Parkin y Loria
(2010) ensu libro de Microeconomia, indican que la riqueza con la que cuenten las personas,
va a determinar la demanda por un bien o por otro, en menor o mayor volumen, ademas se

tiene en cuenta en cuanto se dividira el ingreso.

Por lo tanto, se concluye que la mayoria ciudadanos si tendrian el presupuesto para
comprar bicicletas, esto dependera del nimero de personas del hogar en el cual se distribuye

el ingreso familiar.

En la tabla 3.12 referente a Productos sustitutos como factor de demanda potencial
por los ciudadanos de Trujillo — 2019, se observa que el microbds es el principal medio de
transporte para los encuestados, por lo que, con la propuesta, la bicicleta podria ser el nuevo

medio para trasladarse y sustituir al microbds.

El resultado mencionado se reafirma con la teoria de Parkin y Loria (2015) en donde
establece que la demanda de un bien utilizado aumente o disminuya al existir un bien

sustituto, ya sea por el precio y entre otros factores.
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Por tanto, al proponer el ciclismo urbano como medio de transporte, los ciudadanos
van a tener la opcién de utilizar la bicicleta para movilizarse y que esta reduzca la

contaminacion ambiental, descongestion vehicular y demas beneficios.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se han planteado recomendaciones
y una propuesta que va a permitir promover el ciclismo como transporte urbano no solo a
nivel local, sino a nivel nacional o internacional, por lo tanto, puede ser utilizado como
modelo en el cual se desarrollen estrategias a través de los elementos del mix de marketing

social para incentivar el ciclismo urbano.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSIONES

En la investigacion se identifico que mediante los elementos del mix de marketing
social, se pueden plantear estrategias como; estrategias de producto referidas a cuidar
el medio ambiente, estrategias de precio referidas a bienes complementarios,
estrategias de plaza referidas a la implementacion de ciclo vias con infraestructura
adecuada, estrategias de promocion a traves de redes sociales, estrategias de proceso
referidas a las ventajas de ciclismo urbano, estrategias del personal referidas a la
experticia sobre ciclismo urbano, estrategias de presentacion referidas a tematicas para
el uso de la bicicleta. (Tablas 3.1. a 3.7.)

La demanda potencial a través de su factor precio, se determina que si el precio de las
bicicletas baja, el 94% de personas estarian dispuestas a comprar; en el factor de
cantidad de personas, existe un 91% que si practicarian el ciclismo urbano; segun los
gustos y preferencias de acuerdo a clima, la demanda del ciclismo urbano segun el
62% de personas seria en un clima templado; en el factor ingresos, se tiene un nivel
alto, estando el 88% ciudadanos en la capacidad economica para adquirir bicicletas y
en productos sustitutos, segun el 62% de ciudadanos hace uso del microbds y este
podria ser sustituido por el ciclismo urbano. (Tablas 3.8. a 3.12.)

Encontrandose las caracteristicas para ampliar las estrategias de marketing social en el
uso de la bicicleta, se realizd una propuesta denominada Estrategias de marketing
social para el ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo-2019.

Se concluye finalmente que cerca del 100% de los ciudadanos encuestados desean que
se construyan ciclo vias debidamente implementadas en Trujillo, identificAndose asi
que el mix de plaza es uno de los que mas pueden promover la demanda potencial del
ciclismo urbano como medio de transporte, ademas de que el precio interviene de

manera importante en la demanda potencial.
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VI. RECOMENDACIONES

A las instituciones publicas y privadas

6.1. Se recomienda fomentar el ciclismo urbano como transporte en Trujillo, que ejecuten
proyectos de ciclo vias con infraestructura adecuada, como sefalizaciones, seméaforos,
parkings entre otros, para que los ciudadanos se sientan seguros al momento de
movilizarse, asi mismo para que puedan obtener una bicicleta el precio tiene que ser
moderado y asi poder adquirirlo, también para captar al publico se deben brindar
promociones estratégicas, el cual llegue a posesionarse en la mente de los ciudadanos
para ello deben utilizar las redes sociales, dando a conocer las ventajas que tiene el
ciclismo, videos de ciclismo, imagenes de su importancia, a la vez el recurso humano a
contratar debe tener experiencia en el tema, fluidez para poder brindar la informacion

deseada y en cuanto al ambiente, este debe contar con la tematica de ciclismo urbano.

6.2. Se recomienda poner en préactica las estrategias que se plantean en la propuesta para
promover la demanda potencial del ciclismo urbano en Trujillo, ademas de tener en
cuenta los factores que intervienen en ello como es el precio, puesto que es uno de los

maés influyentes y que en la investigacion tiene un nivel alto.

6.3. Se recomienda llevar a cabo la propuesta de mejora denominada Estrategias de

marketing social para el ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo-2019.

A futuros investigadores

6.4. Se recomienda realizar estudios explicativos con disefio cuasi experimental donde se
aplique la propuesta denominada Estrategias de marketing social para el ciclismo urbano
como medio de transporte en Trujillo-2019, ya que esta va a permitir también

sensibilizar a la sociedad para contribuir con la preservacion del ambiente.
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7.1

7.2

VII. PROPUESTA
. Titulo

Estrategias de marketing social para el ciclismo urbano como medio de transporte en
Trujillo — 2019.

. Datos generales

Autoras: Meza Castafieda Karla Teresa

Neciosup Castillo Irma Yovani

Dirigido a instituciones publicas y privadas que deseen promover el ciclismo urbano en

Trujillo.

7.3

7.4.

. Objetivos
Obijetivo general

Disefar estrategias del mix de marketing social que podrian promover la demanda

potencial del ciclismo urbano en Trujillo — Peru.
Obijetivos especificos

Plantear estrategias a traves de cada uno de los elementos del marketing social que

podrian promover la demanda potencial del ciclismo urbano en Trujillo.
Cambiar el comportamiento de las personas, estimulando a otra cultura.

Elaborar un programa de sensibilizacion que promueva el ciclismo urbano como medio

de transporte en Trujillo.

Fundamentacion

Con el propésito de fomentar el ciclismo urbano que disminuya la congestién en
el transporte, la contaminacion de la atmdsfera para que Trujillo sea una ciudad

sostenible.

46



Para introducir en la sociedad a la bicicleta como transporte, es necesario poder
influir en actitudes y creencias de los ciudadanos, mediante el marketing social;
tomando en cuenta dar solucion al problema que existe en el contexto; la bicicleta
ademas de ayudar a disminuir indices de contaminacion, también contribuye a mejorar

la salud de las personas.

7.5. Diagndstico

La préctica del ciclismo urbano en Trujillo, tiene un nivel medio con 41% de

personas que hacen uso de la bicicleta para trasladarse de manera cotidiana.

7.6. Estrategias
Producto social

a. Sensibilizar a los ciudadanos a través de campanas.
Realizar campafias como “Respira vida”, “Trujillo activo” promoviendo el cuidado
del medio ambiente a través del ciclismo urbano, ademéas se sugiere si los
ciudadanos tienen parientes en edades de 12 a 17 afios que deseen participar, podran

hacerlo bajo su responsabilidad.

b. Fomentar el uso de la bicicleta en los centros de educacion
Las instituciones educativas deben realizar el uso de la bicicleta en las horas de
educacion fisica, logrando que con la practica los alumnos comiencen a utilizar la

bicicleta como medio de transporte para poder asistir a colegios, universidades.

Precio

a. Firmar convenios con empresas comercializadoras de bicicletas.
Las tiendas de venta de bicicletas en convenio con la institucion que promueva el
ciclismo urbano podrian hacer un descuento si realiza una compra que incluya una

bicicleta y un implemento para ciclismo.
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Plaza

a. Fomentar el conocimiento de lugares de venta y renta de bicicletas.
Identificar tiendas y lugares de renta de bicicletas y que sean socios o proveedores

estratégicos de este proyecto.

b. Promover la ejecucion del proyecto de ciclo vias de la Municipalidad Provincial de
Trujillo.
Hacer gestiones con la poblacién en conjunto para que se ponga en marcha el
proyecto existente, ademas se sugiere buscar el financiamiento a través del gobierno
regional, gobierno central o apoyo internacional para obtener los fondos necesarios

y asi ejecutar el proyecto.

Promocién

a. Fomentar la practica del ciclismo urbano mediante grupos o asociaciones activas.
Identificar que asociaciones o grupos de personas que en la actualidad promueven el
ciclismo urbano y formar alianzas estratégicas, para hacer que mas personas se

sumen a ello.

b. Crear un logotipo
La creacion de logotipo debe contener un simbolo constituido por imagenes o frase

para gque sea identificado por los ciudadanos.

c. Crear un fan page

En el fan page se debe compartir informacién de ciclismo urbano, actividades.

d. Anuncios publicitarios en las redes sociales.
A través de Facebook, WhatsApp, Instagram, se puede difundir de manera masiva

informacion de ciclismo urbano.

e. Desarrollar eventos como las bicicleteadas en la que participen los ciudadanos.
Realizar convenios con empresas para que auspicien y financien eventos como las

bicicleteadas y pasacalles.
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f.  En promocion de ventas se realizara sorteos o0 concursos
Se otorgara polos con referencia a ciclismo urbano en los concursos o sorteos que se

realicen con la participacion de los ciudadanos.
Proceso

a. Dar a conocer las ventajas que tiene el ciclismo urbano.
Comunicar las ventajas es primordial para el ciudadano, para ello se puede tomar
como ejemplo paises y ciudades que usan la bicicleta y como esta ha aportado al
bienestar en la sociedad.
También se puede implementar pantallas digitales en algunas de las avenidas,

mostrando los beneficios del ciclismo urbano.

Personal

a. Contratar a expertos que conozcan sobre ciclismo urbano y que tengan la capacidad
de persuadir e incentivar a la poblacion a practicarlo.
Al momento de realizar la seleccion del personal, verificar que cumpla con los

estandares requeridos.

b. Capacitar al recurso humano responsable de la parte operativa.
Realizar capacitaciones al recurso humano sobre el ciclismo urbano, va a permitir

resolver inquietudes que el publico tenga en cualquier momento.

c. Al momento de expresarse con el publico la comunicacion tiene que ser clara y

precisa.

Presentacion

a. Lainstalacion donde se informe de ciclismo urbano tiene que ser tematico.
El ambiente tiene que referirse al ciclismo urbano, ya sea pantallas o gigantografias
de ciclistas y frases que motiven a la utilizacion de la bicicleta como medio de
transporte.

b. El ambiente o lugar donde se va a brindar informacién de ciclismo urbano debe ser

en un lugar conocido, donde las personas lleguen facilmente.
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6.8. Descripcidn del programa de sensibilizacion que promueva el ciclismo urbano
Sensibilizacion N° 01: “Respira vida”
Fecha: 00/00/00

Objetivo: Estimular e incentivar el ciclismo urbano como medio de transporte en los ciudadanos de Trujillo.

Fases Tiempo Estrategias Procedimiento MEd'.OS y Responsable
materiales
Bienvenida al programa
Presentacion Dialogo Presentacion de los facilitadores expertos y del Laptop Presentador
5 programa. Proyector

Se desarrolla el setting, llegando a un acuerdo con USB
los participantes.

Identifica el proposito:
Se hace preguntas como ¢Practican ciclismo

urbano?

Entrega de tickets para sorteo de polos. Personal encargado
Inicio 10° Tickets del sorteo.

. Entrega de informacion impresa y se pregunta Dipticos
Dialogo , . . -

¢A que creen que contribuye el ciclismo urbano en Experto en ciclismo

el mundo? urbano.

Visualizacién de un video de otros paises donde se  Laptop

practique el ciclismo urbano. Proyector Experto en ciclismo

USB urbano.

Tema 15° Exposicion Participacion:

Desarrollo
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En equipos, en un papel sabana formular las
ventajas que consideran que tiene el ciclismo para  Papel

la ciudad de Trujillo. sabana
Se hace extension en cuanto al tema. Plumones
Reflexién:

¢Consideran que si ponemos en practica el
ciclismo urbano, lograremos una ciudad més
segura, sin contaminacion y sostenible?

Experto en ciclismo

Conclusiones 5 Dialogo Se les preguntara: ¢Estarian dispuestos a hacer urbano.
ciclismo urbano?
] Sorteo Realizar el sorteo de polos alusivos a ciclismo . Personal encargado
Cierre , . Lista de . .
5 Firma de urbano. . . de la asistencia.
. ; . . . . asistencia
asistencia  Seguidamente se hace firmar la asistencia
Producto Establecer conciencia sobre la préctica del ciclismo urbano
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Sensibilizacion N° 02: “Trujillo activo”

Fecha: 00/00/00

Objetivo: Estimular e incentivar el ciclismo urbano como medio de transporte en los ciudadanos de Trujillo.

Fases Tiempo  Estrategias Procedimiento Medlps y Responsable
materiales
Bienvenida al programa
Presentacion Dialogo Presentacion de los facilitadores expertos y del Laptop Presentador
5 programa. Proyector
USB
Dinamicade Se preguntara si hubo oportunidad de poner en
presentacion  préctica lo que se expuso en la sesion anterior a
los que si asistieron. ¢ Ya estan usando la bicicleta
para movilizarse?
Por consiguiente, se presenta el tema especifico
Inicio 5’ y novedades. (importancia del ciclismo) Experto en ciclismo
. Se brinda informacion a través de medios Folletos urbano.
Dialogo : . I
escritos, realizando la pregunta ¢qué importante
es el ciclismo urbano?
Presentacion de diapositivas indicando que el Laptop
ciclismo urbano disminuye significativamente la  Proyector Experto en ciclismo
contaminacion. uUSB urbano.
Tema 20° Exposicion  Se propone:

Desarrollo

Que realicen en familia actividades de ciclismo
urbano
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Participacion:

En equipos, sefialar que actividades podrian
realizar para fomentar el ciclismo urbano en la
ciudad de Trujillo.

Reflexion:

¢Piensan que es ideal incentivar el uso del
ciclismo urbano en la unidad familiar para
lograr beneficios personales y sociales?

Se les preguntara:

Experto en ciclismo

Conclusiones 5 Dialogo ¢Utilizarian la bicicleta como medio de urbano.
transporte?
Cierre , Firma de Sequidamente se hace firmar la asistencia Lista de Personal encargado
asistencia g asistencia de la asistencia.
Producto Establecer conciencia sobre la practica del ciclismo urbano
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6.9. Cronograma de ejecucion del programa de sensibilizacion y evento de bicicleteadas

Actividades

Tiempo

Semanas

1ra

2da

3ra

4ta

5ta

6ta

7ma

8va

Planeacién y coordinacion

Creacion de fan page

Creacion del logotipo que represente a

la camparia

Contratacion del experto en ciclismo

Comunicado del ler evento en redes

sociales “Respira vida”

Realizacion del ler evento

Comunicacién Post-evento
(Agradecimiento al recurso humano de

la organizacion y a los participantes)

Realizar convenios con empresas para
el auspicio y financiacion del proximo

evento

Invitar a asociaciones de ciclismo
urbano para que sean parte del evento a

realizarse.

Publicacién del 2do evento en redes

sociales “Trujillo Activo”

Realizacién del 2do evento

Comunicacion Post-evento

Realizacion de la bicicleteadas “Baja la

contaminacion, sube en bici”

Comunicacion Post-evento de

bicicleteadas
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6.10. Recursos y presupuesto

Presupuesto para sensibilizacion 1y 2

Clasificador de Descripcion Cantidad Pr_eup Costo s/.
gastos unitario
2 Gastos presupuestarios
2.1 Personal y obligaciones sociales
2.1. 1 Retribuciones y complementos en efectivo
2.1. 18 Personal obrero
2.1. 18. 2  Personal obrero eventual
Personal operativo 4 1,000.00 4,000.00
2.3 Bienes y servicios
2.3. 1. Compra de bienes
2.3.15 Materiales y tiles
2.3.15.1 De oficina
2.3.15.1.2  Papeleria
Lapiceros 6 unidades 1.00 6.00
Papel sabana 10 unidades 0.50 5.00
Plumones 10 unidades 12.00 120.00
Usb 1 unidad 40.00 40.00
2.3.1.4 Electricidad iluminacion y electrénica
Electricidad 1.5 horas 120.00 180
23 22 Servicios basicos, comunicacion, publicidad
" y difusion
2.3.22.2 Servicios de telefonia e internet
2.3.22.2.2 Servicios de telefonia
2.3.22.2.3 Servicios de internet
Internet 30.00 30.00
2.3.22.4 Servicios de impresiones, encuadernacion y empastado
Fichas de asistencia 20 unidades 0.30 6.00
Dipticos 100 unidades 1.50 150.00
Folletos 100 unidades 1.00 100.00
2.3.2 Contratacion de servicios
2.3.27 Servicios profesionales y técnicos
2.3.27.9 Servicios de organizacion de eventos
2.3.27.999 Otros relacionados a organizacion de eventos
Experto en ciclismo 1 1,000.00  2000.00
2.3.27.11 Otros servicios
2.3.27.1199 Servicios diversos 6 1,000.00  6,000.00
2.4 Donaciones y transferencias
Prendas de vestir (polos) 15 unidades 20.00 300.00
2.6 Adquisicioén de activos no financieros
2.6.3 Adquisicion de vehiculos, maquinarias y otros
2.6.3.2 Adquisicion de maquinarias, equipo y mobiliario
2.6.3.2.3 Adquisicion de equipos informaticos y de comunicaciones
2.6.3.2.3.1 Equipos computacionales y periféricos
Computador portatil 1 unidad 1,500.00 1,500.00
Total 14,437.00
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Presupuesto para evento de bicicleteadas

Clasificador de Descripcién Cantidad Precio Costo sl.
gastos unitario
2 Gastos presupuestarios
2.3. Bienes y servicios
2.3.1. Compra de bienes
2.3.15 Materiales y Utiles
2.3.15.1 De oficina
2.3.15.1.2 Papeleria
Cartulina daplex 10 unidades 3.00 30.00
2.3.199 Compra de otros bienes
2.3.199.1 Compra de otros bienes
Triplay m2 5 unidades 98.00 140.00
Pegamento 1 unidades 20.00 20.00
Megéafono 1 unidad 80.00 80.00
2.3.2 Contratacion de servicios
2.3.27 Servicios profesionales y técnicos
2.3. 2 7.11  Otros servicios
2.3.2 7.11 6
99 Servicios diversos 300.00 1,800.00
93994 Servicios de impresiones,
encuadernacién y empastado
Impresiones 50 unidades 0.10 5.00
Total 2,075.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia ldgica

ANEXOS

. - S . Definicion Definicion . L . : Escala de
Titulo Problema Obijetivos Hipotesis Variables conceptual Operacional Dimension Indicadores Items Medicion
Propuesta de un nuevo producto social 1
Objetivo general: Producto Cantidad de personas que practican 2
Analizar marketing Sacial ciclismo
social como estrategia Se m_edllra la Contribucién del ciclismo 3
para promover la Marketing variable a - _ _
demanda potencial del social es través de un Precio _Conommlento de precio de b|C|c_Iet_as e 4 Y5
ciclismo urbano como Segin disefiar cuestionario implementos necesarios para el ciclismo
. u ’ ... .
. a personas 5
meq;?uqitilganzgcige en Hernandez, |r_npleme_ntar e derIJ Distrito Canal de adquisicion 6 Nominal
o= : Fernandez y Inspeccionar |, Trujillo Plaza Canal de renta 7 Ordinal
. - e Baptista ; para poder 0 ’ Canal de desplazamiento 8y9
Marketing CEks f‘l Obijetivos especificos: (2014) se M:cr)lé?;llng influir en las Ut;\ug?ggegm p 13(’)
i marketing ideas sociales, - '
social como ooy n Identificar las formulan iendo la  (2018),y y Publicidad 11y
estrategia  oqirategia  estrategias de mix de hipotesis [EeoNOCionco @ que fue Promocion 12
para g ” g il cuando son problematicade - i ~ 13y
promover la para I ma(; ptmg socia ql:e investigacione necesidades de para la Promocion de ventas 14
promover la  podrian promover la A la noblacién _ _ ]
(1ema}n:13 I demanda  demanda potencial del S descriptivas (Pé?ez 2004). . presente Flujo de actividades del proceso informar
poc?c?l?sl’?n oe potencial del ciclismo urbano como pronogtj'ian i ‘ " investigaci6 ~ Proceso la posibilidad de establecer ciclismo 15
icli - ; icanu b
ciclismo  medio de transporte en n. urbano
urbano " hecho o datos ;
di urbano . TrUJ_lllo —2019. di Personal Aspectos mas valorados del, pe_rsonal en o
é:ortno me |to como medio  Determinar la demanda %en e_st?_ 105 trato directo con el publico
e transporte ; o escriptivos
en Trujirilo ~ de transporte potencial del C|cll§mo compargltivos Presentacion Aspectos de la instalacion 17
2019 en Trujillo - urbano como medio de o lo tanto '
: 2019? transporte en Trujillo — P La demanda Precio Precio de monopolio 18
2019. invegtnig:Zcién potencial es Cantidad d
; cuando un » antidad de . - .
Proponer estrategias | plantea it o Semediré la consumidore Personas dispuestas a utilizar la bicicleta o oo
relacionadas al hipbtesis proauct variable a s como medio de transporte
marketing social para ' servicio traves de i i
promover la demanda Demanda  satisfaceel ~ “F 0 ; G;JSIOS y  Gustosy preferencias de acuerdo a clima 20 Ordinal
potencial del ciclismo potencial de:‘seo 0 a personas referencias
urbano como medio de necesidad dela ;g2 Ingresos Ingreso promedio familiar 21
transporte en Trujillo — sociedad, peroa Trujillo
2019. la vez tiene la ’
. o Productos :
disposicion de - Medio de transporte actual 22
sustitutos

poder adquirirlo.
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Anexo 02: Cuestionario para medir las variables de marketing social y demanda potencial

Nl

Encuesta a los ciudadanos sobre ciclismo

2019.

Instrucciones: A continuacion encontrara una lista de Items acerca del ciclismo urbano a los ciudadanos de Trujillo. Por favor,
marque con una equis (X) una sola alternativa, considerando su posicion como ciudadano(a). El objetivo del cuestionario es analizar
el marketing social como estrategia para promover la demanda potencial del ciclismo urbano como medio de transporte en Trujillo —

Datos Generales:

Sexo: Femenino Masculino
Edad: De 18 2 26 De 27 a 35
Estado Civil: Soltero/a Casado/a Divorciado/a
Conviviente Separado/a
¢Usa o0 ha usado bicicleta alguna vez?
‘ a) Si ‘ 1 ‘ Continde al item 1 ‘ b) No ‘ 2 ‘ Agradezca y termine
Marketing Social
Producto
1. Considero que el ciclismo urbano como | a. Totalmente  b. De acuerdo ¢ Nide d.En g. Totalmente en
producto social es un medio de transporte | de acuerdo acuerdomi en desacuerdo desacuerdo
en la ciudad: desacuerdo
2. Practico el ciclismo urbano: a. Siempre b.' Cast c. A veces d Casinunca e Nunca
siempre

3. Considero que el ciclismo urbano a Cwmdado del b Descongesti c Ahorrode d. Ahorro de e. Mejorar la salud
contribuye principalmente a- medio amhiente 6n vehicular  dinero tiempo
Precio
4. ;Cuanto calcula que cuesta la bicicleta | a. De 300a 599 b. De 600 a c.De%0a dDel200a e. De 1500 soles a
que usaria o usa usted para ciclismo soles 899 soles 1199 soles 1499 soles mas
urbana?
5. Conozco los precios de los implementos | a b. c. Indecizo d. g. Definitivamente
necesarios para la practica del ciclismo Definitivament Probablemente Probablemente no
urbano (casco, reflectantes, timbre, e si si no
coderas, guantes, etc.)
Plaza
6. S1 deseo comprar una bicicleta, a b. c. Indeciso d. . Definitivamente
conozceo tiendas de bicicletas: Definitivament Probablemente Probablemente no

e sl si no
7. 51 deseo rentar una bicicleta, conozco a b. c. Indeciso d. . Definitivamente
lugares de alquiler o renta de bicicletas: Definitivament Probablemente Probablemente no

e si si no
8. Sabiendo que ciclovias es el espacio a b. c. Indecizo d. g. Definitivamente
para el trinsito seguro de ciclistas. Me Definitivament Probablemente Probablemente no
gustaria que en Trnyillo existan ciclovias | e si si no
debidamente implementadas:
9. Considero que la implementacion de a. Totalmente  b.De acuerde ¢ Nide d.En g. Totalmente en
ciclovias deberia ser cerca de mm hogar: de acuerdo acuerdom en desacuerdo desacuerdo

desacuerdo
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Promociéon

10. Conozco alguna asociacion o grupo de | a. b. c. Indeciso d. e. Definitivaments
personas que promueva el ciclismo en el Definitrvament Probablemente Probablemente mno

Distrito de Trugillo: e sl si no

11. De existir en Trujillo una institucionu | a. b c. Indeciso d. e. Definitivamente
organizacion gue promueva el ciclismo Definitivament Probablemente Probablemente no

urbano, me gustaria ser parte de ella: e sl s no

12_ El medio de comunicacion que mas a. Redes b. Rewvistas- c. Paginas d. Television e Radio
utilizo: sociales periddicos web

13. El tipo de evento que me gustaria que | a. Bicicleteadas b. Tours c. Pasa calles d Festivales de ciclismo

se realice para promover el ciclismo

urbano:

14, ;Cual de estos elementos le gustaria a. Casco b. Polo c. Proteccion  d. Chaleco e. Mangas
usar para identificarse como un ciclista para codos v

urbano cuando esta utilizando la rodillas

bicicleta?

Proceso

15, ;Cual de las alternativas considera a. Comunicacion b, Explicar c. Mensajes que llamen la

usted que es mds importante en el proceso

de lametau

las ventajas

atencion en medios

de informar la practica del ciclismo? objetivo
Personal
16. El personal que informe la posibilidad | a. Totalmente  b. De acuerdo ¢ Nide d. En e. Totalmente en
de establecer el ciclismo urbano, debe ser | de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
un experto en ciclismo: desacuerdo
Presentacion
17. El aspecto del local o instalacion a. Totalmente  b. De acuerdo c. Nide d.En e. Totalmente en
donde se informe la posibilidad de de acuerdo acuerdo mi en desacuerdo desacuerdo
establecer el ciclismo urbano, debe contar desacuerdo
con la tematica de ciclismo:
Demanda Potencial
Precio
18. Si el gobierno para promover el a. b. c. Indeciso d. e. Definitivamente
ciclismo urbano, realiza una feria para la | Definitivament Probablemente Probablemente no
venta de bicicletas a menor precio, estaria | e si si no
dispuesto(a) a comprar:
Cantidad de personas
19. De existir ciclovias debidamente a. b. c. Indeciso d. e. Definitivamente
implementadas en Trujillo, estaria Definitivament Probablemente Probablemente no
dispuesto(a) a utilizar la bicicleta como e si s no
medio de transporte:
Gustos y preferencias
20.Considero que el clima adecuado para | a. Soleado b. Templado c. Frio d. Lluvioso
hacer ciclismo urbano es:
Ingresos
21. De acuerdo a mi ingreso familiar, a. b. c. Indeciso d. e. Definitivamente
tendria la capacidad de adquirir bicicletas: | Definitivament Probablemente Probablemente no
e si s no
Productos sustitutos
22. El medio de transporte que mas uso en | a. Microbus b. Taxi c. Vehiculo  d. Moto
la actualidad: particular

iMuchas Gracias!
La encuesta ha concluido.
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Anexo 03: Validacion del cuestionario

Constancia de validacién

Yo <Fr o J\MPQ e titular
del DNI N° ,/ 87 2% SL'SLjO de profeswn A INISTRAT
ejerciendo actualmente como BO CDLE

en la institucion U e Cos \/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los ciudadanos del Distrito de

Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de

items

Amplitud de

contenido

Redaccién de los

items

Claridad y

precision

KR (| X R

Pertinencia O(

En Trujillo, a los dias del mes de del

#A% CLAD 15707

Firma
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Constancia de validacién

Yo (Cuszavo CCARRIZG &7asS titular
del DNI N° ! g/g/é 7 de profesion ___ [ fJ)8 - [ DUSZr9/
ejerciendo actualmente como DoEY €

en lainstitucion _ UAUIEAS/PpBD € SAR  VAL/EID

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a los ciudadanos del Distrito de

Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de

items /
o

Amplitud de

contenido

Redaccion de los
items
Claridad y

precision

Pertinencia

4
4
v

En Trujillo, a los 3] dias del mes de Mﬁf& del 20/7

SR //k?} % 2
L/Fi&fna i
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Constancia de validacion
Yo jq,% Ca Ve &Wﬁ/\ = titular
4
delDNIN® _ @0¢6)318 de profesion wa
ejerciendo actualmente como  @orclem oy, S, flolr
en la institucion LAC v

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los ciudadanos del Distrito de

Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de

items

Amplitud de

contenido

Claridad y

precision

2

Fa
Redaccién de los /
items '

4

/

Pertinencia

En Trujillo, a los dias del mes de del
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Constancia de validacion

. i
Yo ,AM‘ U Q?:Da’k@ue-z— 2(‘0 Pt e titular
del DNI N° Yigzy4C( de profesion ADwm ) misTrADORA
ejerciendo actualmente como yocenih”

en la institucion (_) C \V4

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los ciudadanos del Distrito de

Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de / ‘
items
Amplitud de /
contenido
Redaccion de los
items /
Claridad y /
precision

Pertinencia /

i oL MAY 0 2014

n Trujillo,alos__ diasdel mesde del

A

Firma
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Constancia de validacién

Yo \/\l{ 'Lﬁeab . f}_o CANegnS. Henjjg _ titular
delDNIN® __ H062BHH6 deprofesion __tay . Tydypfnol
ejerciendo actualmente como %lw E‘@ CU"{')W dJ / DI E

en la institucion ONGD Vieereaer / uC I/J

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a los ciudadanos del Distrito de

Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de
items

Amplitud de

contenido

Redaccion de los
items
Claridad y

precision

Pertinencia

NERIRIRIEY

En Trujillo, a los ‘@% dias del mes de mﬁjjo del 9/0[‘3

W M

=)
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Anexo 04: Ficha técnica

Cuestionario: Marketing social

Nombre original:

Autor:
Procedencia:
Version:
Duracion:
Aplicacion:

Obijetivo:

Dimensiones:

Cuestionario:

Autoras:

Procedencia:
Version:
Duracion:
Aplicacion:

Objetivo:

Dimensiones:

Cuestionario a jovenes de Piura

Marquez (2018)

Piura - Pera
Espariol

4 a 5 minutos

Jovenes de 15 a 29 afios

Medicion de variable

Producto, precio, plaza, promocion, proceso, personal, presentacion

Demanda potencial
Meza Castafieda Karla Teresa

Neciosup Castillo Irma Yovani

Trujillo - Pera
Espafiol

2 a 3 minutos

Ciudadanos de 18 a 35 arios
Medicion de variable
Precio, Cantidad de consumidores, gustos y preferencias, ingresos,

productos sustitutos
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Anexo 05: Base de datos

Demanda potencial

P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

Marketing social

P9 P10 P11 P12 P13

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
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63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
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197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
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264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
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331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Anexo 06: Figuras segun los resultados por item del cuestionario

Figura 1. Sexo segun los ciudadanos de Trujillo - 2019.

Sexo

= Femenino
\ ’ = Masculino

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 2. Edad de los ciudadanos de Trujillo - 2019.
Edad

= De 18 a 26 afios
\‘ ’ = De 27 a 35 afios

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 3. Estado civil segun los ciudadanos de Trujillo - 2019.

Estado civil
0%

= Soltero
\ ’ = Casado/a conviviente

= Divorciado/a - Separado/a

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano



Figura 4. Conocimiento del ciclismo urbano como producto social por los ciudadanos de
Trujillo - 2019.

El ciclismo urbano como producto social es un

medio de transporte en la ciudad:
= Totalmente de acuerdo
2% 1% 1%

\( = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 5. Préactica de ciclismo urbano por los ciudadanos de Trujillo - 2019.

Practico el ciclismo urbano:

8% 9%

= Siempre

= Casi siempre
= A veces

= Casi hunca

= Nunca

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 6. Contribucién del ciclismo urbano por los ciudadanos de Trujillo - 2019.

Considero que el ciclismo urbano contribuye
principalmente a:

= Cuidado del medio

ambiente )
= Descongestién vehicular

= Ahorro de dinero

= Ahorro de tiempo

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 7. Conocimiento del precio de bicicletas que usa o usaria para ciclismo de ciclismo
urbano por los ciudadanos de Trujillo - 2019.

¢Cuénto calcula que cuesta la bicicleta que usaria o
usa usted para ciclismo urbano?

1% 0% = De 300 a 599 soles

= De 600 a 899 soles

= De 900 a 1199 soles

’ = De 1200 a 1499 soles
= De 1500 soles a mas

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 8. Conocimiento del precio de los implementos necesarios para la préctica de ciclismo
urbano por los ciudadanos de Trujillo - 2019.

Conozco los precios de los implementos necesarios
para la practica del ciclismo urbano (casco,
reflectantes, timbre, coderas, guantes, etc.)

= Definitivamente si
= Probablemente si

= Indeciso

= Probablemente no
= Definitivamente no
Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 9. Conocimiento de lugares de venta de bicicletas por los ciudadanos de Trujillo -
20109.

Si deseo comprar una bicicleta, conozco tiendas de
bicicletas:

11% 7% . 4% = Definitivamente sf

X\

= Probablemente si
= Indeciso

/ = Probablemente no

= Definitivamente no

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 10. Conocimiento de lugares de renta de bicicletas por los ciudadanos de Trujillo —
2019.

Si deseo rentar una bicicleta, conozco lugares de
alquiler o renta de bicicletas:

0,
4% 10% = Definitivamente si

" = Probablemente si
= Indeciso
\‘/ = Probablemente no
v = Definitivamente no

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 11: Implementacidn de ciclo vias segun los ciudadanos de Trujillo — 2019.

Me gustaria que en Trujillo existan ciclovias
debidamente implementadas:

1% 0
0.3% ="~ 0.3% = Definitivamente si

“  Probablemente si
4

= Indeciso
Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

= Probablemente no
= Definitivamente no

Figura 12: Implementacion de ciclo vias cerca de hogar por los ciudadanos de Trujillo —
2019.

Considero que la implementacién de ciclovias
deberia ser cerca de mi hogar:

0.8% = Totalmente de acuerdo

12% :\\0% = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 13. Conocer alguna asociacion o grupo de personas que promueva el ciclismo por los
ciudadanos de Trujillo — 2019.

Conozco alguna asociacion o grupo de personas que
promueva el ciclismo en el Distrito de Trujillo:

= Definitivamente si
17.8% 12%
= Probablemente si

= Definitivamente no

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 14. De existir en Trujillo una institucion u organizacién que promueva el ciclismo
urbano, me gustaria ser parte de ella por los ciudadanos de Trujillo — 2019.

De existir en Trujillo una institucion u organizacion
que promueva el ciclismo urbano, me gustaria ser

parte de ella:
4.7%0.8% = Definitivamente sf
“1‘ = Probablemente si
= Indeciso

= Probablemente no
= Definitivamente no

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 15. Medio de comunicacion mas utilizado por los ciudadanos de Trujillo — 20109.

El medio de comunicacién que més utilizo:

= a. Redes sociales

= b. Revistas-periédicos
= c. Paginas web

= d. Television

= e. Radio

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 16. Evento que le gustaria para promover el ciclismo urbano por los ciudadanos de
Trujillo — 2019.

El tipo de evento que me gustaria que se realice para
promover el ciclismo urbano:

9.7%

= Bicicleteadas
= Tours

= Pasa calles

= Festivales de ciclismo

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 17. Elementos para identificarse como ciclista urbano segin los ciudadanos de
Trujillo — 2019.

¢Cual de estos elementos le gustaria usar para
identificarse como un ciclista urbano cuando esta
utilizando la bicicleta?
0,
5.7% 1.3% = Casco

“‘ = Polo

= Proteccion para codos y rodillas

C o

= Mangas

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 18. Aspectos valorados del proceso de informar la practica del ciclismo por los
ciudadanos de Trujillo — 2019.

¢Cual de las alternativas considera usted que es mas
importante en el proceso de informar la préctica del
ciclismo?
14% = Comunicacion de la meta

‘ u objetivo

= Explicar las ventajas

= Mensajes que llamen la
atencion en medios

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 19. Aspectos del personal que informe sobre la practica del ciclismo urbano segin
los ciudadanos de Trujillo -2019

El personal que informe la posibilidad de establecer
el ciclismo urbano, debe ser un experto en ciclismo:

0.8%
4% 0.5% = Totalmente de acuerdo

‘\l = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\ / = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 20. Aspecto valorado de lugar donde se informe sobre ciclismo, segun los ciudadanos
de Trujillo — 2019.

El aspecto del local o instalacion donde se informe
la posibilidad de establecer el ciclismo urbano, debe
contar con la temaética de ciclismo:

0%

4% 0.3% = Totalmente de acuerdo
‘ = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

\ = En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 21. Disposicion para comprar bicicletas a menor precio segun los ciudadanos de
Trujillo -2019.

Si el gobierno para promover el ciclismo urbano,
realiza una feria para la venta de bicicletas a menor
precio, estaria dispuesto(a) a comprar:

47%_ 0.8%

‘| = Definitivamente si
‘ = Probablemente si
= |ndeciso

= Probablemente no
= Definitivamente no

23%

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 22. Disposicion para usar la bicicleta como medio de transporte segun los ciudadanos
de Trujillo — 2019.

De existir ciclovias debidamente implementadas en
Trujillo, estaria dispuesto(a) a utilizar la bicicleta

como medio de transporte:

8% 1.3% 0% = Definitivamente si

= Probablemente si

= Indeciso

= Probablemente no
= Definitivamente no

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 23. Clima adecuado para hacer ciclismo urbano segin los ciudadanos de Trujillo —
2019.

Considero que el clima adecuado para hacer
ciclismo urbano es:

1% 10%

= Soleado

= Templado
= Frio

= Lluvioso

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

Figura 24. Capacidad de adquirir bicicletas de acuerdo al ingreso familiar de los ciudadanos
de Trujillo — 2019.

De acuerdo a mi ingreso familiar, tendria la
capacidad de adquirir bicicletas:

g9 2% 1%

““ = Definitivamente si
- = Probablemente si
s = Indeciso

= Probablemente no

= Definitivamente no

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano
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Figura 25. Medio de transporte actual de los ciudadanos de Trujillo — 2019.

El medio de transporte que mas uso en la actualidad:

12.3%

16%‘1 = Taxi

\. = Vehiculo particular
9% = Moto

Nota: Cuestionario aplicado a ciudadanos sobre ciclismo urbano

= Microbus
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