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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion del Ciclo PDCA para mejorar la
productividad en el area de produccién de acrilicos de la empresa Sergemi Contratistas S.A.C,
Independencia, 2019 tiene como objetivo principal mejorar la productividad en el area de

produccion acrilicos, optimizando de esta manera los procesos y el uso de los recursos.

De este modo, se identificd las causas que afectan la baja productividad y con ello se propuso
la aplicacion de herramientas (TOC, mejora de procesos y 5°S) para la ejecucion dentro del ciclo
PDCA. En el desarrollo de la investigacion el método utilizado es cuantitativo, de disefio Cuasi
Experimental y tiene como finalidad ser aplicada, la poblacion se ha desarrollado en el area de

acrilico, la cual se recolecto datos de la produccidn diaria analizada durante 30 dias.

Los datos se procesaron con SPSS 22. Finalmente se logré determinar que se mejora la
productividad, logrando un incremento de la productividad en 20.29%, asimismo logra un
incremento de la eficiencia en 7.18%, y la eficacia en 11.65% por lo cual se concluye que la
Aplicacion del ciclo PDCA mejora la productividad en el &rea de produccion de acrilicos de la

empresa Sergemi Contratistas S.A.C.

Palabras claves: Productividad, Ciclo PDCA, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Application of the PDCA Cycle to improve productivity in
the production area of acrylics of the company Sergemi Contratistas SAC, Independencia, 2019"
has as main objective to improve the productivity in the area of acrylic production, optimizing

this processes and the use of resources.

In this way, the causes that affect low productivity were identified and with this, the application
of tools (TOC, process improvement and 5'S) was proposed for execution within the PDCA
cycle. In the development of the research the method used is quantitative, of Quasi Experimental
design and has as its purpose to be applied, the population has developed in the acrylic area,
which was collected data of the daily production analyzed during 30 days.

The data was processed with SPSS 22. Finally it was possible to determine that productivity is
improved, achieving an increase in productivity by 20.29%, also achieving an increase in
efficiency by 7.18%, and efficiency in 11.65% for which it is concluded that the application of
the PDCA cycle improves productivity in the area of acrylic production of the company Sergemi
Contratistas SAC

Keywords: Productivity, PDCA cycle, efficiency, effectiveness.
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