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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determina la Recaudacion de Impuestos y su
Incidencia en la Prestacion de Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz,
2016 - 2018. El tipo de investigacion es descriptivo — correlacional con un disefio no
experimental — trasversal. Se trabajé con una poblacion que esta conformado por 144
reportes de documentos de recaudacion de impuestos y prestacion de servicios publicos. La
muestra esta conformada por 12 reportes de documentos de recaudacion de impuestos y
prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018. La
técnica empleada para la recoleccién de datos fue el analisis documental, cuyo instrumento
fue la guia de analisis documental. EI procesamiento y analisis de datos se realiz6 mediante

el programa Microsoft Excel y SPSS.

En el presente trabajo de investigacion se llego a la conclusion que, existe una correlacion
positiva directa entre las variables a partir de los resultados obtenidos con la prueba
correlacion de Pearson (0.999) por ende, la recaudacion de impuestos incide positivamente

en la prestacion de servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 — 2018.

Palabras clave: Recaudacion, Impuestos, Prestacion, Servicios Pablicos.
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Abstract

This research has as its objective, determined the Collection of Taxes and their Incidence in
the provision of public services of the Provincial Municipality of Pataz, 2016-2018. The type
of research is descriptive - correlational with a non-experimental design — transversal. We
worked with a population that is made up of 144 reports of tax collection documents and
provision of public services. The sample is made up of 12 reports of tax collection documents
and provision of public services of the Provincial Municipality of Pataz, 2016 - 2018. The
technique used for data collection was documentary analysis, whose instrument was the
guide for documentary analysis. The data processing and analysis was performed using the

Microsoft Excel program and SPSS.

In the present research work it was concluded that, there is a direct positive correlation
between the variables based on the results obtained with the Pearson correlation test (0.999)
therefore, the collection of taxes positively affects the provision of public services in the
Provincial Municipality of Pataz, 2016 - 2018.

Keywords: Collection, Taxes, Provision, Public Services.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad uno de los mas grandes problemas que enfrentan todas las
municipalidades del mundo es la baja recaudacion de impuestos, con el paso del tiempo esto
se ha ido convirtiendo en algo habitual, aumentando las deudas de la recaudacion de
impuestos por parte de los contribuyentes, originando asi que las municipalidades no
dispongan de suficiente efectivo para hacer frente a los gastos de la prestacion de servicios

publicos, perjudicando el bienestar de todos los ciudadanos.

Caballero y Lopez (2012) citado por Valdés, Ruso y Duniesky (2017) en su articulo
cientifico “La recaudacion de impuestos en el municipio Tijuana, México”. Afirma que
México es uno de los peores paises en recaudacion, en los Gltimos afios presenta descenso,
es una nacién con dificulta para concursar con otros paises con relacion a la recaudacion de
impuestos, asimismo afirma que México tiene altos niveles de pobreza y elevada
concentracion de ingresos, para acabar con esto pretende tener una buena recaudacion
tributaria donde el estado esté involucrado en trabajar para aumentar la recaudacion, que
cada afio en vez de disminuir aumenten los ingresos tributarios, para asi poder acabar con la

pobreza, al mismo tiempo erradicar la elusion y evasion tributaria.

Garcia (2017) citado por Chavarry y Quicio (2018) argumenta que Honduras tiene
problemas, la recaudacion es baja en afios continuos, pusieron en marcha estrategias para
incrementar la recaudacion, una de la estrategia fue incrementar moderna tecnologia para el
control en los impuestos y para el cobro de los mismo, asi mismo afirma que gracias estas
estrategias han logrado el aumento en la recaudacion de impuestos, como consecuencia
aumenta la realizacién de obras en San Pedro Sula que pertenece a Honduras ya que con la
estrategia se logré determinar cual era el problema que generaba baja recaudacion en la
municipalidad, esto género que los administrativo tomen medidas, trabajando en equipo

todos comprometidos con su ciudad Y asi beneficiar a los pobladores.

De acuerdo a los autores antes mencionado la recaudacion de impuestos es un
problema que afecta al mundo entero, México no es la acepcion es un pais con mas baja

recaudacion de impuestos y altos indices de pobreza, requieren aumentar la recaudacion para
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poder reducir la pobreza, por otro lado Honduras identificé cual era el problema que
generaba la escasa recaudacion de impuestos, para luego implementar la tecnologia, asi

incrementar la recaudacion de impuestos que beneficiara a los ciudadanos.

Huertas (2016) citado por Laban (2018) refiere que en Perl en el afio 2015 sumando
todo lo recolectado por los gobiernos locales en impuestos se recaudd aproximadamente
Veinte y tres mil millones, teniendo una disminucién de ocho por ciento comparado con el
anterior afio, en cuanto al impuesto predial hace ya cuatro afios que representa un cincuenta
por ciento del total de los impuestos recolectados, el impuesto de alcabala representa el
treinta y tres por ciento y el patrimonio vehicular el once por ciento. EI PBI ha aumentado
lento en consecuencia del impuesto predial, pero igual el Peru esta por bajo en relacion a

Latinoamérica.

Huayna, Quispe y Yanqui (2017) en su investigacion titulada “Incidencia de la
Recaudacion Tributaria en la Mejora de los Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital
de Paucarpata en los Periodos 2013 - 2016 afirma que el municipio del distrito tiene
descenso de recaudacion de impuestos municipales, dificultando los servicios que presta la
municipalidad, haciéndoles escasos o servicios de poca calidad, tales como: calles sucias,
basura sin recoger por dias, Jardines y Parques en mal estado, juego para nifios deteriorado,
el municipio no cuenta con estrategias para mejor los servicios, tienen poco control en el
sistema municipal, por otro lado los pobladores presentan quejas porque piensa que el monto

gue pagan es mucho en cuanto a los servicios que presta la municipalidad.

Segun los autores antes mencionados el Peru es un pais con baja recaudacion de
impuestos, lo cual no es bueno porque dificulta la prestacion de servicios publicos, la
Municipalidad de Paucarpata no cuentan con estrategias para incrementar la recaudacion de
impuestos, los pobladores creen que los impuestos que pagan es demasiado es por ello que
evaden el pago, como consecuencia no se prestan los servicios publicos necesarios para el

bienestar social de Paucarpata.

Jiménez (2017) en su tesis titulada “La cultura tributaria y su efecto en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Chocope, aiio 2016”
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menciona que las personas no tienen cultura tributaria, no saben que los impuestos pagados
contribuyen con el desarrollo de su pueblo, la mayoria piensa que el dinero que pagan es mal
gastado, que lo utilizan para otros fines por este motivo las personas no quieren pagar su
impuesto predial, piensan que el monto que les corresponde pagar es mucho y por eso evaden
el pago. La municipalidad tiene que informar y concientizar a los contribuyentes, para que
ellos tengan cultura tributaria y sepan en que se gasta el dinero que pagan y que los Unicos
que se benefician son ellos, asi la recaudacion de impuesto predial aumentaria ya que

entenderian que su pago es adecuando y que gracias a lo que pagan su pueblo se desarrolla.

A Nivel Local, la Municipalidad Provincial de Pataz, en los Gltimos afios presenta
problemas en la baja recaudacion de los impuestos municipales, tal como se sefiala

seguidamente.

Segun Reportes de Sub Gerencia de Administracion Tributaria (2017) afirma que en
el afio 2016 se recaudd S/ 58,751.20 en impuesto predial, S/ 18,937.00 en impuesto de
alcabala y S/ 1,837.40 en impuesto vehicular de igual manera, Segun Reportes de Sub
Gerencia de Administracion Tributaria (2018) sefiala que en el afio 2017 la recaudacion de
impuestos fue mayor que el afio anterior recaudandose S/ 108,856.00 en impuesto predial,
S/ 34,094.08 en impuesto de alcabala y S/ 1,408 en impuesto vehicular y en el afio 2018
segun Sub Gerencia de Administracion Tributaria (2019) afirma que en el afio 2018 la
recaudacion de impuestos fue inferior al afio anterior recaudandose tan solo S/ 49,674.00 en

impuesto predial, S/ 17,435.00 en impuesto de alcabala y S/ 1,254 en impuesto vehicular.

El escaso recurso recaudado por impuestos origina que la municipalidad provincial
de Pataz no disponga de recursos financieros para la atencién de los servicios publicos, tales
como: saneamiento, alumbrado publico y seguridad ciudadana, que contribuyen con el
bienestar de la poblacion. La municipalidad no cuenta con un presupuesto suficiente para

hacer frente la demanda por los servicios publicos al 100%.

Segln Reportes de Sub Gerencia de Desarrollo Econémico, Social y Servicios
publicos (2017) sefiala en el afio 2016 el importe del costo del servicio saneamiento fue de
S/ 76,500.00 en alumbrado publico S/ 53,000.63 y seguridad ciudadana S/ 100,03.00, de
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igual forma Segun Reportes de Sub Gerencia de Desarrollo Econémico, Social y Servicios
publicos (2018) sefiala que “en el 2017 el importe del costo del servicio saneamiento fue de
S/ 90,310.00 en alumbrado publico S/ 69,010.00 y seguridad ciudadana S/ 135,38.00, y en
el afo 2018 Segun Reportes de Sub Gerencia de Desarrollo Econémico, Social y Servicios
publicos (2019) afirma que en el 2018 el importe del costo del servicio saneamiento fue de
S/ 73,003.00 en alumbrado publico S/ 49,060.00 y seguridad ciudadana S/ 96,800.00.

La presente investigacion es realizada con la finalidad de saber cuanto de impuestos
se recaudo entre los afios 2016 - 2018 en la Municipalidad y si incidi6 en la prestacion de
servicios publicos, Por lo tanto, resulta importante investigar si la recaudacion de impuesto
incide en la prestacion de servicios publicos, a fin de que la Municipalidad Provincial de
Pataz, de acuerdo a dicha informacion pueda incrementar la recaudacion de impuestos para
realizar y mejorar la calidad de los servicios publicos, de la ciudad de Tayabamba, para el

bienestar de la poblacién.

Esta investigacion serd de beneficio social, porque con el incremento de la
recaudacion de impuestos la Municipalidad Provincial de Pataz podré realizar y mejorar la
calidad de los servicios publicos prestados, también ayudara a identificar las deficiencias
que se vienen cometiendo en la Recaudacion del impuesto trayendo implicaciones en el
cumplimiento de la prestacion de los servicios publicos, esta tesis va servir como referencia
para futuros trabajos de investigacion de los estudiantes y autoridades municipales

relacionadas a la recaudacion del impuesto y la prestacion de servicios publicos.

En el presente estudio se han considerado antecedentes de investigacion en tres
contextos internacional, nacional y local, los trabajos de investigacion que se han logrado

recopilar son los siguientes:

Macias, Villamar y Alava (2019), en su articulo titulado “La Recaudacion de
Impuestos y los niveles de pobreza en el Ecuador” trata de la incidencia en la tasa de pobreza
en el Ecuador en la recaudacion de impuestos.

Concluyé lo siguiente:



Ecuador tiene problemas en sus formas de recaudacion, pues los impuestos cada afio
estan disminuyendo en vez de aumentar, el impuesto sobre el valor afiadido sigue
siendo lo que mas representa en cuanto a la recaudacion, esto provoca el descenso ya
que los contribuyentes evade el impuesto por ende los consumidores no pagan dicho
impuesto, también presenta grave problema en ISR es lo Gltimos afios es muy bajo,
esto esta ocasionado, porque existe mucha informalidad en los mercados laborales,
por ende la pobreza cada vez esta aumentado o manteniéndose a lo largo de los afios,

pero no mejorando, el nivel de pobreza es muy alto.

Huayna, Yanqui y Quispe (2017) en su tesis titulada “Incidencia de la Recaudacion
Tributaria en la Mejora de los Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de
Paucarpata en los Periodos 2013 - 2016, afirma que pagar los impuestos es demasiado
importante porque asi estan contribuyendo con el desarrollo de la localidad.

Se concluyod lo siguiente:

Se determind que, si tiene incidencia en la mejora de los servicios publicos la
recaudacion tributaria, debido a que lo recaudado por arbitrios municipales no cubren
todos los gastos por los servicios prestados, ya que los ingresos de la recaudacion
tributaria son menores el municipio estd obligado a pagar la diferencia. Los
resultados de la investigacion fueron los siguientes: en Arbitrios de limpieza publica
la municipalidad en el afio 2016 aporto, el 90.48%; de todos los gastos y lo recaudado
por impuestos tan solo cubri6 el 9.52%. para el afio 2015, aporto el 96.32%; y los
impuestos cubrieron el 3.68%, en el afio 2014, el 91.92%; los impuestos cubrieron el
8.08% de todos los gastos y para el afio 2013, el 86.85% Yy los impuestos cubrieron
13.15%. en cuanto a los resultados de arbitrios de mantenimiento de los jardines y
parques la municipalidad aporto en el afio 2016, el 98.99%; en el afio 2015, el
99.34%); el afio 2014, el 99.01%; el afio 2013, el 98.69%.

Aguilar, LLonto y Purihuaman (2017) En su investigacion titulada: “Impacto de la
recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la posesion
informal urbanizacion Urrunaga, distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015.”

Se concluyo lo siguiente:



La recaudacion de impuestos del municipio distrito de José Leonardo Ortiz en los
afios analizados son deficientes, se determin6 un descenso en los periodos 2011 —
2015, en el afio 2012 se recaudd S/.3.058.646, presentando una caida de 5.7% respeto
al afio 2011, en el 2013 se recaudd S/ 4,091,369, presentado un crecimiento de
33.76% con respecto al afio anterior, de igual manera en el 2014 se recaudd S/
4,504,267, presentado un incremento de 10,09%, en cambio en el afio 2015 se
recaudd S/ 3,417,389 presenta una caida con respecto al afio 2014 de 24%. La alta
morosidad del pago de impuestos por parte de los contribuyentes se ve demostrado
en el descenso de la recaudacion tributaria, siendo un problema que presenta el
distrito, la gestion tributaria de la municipalidad, los administrativos no dan
incentivos no hacen campafias para aumentar la recaudacion también por falta de

fiscalizacion a los ciudadanos.

Montes (2012) en su tesis titulada: “Recaudacion Tributaria y Servicios Publicos en
la Municipalidad Distrital de San Jerénimo de Tunan 2007- 2010 (Tesis para para optar el
grado academico de magister en gestion publica)

Se concluyo lo siguiente:

Para analizar si existe una relacion directa entre la recaudacion tributaria y los gastos
en servicios publicos, se efectu6 una correlacion teniendo en cuenta la Recaudacion
Tributaria (S/.) y los Gastos en Servicios Publicos (S/.), de manera que efectuandose
una correlacion entre las variables se obtiene un coeficiente de correlacion de 0.777
que es cercano a la unidad y con signo positivo, se puede afirmar que la recaudacion
tributaria influye directamente en la prestacién de los servicios publicos de la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo de Tunan.

Espinoza (2016) en su tesis titulada “Gestion municipal y calidad de servicio publico
en la Municipalidad Distrital de Chungay, aiio 2016

Se concluyo lo siguiente:

Las calidades de los servicios publicos no son buenos en el distrito, para mejorar se
deben hacer encuestas a los pobladores para determinar si estan contentos 0 no con
los servicios que prestan, asi mismo se deben disminuir los paso para evitar los
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retrasos en la ejecucion de los servicios. La atencion a los contribuyentes debe ser
rapida y buena, segun las encuestas que se realizadas al distrito se determino que el
alcantarillado y agua potable no es de calidad los usuarios respondieron con un
puntaje debajo de los 50 puntos, es una debilidad, la poblacidn tiene agua potable a
cierta hora del dia, la gente tiene que recoger en sus bidones para todo el dia, las
alcantarillas son deficientes, en cuanto a alumbrado publico la gente dio una
puntuacién de 38.33, por lo tanto, es considerada una debilidad, algunas calles no
cuenta con alumbrado publico, los postes de luz estan en mal estado, pues la

municipalidad no le toma importancia.

Las teorias relacionadas al tema, son fuentes solidas ya aprobadas las cuales le daran

cientificidad a nuestra investigacion relacionadas a nuestras variables.

La investigacion presenta dos variables, la primera se denomina Recaudacion de
impuestos Giraldo (2016) refiere que la recaudacion es realizada por alguna institucion fiscal
0 agente econdémico quienes se encargan del cobro, recepcion de fondos o bienes. Por otro
lado, Valencia (2009) menciona que la recaudacion es realizada por el estado quienes se
encargan de recibir el dinero que pagan los ciudadanos, para cubrir los gastos de los servicios
publicos. Asi mismo Investopedia (2019) afirma que la recaudacion se da a través de una
entidad gubernamental, ya sea local, regional o nacional que se cobran a corporaciones o
individuos tarifas involuntarias que sirven para el financiamiento de las actividades
gubernamentales”. Para Sierra (2017) los impuestos son tributos obligatorios pagados al
estado tanto para las apersonas fisicas, como para personas juridicas, para sostener los gastos
publicos. Por otro lado, Bendesky (2013) define que el estado por naturaleza es recaudador,
donde la oficina de administracion tributaria es la encargada de cobrar los impuestos, los
mismos que son obligatorios y no una contribucion, el monto del pago es fijado mediante
las leyes. A juicio de Alfaro (2010) citado por Rodriguez (2016) Los impuestos municipales
Son: el Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio vehicular, el dinero
recaudado a través de estos impuestos sirve para financiar los gastos del Sector publico y asi
beneficiar a la poblacién. Por otro lado, el Decreto legislativo N° 776 (1993) refiere que los
impuestos mas relevantes son 3 el Impuesto de Alcabala, Impuesto al Patrimonio vehicular

y el Impuesto Predial.


https://www.investopedia.com/contributors/53409/

De acuerdo al SAT (2018) menciona que el pago del impuesto predial se paga en
lugar donde esta ubicado el predio ya sea a una municipalidad distrital o provincial ya que a
ellos les corresponde realizar la administracion, recaudacion y fiscalizacion de los
impuestos. Por otro lado, Alfaro (2010) citado por Rodriguez (2016) refiere que el impuesto
Predial es establecido por el Consejo Nacional de Tasaciones aprobado por el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento dado que los pagos son de acuerdo a los porcentajes
segun las UITS, hasta los 15 UIT es de 0.2%, el porcentaje que supere los 15 UIT y hasta
los 60 UIT es de 0.6%, el porcentaje que supere los 60 UIT es de 1.0%”. Los mismos que
gravan los valores de los inmuebles rasticos y urbanos, asi mismo Pajares (2017) afirma que
el pago del impuesto predial se efectla anualmente, a mayores metros cuadrados mayor sera

el valor del pago del predio ya sea rustico o urbano, esto lo determina la Municipalidad.

Alva (s.f.) define que el impuesto de alcabala se realiza en la trasferencia de un bien
y es efectuado al comprador del bien inmueble trasferido mas no al que vende el inmueble,
por parte del adquirente o comprador del bien inmueble en cierto modo refleja una capacidad
contributiva. Por otro lado, CGT (s.f.) menciona que el impuesto de alcabala es a titulo
oneroso o gratuito, gravando las transferencias de las propiedades de los bienes inmuebles
rasticos o urbanos, inclusive las ventas con reserva de dominio, sin importar su forma o
modalidad, A su vez afirma que el impuesto al patrimonio vehicular grava la propiedad de
los vehiculos menores de 3 afos, esto sera contado desde el primer dia de inscripcion
realizada en el Registro de Propiedad Vehicular de los Registros Publicos, el pago es
realizado cada afio, los vehiculos que esta obligados a realizar el pago son los 6mnibus,
camionetas, automoviles, wagons, camiones y buses. Para el Ministerio de Economia y
Finanzas (2019) menciona que el pago de del impuesto al patrimonio vehicular es de acuerdo
al valor del precio de compra del vehiculo, se dara de acuerdo a lo aprobado por ministerio

de economia y finanzas cada afio de acuerdo al tipo de vehiculo.

La segunda variable prestacion de Servicios Publicos segun Serra (1977) citado por
Domingo (2017) define a los servicios publicos como actividades realizadas a cargo de las
municipalidades, sin proposito de lucro con el Gnico fin de satisfacer las necesidades basicas
de interés general para la poblacion, de forma directa o indirecta, y asi mismo los servicios

son derechos de los ciudadanos.



Para Ibarra (2010) los principales caracteristicas de los servicios publicos se divide
en tres, La Necesidad: se refiere a una actividad pablica efectuada por parte del estado de
acuerdo a las necesidades de los ciudadanos, esta actividad es realizada sin fines de lucro;
La Entidad: se alude a las entidades que realizan el servicio publico ya sea las
municipalidades provinciales o distritales, utilizando los impuestos recaudados de manera
adecuado y no para fines innecesarios; y La Sociabilidad: hace mencion a la igualdad, los
servicios prestados deben ser de beneficio general sin distincion o discriminacion de clases

sociales, los servicios publicos deben ejecutarse sin ningn beneficio personal.

Segun el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2015) los
servicios publicos estdn a cargo de las municipalidades, ellos estan encargados de
efectuarlos, para complacer a la sociedad. Asi mismo la Organizacion mundial de la salud
(2015) refiere que el Servicio de Saneamiento se basa en mantener la poblacion con mejor
estado de higiene, alcantarillas limpias, calles sin basura y agua en buen estado para el
consumo de la poblacién. Por otro lado, ESAA (s.f.) refiere que el servicio de Alumbrado
publico se encarga de la infraestructura eléctrica, que todas las calles, parques y losas
deportivas cuenten con alumbrado. De acuerdo al Municipioaldia (s.f.) afirma que de la
seguridad ciudadana estd a cargo del estado, con la finalidad de la erradicar la violencia,
generar una convivencia pacifica, evitando conflictos, de tal manera que la poblacién se

beneficie con este servicio.

Los enfoques conceptuales que enmarcan esta investigacion son los siguientes:
Giraldo (2016) menciona que de la recaudacion se encarga un agente econémico 0
instituciones se encargan de cobrar los impuestos. a su vez afirma que los Impuestos son se
recaudan con el fin de tener efectivo para financiar los servicios prestados a la poblacion y
son exigidos y obligados los Pagos por el estado. Segun Monografias Plus (s.f.) define al
monto como porcion de efectivo que se paga o que se recibe antes que el plazo se venza.
Por otro lado, Stanton, Etzel y Walker (2007) definen que los servicios son realizados con

los pagos de los impuestos y son actividades de beneficio publico.

Conociendo la informacion previa, se plante6 el siguiente problema de la

investigacion:


https://www.monografias.com/plus

¢Cdémo incide la recaudacion de impuestos en la prestacion de servicios publicos de la

municipalidad provincial de Pataz, 2016 - 2018?

Basandonos en los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp 40-41).
La siguiente investigacion se justifica por: Conveniencia; Este trabajo de investigacion es
conveniente para la poblacion, permitird mejorar la recaudacion de impuestos y asi mismo
contribuir con el mejoramiento de los servicios publicos. Relevancia Social; Esta
investigacion sera de beneficio social porque con la mejora de la recaudacion de impuestos
la Municipalidad Provincial de Tayabamba podra realizar y mejorar la calidad de prestacion
de los servicios publicos. Implicaciones Practicas; El presente trabajo ayudara a identificar
las deficiencias que se vienen cometiendo en la Recaudacion del impuesto trayendo
implicaciones en el cumplimiento de la prestacion de los servicios publicos. Valor Teorica;
La investigacion va servir como referencia para futuros trabajos de investigacion de los
estudiantes y autoridades municipales relacionadas a la recaudacion del impuesto y la
prestacion de servicios publicos. Utilidad Metodologica; Se evaluara por medio del andlisis
documental las dos variables la recaudacion de impuestos y los servicios publicos, seran
validados por juicio de expertos y servirda como modelos para estudios futuros de

investigacion.

De igual manera, se planteo el objetivo general: Determinar la incidencia de la
recaudacion de impuestos en la prestacién de servicios publicos de la municipalidad
provincial de Pataz, 2016 — 2018.

A fin de dar respuesta al objetivo general, se plante6 los siguientes objetivos
especificos: Analizar los montos recaudados de impuestos en la municipalidad provincial de
Pataz, 2016 — 2018, Analizar los importes del costo de los servicios publicos prestados por
la municipalidad provincial de Pataz, 2016 — 2018 y Propuesta de mejora para aumentar la

recaudacion de impuestos en la municipalidad provincial de Pataz, afio 2019.

Finalmente, se formulé la hipdtesis: La Recaudacién de impuestos incide
positivamente en la prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz,
2016 — 2018.
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II. METODO

2.1 Tipo ydisefio de investigacion

Teniendo en cuanta a (Borja 2012) indica que el tipo y disefio de la investigacion se
refiere a la estrategia adaptado por el investigador para dar respuesta a la dificultad,

inconveniente o problema planteado en la investigacion.

2.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo; porque se ha descrito los hechos de la recaudacion
de los impuestos y prestacion de servicios publicos tal como se presenta en la realidad en la
Municipalidad Provincial de Pataz, es Correlacional porque se puede medir la correlacién
estadistica que existe entre las variables de Recaudacion del impuesto y la prestacion de
servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz.

2.1.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es No Experimental; porque no se han manipulado las variables
de recaudacion del impuesto y la prestacion de servicios publicos de la Municipalidad

Provincial de Pataz, es Transversal porque permite recoger y analizar datos de recaudacion

del impuesto y de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz.

X1

X2
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2.2

Doénde:

M = Reportes de documentos de la Municipalidad Provincial de Pataz.
X1 = Recaudacion de Impuestos
X2 = Prestacion de servicios publicos

R = Relacidn entre las variables.

Operacionalizacién de Variables

Variable Independiente: Recaudacién de Impuesto.

Variable Dependiente: Prestacion de Servicios Publicos.

12



Tabla 2.1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Recaudacion de
Impuestos.

La recaudacion de
impuesto es un proceso
mediante el cual las
autoridades
municipales cobran a
los contribuyentes los
impuestos, tales como
como el Impuesto
Predial: Es de periodo
anual, grava el valor de
los predios urbanos y
rusticos, Impuesto de
Alcabala: Grava las
transferencias
inmobiliarias o de
acciones y derechos de
predios urbanos de
venta o de autoevaluo e
Impuesto al Patrimonio
Vehicular: Grava la
propiedad de  los
vehiculos. (Séenz,
2013, p.22)

Sera evaluado

. Impuestos
por medio del Recaudados.
analisis
documental

Monto recaudado de
impuesto predial.

Monto recaudado de
impuesto de
alcabala.

Monto recaudado de
impuesto vehicular.

Razon

Nota: Extraido del libro Estrategias para promover el ordenamiento del Territorio y la Administracion tributaria en las municipalidades. Perd, Sdenz Huaman., E. (2013)
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Tabla 2.2

Variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Definicion conceptual

Definicién
operacional Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Prestacion de Servicios
Publicos

La prestacion de los Servicios
Publicos corresponde a una
actividad del Gobierno
Municipal, prestando servicios
de saneamiento: consiste en el
mantenimiento de los
elementos del medio ambiente
en condiciones aptas para el
desarrollo del ser humano.
Alumbrado  pdblico:  Este
servicio pablico consistente en
la iluminacion de las vias
publicas, parques publicos, y
demés espacios de libre
circulacién, 'y  seguridad
ciudadana: se encarga de
promover y fortalecer la
aplicacion de politicas
publicas  democraticas vy
eficaces en materia de
seguridad. ( Fernandez , 2016,
p.227)

Sera Servicios publicos
evaluado prestados.
por medio

del andlisis

documental

Importe del costo del
servicio de
saneamiento.

Importe del costo del
servicio de alumbrado
publico.

Importe del costo del
servicio de seguridad
ciudadana.

Razén

Nota: Extraido del libro Derecho Administrativo. México, Fernandez Ruiz., J. (2016)
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) La poblacién es el conjunto de
todos los componentes que forman parte del espacio territorial al que corresponde el
problema de investigacién y tienen caracteristicas mucho mas precisas que el universo
(P.303).

En la presente investigacion la poblacion esta conformado por 144 reportes de
documentos de recaudacion de impuestos y prestacién de servicios publicos de la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

2.3.2 Muestra

La muestra de la presente investigacion esta conformada por 12 reportes de
documentos de recaudacion de impuestos y prestacion de servicios publicos de la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

2.3.3 Muestreo

El muestreo de la presente investigacion es no probabilistico y de tipo intencional

por convencia.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Analisis Documental: Mediante esta técnica se recolectara la informacion de la
recaudacion de impuestos y de los importes de costo de los servicios publicos, con la

finalidad de obtener informacidn precisa para desarrollar esta investigacion.
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2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de analisis documental: Mediante este instrumento se recolectard y analizara
los montos recaudados del impuesto predial, montos recaudados del impuesto de alcabala
y los montos recaudados de impuesto vehicular, asi mismo también se analizara el
importe del costo del servicio de saneamiento, importe del costo del servicio de
alumbrado pablico y el importe del costo del servicio de seguridad ciudadana durante los

afios 2016 - 2018 de la Municipalidad Provincial de Pataz.

2.4.3 Validacion y confiabilidad.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion,
se validaron a criterio de cinco contadores expertos en el tema de tributacion, para

determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, los Contadores fueron:

Dr. Valladares Landa, Ciro Manuel Urbano.
Dr. Chavez Abanto, Dante Alfredo.

Mg. Rivera Zapata, Carlos.

Mg. Arias Pereyra, Guillermo.

Mg. Da Cruz Moreno, Katy.

Ellos fueron quienes revisaron los instrumentos de recoleccion de datos y luego
dieron sugerencias para poder mejorarlo esta investigacion, finalmente firmaron cada

instrumento para darle el grado de validez respectivo.

2.5 Procedimientos

La presente investigacion se determin0 a partir de la recopilacion de
informacion a través del andlisis documental que se realiz6 en la Municipalidad
Provincial de Pataz con el fin de obtener informacion més exacta y real de la

municipalidad, esta investigacion se centr6 en analizar los datos de manera
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descriptiva a nivel de variable recaudacion de impuestos y prestacion de servicios

publicos.

2.6  Métodos de analisis de datos

La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que los datos obtenidos
mediante la guia documental se describiran para mostrar informacion respecto a los
montos de recaudados de impuestos, el importe del costo de la prestacion de servicios
publicos, 2016 - 2018 en la Municipalidad Provincial de Pataz, Se tabulara los datos
obtenidos mediante el programa de apoyo estadistico Microsoft Excel por cada indicador
de las variables y se analizaran los resultados a través de figuras, tablas y graficos
descriptivos, las mismas que son interpretadas para mayor entendimiento, también se
utilizé el programa de apoyo estadistico SPSS para hacer el coeficiente de correlacion de
Pearson para analizar si la recaudacion de impuestos inciden en la prestacion de servicios

publicos.

2.7  Aspectos éticos

Los aspectos éticos utilizados en esta investigacion son la confidencialidad,
honestidad, y responsabilidad en los resultados obtenidos, confidencialidad para
mantener la privacidad de la informacion brindada por la Municipalidad Provincial,
responsabilidad y honestidad en cuanto al cumplimiento de las normas APA y
reglamentos que se establecieron en el proyecto de investigacion, de igual manera la
informacion recopilada de la Municipalidad Provincial de Pataz es verdadera veridica y

precisa no fue alterada de ninguna forma.
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I11.  RESULTADOS

Obijetivo Especifico 1: Analizar los montos recaudados de impuestos en la municipalidad
provincial de Pataz, 2016 - 2018.

Figura 3.1 Montos Recaudados de Impuestos en la Municipalidad
provincial de Pataz, 2016 - 2018
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1%}
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Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
B Impuesto predial $/58,761.20 $/108,856.00 5$/49,674.00
M Impuesto de alcabala $/18,937.00 S/34,094.08 S/17,435.00
B Impuesto vehicular $/1,837.40 $/1,408.00 $/1,254.00

Figura 3.1 La informacién presentada corresponde a los registros de los afios 2016, 2017 y
2018 de los Montos Recaudados de Impuestos en la Municipalidad provincial de Pataz.

La Figura 3.1 demuestra que en el afio 2016 en el impuesto predial se recaudd S/
58,761.20, impuesto de alcabala S/ 18,937.00 y en el impuesto vehicular solo se recaudo
S/1,837.40, la recaudacién de impuestos fue baja por falta de incentivos, concientizacion
a la poblacion, falta de conocimiento y responsabilidad, mientras que en el afio 2017 en
el impuesto predial se recaudd S/ 108,856.00 impuesto de alcabala S/ 34,094.00 e
impuesto vehicular S/ 1,408.00 la recaudacion de impuestos de este afio fue mucho mayor
que el afio anterior, lo cual permite cubrir con mayor facilidad la prestacion de servicios
publicos, beneficiando a la poblacion de la ciudad de Tayabamba vy en el afio 2018 la
recaudacién de impuesto bajé por la falta de control, creacidn de nuevas estrategias para

la cobranza de los impuestos del area encargada, se recaudd en el impuesto predial S/
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49,674.00 impuesto de alcabala S/17,435.00 e impuesto vehicular S/ 1,254.00 lo cual no
es nada positivo para la prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial

de Pataz.

Obijetivo Especifico 2: Analizar los importes del costo de los servicios publicos prestados

por la municipalidad provincial de Pataz, 2016 - 2018.

Figura 3.2 Importe del costo de los Servicios Publicos prestados por la
Municipalidad provincial de Pataz, 2016 - 2018
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M Servicio de Alumbrado Publico S/53,000.60 $/69,010.00 $/49,060.00
M Servicio de Seguridad Ciudadana $/100,035.00 S/135,038.00 $/96,800.00

Figura 3.2 La informacién presentada corresponde a los registros de los afios 2016, 2017 y 2018 del
Importe del costo de los Servicios Publicos Prestados por la Municipalidad provincial de Pataz.

La Figura 3.2 Demuestra que en el afio 2016 el importe del costo del servicio de
saneamiento fue de S/ 76,500.00, mientras que, el servicio de Alumbrado Pablico fue de
S/ 53,000.60 y del servicio de Seguridad Ciudadana fue de S/ 100,035.00, debido a la
baja de recaudacion de impuestos los servicios prestados ese afio no fueron buenos se
contraté menos trabajadores, el carro de basura pasaba 3 veces a la semana, el alumbrado
publico solo era hasta las 10pm, solamente funcionaba un carro de seguridad ciudadana
por falta de combustible y solo contaba con 6 trabajadores, mientras que en el afio 2017

los servicios prestados fueron de mejor calidad ya que incremento la recaudd de
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impuestos, el importe del costo del servicio de saneamiento fue de S/ 90,310.000 mientras
que el servicio de Alumbrado Publico fue de S/ 69,010.00 y del servicio de Seguridad
Ciudadana fue de S/ 135,038.00, los servicios prestados fueron mejores, el carro de la
basura pasaba todos los dias, el alumbrado publico era hasta las 6am del otro dias,
seguridad ciudadana contaba con 3 carros que patrullaban las calles y contrataron 12
trabajadores, por otro lado en el 2018 la recaudacidn de impuestos disminuyo por lo que
el importe del costo de los servicios también se redujo, el importe del costo del servicio
de saneamiento fue de S/ 73,003,000 mientras que el servicio de Alumbrado Publico fue
de S/ 49,060.00 y del servicio de Seguridad Ciudadana fue de S/ 96,800.00 por falta de
dinero el carro de basura pasaba 2 veces por semana, el alumbrado pablico solamente era
para las calles mas transitadas y hasta una hora determinada, seguridad ciudadana contaba
con 6 trabajadores y solamente contaba con un carro para patrullar todas las calles por
falta de dinero.

Objetivo general: Determinar la incidencia de la recaudacion de impuestos en la

prestacion de servicios publicos de la municipalidad provincial de Pataz, 2016 - 2018.

De manera que efectuandose una correlacion entre las variables se obtiene el siguiente

resultado:

Figura 3.3 Recaudacion de impuestos incide positivamente en la
prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de
Pataz, 2016 — 2018.
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Figura 3.3 Demuestra que el coeficiente de correlacion de las variables es de 0.999 siendo
asi la correlacion positiva directa, por lo tanto, se puede afirmar que la recaudacion de
impuestos incide positivamente en la prestacion de servicios publicos en la Municipalidad

Provincial de Pataz.

Tabla 3.1

La Recaudacion de impuestos y la prestacion de servicios publicos de la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 — 2018.

AR Recaudacién de Prestacién de Servicios
nos impuestos Publicos

2016 S/79,535.60 S/229,535.60

2017 S/144,358.00 S/294,358.00

2018 S/68,363.00 S/218,863.00

Nota: Datos recogidos mediante un andlisis documental en la Municipalidad en la
Municipalidad Provincial de Pataz.

Tabla 3.1 Demuestra que de los tres afos en el 2018 se dio la recaudacion mas baja con
un monto recaudado de S/ 68,363.00 por lo tanto las prestaciones de servicios de este afio
fueron escasas y de baja calidad ya que tuvo un importe de cotos de S/88,363.00 no
cubriendo todos los servicios basicos, en cambio, en el 2017 se obtuvo la méas alta
recaudacion con un monto recaudado de S/144,358.00 pudiendo cubrir todos los servicios

basicos y prestando servicios de calidad teniendo un importe de costo de S/159,358.00.

21



Contrastacion de Hipdtesis: La Recaudacion de impuestos incide positivamente en la

prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

Tabla 3.2

Incidencia de la recaudacién de impuestos en la prestacién de servicios publicos.

Correlaciones

RECAUDACION DE PRESTACION DE

IMPUESTOS SERVICIOS PUBLICOS

RECAUDACION DE  Correlacion de 1 1.000™
IMPUESTOS Pearson '

Sig. (bilateral) 004

N 3 3
PRESTACION DE Correlacion de 1.000™ 1
SERVICIOS Pearson !
PUBLICOS Sig. (bilateral) 004

N 3 3

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Tabla 3.2 Como se observa en la tabla, el valor de sig. es menor a 0.05 entonces esto

indica gue se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la recaudacion de impuestos incide

positivamente en la prestacion de servicios pablicos en la Municipalidad Provincial de

Pataz. 2016 — 2018.
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4.1

IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo especifico 1: Donde se busca Analizar los montos recaudados
de impuestos en la municipalidad provincial de Pataz, 2016 — 2018, con respecto a
los resultados obtenidos en la figura 3.1. Demuestra que, en el afio 2016 en el
impuesto predial se recaud6 S/ 58,761.20, impuesto de alcabala S/ 18,937.00 y en el
impuesto vehicular solo se recaud6 S/ 1,837.40, la recaudacion de impuestos fue
baja por falta de incentivos, concientizacion a la poblacién, falta de conocimiento y
responsabilidad, mientras que en el afio 2017 en el impuesto predial se recaudd S/
108,856.00, impuesto de alcabala S/ 34,094.00 e impuesto vehicular S/ 1,408.00 la
recaudacion de impuestos de este afio fue mucho mayor que el afio anterior, lo cual
permite cubrir con mayor facilidad la prestacion de servicios publicos, beneficiando
a la poblacion de la ciudad de Tayabamba Yy en el afio 2018 la recaudacion de
impuesto bajo por la falta de control, creacion de nuevas estrategias para la cobranza
de los impuestos del area encargada, se recaudd en el impuesto predial S/ 49,674.00,
impuesto de alcabala S/17,435.00 e impuesto vehicular S/ 1,254.00 lo cual no es
nada positivo para la prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial
de Pataz. Lo mencionado anteriormente se ratifica con lo manifestado por Aguilar,
LLonto y Purihuaman (2017) En su investigacion titulada “Impacto de la
recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo econémico local de la
posesion informal urbanizacion Urrunaga, distrito de José Leonardo Ortiz, periodo
2011-2015.” La recaudacion de impuestos del municipio distrito de José Leonardo
Ortiz en los afios analizados son deficientes, se determind un descenso en los
periodos 2011 — 2015, en el afio 2012 se recaudd S/.3,058.646, presentando una
caida de 5.7% respeto al afio 2011, en el 2013 se recaudd S/ 4,091,369, presentado
un crecimiento de 33.76% con respecto al afio anterior, de igual manera en el 2014
se recaudo S/ 4,504,267, presentado un incremento de 10,09%, en cambio en el afio
2015 se recaudd S/ 3,417,389 presenta una caida con respecto al afio 2014 de 24%.
La alta morosidad del pago de impuestos por parte de los contribuyentes se ve
demostrado en el descenso de la recaudacion tributaria, siendo un problema que

presenta el distrito, la gestion tributaria de la municipalidad, los administrativos no
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4.2

dan incentivos no hacen campafias para aumentar la recaudacion también por falta
de fiscalizacion a los ciudadanos.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Donde se busca Analizar los importes del costo
de los servicios publicos prestados por la municipalidad provincial de Pataz, 2016 —
2018. con respecto a los resultados obtenidos en la figura 3.2. Demuestra que en el
afio 2016 el importe del costo del servicio de saneamiento fue de S/ 76,500.00
mientras que el servicio de Alumbrado Publico fue de S/ 53,000.60 y del servicio de
Seguridad Ciudadana fue de S/ 100,035.00, debido a la baja de recaudacion de
impuestos los servicios prestados ese afio no fueron buenos, mientras que en el afio
2017 los servicios prestados fueron de mejor calidad ya que incremento la
recaudacion de impuestos, el importe del costo del servicio de saneamiento fue de
S/90,310.000 mientras que el servicio de Alumbrado Publico fue de S/ 69,010.00 y
del servicio de Seguridad Ciudadana fue de S/ 135,038.00, los servicios prestados
fueron mejores, llegando a cubrir las necesidades basicas de la poblacién, prestando
servicios de calidad, por otro lado en el 2018 la recaudacion de impuestos disminuyo
por lo que el importe del costo de los servicios también se redujo, el importe del
costo del servicio de saneamiento fue de S/ 73,003.00 mientras que el servicio de
Alumbrado Pablico fue de S/ 49,060.00 y del servicio de Seguridad Ciudadana fue
de S/96,800.00, por falta de dinero los servicios presentados este afio fueron escasos
y deficientes, afectando el bienestar ciudadano. Esto es ratificado por Espinoza
(2016) en su tesis titulada “Gestién municipal y calidad de servicio publico en la
Municipalidad Distrital de Chungay, afio 2016 indica que Segun las encuestas que
se realizaron al distrito se determin6 que el alcantarillado y agua potable no es de
calidad los usuarios respondieron con un puntaje debajo de los 50 puntos, es una
debilidad, la poblacién tiene agua potable a cierta hora del dia, la gente tiene que
recoger en sus bidones para todo el dia, las alcantarillas son deficientes. En cuanto
a alumbrado publico la gente dio una puntuacion de 38.33, por lo tanto, es
considerada una debilidad, algunas calles no cuenta con alumbrado publico, los
postes de luz estan en mal estado, pues la municipalidad no le toma importancia, Las
calidades de los servicios publicos no son buenos en el distrito, para mejorar se
deben hacer encuestas a los pobladores para determinar si estan contentos o no con
los servicios que prestan; asi mismo se deben disminuir los paso para evitar los
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4.3

4.4

retrasos en la ejecucion de los servicios. La atencion a los contribuyentes debe ser

rapida y buena.

De acuerdo al objetivo General: Donde indica Determinar la incidencia de la
recaudacion de impuestos en la prestacion de servicios publicos de la municipalidad
provincial de Pataz, 2017 — 2018. Con respecto a los resultados obtenidos en la
figura 3.3. Demuestra que el coeficiente de correlacion entre las variables es de
0.999 lo cual indica una relacién positiva directa, la recaudacion de impuestos incide
positivamente en la prestacion de servicios publicos en la Municipalidad Provincial
de Pataz. Esto es reafirmado por Montes (2012) en su tesis titulada “Recaudacion
Tributaria y Servicios Publicos en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo de
Tunan 2007- 2010 indica que para analizar si existe una relacion directa entre la
recaudacion tributaria y los gastos en servicios publicos, se efectud una correlacion
teniendo en cuenta la Recaudacion Tributaria (S/.) y los Gastos en Servicios
Publicos (S/.), de manera que efectuandose una correlacion entre las variables se
obtiene un coeficiente de correlacion de 0.777 que es cercano a la unidad y con signo
positivo, se puede afirmar que la recaudacion tributaria influye directamente en la
prestacion de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo

de Tunan.

Con respecto a la Contrastacion de Hipoétesis: donde indica que la recaudacion de
impuestos incide positivamente en la prestacion de servicios publicos de la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 — 2018. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la Tabla 3.2. Demuestra que el valor de sig. es menor a 0.05 entonces
esto indica que se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la recaudacion de impuestos
incide positivamente en la prestacion de servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Pataz, 2016 — 2018. Esto es revalidado por Huayna, Yanqui y Quispe
(2017) en su tesis titulada “Incidencia de la Recaudacion Tributaria en la Mejora
de los Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Paucarpata en los
Periodos 2013 - 2016, Se determiné que, si tiene incidencia en la mejora de los
servicios publicos la recaudacion tributaria, debido a que lo recaudado por arbitrios
municipales no cubren todos los gastos por los servicios prestados ya que los
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ingresos de la recaudacion tributaria son menores el municipio esta obligado a pagar
la diferencia. Los resultados de la investigacion fueron los siguientes: en Arbitrios
de limpieza publica la municipalidad en el afio 2016 aporto, el 90.48%; de todos los
gastos y lo recaudado por impuestos tan solo cubri6 el 9.52%. para el afio 2015,
aporto el 96.32%; y los impuestos cubrieron el 3.68%, en el afio 2014, el 91.92%;
los impuestos cubrieron el 8.08% de todos los gastos y para el afio 2013, el 86.85%
y los impuestos cubrieron 13.15%. en cuanto a los resultados de arbitrios de
mantenimiento de los jardines y parques la municipalidad aporto en el afio 2016, el
98.99%; en el afio 2015, el 99.34%; el afio 2014, el 99.01%; el afio 2013, el 98.69%.
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5.1

5.2

5.3

V. CONCLUSIONES

Segun el Objetivo Especifico 1: Analizar los montos recaudados de impuestos de la
Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 — 2018, se concluye que, en el afio 2016 la
recaudacion de impuestos fue baja con un monto recaudado de S/79,535.60, debido
a la falta de incentivos y concientizacion a la poblacion y falta de responsabilidad de
los funcionarios, en el afio 2017 la recaudacién fue mucho mayor al afio anterior, la
recaudacion fue de S/ 144,358.00 se debe a que en este afio los funcionarios de la
Municipalidad empezaron a trabajar con la poblacién, dando charlas, conferencias,
incentivos en el pago de sus impuestos, en el afio 2018 se dio la recaudacion mas
bajo de los 3 afios, recaudandose tan solo S/ 68,363.00, se debio a la falta de

compromiso de los nuevos funcionarios de la municipalidad.

Segun el Objetivo Especifico 2: Analizar los importes del costo de los servicios
publicos prestados por la municipalidad provincial de Pataz, 2016 — 2018, se
concluye que, en el afio 2016 el importe del costo de los servicios publicos prestados
fue de S/ 229,535.60, debido a la baja de recaudacion de impuestos los servicios
prestados no fueron buenos, mientras que en el afio 2017 los servicios prestados
fueron de mejor calidad debido a que se incrementd la recaudacién de impuestos, el
importe del costo de los servicios publicos fue de S/ 294,358.00, llegando a cubrir
las necesidades basicas de la poblacion, prestando servicios de calidad, por otro lado,
en el 2018 el importe del costo de los servicio prestados disminuyo a S/ 218,863.00,
debido a la baja recaudacion de impuestos los servicios presentados este afio fueron

escasos Yy deficientes, afectando el bienestar ciudadano.

Segun el Objetivo general: Determinar la incidencia de la recaudacion de impuestos
en la prestacion de servicios publicos de la municipalidad provincial de Pataz, 2017
— 2018, se concluye que, la recaudacion de impuestos incide positivamente en la
prestacion de servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 —
2018, ya que el coeficiente de correlacion de las variables es de 0.999 la correlacion

es positiva directa.
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5.4 Luego de haber contrastado la hipdtesis se concluye que, la recaudacién de impuestos
incide positivamente en la prestacion de servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Pataz, 2016 — 2018, ya que el valor de sig. es menor a 0.05 entonces

esto indica que se rechaza Ho y se acepta Hi.
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6.1

6.2

6.3

6.4

VI. RECOMENDACIONES

Objetivo Especifico 1: Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria de la
municipalidad Provincial de Pataz, disefiar nuevas estrategias para el cobro de
impuestos, determinando plazos de pago, sanciones, descuentos, multas, incentivos,
asimismo se recomienda otorgar charlas, conferencias a los contribuyentes que se
acerquen a cancelar los impuestos, por otro lado se recomienda trabajar juntamente
con el &rea de catastro para actualizar el sistema catastral y asi determinar cuantas
viviendas y vehiculos deben pagar impuestos de tal manera que se tenga un control

adecuado para el cobro de impuestos.

Objetivo Especifico 2: Se recomienda al Gerente de Desarrollo Economico, Social y
Servicios Publicos de la municipalidad Provincial de Pataz- Tayabamba, identificar
la calidad de servicios publicos que se prestan de tal manera que se pueda mejorar
las debilidades encontradas en la calidad del Servicio Publico, de igual forma se
recomienda reducir los procedimientos innecesarios que se realizan para aprobar la
prestacion de servicios y asi evitar retrasos, también se recomienda realizar encuestas
y reuniones con los pobladores para conocer si estan satisfechos o no con la
prestacion de los servicios publicos, a fin de poder mejorara los servicios publicos

prestados.

Objetivo General: Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Pataz, que en las charlas o eventos que desarrollan, den
a conocer a la poblacion la relacion positiva directa que existe entre la recaudacién
de impuestos y la prestacion de servicios publicos, de tal manera que puedan
concientizar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de pagar sus
impuestos y también a participar méas activamente en las actividades desarrolladas
por el gobierno local, y asi incrementar la recaudacion de impuestos de la

municipalidad para la prestacidn de servicios publicos de calidad.

Contraste de Hipotesis: Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria y al
Gerente de Desarrollo Econdmico, Social y Servicios Publicos de la municipalidad
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Provincial de Pataz, trabajar juntos para orientar, asistir, controlar y monitorear a los
contribuyentes en el pago de sus impuestos ya que al incrementar la recaudacion de

impuestos los servicios publicos prestados seran de mejor calidad.
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7.1

7.2

7.3

VIl. PROPUESTA

Titulo

Estrategias de mejora para aumentar la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Pataz, afio 2019.

Introduccién

Con el trascurso de los afios la baja recaudacion de impuestos se ha vuelto algo
habitual en las municipalidades, Pataz no es la excepcion en los Gltimos afios presenta
una baja recaudacion de impuestos por falta de concientizacion y conocimientos por
parte de los contribuyentes y por falta de compromiso, responsabilidad e interés en

la cobranza de los impuestos por parte de los funcionarios de la municipalidad.

La recaudacion de impuestos permite a las municipalidades cubrir las necesidades
bésicas de la poblacion, por lo cual es muy importante incrementar la recaudacion de
impuestos para que la municipalidad pueda brindad servicios publicos de calidad,
para esto se propone estrategias que permitan incrementar la recaudacion de

impuestos.

Fundamentacién tedrica

Varela (2015) menciona que la recaudacion se da desde el tiempo de los
romanos, esto esta a cargo de las municipalidades, sirve para que puedan tener capital

para cubrir los importes del costo de los servicios publicos prestados.

Segun Rodriguez y Castro (2016) En su tesis titulada “Estrategias
administrativas y su incidencia en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de Moche, 2016”, concluyo que al aplicar las estrategias para aumentar la

recaudacion en la Municipalidad Distrital de Moche fueron positivas porque en el
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7.4

7.5

afio 2016 afio que aplico las estrategias la recaudacién aumento en un 30% que los

afos anteriores.

Segun polin (2017) afirma que la baja recaudacion de impuestos impide que
el gobierno tengo dinero para cubrir las necesidades de la poblacion por lo tanto

resulta necesario que todos los pobladores paguen sus impuestos a tiempo.

Segun javierest (2018) menciona que los impuestos son importantes el estado
puede modificar las tasas haciendo descuentos, ofreciendo promociones, ya que a
mayores impuestos recaudados mejor para la realizar las actividades de servicios

publicos.

Arteaga (2005) citado por flores y Sanchez (2013) expresa que los impuestos
son cobrados por las municipalidades, con lo que se recauda la municipalidad hace
frente a los gastos, por lo tanto, si la recaudacién aumenta los servicios prestados

seran de mejor calidad.

Bembibre (2017) menciona que la recaudacion se lleva a cabo con la finalidad
de obtener mas dinero, asi poder cumplir con las necesidades que tiene la poblacion,

brindando servicios de calidad.

Definicion del problema

¢Cuales serian las estrategias de mejora que le permitan a la Municipalidad

Provincial de Pataz incrementar la recaudacion de los impuestos?

Descripcion del problema

En los Gltimos afios la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Pataz no ha sido buena, se recaudd menos del 50% de los impuestos afectando asi la
prestacion de servicios publicos, esto se debe a la falta de concientizacion y

conocimiento por partes de los contribuyentes y por falta de compromiso,
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7.6

7.7

7.8

responsabilidad e interés en la cobranza de los impuestos por parte de los

funcionarios de la municipalidad.

Objetivo General

Proponer estrategias de mejora que permitan incrementar la recaudacion de

impuestos en la Municipalidad provincial de Pataz, afio 2019.

Objetivos Especificos

Elaborar estrategias para la cobranza de los impuestos.

Elaborar estrategias de marketing para que los contribuyentes estén informados.

Elaborar estrategias de trabajo en equipo, para atender, asistir y orientar en forma

efectiva a los contribuyentes

Elaborar estrategias para el control, evaluacion y retroalimentacion de la recaudacion

de impuestos.

Disefio de estrategias a ejecutar:

objetivo Descripcion

Estrategias

Obijetivo especifico 1:

Elaborar estrategias para la

cobranza de los impuestos.

Atender, asistir y orientar en forma
efectiva a los contribuyentes en el
tramite de pago de los impuestos.
Contratacion de una secretaria para
el &rea de caja.

Crear nuevas formas de cobro ya se
en caja o por medio del banco de la
nacion.

Se debe programar horarios
diferentes para cada pago de
impuestos.
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Objetivo
especifico

Objetivo especifico 2:

Elaborar estrategias de marketing
para gque los contribuyentes estén

informados.

AN

Utilizacion de la radio de la
municipalidad para comunicar a los
ciudadanos la importancia de pagar
impuestos.

Repartir volantes.

Dar a conocer las diferentes ofertas
de pago.

Difundir a través del periddico de la
municipalidad las fechas y horarios
de pago de impuestos.

Objetivo especifico 3:

Elaborar estrategias de trabajo en
equipo, para atender, asistir y
orientar en forma efectiva a los

contribuyentes

Los gerentes de cada area
juntamente con el alcalde deben
realizar reuniones con todos los
ciudadanos e informarles la relacion
gue hay entre la recaudacion de
impuestos y la prestacion de
servicios.

Realizar pequefias reuniones con
todo el personal de la municipalidad
y comprometerles con el trabajo que
se realizara para tener una mejor
recaudacion de impuestos.
Organizar grupos para salir a
concientizar a la poblacion sobre la
importancia del pago de impuestos y
sus beneficios.

Objetivo especifico 4:

Elaborar estrategias para el
control, evaluacién y
retroalimentacion de la

recaudacion de impuestos.

Las areas de administracion
tributaria juntamente con el area de
caja deben manejar un control total
de todas las personas de la ciudad
para asi ver quienes pagan y quiénes
no.

Utilizar encuestas de satisfaccion a
todas las personan que se acercan a
pagar sus impuestos.

Utilizar un libro de reclamos y
contar mensualmente los reclamos
que se han hecho por parte del
ciudadano y asi poder implementar
nuevas estrategias.

Aplicar un sistema de monitoreo,
control y evaluacion de los procesos
de recaudacion en forma mensual.
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Objetivo
general

Objetivo General:

Proponer estrategias de mejor que
permitan incrementar la
recaudacion de impuestos en la
Municipalidad provincial de
Pataz, afio 2019.

AN

Capacitacion a todo el personal del
area de administracion tributaria,
cala, y servicios publicos.

Mejorar la atencion a los
ciudadanos.

Evaluaciones constantes a todo el
personal de las diferentes areas para
ver si estan realizando un buen
trabajo.

Realizar un censo a toda la ciudad.
El area de administracion Tributaria
debe trabajar junto con area de
Relaciones Publicas para tener una
mejor recaudacion de impuestos y
una mejor comunicacién con los
ciudadanos.

Catastro debe hacer estudios de toda
la ciudadania para saber los montos
que debe pagar cada ciudadano.

7.9

Duracion

La duracidn serd de un 1 afo, se llevara a cabo 6 capacitaciones en diferentes fechas

con temas relacionados a la recaudacion de impuestos.

Detalles

Duracion

Reuniones de los funcionarios para acordar

los temas de recaudacion de impuestos.

Capacitacion a los contribuyentes sobre

recaudacién de impuestos

1vez

5 veces
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7.10 Cronograma de ejecucion de las estrategias

CAPACITACIONES

ANO 2019

CAPACITACION 01

CAPACITACION 02

ENERO | FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO | JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBE

DICIEMBRE

CAPACITACION 03

CAPACITACION 04

CAPACITACION 05

CAPACITACION 06

ANO 2019

CAPACITACION 01

CAPACITACION 02

CAPACITACION 03

CAPACITACION 04

CAPACITACION 05

CAPACITACION 06

Ordenanzas, delimitando plazo,
sanciones,  multas, incentivos,
descuentos, cronogramas de pagos de

Importancia de pagar
los impuestos
municipales.

Tipos de impuestos.

Plazo, sanciones, multas,
descuentos,
cronogramas de pagos de

incentivos,

Pautas para saber cuanto
de impuestos les toca
pagar a cada

Relacion de  los
impuestos y la
prestacion de servicios

Impuestos, entre otros, para ejercer Impuestos. contribuyente de acuerdo | Publicos.
los cobros tributarios municipales al reglamento.
con todos los involucrados.
10/01/2019 15/03/2019 02/05/2019 14/07/2019 10/10/2019 29/12/2019
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

REUNION FECHA | HORAS ASISTENTES TEMA A TRATAR
1. Alcalde. Ordenanzas, delimitando
2. Regidores. plazo, sanciones, multas,
3. Responsables incentivos, descuentos,
2 Horas | del &rea de Rentas. cronogramas de pagos de
4. Responsables del &rea | Impuestos, entre otros,
Tesoreria. para ejercer los cobros
Primera reunion de 4. Asesor legal tributarios municipales
los funcionarios con todos los
10/01/19 involucrados.
5Horas | 1. Responsables Censar para determinar
(trabajo | del &rea de Rentas. cuantas viviendas,
de 2. Responsables vehiculos y actualizar el
campo ) | del area de Catastros. sistema catastral.
1. Responsables del area | Sistema de marketing
1 Horas | relaciones mix para socializar por
Publicas. Internet y diversos
medios convencionales
Capacitadores Otorgar charlas,
. Personas externas conferencias a los
Primera - .
especialistas en contribuyentes de la
Capacitacion a los | 15/03/2019 | 3 Horas | tributacion de impuestos | importancia de pagar los
. impuestos municipales
contribuyentes.
Capacitadores
Segunda 02/05/2019 | 5 Horas | Personas externas Tipos de impuestos.
Capacitacion a los especialistas en
contribuyentes. tributacién de impuestos
Tercera Plazo, sanciones, multas,
Capacitacionna | 14/07/2019 | 4 Horas . Capacitadores incentivos, descuentos,
los contribuyentes. Personas externas cronogramas de pagos de
especialistas en Impuestos.
tributacion de impuestos
Cuarta 10/10/2019 | 3 horas Capacitadores Pautas para saber cuanto
Capacitacion n a Personas externas de impuestos te toca
los contribuyentes. especialistas en pagar de acuerdo a los
tributacion de impuestos | reglamentos.
Quinta 29/12/2019 | 5 horas Capacitadores Relacion de los

Capacitacion n a
los contribuyentes.

Personas externas
especialistas en
tributacion de impuestos

impuestos y la prestacion
de servicios Publicos
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7.11

Recursos, materiales y presupuesto

7.11.1 Recursos

Estimacion de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Cantidad

Responsables de ejecutar
las estrategias.

Alcalde y Regidores.

Responsables departamento de Rentas.
Responsables departamento Catastros.
Responsables del area Tesoreria.
Responsables del &rea de Relaciones Publicas.

Responsables de administracion tributaria

Contribuyentes

Todos los habitantes de Pataz

7.11.2 Materiales

ESTIMACION DE MATERIALES
. COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD TOTAL

Papel bond A4 10 millar S/120.00
Lapiceros 500 unidades S/250.00
laptop 1 unidades S/1,500.00
proyector 1 unidades S/800.00
corrector 2 unidades S/7.00
tripticos 4 millar S/60.00
Folletos 6 millar S/120.00
Gigantografias 10 unidades S/900.00
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7.11.3 Presupuestos

NATURALEZA - COSTO
DEL GASTO DESCRIPCION CANTIDAD |UNIDAD TOTAL
2.1.2.1..1 | Papel bond A4 10 [ millar S/120.00
2.1.2.1.2 | Lapiceros 500 | unidades S/250.00
2.1.2.1.3 | laptop 1| unidades S/1,500.00
2.1.2.1.4 | proyector 1 [unidades S/800.00
2.1.2.1.5 | corrector 2 | unidades S/7.00
2.1.2.1.6 | tripticos 4 [millar S/60.00
2.1.2.1.7 | Folletos 6 [ millar S/120.00
2.1.2.1.8 | Gigantografias 50 | unidades $/900.00
SUB TOTAL S/3, 757.00
SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
DIFUSION
2.3.2.2 SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA, AGUA Y GAS
2 .3.2.2.1|Servicio de suministro de energia S/150.00
2.3.2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET
2.3.2.2.2.1| Servicio de telefonia movil S/100.00
2.3.2.2.2.2 | Servicio de internet S/200.00
SUB TOTAL S/450.00
GASTOS DEL ESPECIALISTA
2.1.2.1.2.1 | Especialista 6 | sesiones S/600.00
2.1.2.1.2.2 | Pasajes 12 | unidades $/600.00
2.1.2.1.2.3 | Alimentacion 18 | comidas S/144.00
2.1.2.1.2.4 | Hospedaje 6 |dias S/180.00
2.5 | otros gastos S/450.00
SUB TOTAL S/1,974.00
TOTAL S/6,186.00

7.11.4 Financiamiento

El financiamiento de los gastos causados para la ejecucion de las estrategias

de mejora para incrementar la recaudacion de impuestos sera solventado por

la Municipalidad Provincial de Pataz, quienes cubriran todos los gastos.
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Anexo N° 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

ANEXOS

Tabla 2.1
Operacionalizacion de Variables
Definicion Definicion Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
La recaudacion de impuesto
es un proceso mediante el
cual las autoridades Monto recaudado de
municipales cobran a los impuesto predial.
contribuyentes los impuestos,
tales como como el Impuesto
Predial: Es de periodo anual,
grava el valor de los predios
Recaudacion de urbanos y rusticos, Impuesto
Impuestos. de Alcabala: Grava las Sera IMDUEstos Monto recaudado de Razon
transferencias inmobiliarias o evaluado por Recgudados_ impuesto de
de acciones y derechos de medio del alcabala.
predios urbanos de venta o de analisis
autoevalio e Impuesto al documental

Patrimonio Vehicular: Grava
la propiedad de los vehiculos.
(Séenz, 2013, p.22)

Monto recaudado de
impuesto vehicular.

Nota: Extraido del libro Estrategias para promover el ordenamiento del Territorio y la Administracion tributaria en las municipalidades. Per(, Sdenz Huaman., E. (2013)
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Tabla 2.2

Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Prestacion de Servicios
Publicos

La prestacion de los Servicios
Publicos corresponde a una
actividad del Gobierno
Municipal, prestando servicios
de saneamiento: consiste en el
mantenimiento de los
elementos del medio ambiente
en condiciones aptas para el
desarrollo del ser humano.
Alumbrado  publico:  Este
servicio publico consistente en
la iluminacion de las vias
publicas, parques publicos, y
demas espacios de libre
circulacién, 'y  seguridad
ciudadana: se encarga de
promover y fortalecer la
aplicacion de politicas
publicas  democraticas vy
eficaces en materia de
seguridad. ( Fernandez , 2016,
p.227)

Sera Servicios publicos
evaluado prestados.
por medio

del analisis

documental

Nota: Extraido del libro Derecho Administrativo. México, Fernandez Ruiz., J. (2016)

Importe del costo del
servicio de
Saneamiento.

Importe del costo del
servicio de Alumbrado
Publico.

Importe del costo del
servicio de Seguridad
Ciudadana.

Razén
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Anexo N° 2: Matriz de Validacion.
MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Recaudacién de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz

— Tayabamba, periodo 2016 — 2018.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

Monto recaudado de impuesto predial.

Monto recaudado de impuesto de
Recaudacioén de Impuestos recaudados. | alcabala.

Impuestos. Monto recaudado de impuesto vehicular.

Analisis documental

Importe del costo del servicio de
Saneamiento.

Servicios Publicos Servicios publicos Importe del costo del servicio de
prestados. Alumbrado Publico.

Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.

Analisis documental

FECHA DE REVISION: / /

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo N° 3: Guia de anélisis documental.

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS DE LA APLICACION.

TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion

de Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MUNICIPALIDA PROVINCIAL DE PATAZ —

TAYABAMBA.

OBJETIVO: Recolectar informacién para Analizar los montos recaudados de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

FECHA DE APLICACION: [/ [/

INFORMACION VERIFICADA

IMPUESTOS

RECAUDADOS 2016

2017

2018

Monto recaudado de impuesto
predial.

Monto recaudado de impuesto
de alcabala.

Monto recaudado de impuesto
vehicular.

TOTAL

TOTAL DE MONTOS DE

RECAUDACION DE IMPUESTOS

2016

2017

2018
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS DE LA APLICACION.

TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion

de Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MUNICIPALIDA PROVINCIAL DE PATAZ —

TAYABAMBA.

OBJETIVO: Recolectar informacion para Analizar los importes del costo de los

servicios publicos prestados por la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

FECHA DE APLICACION:

I

INFORMACION VERIFICADA

SERVICIOS PUBLICOS
PRESTADOS.

2016

2017

2018

Importe del costo del servicio de
Saneamiento.

Importe del costo del servicio de
Alumbrado Publico.

Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.

TOTAL
ARO TOTAL DE LOS IMPORTES DE
COSTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
2016
2017
2018
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Anexo N° 4: Fichas de validacion mediante el juicio de expertos.

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Pablicos de la Municipalidad Provincial de Pataz —
Tayabamba, periodo 2016 — 2018,

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVAL% ’é /2“0 // a”"/""‘/ %W m % anda

GRADO ACADEMICO: =
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Monto recaudado de impuesto
Recaudacion de predial.
Impuestos. Impuestos Monto recaudado de impuesto de Amnilisis documental
recaudados. alcabala.

Monto recaudado de impuesto
vehicular.
Importe del costo del servicio de
Saneamiento.

Servicios Servicios pablicos Importe del costo del servicio de Anslisis documental

Puablicos prestados. Alumbrado Publico.
Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.

OBSERVACIONES:

FECHA DE REVISION: /3 1 J/ 1 /9

.........................................................................

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Pablicos de la Municipalidad Provincial de Pataz —
Tayabamba, periodo 2016 — 2018.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: CO‘ loo f WG —a (2@4—0
GRADO AcapEmIco: Mageshec

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Monto recaudado de impuesto
predial.
Recaudacion de Impuestos Monto recaudado de impuesto de Andlisis documental
Impuestos. recaudados. alcabala.

Monto recaudado de impuesto
vehicular.
Importe del costo del servicio de
Saneamiento.

Servicios Servicios publicos | Importe del costo del servicio de Andlisis documental

Piblicos prestados. Alumbrado Publico.
Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.

OBSERVACIONES:

FECHA DE REVISION: 09 /jo /20|q




TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Piblicos de la Municipalidad Provincial de Pataz —

Tayabamba, periodo 2016 —2018.

MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: D AA~TE CHAVEZ ABANY O

GRADO ACADEMICO: Docro 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Monto recaudado de impuesto
Recaudacion de predial.
Impuestos. Impuestos Monto recaudado de impuesto de Analisis documental
recaudados. alcabala.

Monto recaudado de impuesto
vehicular,
Importe del costo del servicio de
Saneamiento.

Servicios Servicios publicos Importe del costo del servicio de Andlisis documental

Puablicos prestados. Alumbrado Publico.
Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.,

OBSERVACIONES:

FECHA DE REVISION: /3 /)0 179

FIRMA DEL EVALUADOR
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TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz —

Tayabamba, periodo 2016 — 2018.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:

MATRIZ DE VALIDACION

b et o Caesa Yo RS ra

GRADO ACADEMICO: orr X5 2,
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Monto recaudado de impuesto
predial.
Recaudacion de Impuestos Monto recaudado de impuesto de Andlisis documental
Impuestos. recaudados. alcabala.
Monto recaudado de impuesto
vehicular.
Importe del costo del servicio de
Saneamiento.
Servicios Servicios publicos | Importe del costo del servicio de Analisis documental
Publicos prestados. Alumbrado Publico.
Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.
OBSERVACIONES:

FECHA DE REVISION: | / (©/ 2L

C

..................

Q=
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TITULO DE LA TESIS: Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en la Prestacion de Servicios Publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz —

Tayabamba, periodo 2016 — 2018.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:

MATRIZ DE VALIDACION

GUtLLeﬁm Anrm \ CNEr| A
\Y

GRADO ACADEMICO: e s
—3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Monto recaudado de impuesto
predial.
Recaudacion de Impuestos Monto recaudado de impuesto de Anadlisis documental
Impuestos. recaudados. alcabala.

Monto recaudado de impuesto
vehicular.
Importe del costo del servicio de
Saneamiento.

Servicios Servicios pablicos | Importe del costo del servicio de Analisis documental

Publicos prestados. Alumbrado Publico.
Importe del costo del servicio de
Seguridad Ciudadana.

OBSERVACIONES:

FECHA DE REVISION: O {0 /20

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo N° 5: Resultados del objetivo especifico 1.

Objetivo Especifico 1: Analizar los montos recaudados de impuestos en la municipalidad
provincial de Pataz, 2016 - 2018.

Tabla 3.1

Montos recaudados de impuestos en la municipalidad provincial de
Pataz, 2016 - 2018

Montos de recaudacion de impuestos  Afio 2016 Ao 2017 Afo 2018
Impuesto predial S/58,761.20  S/108,856.00 S/108,856.00
Impuesto de alcabala S/18,937.00 S/34,094.08 S/34,094.08
Impuesto vehiculara S/1,837.40 S/1,408.00 S/1,408.00

S/79,535.60  S/144,358.08 S/144,358.08
Total

Nota: Datos recogidos mediante el anélisis documental de la Municipalidad provincial de Pataz, 2016 — 2018.
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Anexo N° 6: Resultados del objetivo especifico 2.

Obijetivo Especifico 2: Analizar los importes del costo de los servicios publicos prestados

por la municipalidad provincial de Pataz, 2016 - 2018.

Tabla 3.2

Importe del costo de los servicios publicos de la municipalidad provincial de
Pataz, 2016 - 2018

Importe del colsto_ de los Servicios Afi0 2016 Afio 2017 Afio 2018
Publicos

Servicio de Saneamiento S/76,500.00 S/90,310.00 S/73,003.00

Servicio de Alumbrado Publico S/53,000.60 S/69,010.00  S/49,060.00

Servicio de Seguridad Ciudadana S/100,035.00  S/135,038.00 S/96,800.00

S/229,535.60  S/294,358.00 S/218,863.00

Total

Nota: Datos recogidos mediante el analisis documental de la Municipalidad provincial de Pataz, periodo

2016 — 2018.
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Anexo N° 7: Resultados del Objetivo General.

Obijetivo general: Determinar la incidencia de la recaudacion de impuestos en la prestacion

de servicios publicos de la municipalidad provincial de Pataz, 2016-2018.

Figura 3.3 La Recaudacion de impuestos incide positivamente en la
prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de
Pataz, 2016 — 2018.
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Anexo N° 8: Contrastacion de Hipotesis.

Contrastacion de Hipotesis: La Recaudacién de impuestos incide positivamente en la

prestacion de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Pataz, 2016 - 2018.

Tabla 3.2

Incidencia de la recaudacién de impuestos en la prestacion de servicios publicos.

Correlaciones
PRESTACION DE

RECAUDACION SERVICIOS
DE IMPUESTOS PUBLICOS
RECAUDACION Correlacion 1 1000™
DE IMPUESTOS de Pearson ’
Sig.
(bilateral) 004
N 3 3
PRESTACION  Correlacion 1.000™ L
DE SERVICIOS de Pearson '
PUBLICOS Sig.
(bilateral) 004
N 3 3

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Anexo N° 8:
: Reportes de documentos de recaudacion de impuestos

11.2
1121
1.4.211
1121 11
14.21.2
112121
1.4.22
1.4.221
192211
131149
1311199
13424
13121
1.3.131

131311

1.3.14.1.

1319199
1.3.2101
1321011
1321015
1.3.214
132111
132112
132118
1.3.23.1
1323814
1.3.26.2
132621
132522
1325299
1.3.28.14
13281142
132812
132813
132814
132815
132818
132819
1.3.29.1
1329t
132014
132915
132918
1.3.35.1
133511
1.3.36.2
133522
1.3.391
433814
1.3.39.2
1339216
1338217
1339221
1339222
133926

1.6.51.4
1561499

NGR! s PROPIOS RECAUDADOS DEL 04 DE ENERO_AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2016

CADENA DEL INGRESQ
Categoria de ingreso
Grupo Genérico del Ingrese

Sub Genérica del Ingrese

Especifica del Ingreso

IMPUESTO A LA PROPlEDAD

IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE
PREDIAL

pPracial

ALCABALA

Alcabala

IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD NO INMUEBLE

AL PATR!MONIO VEHICULAR

Al Patrimono Venicular

VENTA DE BIENES AGRICOLAS Y FORESTALES

Otros productos agricolas ¥ {orestales (papa. verdura y olros |
VENTA DE BIENES PECUARIOS

venta e animales { cuyes )

VENTA DE PRODUCTOS MINERALES

venta ce Agud

VENTA DE SRODUCTOS INDUSTRIALES

Productos Agromc:uslﬂa @s | vema oe abend |
VENTA DE OTROS BIENES
Venta 3@ pases par BEI0N PUBicE CONGr
Quos Bienes Liantas »580as -ctros
OTROS DERECHOS ADM|N|57RA‘I’IVO$
Formulancs

Certificaciones divarsas copes
REGISTROS ¥ LICENCIAS

Regisiro G

Tasas registrales

Expeaicion de partidas certificadas
DERECHOS ADMINISTRATNOS DE EDUCACION
Constancias ¥ Cenficados

DERECHOS ADMINISTRA“VOS DE CONSTRUCCION
Licencia 08 ConstrucGion

|nspeccion Ocutarf

Otros Derechos Administrativos ae Construccion

os /
DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSPORTE Y COMUNIC

Expedicion e constancias

Tramite por transito yehicular

Dergchos &2 permiso de operacién Revision Técnica
Derecnos 4% inscrpcion

Guard ania-Depdsitos
Estacionarmenta ae vemna

L s

DERECHOS ADMINIST. DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Derachos Se 10 cion cameic d& nombre
Licenzias 9 Fun
Puestos  Kioskos
ANUNGIOS ¥ pPropagancad

INMUEBLES Y TERRENOS

Editicios € (nstalgciones

VEHICULOS, MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Maguinanias y Equipcs | alquiler de maquinena
SERVICIOS POR ADMINISTRACION Y RECAUDACION
Servicios POr Recaudacion d& Comnbucianes

OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
Serv.cios funerarios ¥ 98 cementenc

Serv £i08 PO7 raconocimienta de carnes camal

Servici0s 9€¢ Saneamento

Limpiezad publica

Servicios 9€ Mantenimiento y Reparacion

Servicios @ terceros

DE OTRAS UNIDADES DE GOBIERNO

De owes Entdades Publicas

DE ADMINISTRACOON GENERAL

De Admimstracion General

DE TRANSPORTE

Infracciones ge Raglamento de Transito

REMATE DE BIENES

yanta de Chatarrd

OTROS INGRESOS DIVERSOS

Otros Ingresos Diversos

T

amiento y
y Ovos( Cisa)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
08 OTROS 09 RECURSOS
IMPUESTOS  DIRECTAMENTE TOTAL

MUNICIPALES ~RECAUDADOS

79,535.60
77,698.20 o
sars1.00 e
38 761 00 3 :
18,937.20 e
18937 20 edicd
1,837.40 1,837.40
1.837.40 1.837.40
1837 40 ‘. 537'40
1,152.50 1,162.50
115250 1152 50
6,475.00 6,475.00
547500 647500
55,552,80 55,562.80
55552 B0 55 552 80
45.00 45.00
4500 4500
23000 230.00
23000 23000
6.611.40 6,611.40
473340 473340
1876.00 187800
14,658.00 14,668.00
2,685 00 2685.00
1167300 1187300
76.80 76.80
76,80 76:80
3,584.80 3,584.80
357270 357270
1210 1210
82,049.00 82,049.00
308540 305540
1.297 CO 1267 CO
5370810 5370870
274680 271560
28650
528850

1
22,726.30

€3zc
115,394.30 115,394.30
115384 20 115384 30
1,361.00 1,361.00
1.361 0G0 1.381.00
14,271.90 14,271.90
1427180 1427180
67,645.90 67,645.90
651 40 651 40
520C0 520 CO
717720 777720
58.619.20 5851930
178 00 178.00
217.30 217.30
217 3C 217,30
8,784.60 8,784.60
8784 60 8784 80
8,800.00 8,800.00
8800 00 8800 00
|,:42.2O 1,842.20
1842 20 0
79,635.60 411,478.80 49‘:,31’5 42;

UH!CWAUPAD PROYIKCIAL DE PATAZ

/
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FTEFTO.: 08,00 OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES, MES DE DICIEMBRE 2016

ANO 2016 TOTAL
ENERO [ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNO HLo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMERE | DICIEMERE
112 IMPUESTO A LA PROPIEDAD 8100 | 4smsm0 10.991.00 137080 346160 316940 M0 | 1fsng 55000 | dsi | 1m0 44020 15,53560
" INPUESTO SOBRE L PROPIEDAD INKUEBLY 811080 451500 930100 1308 386160 3w 42200 1 1ene 662000 A540 | 151800 4400 116820
LI PREDWL 811080 | 457500 318100 137080 | 24660 286700 LT 330500 44814 82000 [ 4w 875100
AN Predl 81108 ASTH00 316100 137080 | 234680 28700 4men | e 330500 L] BN | dano 4761 00
MA2 ALCABALA . . 612000 151500 16500 12 . 331500 196500 | 691500 . 153120
—_— ] S

WA Keabala 67200 151500 1850 11720 131500 1%00 691500 1853120
M2 MPUESTO SOBRE PROPEDAD K0 INWUEBL . 108000 . 174 - . . 183740
VI AL PATRMONO VEHICULAR . 109000 4 . . 1814
V2N 4 Pt Veheutr 109000 141 4) 183740
811080 | 41500 [ osnm 1371080 386160 37694 429200 | nenw 662000 AR s | mm 76,53560

JUNIGIRALION aon)lmmmu
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CUASIFCADOR INGRESOS 2017 ENERD | FEBRERO | mama0 ABRIL AYO 1UNIO JUHO | AGOSIO | SETIEMBRE | OCTugRE NOVEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Predal 17000(  %6000) 22100 SSIL00) 975800 ( 438000 AZL00| S 16800) 1003800 200(  190700| L 108,856.00
Alcahala BB 844,00 800 36500 101200 $4.09.08
A1 Patrimonio Vebicular 130800 140800
Otros productos dricolas 275700 5000 500 82500 4000 35000 445100
Vet de anamales | cuyes) 500 000 asnoo Bofesf  1om|  ssm 0000) L0 50,00 36000
Venta de agua B0 ABL| 9820 400( 6100|5390 LSO0L 3000|1508 B0 ssem|  23mm SL625.00
Proditos agoindustrinks 150 500 6000
Venta de hasey 000 000 10000
Formulacioy TR0 LS| Laem| e A0 0] em| o) 00| B §930 155040
(Certbeatonis iersas 1,505.60 82040 620 040 WA U 1000 6540 10250 02 020 040 35060
Registio (i LY A 1 BT Bi0)  me B0 S0 ssis| x5 mef o w0 14
T reg straley 12000 12000
Expidcoon de partidas LATIR L I P ] BT bR IR 1 T ) LTI R T T 1170480
Constarcas y cetfcados %30 50
Licencia e Construccion 6,000.00 D0 10| s 11,990
nspecconn oyl (X R T Y| BT 19900 3070|  som| w9y B0 @0 wn| i 486500
0113 derechos ad, de constuecion 400 §74.00 00 10600 17600 L2800
Expudicon de canstancia 5830 1540 BO %0 | ase|  gsw 820 M 134 5040 & 2870
Tramte por transito vehicular 17030 a9 1800 000 ms0 640 my 14380 11080 190 8150 5L 190870
Do 03 e pormis de Operacion T89350) 20i0| 2030 T4810) 050 10%180| 10710 SIS0)  160|  14080 34280 1825 51,2019
Deechos de ingerigeion 61590 Ui o480 WA 1370 340 .0 150 1620 11340 10 160 unn
(uerdani Oepositode vehiculos
taconmiznte do vehiculog mal 0| mm| % df 0| ouem| mo o d00| 00| 00 36m80
Licenciy 1540 w100 L6l 8240 43620 mmn SBI0| 21340 110040
Derechon e Incripcon 00 1500
licencia do fungianamiento 500[ 38000 13500 S0[ L1000 BO[ W0 1n %00 3330
Puestos.sioscas y otros 8030 8w WA 2%400( 156800 133030
Anancios ¥ Dropaganda
Servicios dliler maguinara Trangp. 03,00 030
Publiacorsde avisas y comunic, :
Edifcos ¢ mstalaciones L2560 291530( 5060|2900 TI0800)  36m00(  sois00| 000 TRL00)1sm00| | 1380 8498150
Alguit de maguinaria 213600 45300 19,90 9290 $948.80
Serviton detramie pot recaudacion W0 0| LN e Lol omen| sl s WA wn me| 11,743.00
Serviios fuerarios y de cmenterig Ush 800 300 U 19150 1501540 48210 914 5350 103450
Servicos e aml 50000 10500 1000 S I 11T 1) RPN 1000 00 0w 1000 4800
Serv oy o ey mient £ I IR 1] BT ol omel o wm|  me 00| S| s 1699
iz poblica A1 00l 1as00| 300 650000)  S09%00) 35000 567 %81 1n9m|  esseon| 25190 5.167.80
D adminstracion General 5040 4 1630 3% 183 uy 1560 8 mn
Inftaciones Reglamento de Transity 0 0.0 S0 | 1m0 LARS0) 3000 mees|  suse 5500 663830
Venta oe chatarry
005 e diversos 10500 1410 1000 L] e S0 1000 3200 6000 43000 080 6020.20
Se3s| Sssoal ssona| e SB100| 900f 38000| a0 NIBIOL w550 Bss0| w0608 518,05548

2,
P
nn

Zvivd 30 1'!3‘"\0‘4 YCITYJAIDINT
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FTEFT0.: 08.00 OTROS IMPUESTOS MUNICIPALES, MES DE DICIEMBRE 2018

ANO 2008 TOTM
EMRO  FEBRERO  NARO  ABRL Yo o WO AGOSTO  SETEMBRE  OCIUBRE  NOVEBRE  DICEMBRE
"2 [MPUESTO A LA PROPIEDAD AN STEN A0S000  GSE00 1AM 3000 4SS0 BTS00 25800 34T 4fME0 270000 GAIBON
1121 PUESTOSORRELAPROPEDADINWUERL 1095000 67600 405300 G600 1030A00 306000 4MSO0 NG00 23800 MO0 4AMO0 27000 IO
"aA1 PREDA ONICC SO0 3TN AWML BEMO)  LATN K200 2700 26000 U000 180D 0TI0N0 6N
NN e SHIM S4R00 310 AMEN 8SA0) LATK 3KI00 2000 6N M isE00 17000 496RE0
12 ALCABALA (R I F T 1] . A0 A0 100 MO0 0D 1AMO) M50 B0m  14NO
LAY Keaay 1000 125400 LAY 458100 13K 13700 du0n mn o 744500 " 1743500
112 IMPUESTO SOBRE PROFIEDAD NO IMUEBLI 125400 . . . ; . . . . . : 126400
14221 AL PATRINONG VENCULAR 125400 - . . : ' 125400
RN A e 1200 125000

1220000 612600 485900 85600 1330400 306000 491900 76600 136000 151700 4100 270000 68,2600
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NORES0S 2038
Pregiai
Azabala
Al Patrimonio Vebicl
Utros praduttos a3ri-shay
Sosta de animales | s
onta du agua
PHOGUC5 Aproiicsiraies
Vonta o bases
{tros bianas (Ilaata¢ usidys porr)
Formulatios
Certiicaciones diversiy
Repistra il
Expedicion de parzidas
Constancias y (21t fcads
Licencia de Construceigr
Inspeccion oculae
Dtes detechos ag. de construccion
Expedicion de constanciay
Tramite por teansitn vohicular
Derechos de petmiso de operation
Dereghos de instripeion
Guareanid- Deposito de venclos
Edtacionamiento de vehiculos
Licencias
Derechos de Inseripcion
Lcencia e fcionaniento
Puestos kioscosy otros
Aduncios y proaganda
Senvicios alguiler maguinaria Transg,
Publicacion d2 avisos y comunic,
Eiifcios ¢ instalaciones
Alquler de maguinaria
Servicios de tramite por recavdacion
Servicios funerarios y de cementerio
Seicios de camal
Servicios de saneamieno
linipieza publica
Servicos 3 terceros
De administracion General
Infracciones Reglamento de Transito
Otros ingresos diversos

70!5

ENERO
140
L0
RO

300,00

AN

S1

17,4400

LIRS0
9
g

L3 (6

5,69 00

150
§0930

56,36240

TTSRERD
RRHA]
125400

15060
(]
2585
50300
19540
503
13
A
Y
040
5.9
PRI

125,60

(]
L0

L0500

213400

#9790

2.0

4059.00

00
86,50

863650

MARZO
35600
]

1600
197000

Lase)

0730
my
10440
L4005

31530

S0

1.0

L2630

nu

46000
58160

234100

S2.80
53460

n%
353200

1260
45800

5859

ABRIL
1,546.00

36180
4
K00
11910

5240

50
6850
nn

2000
g0

1046100

669300
23600
59230

pli]
anxn
581800

5000

.02

Mo
80
6800

3040

130200

80
W
u

L4

BEN
8880

8300
13,00
L0850

K]

e
14540

156900

4
11340
1000
383680
558600

268250
690

064230

]

15,9

18240

B

L

A
ihy

1sue

i
146
2000
R
LAl

16550
4000

578146

oo
0200
13w

3000
R

LS00

ol
HH
4340
Y

1B

490
ny
L0

1133

38000
30350

L4000
117650
5140

50000
U]

00

2033160

AGOST
21800
00

16,00
2680

50

ikl
A4
4

R

el
B
15000
W0
0
566860
18340

00
350

%00

31800
243600
340
18400
L
796,00
341800

5040

5070

B0

SETIFMBRE
1E50.00
M

L0
LA

5000

18780
050
2230
83

1,566.00
4880
M4

6930
10170
19750

170,00
8870

19000

213800
15050
38880
5360
20
160400
151000

550

34

1923910

O(TURE
250300
LA

0.4

M

1600

EVEN

iyl

B

1750

148,00
336410

2000

50850

%09
338300

220000
10660
BLY

5000

L0

1810

18017.0

L

Receudéony antic

HOVEVRRE  DICENBRE

1 4RE 0

Ham

N

2500

L]

L503.00

450700
35200
0140
340
000
0480
ALY

630

8837

nE90

I
0,00

0.0

A6
060
15L10

(23]

2.0

530

16.00
a0

3000

403000
83450
20000

1060
160.00
1,050.00

1850
580
46,00

11,90850

T0iaL
R0
HAB M

15400
LB
L
B2
ol
a0

RG]
I
2070
19380

2020
515030
L0
w8
143
247180
L 10

80100

315000
1,38080

231500
5.0

58586.00
145490
41550
144 66
2000
1231050
41,051.00

010
Ag18.20
138947

34,1079
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1
1
nan
e
ANIN
"a
1121
14224

FTE.FT0.: 08.00 0TROS IMPUESTOS MUNICIPALES, MES DE DICIEMBRE 2018

ENERO
IMPUESTO A LA PROPEDAD 122400
IKPUESTO SORRE LA PROPIEDAD INWUEBL 10,950.00
PREDIAL 2300
Predl ERA
ALCABALA 1,707.00
Hezak 17070
IMPUESTO SCHRE PROPIEDAD NO INMUEBLI  1,25400
AL PATRINONG VEHCULAR 125400
L 100
12,2000

FEBRERO
612600
5200
S0
47200

126400

672600

NARZO
408300
405800
kLT
3%100

920

L]

4053.00

ABRIL
554600
94600
SUEL
126

854600

MAYO
1130400
1330400

8a700
BL0
458100
458100

1330400

ARO 2013

JOND Jiio
308000 491800
306000 49800
1241 38200
1% 380206
181300 131700
18K 131000
106000 491800

AGOSTO
3,766.00
376600
e
2100

a0

76600

SETIEMBRE
296800

196800

MUNCANADFRS NG

[t
Kl

WL i

OCTUBRE

351700

NOVIENBRE
413400
410400
186900
166900
2500
Jus0

4100

270000
470000
171606
171600

95000

270000

TOTAL

$836300
§7.10900
B0
QEnl
11480
450

125400
125400
125400
#3000
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