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RESUMEN 

La investigación que se detalla en este estudio, sostuvo como objetivo general mejorar la 

productividad en el mantenimiento de extintores de polvo químico seco PQS en el taller de 

la empresa Segind & Prev E.I.R.L. por medio de la aplicación de ingeniería de métodos. Esta 

investigación es de tipo aplicada y de diseño experimental del tipo pre experimental, siendo 

su población y muestra fueron el total de extintores en mantenimiento en el periodo de 30 

días en el taller de la empresa Segind & Prev E.I.R.L, se adquirió información de todos los 

mantenimientos realizados utilizando como técnica la observación a través de instrumentos 

previamente validados por tres expertos en la materia, siendo este instrumento medición de 

eficiencia, eficacia y productividad. Como resultado de esta aplicación se obtuvo 

información relevante que se debe tener en cuenta para decidir desarrollar una investigación 

aplicada y obtener resultados con la precisión que se estima sin embargo con certeza se pudo 

afirmar que la aplicación de ingeniería de métodos si produjo cambios significativos en el 

mantenimiento de extintores PQS. 

 

 

Palabras claves: Ingeniería de métodos, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Mantenimiento 

de extintores. 
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ABSTRACT 

The research detailed in this study, maintained as a general objective to improve productivity 

in the maintenance of dry chemical dust extinguishers PQS in the workshop of the company 

Segind & Prev E.I.R.L. through the application of engineering methods. This research is of 

applied type and of experimental design of the pre-experimental type, being its population 

and sample were the total of extinguishers in maintenance in the period of 30 days in the 

workshop of the company Segind & Prev E.I.R.L, information was acquired from all 

maintenance carried out using observation as a technique through instruments previously 

validated by three experts in the field, this instrument being an efficiency measurement 

instrument, efficiency and productivity. s a result of this application, relevant information 

was obtained that must be taken into account in deciding to develop an applied investigation 

and obtain results with the accuracy estimated, however, it could be said with certainty that 

the application of method engineering if it resulted in significant changes in the maintenance 

of PQS extinguishers.  

 

Keywords: Methods engineering, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Maintenance of 

fire extinguishers. 
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