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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada, “Sistema de Gestion de Seguridad en
edificaciones para reducir riesgos laborales en la obra Centro Comercial Plaza Surco,
Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, Surco 20187, la misma que someto a vuestra
consideracién y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el

titulo Profesional de Ingeniero Civil.

La investigacion se ha dividido en ocho capitulos teniendo en cuenta el esquema de
investigacion dado por la universidad. En el capitulo | se realiza la introduccion de
la investigacion que explica la realidad problematica, y se exponen los trabajos
previos, teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacién, hipétesis y
objetivos. En el capitulo Il se considera al método utilizado, junto al disefio de
investigacion, variables y operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, métodos de analisis y aspectos éticos. En el capitulo Il se muestran
los resultados a través de las herramientas de ingenieria en los procesos de la
empresa. En el capitulo 1V, se expone la discusion de los resultados. En el capitulo
V se dan a conocer las conclusiones. En el capitulo VI se redactan las
recomendaciones. Por ultimo, en el capitulo VII se tienen las referencias y en el

capitulo VIII se muestran los anexos de la investigacion

Josemar AleJandro Caichihua Quispe
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RESUMEN

La presente investigacién cuyo titulo es “Sistema de Gestién de Seguridad en
edificaciones para reducir riesgos laborales en la obra Centro Comercial Plaza
Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, Surco 2018”, tuvo por objetivo
determinar como el Sistema de Gestidon de Seguridad en edificaciones reduce
riesgos laborales en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chavez -Surco S.A, Surco 2018.

En la presente investigacion, la poblacion lo conforma la informacion recolectada
de la obra de construccién del centro comercial Plaza Surco, durante el periodo de
4 meses, la muestra lo conforma los trabajadores de la especialidad de estructuras
de concreto armado conformado por los 30 integrantes en la obra del centro
comercial Plaza Surco. Dado que se trata de una poblacion pequefia se asume la
muestra del tipo censal donde se obvia el muestreo, siendo el instrumento la ficha
de recoleccion de datos cuantitativos antes y después. Se utilizé el software SPSS
para el procesamiento estadistico logrando una mejora de la media de la variable
riesgos laborales de 59,623%., una mejora de la media de la dimension riegos
guimicos de 58,83%, también en los riesgos fisicos de 57,50% y en los riesgos
bioldgicos de 62.33 %. Por lo que se aceptaron en todos los casos la hipétesis

alterna y se rechazo la hipétesis nula con un nivel de significancia de 0,000

Palabras claves: Sistema de gestion de seguridad, edificaciones, riesgos
laborales
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ABSTRACT

The present investigation whose title is "System of Management of Security in
buildings to reduce labor risks in the work Mall Plaza Surco, Constructora Jorge
Chavez -Surco SA, Surco 2018", had as objective to determine how the Security
Management System in buildings reduces labor risks in the construction site Plaza

Surco Mall, Constructora Jorge Chavez -Surco SA, Surco 2018.

In the present investigation, the population consists of the information collected from
the construction work of the Plaza Surco shopping center, during the period of 4
months, the sample is made up of workers in the specialty of reinforced concrete
structures formed by the 30 members in the work of the Plaza Surco shopping
center. Given that it is a small population, the sample of the census type is assumed
where the sampling is ignored, the instrument being the quantitative data collection
card before and after. The SPSS software was used for statistical processing,
achieving an improvement in the mean of the occupational risk variable of 59.623%.,
An improvement in the mean of the chemical risk dimension of 58.83%, also in the
physical risks of 57.50%. % and in biological risks of 62.33%. Therefore, the
alternative hypothesis was accepted in all cases and the null hypothesis with a level

of significance of 0.000 was rejected.

Keywords: Safety management system, edifications, occupational hazards
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l. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

El sistema constructivo, registra por historia, reportes de siniestros en nivel alto. La
razon de esto es debido a las labores complejas que son los trabajos efectuados
en el presente sector empresarial, los cuales se consideran de diversas
perspectivas, la magnitud de la entidad, la participacion de diversos sectores que
tienen intereses especificos, la pobre formacién, el mercado cambiante, el tiempo
y las tercerizaciones que son frecuentes en el sector. Por lo expuesto es preciso
destacar dado que se extralimita el uso (Carbajal 2008).

El personal del sector constructivo se enfrenta a riesgos que pueden comprometer
con la vida de personas. Consideramos como tareas primordiales las labores en
procesos constructivos, construcciones prefabricadas, mantenimientos entre otros.
Los riegos relacionados destacados son trabajos en altura que ocasionan la caida
de trabajadores, quedar atrapados en movida de territorios en zona de obra, golpes
diversos en el trabajo de construccion, dafios por cortes, manejo de materiales
toxicos, lesion por exceso de carga y otros relevantes (Guia sobre riesgos laborales

y medidas preventivas, 2006).

En el Perl las entidades vinculadas a obras civiles especializadas en fabricar
edificios multifamiliares presentan como problematica la falta de la aplicacion de la
normativa en construccién denominada G.050. Esta tiene aplicacién en labores
constructivas. Hacer las comprobaciones de su aplicacion de la norma, se rige
segun la ley 28806 que tiene que ver con las inspecciones del trabajo y su
respectiva reglamentacion, como también de lo estipulado para modificacion. La
construccion de obras de construccién no incluidas en lo que establece la normativa
vigente, estaran regidas por lo que establece la reglamentacién de seguridad y
salud en su ambito de influencia. Es importante identificar el fin de la Norma G.050
en la que valora aspectos minimos imprescindibles de cuidado y la integridad del

personal en trabajos relacionados con procesos constructivos.

La empresa Constructora Jorge Chavez -Surco S.A. es considerada una entidad
gue esta en el ambito constructivo, tratando de perfeccionarse permanentemente
con fines de lograr cubrir las expectativas de los que solicitan sus servicios

mediante criterios de competitividad, confiabilidad y calidad requerida en cada obra.
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En esta época dado las labores realizadas en la construccion se observd
deficiencias en lo referente a la seguridad dado que se presentaron diversos
accidentes en el proceso de construccidn que ocasionaron inconvenientes a la
entidad y al personal de las obras. Se tiene como informacion registrada que el
2015 se registraron 70% de accidentes laborales a diferencia de otros afos.

Por lo que se menciond, se tiene previsto hacer los correctivos necesarios para
resolver los inconvenientes habidos en las obras de construccion para lo cual se
considera importante localizar las zonas inseguras y precisar las zonas donde son
frecuentes con fines de analizar los riesgos a los que se exponen los trabajadores
para considerarlas en el plan de mejora y tomar acciones pertinentes que sirva para
salvaguardar la integridad del personal, considerando al mismo tiempo incorporar
acciones que protejan la salud y mediante las capacitaciones adiestrar al personal
a tener un mejor conocimiento de las labores que ejecutan incidiendo
principalmente en las labores de alto riesgo; brindando mayor cuidado en los
trabajos mas para lo cual se incorporan nuevos métodos laborales asignado la
responsabilidad al supervisor de obra para que tome las acciones necesarias en

situaciones que requieren mayor atencion.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Internacionales

Olivares, Rubén (2013). En su estudio sobre el plan de seguridad y proteccion
ambiental en obras constructivas, su objetivo plantear un plan respecto a la
seguridad y cuidado ambiental, con la finalidad de evitar accidentes y de paso
considerar el cuidado ambiental, dentro del marco normativo vigente para labores
constructivas y poner en practica en diversas obras civiles, asi como en labores de
infraestructura. Se considera un estudio aplicado que busca poner a disposicion
alternativas de seguridad y cuidado en obras constructivas. En tal sentido se
considera propicio optar por plantear el plan de seguridad y preservacion ambiental,
relacionados con conceptualizacion leyes y normativa vinculadas al tema tratado.
Se concluye, destacando lo siguiente: 1) mejora de los cuidados en la labores
constructivas, 2) aseguramiento a los que trabajan en la obra, 3) considerar la fase
del planeamiento conforme para la obra, 4) mayor control en las labores

constructivas, 5) mayor compromiso con los trabajadores de parte de los directivos

15



de la empresa, 6) Hacer el programa de capacitacion al personal que labora en las
obras de construccion para que tengan un mejor conocimiento de las labores que
realizan.

La tesis aporta en el estudio realizado, debido a la valoracion hecha a la
seguridad y proteccién en la construccion, que constituye el aspecto importante del
presente proyecto.

Forero, Jhon (2011), en su analisis sobre normas de seguridad industrial en
procesos constructivos sociales, su objetivo fue hacer un diagndstico sobre la
adecuada utilizacion de la normativa vigente en estos tipos de proyectos. La
metodologia es tipo aplicada y permite establecer las normas de seguridad y consta
de 3 fases: conceptual, inspecciéon y diagnoéstico. Con fines de fijar la evaluacién
para utilizar la normativa en la zona de estudio, se requirio realizar dos modalidades
de encuestas diverso considerando 10 proyectos constructivos para lo cual se hizo
las interrogaciones a 20 obreros de cada proyecto para lograr obtener datos
referidos al nivel de conocimiento que tienen sobre la seguridad en sus labores que
realizan diariamente. La metodologia consistié en inspeccionar cada una de las
obras elegidas que se ajusten a la normativa. Al efectuar la indagacion se tomo en
cuenta el ambito en el que se realiza con fines de saber los cuidados requeridos
para evitar accidentes laborales y al mismo tiempo contrastar si tienen los medios
necesarios para su proteccion En conclusion tenemos: a) Se identificO un
inadecuado uso del equipamiento para este tipo de obras sociales. Se comprob6
gue pocas obras a las cuales se acudio estan dotadas de los equipos necesarios
para el cuidado de los trabajadores. Comprobamos que en las obras visitadas el
personal trabajo con equipos elementales y no se cuenta con todo lo necesario, b)
La entidad desconoce de manera integral los aspectos relacionados a la seguridad
por no contar con un experto. En la labor de control y verificacibn se pudo
comprobar la falta de capacitacion del personal por desconocimiento de aspectos
relacionadas a la seguridad y que se tiene que dominar y ¢) Hay mucha carencia
en lo respecto al conocimiento del personal demostrando un bajo conocimiento y
muchos son empiricos.

En la tesis resalta la importancia de aplicar normativas de seguridad vital en los

trabajos realizados, considerando un conocimiento adecuado de la norma y la
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capacitacion de los empleados en las labores realizadas, siendo esto, relevante
para el estudio que esta relacionado con la busqueda de minimizar los riesgos

laborales.

Pantoja, William (2013), en su estudio referido a la seguridad y bienestar en
proyectos constructivos, su objetivo fue identificar los factores de riesgo y
amenazas dentro de la obra, y proponer acciones correctivas para su control y
mitigacion, ayudados por las leyes y normas que rigen en procesos constructivos.
El estudio es aplicado y explicativo, siendo motivacion el aspecto de la seguridad
en este tipo de trabajos. El método utilizado estd4 basado en la normativa actual
respecto a la construccién. Conclusiones son: 1. Debido a la rotacion de personal
en este sector se hace muy dificil la organizacién y formacion de los obreros, por lo
que es necesario realizar continuos programas de capacitacion y evaluacion en el
campo de la salud laboral, tanto a los obreros como a los contratistas. 2. Mediante
la investigacion y el andlisis desarrollado se ha podido identificar el grado de interés
existente en la prevencion de accidentes en el area de la construccion. 3. Se realizo
la identificacion de diversos riesgos localizados en la construccién y también como
enfrentarlos, ayudados de normas y reglamentos que rigen en nuestro pais. 4. Cada
proyecto de Construccion sea este Vial, de Alcantarillado, de Agua Potable,
Estructural etc., tiene sus propias caracteristicas en cada una de sus etapas, asi
como las diversas labores operativas (almacenamiento y suministro de materiales,
retiro de escombros), y trabajos referidos a acabados, por lo que se debera tener
un plan de seguridad adecuado a sus necesidades. 5. Es muy importante usar el
E.P.P., cuidando la seguridad de trabajadores.

La tesis contribuye con el proyecto de investigacion, en vista que se pone
énfasis en la preparacion de los empleados para reducir accidentes en la entidad y
que sirve para mejorar el trabajo realizado en la empresa en el sector de

edificaciones.

Andrade, César (2013), en su estudio referido a la seguridad y salud en
edificaciones, su objetivo fue alinear los procesos constructivos referidos a
edificaciones segun la normativa existente sea nacional o internacional, con fines

de realizar las diversas obras fijando responsables en los que intervienen en los
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procesos constructivos y se tenga mayor control respecto al desarrollo de la obra.
El estudio es aplicado y explicativo dado que se considera también aspectos
tedricos que tengan impacto social. El método investigativo contempla la seguridad
a los trabajadores del sector en estudio segun lo que indica la normativa nacional.
Se concluye: a) Este sector empresarial tiene impacto en las demas empresas, b)
Los que laboran en esta rubro de construccion le dan atencion debida al aspecto
del trabajo, ¢) En no contar con una estabilidad que parte del estado, hace que los
que laboran no tengan el respaldo legal necesario para su reconocimiento de sus
derechos, d) contar con la norma OHSAS es importante como guia para definir
responsables, localizar las zonas de riesgo y tomar acciones preventivas. El
principal aporte queda expresado en establecer o impulsar acciones de seguridad
segun la normativa existente en la actualidad para este tipo de obras constructivas.

Es también relevante la presente tesis con el proyecto propuesto, ya que
incide en aspectos de cuidado y salud del trabajador dentro de parametros

establecidos en la construccion.

1.2.2 Nacionales
Barandiaran, Lucia (2013), en su tesis de sistema de gestion de seguridad y salud
en una entidad de construccion de edificios, su objetivo fue plantear la propuesta
respecto a seguridad y salud en el sector de construccién de edificios. Se tiene la
norma G.050 y Ley 29783 en las que se establece que las empresas deben cumplir
con la normativa que en ambos casos se establece. Ambas establecen los
lineamientos para que las entidades puedan implementar los sistemas relacionados
a la seguridad en el trabajo. Es preciso mencionar que las normas anteriores tienen
como base referencias a las OHSAS 18001:2007. El estudio es aplicado en vista
que es importante y preciso tener alternativas respecto a la seguridad y salud del
personal en las entidades dedicadas a la construccion de edificios siendo
importante para el pais ya que genera altos ingresos.

El principal aporte de la investigacion consiste en formular un sistema de
seguridad en entidades de construccion de edificios, siendo importante por cumplir

con la calidad en los procesos constructivos resaltando su buen servicio.
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Brefia, Sandra (2013), en su estudio sobre seguridad, salud y presupuesto en una
edificacion multifamiliar con s6tano, su objetivo fue efectuar el plan para esta obra
considerando en su proceso acciones que permitan evitar accidentes
salvaguardando la integridad del personal y cuidado ambiental. El estudio es
aplicado dado que para planear el presupuesto se consideran aspectos respecto al
personal requerido y segun ello lo que se requiere en materiales de seguridad para
la ejecucion de la obra. La metodologia esta centrada en proceso de construccion
que fueron relevantes para elaborar el plan, en vista que contribuye a detectar los
cuidados que se debe tener para que no se incurra en ellos. En conclusion se
destaca: 1) Se tiene que el 2.84%, destinado a la labor de seguridad, es variable
ya que depende del tipo de obra, 2) Es vital considerar que habra un aumento de
partidas en la medida que se tenga obras de mayor rigurosidad en el proceso
constructivo por lo que es vital hacer uso del sistema Lean, lo que permitird mejora
la planificacion de las labores de la obra, con lo que se podra determinar con mejor
precision los recursos necesarios.

El aporte a nuestra investigacion se da por el énfasis en la seguridad donde
se aplique en forma organizada los procedimientos para dar el soporte a los
edificios multifamiliar asegurando la labor de los obreros que forman parte del

equipo de trabajo.

Quispe, Joel (2011) en su estudio referido al plan de seguridad y salud, su objetivo
fue dotar de los medios necesarios para elaborar el plan de la obra, considerando
como modelo lo existente en otra edificacion habida. El estudio es aplicada y
experimental y se base en la OHSAS 18001, asi como la G.050. La metodologia se
ajusta a la implementacion de dar cumplimiento con lo que se requiere en la
normativa y adoptar un buen control en la labor de construccién, por ello se plantea
el plan de seguridad en la obra de construccion dentro del marco legal y normativo
vigente. Se concluye resaltando: 1) Tomar en cuenta la prevencién desde el inicio
para el andlisis y se incluya procedimientos seguros, 2) Capacitaciéon de los
trabajadores, 3) Saber la normativa que interviene, 4) Tener un control estricto de
factores contaminantes en la obra, 5) Involucrar a todas las areas en el tema de

seguridad.
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Es importante el estudio dado que incide en la seguridad con fines de

prevenir incidentes que se presente durante la construccion de edificaciones.

Chu, Wan (2013), en su tesis referida a la norma de seguridad mediante la
estadistica, su objetivo fue buscar mejorar en las normas vigentes mediante
procedimientos de seguimientos y autoevaluacion que se dan en los procesos
constructivos. La investigacion es aplicada y tendra un beneficio integral, ya que es
preciso contar con informes precisos de niveles de accidentabilidad precisos y
posteriormente contrastar con la norma para ver el beneficio que genera. En
conclusién, segun los reportes estadisticos se pudieron comprobar que los estudios
realizados se lograron resultados favorables en vista que se realiz6 mejoras a la
normativa vigente. De 13 propuestas planteadas, se buscé analizar
estadisticamente los casos presentados en diversos accidentes, los cuales
formaron parte de labores mas complejas y de alto riesgo. Dichas propuestas se
sustenta con método aplicado para sostener la validez. Se puede observar que la
mayor cantidad de accidentabilidad presente se dio durante el fin afio y los 2
primeros meses del afio siguiente. Esto se asocia al aumento de temperatura en la
que el personal descuida su seguridad por el calor intenso. Es también preciso
remarcar que las construcciones informales son las mas vulnerables y por ende
generan mayores accidentes dado que no cumplen con la normativa del proceso
de construccién, exponiendo al personal a que sean victimas de tener dafios
severos a su salud, exponiéndose a ello por falta de equipamiento.

De acuerdo al trabajo de investigacion se resalta mejoras en la normativa

para evitar riesgos laborales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable independiente: Sistema de gestién de seguridad en edificaciones

1.3.1.1 Definiciones
Los responsables directos, segun la evaluacion que realizan respecto a los
accidentes que puedan ocurrir en coordinacién con los duefios de empresas
y empleados de construccibn deben adoptar medidas rigurosas para

garantizar la seguridad y cuidado de la salud del personal con fines de
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preservar su integridad de los trabajadores de las diversas obras
considerando acciones que eviten accidentes en la obra (OIT, 1992, p.5).

‘OHSAS 18001 se dio con fines de compatibilizar con la norma ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004, con fines de integrar calidad, ambiente y la
gestién de seguridad y salud ocupacional en entidades que desean hacer”
(Norma Oshas 9001:2007, p.4).

“Se debe iniciar con el cuidado de la persona de manera integra con fines de
asegurar su vivencia, en condiciones normales y evitando tengan lesiones
gue les cause darios irreparables, considerando de esta manera la intencién
de proteccion sin dejar de lado el cuidado de su vida” (Ley 29783, 2011, p.
10).

“Establece que: las obras constructivas, no asociadas a la norma debe estar
circunscrita en la reglamentacién de seguridad y salud en los que se ejecuta.
Esta norma rige a nivel nacional la que deben acatar los duefios de
constructoras y empleados constructores del sector publico y privado.” (La
norma G-050 2010, p. 10).

1.3.1.2 Norma Ohsas 18001
Principales caracteristicas del estandar: En este caso se sabe tiene
compatibilidad con otros sistemas de gestidon y son compatibles con aspectos
referidos a:
» Mejora permanente.
» Compromiso de la entidad.

« Cumplir con la norma establecida. Esta vinculada al ciclo PDCA.

PLAN (Planificar): Aqui se define los objetivos

DO (Hacer): Poner en practica lo planeado

CHECK (Verificar): Cumplir con la verificacion de lo que se efectud
informando los resultados obtenidos

ACT (Actuar): Efectuar actividades que permitan el plan de mejora
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Las areas mas importantes son:

* La planificacion definiendo lo necesario para evitar accidentes

* La gestion de OHSAS.

* Estructura y responsabilidad.

* Las competencias

« Participacion y la comunicacion.

* El control de las labores.

» Estar preparados ante emergencias

* Orientar a la mejora del rendimiento

Segun el estdndar se sabe lo que se requiere para la implementacion del
sistema de seguridad y salud laboral, haciendo posible a la entidad fijar
politicas y fines precisos segun lo que indica la parte legal respecto a los
riesgos. Se precisa que en lo que respecta a los detalles de la normativa no
se tiene requisitos limitantes respecto al sistema. Sin embargo, es
sobresaliente que haya la opcién de certificacion de manera voluntaria por
una empresa con acreditacion para ella. Lo complejo del sistema depende
de diversos factores segun la entidad, magnitud, sus labores su forma
organizativa y otros relevantes (Balcells, Gerald, 2014, p.17)

Fases para la implantacién del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun el estandar OHSAS 18001:2007

Fase 1: Conformidad de la direccion: Aqui es importante contar con
asegurar con la voluntad y decisién de la gerencia para implantar la OHSAS
18001, dado que en esta, se concentra la responsabilidad de la SST. Es
preciso definir objetivos que fijan la empresa con fines de alcanzar la
certificacibn OHSAS, si es por el pedido de un usuario del servicio, si es
precisa la garantia de haber cumplido con lo establecido o si es preciso
mejorar continuamente la gestion implantada.

Fase 2: Plan de prevencion: Se evalua si la prevencion habida en la entidad
si fue conforme su implantacion o solo se tiene documentacion para fines
legales. En tal sentido se verificara si se cumplen los objetivos y si la

programacion es adecuada. Es preciso comprobar de la misma manera su
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nivel de cumplimiento de los mismos durante la ejecucion de las diversas
labores que son vinculadas.

Fase 3: Nombramiento del responsable: Es preciso que se tenga
representantes de la entidad que sean los responsables de hacer la gestion
para el buen funcionamiento del sistema. Estos representantes deben
conformar la mayor jerarquia en la organizacion para que tomen decisiones
frente a eventualidades. El o los responsables, pueden delegar a otras
labores, pero no evadir labores de la gestion de la SST en la entidad.

Fase 4. Comité de implantacion: En este caso es compromiso de los que
integran la organizacion. Contar con un comité no requiere de estandar
OHSAS, sin embargo, se requiere. Los integrantes pueden formar parte del
area administrativa, productiva 0 mantenimiento, esto dependera de la
entidad a la que pertenezcan. El fin primordial de este comité es la
interaccion con las otras dependencias y que se cumpla correctamente.
Fase 5: Manual de gestion, procedimientos, instrucciones y fichas: Es
preciso contar con un documento donde se detalle los procesos y las
instrucciones de tal manera que sea facilmente entendible. Este manual
debe alcanzar a los que integran la entidad, para que en su momento
requerido puedan indagar respecto a: * Presentacion. « Politica « Objetivos y
Programas de SST. * Organizacion y distribucion « Labores primordiales del
plan « Plan anual de SST. « Informes de procesos e instructivos.

Fase 6: Formacion: En esta fase se promueve la capacitacion de todo
integrante de la entidad. Las labores de capacitacion deben tener un periodo
prudencial que permita preparar bien al personal.

Fase 7: Implantacién del sistema: Se precisa tener fijado fechas con
anticipacion para comunicar a los que integran. Luego los que fueron
asignados para la labor por la gerencia deben hacer control de lo que se
ejecuta para la buena marcha. Al implantar habr4d posiblemente
inconvenientes por lo que se requiere inmediata resolucion. El tiempo que
dure es variable debido a que es depende de la entidad si tiene algun avance
al respecto lo que facilitara la implantacion.

Fase 8: Auditoria interna: Se requiere luego de que se haya implantado.

Aqui se tiene informacion de quienes se encuentran capacitados. El periodo
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serd anual y luego de efectuar habrd un informe con todos los hallazgos
encontrados para la mejora.

Fase 9: Revision por la direccién: Aqui se muestran resultados y es
preciso que se considere hacer por lo menos 4 veces al afio.

Fase 10: Auditoria externay certificacion: Esta labor lo realiza una entidad
externa, asi como la certificacion en 2 fases:

* 12 Fase (inicio + revisada de documento).

22 Fase (certificacion). Luego de ella es preciso continuar con auditorias
externas.

Fase 11: Cronograma de la implantacién: Calendarizacién de labores.
(Balcells, Gerald, 2014, p.75-78).

1.3.1.3 Ley de seguridad y salud ocupacional 29783

Esta ley busca prevenir ante los riesgos en el trabajo, siendo los empresarios
los que apoyen y se de participacion activa a los trabajadores para entablar

constantes dialogos respecto a la labor de seguridad. (Ley N° 29783, 2011).

Reglamento de la ley N° 29873, ley de seguridad y salud en el trabajo
Disposiciones generales Articulo 1°.- Su objetivo es buscar que se tenga
interés en la prevencion en el trabajo, donde los empleadores tengan interés

en aplicarla, asi como el estado participa como fiscalizador.

Capitulo VI. Planificacion y aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

Articulo 76.- Tiene que ver con normativa nacional y del sector referido a la
seguridad y salud en el trabajo, como también normativa extranjera. De la
misma manera se integra dispositivos respecto a negociaciones colectivas si
fueran necesarias.

Articulo 77.- La etapa evaluativa se debe efectuar en cada lugar de trabajo
de la empresa ejecutora, realizado por expertos en el tema, en comunicacion
con el personal. Se debe precisar las condiciones de trabajo habidas,

También es preciso considerar:
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a) Precisar la ley que rige respecto a la seguridad y salud laboral y todas las
gue sean necesarias para la organizacion.

b) Reconocer la peligrosidad y riesgos habidos respecto a la seguridad
laboral

c) Precisar si el control habido es adecuado para eliminarlos de peligros y
evitarlos

d) Hacer un analisis de la informacion obtenida con respecto a la salud de
trabajadores

Articulo 78.- El resultado de evaluar inicialmente implica: a) Tener
documentado, b) Ser la base de las decisiones de la aplicacion del sistema.

c) Ser referente en mejoras permanentes.

Capitulo VIII. Evaluacién del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo

Articulo 85.- Es preciso que el duefio de la empresa ejecutora de la obra
debe estar constantemente supervisando los logros obtenidos en materia de
seguridad y salud en el trabajo. En la medida que se tenga bien definido cada
indicador de acuerdo a la entidad tendremos resultados favorables, asi como
es preciso el tipo de labores y fines de la entidad.

Articulo 86.- El empleador podra recurrir a realizar medicion respecto a:

a) Peligros y riesgos identificados.

b) Mejorar la evaluacion de la entidad con fines de alcanzar lo esperado
Articulo 87.- La supervisién y medicion de resultados implica:

a) Utilizar como un medio con fines de saber si se da cumplimiento y control
de riesgos.

b) Afadir supervisién muy a parte de los resultados estadisticos logrados

c¢) Intercambiar informacion respecto a seguridad y salud laboral

d) Precisar si las medidas preventivas son adecuadas y dan resultados
favorables

e) Mejorar el control de los accidentes identificandolos oportunamente.
Articulo 88.- Investigar respecto a los accidentes habidos y las

consecuencias que parten a partir de ellos es potestad del duefio de la
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entidad y participan también los supervisores y comité y personal
competente.

1.3.1.4 Norma G-050
“Establece que: la participacion en obras constructivas que no se comprenda
en la norma técnica, estara regida por el reglamento de seguridad y salud en
los sectores llevados a cabo. Esta norma tiene vigencia a nivel de todo el pais
y deben cumplirla todos las empresas y personal de todo sector laboral”
(Norma G -050 2010, p. 10)

a) Equipos de proteccién
El EPI se precisa de su uso ante el riesgo que no fueron controlados segun
los métodos o procesos organizacionales en la obra.
Por ello el personal involucrado con obras constructivas, contara con el
EPI segun el nivel de peligrosidad al que se expone.
Por ello es preciso:

¢ Responder a condiciones existentes en el centro de trabajo.
e Considerar la salud del empleado
e Debe sujetarse al portador segun lo que se requiera.

e En casos de situaciones de riesgo diversa es preciso contar con
varios equipos de tal manera que tengan compatibilidad y ser
eficaces (Norma G.050, 2010, p. 23).

b) Herramientas y equipos portétiles

Se permite aquellos alineados a la norma técnica peruana (NTP) de
INDECOPI o si no se tiene segun normativa internacional.

Antes de hacer uso de diversas herramientas tendra que comprobarse su
estado conforme.

Si la herramienta produce:

» Particulas en suspension, se usa protector para respirar.

» Ruido, se considera protector auditivo.
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>

Chispas o esquirlas sera confinado con pantallas de proteccién no

combustible. (Norma G.050, 2010, p. 30)

c) Trabajar en espacios confinados

Es un lugar cerrado, estos presentan riesgos:

>
>
>
>
>

Ambiente con falta de oxigeno.

Ambientes con polvo

Riesgos mecanicos.

Fluidos o radioactivos.

Riesgos de aspectos eléctricos

Las labores en esta zona precisan de permiso para la sefializacion
respectiva. Este serd autorizado para un turno laboral. Si la labor queda
suspendida por varias horas se tiene que volver a evaluar para reiniciar
labores. (Norma G.050, 2010, p. 31)

d) Proteccidn en trabajo con riesgo de caida

Trabajos en altura

Se debe tomar las precauciones debidas evitando el paso de personas y

unidades de transporte sefializando con letreros alusivos a la obra. El uso de

herramientas implica atar a la cintura con largo suficiente para su

manipulacion. Del mismo modo debe efectuarse con sogas resistentes. Los

gue trabajan en altura deben moverse con manos libres.

Sistema de detencién de caidas

Es preciso que el obrero contar con sistema de proteccion en los casos:

v

v
v
v

Para alturas mayores a 1,80 m.

A menos de 1,80 m del borde de techos, sin barandas de proteccion.
En zonas donde exista posibilidad de caidas

En planos inclinados (Norma G.050, 2010, p.35).

1.3.1.5 Condiciones de trabajo

Engloban tres ambitos de actuacion muy diferenciados entre si.
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e Las exigencias, tanto fisicas como mentales, que implica la ejecucion de
la tarea (las competencias requeridas, el esfuerzo, la postura, la monotonia

de la accion)

e La utilizacion de equipos (maquinas, computadoras, herramientas,

vehiculos) que pueden ser el origen de algun riesgo.

e EIl entorno fisico (es decir, el lugar de trabajo con sus respectivas
condiciones ambientales) y el entorno organizativo (como relaciones y

funciones), los cuales pueden ser adversos para la salud.

Segun ley 31/1995. BOE 269, 10 de noviembre de 1995, Espafia, se define del
siguiente modo a las condiciones de trabajo:

CAPITULO |

Objeto, &mbito de aplicacion y definiciones
Articulo 4. Definiciones.

En este caso:

Se tomard en cuenta cualquier aspecto que influya en los riesgos. Se

consideran:
a) Aspectos de locales, asi como utiles habidos en el trabajo

b) Aspectos de agentes fisicos, quimicos y biologicos existentes en la zona de
trabajo.

c) Procedimientos para el uso de agentes influyentes en ocasionar riesgo.
d) Todos los que tengan influencia en los riesgos.

En general, las situaciones laborales reiunen aspectos que influyan en las
situaciones laborales, entendidas estas ultimas como aquellos procedimientos
necesarios para desarrollar esta actividad, ya sean fisicos o verbales (Leplat,
1977). Por otro lado, tal como se ha dicho anteriormente, ellas, las condiciones,

implican también el grupo de factores relacionados con la labor capaz de tener
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repercusion sobre la salud y la vida personal y social de los trabajadores (NTP
175, INSHT).

No contar con ambiente propicio laboral causa riesgos que pueden impactar en
la seguridad del trabajador. El factor de riesgo son los elementos que al
presentarse en el trabajo ocasionan perjuicio a la saludo del empleado de

construccion.

Mejorar la condicion laborar implica reducir costo ocasionado por los
accidentes. En consecuencia, se precisa mejor productividad empresarial,
aumento de la economia, fuentes de empleo y buena calidad de vida de los

trabajadores.

En la ley 29783 (LSST) promulgada por el estado peruano se puede leer en el
titulo preliminar “Principios” que el estado y los empleadores son los

encargados de asegurar las condiciones de trabajo para una vida saludable:
IX. Principio de Proteccién

Las personas que laboran estan en su derecho a que a nivel de gobierno y
empresarios brinden labores favorables que aseguren una situacién vivencial

favorable de manera permanente. Estas son:

a. Que la labor se realice en un &mbito adecuado y beneficioso.

b. Que las situaciones laborales con el bien y respeto a los empleados en
obras civiles brinden opciones precisas con el fin de alcanzar objetivos de
los empleados.

Aqui se precisa cudles son las acciones que el empresario debe cumplir

El articulo 49. Obligaciones del empleador

c. Definir los cambios que se dan en las labores realizadas y los cambios a
realizarse y hacer lo posible para evitar accidentes.

Del mismo se indica cémo deben evitar incidentes en el trabajo.

Articulo 50. Medidas de prevencién facultadas al empleador. El empresario

pone en practica acciones preventivas:
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d. Realizalaintegracion de la planificacion y programacion frente a situaciones
de riesgo en el trabajo, a novedosos conocimientos relacionados con la
ciencia y tecnologia, aspecto ambiental, criterios organizacionales y evaluar
el accionar el centro laboral.

Posteriormente, de precisa el evaluar el riesgo hecho por el empresario.

Articulo 57. Evaluacion de riesgos

El empresario mantiene la informacion actualizada respecto a los riesgos
anualmente por lo menos cuando varien las condiciones laborales que

generaron perjuicios al personal.
Si lo obtenido de la medicién del riesgo es importante, se hacen:

a. Realizar a los trabajadores revisiones cada cierto tiempo de su situacion de
salud y la forma como laboran confines de verificar su hay opciones de

riesgo.

En el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria 0 RSSOM
(DS-055-2010-EM, Peru) existen dos articulos que refieren a condiciones de
trabajo: los articulos 8 y 58. El primero incentiva la implementacion de SGSST
en la actividad minera y el segundo de los lineamientos de la gestién respecto

a la seguridad y salud laboral.

El Articulo 8.- El Ministerio de Energia y Minas es la responsable respecto a la
politica y normatividad de la seguridad y salud laboral. Tiene competencia
respecto a lo mencionado anteriormente, siendo aspectos que se le atribuye:

b. Promover que se implante acciones preventivas que contribuyen con la

mejora laboral en la mineria, segun adelantos tecnolégicos y de la ciencia.

El articulo 58.- Gestion y establecer labores anuales respecto al tema de

seguridad y salud laboral.

c. Tiene que ver con la planificacion, organizar, direccién, realizacién y

controlar labores dirigidas a reconocer, valuar, identificar, precisar aspectos
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y registros de las situaciones que de alguna manera afecten el bienestar de
empleados, asi como al lugar y medio donde se realiza la obra.

Las condiciones inadecuadas laborales contraen la calidad del trabajador
sea por los accidentes ocurridos o dafios a la salud y otros dafios asociados
al trabajo. (Lecca, Rafo, 2016, p. 16 — 22)

1.3.1.6 Condiciones de seguridad
Son aquellas cuyo establecimiento es necesario para impedir la ocurrencia
de incidentes operativos. Con fines de ejercer control es preciso reconocer
los riesgos, del ambiente de trabajo, del uso de determinados equipos del
contacto con fuentes de electricidad, del acaecimiento de incendios y de la

falta de sefalizacion.

Dichos factores referidos a la seguridad serian:

e Maquinas.

e Equipos, locales y traslado.

e Sitios de labores operativas.

¢ Manejo, almacenaje y traslado.

e Situaciones eléctricas

e Situaciones de incendio

e Atrticulos quimicos

e Sustancias toxicas y peligrosas.

¢ Inspeccién y seguridad y estudio de siniestros
Célculos preventivos y disminucién de riesgos (Lecca, Rafo, 2016, pp. 23,
24).

1.3.1.7 Los accidentes y la seguridad en el trabajo

Técnicas de seguridad

Conceptualizaron términos en condiciones de seguridad, factores de riesgo,
riesgo, incidentes y accidentes en el trabajo. Se ha realizado también un
analisis sobre la importancia y el origen de los AT y descrito las teorias que

tratan de explicar sus causas. Ademas, se ha detallado las pérdidas, que
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plantea los limites de la prevencion. En la presente seccion, lo que toca
definir son los procedimientos de actuacién planificados: las técnicas

respecto a la seguridad.

Al respecto se consideran como el grupo de situaciones sistemas y métodos,
orientados a detectar y corregir los diversos casos de riesgos en el que

participan los AT y al regular posibles consecuencias.

Las técnicas de seguridad actian sobre aspectos basicos, aspectos
humanos y técnicos. Por su parte, las técnicas de seguridad se clasifican en
generales o inespecificas (polivalentes) y en especificas o sectoriales. Las
primeras tienen aplicacidén universal o general, es decir, son para cualquier
actividad cualesquiera que sean los riesgos de accidentes. En contraste, las
clasificadas como especificas o0 sectoriales tienen aplicaciones particulares
y tratan, entre otros, de los siguientes aspectos:

Riesgos eléctricos.
Incendios.

Proteccién de méquinas.
Aparatos a presion.

Las técnicas de seguridad, de acuerdo a lo actuado, pueden ser una serie
de procedimientos analiticos cuyo objetivo es identificar factores de
incidentes, evaluarlos y también investigar situaciones de accidentes. Estas
técnicas son aplicadas antes o después del accidente. Las acciones
operativas buscan reducir las situaciones que la ocasionan y su accionar se
dirige a situaciones tecnolégicas y organizativas de la labor hecha por el

operario.

Las técnicas operativas que actlan sobre factores técnicos son las mas
importantes y rentables para la seguridad. Pueden ser de concepciéon o de
correccion. Son de concepcion, cuando el concepto de seguridad se incluye
en todo proyecto de instalacion y planificacion industrial, en todo disefio de

equipos de trabajo y en todo proceso de elaboracion de métodos de trabajo
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gue deben ser concebidos ergonémicamente, es decir, buscando el confort
del trabajador.

Entre las técnicas operativas de correccion se encuentra la accion de grupo,

el desarrollo de incentivos, la disciplina, entre otros aspectos.

Las técnicas operativas vinculadas a los factores humanos tienen como
objeto influir sobre los actos de actos subestandar. En tal sentido, ellas

buscan liquidar las situaciones que generan los diversos accidentes:

a. Clasificacion de personal: Conducir la familiarizacion del operario con su
labor que realiza

b. Capacitacion: Brindar al trabajador de todo lo necesario y las habilidades
necesarias con fines de incrementar su formacion.

c. Propaganda: Mediante lo informado se da favorablemente luego del
conocimiento y transforma el comportamiento del personal.

d. Accién de grupo: La persona presenta variaciones de criterio como
consecuencia de la accion grupal.

e. Desarrollo de incentivos: Utiliza la aplicacion de incentivos como elemento
motivador (Lecca, Rafo, 2016, p. 51-54)

1.3.1.8 Normas y sefializacién de seguridad

Normas de seguridad

La palabra “norma” viene del latin norma, que designa un mandato, una
prescripcion, una orden. También significa autorizacion, permiso Yy
derogamiento. “Regla a seguir a las que se deben continuar a reajustar las

acciones, trabajos, labores, etc.” (DRAE, consultado en junio de 2016).

A partir de estos significados, se puede establecer, entonces, que las normas
de seguridad son directrices, 6rdenes, instrucciones y consignas, las cuales,
en este caso, preparan a los operarios respecto a riesgos y como evitar a
través de acciones precisas. Una vez que se han detectado las acciones que
determinaron la ocurrencia de un accidente de trabajo, las normas de

seguridad aparecen como el instrumento del que dispone el empresario para
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dar a conocer al operario de los cuidados existentes y capacitarlos en los
pasos que deberd seguir para una proteccion eficaz.

Las normas de seguridad o recomendaciones preventivas estan vertidas en
un documento de caracter interno, que indica la apropiada manera de actuar
en determinados escenarios de riesgo y peligro, Una norma de seguridad

debe satisfacer las siguientes necesidades:

v' Precisar y complementar las disposiciones legales.

v" Regular los comportamientos seguros.

v' Servir de complemento a los calculos materiales de prevenir y proteger

Es norma de seguridad a la que se reacomoda durante el funcionamiento de
la operacién. Por otra parte se considera un patron de referencia. Al mismo
tiempo permite uniformar la actuacion de los trabajadores ante determinadas
circunstancias o condiciones de riesgo. Estas se pueden clasificar en dos

tipos, segun su alcance y su funcién:

a. Normas generales: Son generalmente reconocidas, Estan dirigidas al
personal de todo el centro de labores.

b. Normas especificas: Regulan la funcién, labor y operacién precisa.
Conciernen a un trabajo y a una operacién concretamente definida.

La norma sera eficaz si reune ciertas caracteristicas. Entre ellas se cuentan

las siguientes:
v" Debe ser necesaria.
v' Debe ser clara, concreta y breve.

v Debe ser aceptada por sus destinatarios con la garantia de su

cumplimiento.
v' Debe de ser actual y valida para el momento presente.
Una norma de seguridad posee el siguiente contenido:

a. Objeto: Descripcion breve del problema
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b. Referencias normativas: Normas de referencia.
Campo de aplicacion: Lugar, donde se realiza la accion

d. Definiciones y nomenclatura: Conceptos para entender su alcance y su
sentido.

e. Grado de exigencia: Caracter de obligatoriedad o de recomendacion, y
sefialamiento del nivel de la dificultad.

f. Refuerzo: Normas legales o particulares.

g. Vigencia y actualizacion: Plazo de entrada en vigor y fechas periédicas
de revision de su cumplimiento.

En resumen, una norma de seguridad implica estos puntos:

v' Las recomendaciones preventivas recogidas formalmente en un documento

interno en el que se indican las maneras apropiadas de actuacion.

v’ Directrices, 6rdenes e instrucciones para el personal de la empresa respecto

a riesgos que pueden presentarse en la actividad laboral y como evitarlos.

v" Reglas que son necesarias de dar a conocer anticipadamente y que deben
continuar cabalmente evitando perjuicios derivados de la ejecucion de un

trabajo.

v Las instrucciones de seguridad que imponen el ordenamiento juridico socio-
laboral (Lecca, Rafo, 2016, p. 85-87).

1.3.1.8 Sefiales de seguridad

En la vida diaria es comun obtener informacion organicamente,
principalmente por medio de la vista y de la audicién, asi mismo con el tacto
y olfato. Esta se manifiesta como codigos los cuales, al ser interpretados,
sirven para actuar frente a una determinada situacion. En un nivel mas
complejo, se le denomina como sefializacion. Un sistema de sefalizaciéon
muy comun es, por ejemplo, el de la circulacion de conductores y peatones,

visible en las calles y avenidas.

La innovacién en las técnicas preventiva, a través de la sefializacién, ha

creado un estilo de informaciéon al cual se le ha denominado sefalizacién
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preventiva o sefalizacion en la seguridad. Esto constituye una técnica que,
a partir de conocer que existen riesgos y por mensajes codificados, trata de
dar a conocer sobre si y orientar la conducta de los receptores hacia el

impedimento de la posible generacion de accidentes.

Generalmente, en la basqueda de liquidar los riesgos, estas sefales estan
orientadas a eliminar los accidentes en las primeras fases del proceso de
trabajo. De no ser ello posible, actian sobre los medios de seguro o en el
trabajador. En ambos casos la funcion informativa de las sefiales busca
reforzar el uso de las normas establecidas por la organizacion, mas no

sustituir las medidas técnicas y organizativas de prevencion vigentes.
Se plantear la siguiente clasificacion:

v' Senfal 6ptica

v Sefial acustica

v Sefial olfativa

v Sefial tactil

v' Sefial gestual

Por otro lado, en funcién de su aplicacion, las sefales de seguridad se

clasifican de esta manera:

a) Sefales de prohibicién: Prohiben provocacion de peligrosidad

b) Sefales de obligaciéon: Inducen a un tipo de comportamiento

c) Sefales de advertencia: Anticipan peligrosidad

d) Sefiales de informacion: Hacen presente referencia de seguridad

Sefalizacion Optica

Se rige de apreciar forma y colores a través de la vista. En este proceso entran

en juego los siguientes factores:

v' Laluz
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v' El ojo que recepciona y forma de imagenes
v Los objetos y formas.
v El cerebro recibe mensajes cuyas imagenes procesadas se almacenan

Este tipo de sefalizacion es relevante por la importancia, efectividad y uso
mayoritario, y se presenta en forma de paneles y sefiales luminosas (INSHT,
2009).

La visiébn es compleja que nos permite observar los objetos, el cual es vital para
identificar objetos y almacenarlos en el cerebro, cumpliendo una funcién
importante para clasificar objetos, donde se tiene todo un proceso que conduce
a identificar los colores con ciertas caracteristicas que se define en su longitud
de onda, con esto se define su intensidad y diferenciarlos unos de otros.

Es importante utilizar colores que atraigan inmediatamente individuos a los que

se orienta la sefial. (Lecca, Rafo, 2016, p. 88-94)

1.3.1.9 Lugares y espacios de trabajo
Conceptos y definiciones

En la Ley 29783 de Peru se encuentran tres referencias con respecto a los lugares

de trabajo. La primera corresponde al articulo 5 y dice lo siguiente:

Medidas con fines de atacar los riesgos, uso de mantenimiento de los aspectos

materiales asociados a la labor.
La segunda alusion se encuentra en el literal (d) del articulo 14

Asegurar politicas de seguridad y salud y formar los que representen a los

operarios segun lo que indica la legislacion.
La tercera mencion esta presente en el literal (c) del articulo 36.

Asesorar respecto a planificar y organizar el trabajo afladiendo el disefio en sitios

laborales, y sobre lo que se requiere en la labor cotidiana.
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A partir de estas referencias, es posible concluir que como lugar de trabajo va a
considerarse el area, edificada o no, correspondiente al espacio donde los
trabajadores deben mantenerse a lo que tengan que lograr respecto a su labor, lo

gue incluye servicios, los espacios de reposo, el topico y lugares de comida.

En el caso de Espafia, el ambito laboral esta regulado por el Real Decreto 486/1997
(R: D: 486/1997). El cual, como se ha venido comentando, establece las
disposiciones menores de seguridad y salud en sitios de labores en
correspondencia con la Directiva 89/654/CEE promulgada por la Unién Europea.
Los compromisos de Espafia en este punto no solo se vinculan con las instituciones
europeas, sino que también guardan relacién con los diversos niveles de leyes
vigentes orientados a facilitar la fijacién de situaciones de aseguramiento. De todos

ellos, los méas importantes involucran a dos convenios formulados por la OIT:
- El convenio 155 del OIT, referido al aspecto de seguridad y bienestar de operarios.
- El convenio 148 de la OIT, referido al ambito laboral.

Diversas materias fijadas en este decreto tales como las situaciones de
construccion en el &mbito laboral, han estado fijadas en ordenanza aprobada el 9
de marzo de 1971, un cuarto de siglo antes. Por otra parte, el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), en cumplimiento de competencias, ha
elaborado un texto titulado Guia técnica para evaluar y prevenir riesgos en los

centros laborales

Volviendo a lo establecido por el Real Decreto 486/1997, este precisa que los
logares de trabajo o protecciones ajenas a los sitios donde se labora también
integran lugares de trabajo. En el articulo 1 de este documento se detalla la
aplicacion de las disposiciones minimamente requeridas para acondicionar los

lugares de trabajo.

El Articulo 1 Objeto

1. Fija requisitos minimos de seguridad en los centros de trabajo
2. Este Real Decreto no es aplicable a:
a. Medios de traslado usados externo a la entidad

b. Obras constructivas temporales
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c. Aspectos industriales extractivos

d. Barcos para pescar

e. Campos cultivables y otros del rubro forestal y agricola

El articulo 4 define aspectos de construccion, donde al disefiar deben ofrecer

aseguramiento de los riesgos, facilitar el control de las situaciones de

emergencia y cumplir con los requisitos minimos de seguridad.

El articulo 4 Condiciones constructivas

Deben ofrecer seguro de riesgo en las labores constructivas.

El disefio del aspecto constructivo en centros de trabajo

Los centros de labores cumpliran aspectos menores se aseguramiento
(Lecca, Rafo, 2016, p. 115-117).

1.3.2 Variable dependiente: Riesgos Laborales.

Segun Badia, Montalvo (1985), manifiesta que es “grupo de aspectos diversos que

inciden en una persona; la interaccion y efectos que ocasionan causan la

enfermedad del trabajo. Pueden definirse también en algunos medios productivos”
(p. 26).

Clasif

X/
0’0

0

0

0

0

icacion de riesgos:

Riesgos del ambiente. Se localizan en diversos medios donde esta el ser
humano. Cada quien tiene minimos y maximos en los que el empleado

labora sin dafo a la salud.

Riesgos contaminantes. Ocasionados por sustancias fisico quimicas p

bioldgicas las cuales son contaminantes

Factores de inseguridad. Integran acciones laborales que peligran la vida
del operario.

Sobrecarga muscular. Asociada a la parte fisica relacionada al trabajo

Sobrecarga mental. Tiene que ver con la situacion emocional del empleado
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+*» Otros riesgos. Se refieren a otros aspectos no asociados a la situacion
laboral. (Badia, Montalvo 1985, p. 26)

Comité de Seguridad y Salud.

Miangolarra (2009), manifiesta que:
El comité lo conforman personal de prevencion y el duefio de la entidad. Las
entidades que tienen diversos centros laborales pueden acceder a poder
crear un comité intercentros. Con fines de cumplir con lo establecido al
referirse al cumplimiento de lo establecido respecto a colaborar entre las
entidades se acordara realizar reuniones integrales entre comités o en todo

caso de delegados de prevencion” (p.40).

Sistema de Gestién de Seguridad.

Segun Badia, Montalvo (1985), considera que
Forma parte del sistema de gestidn integral, dado que favorece administrar
los riesgos relacionados con el giro comercial de la entidad adicionando
aspectos integrales con fines de establecer el sistema de gestion integral. (p.
26)

Auditorias.

Miangolarra, José (2009), manifiesta que:
Las entidades que cuenten con empleados de prevencién a auditorias
periodicas. Se precisa que la primera se debe realizar al cabo de 12 meses
posteriores a que se tenga la planificacién de la labor preventiva. Esta labor
debe volverse a hacer cada 4 afios. (p.43)

Plan de Seguridad y Salud.

Miangolarra, José (2009), indica que:
En el Plan se afiade, propuestas que de ningin modo implique reducir las
acciones de proteccion fijados en estudios basicos. El plan precisa de su
aceptacion, previo a empezar el trabajo, por el coordinador referida a

seguridad y salud al realizar el trabajo. En obras publicas el plan que se tenga
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previsto se tiene que aprobar previamente en la entidad publica que otorgo
el trabajo. (p.44).

Investigacion de incidentes.

Miangolarra, José (2009), indica que:
No es preciso abocarse a investigacion sélo de accidentes también es
necesario que se haga de los incidentes habidos, es decir los que no
causaron dafos tanto materiales como a la integridad de la persona.
Realizando la investigacion de los incidentes se comprueba fallos en la
entidad en sus labores evitando de esta forma accidentes que se puedan
generar. (p. 48)

Equipos de Proteccién Personal
De acuerdo a la OIT (1992)

Se sabe de EPP, diversos equipos que posee el operario que le sirva de

proteccion, asi como diverso otro dirigido al mismo fin.

a) Cascos para protegerse la cabeza de dafos ocasionados en el trabajo

b) Gafas claras y visera para evitar dafos

c) Guantes que sirven para la proteccion de las manos

d) Calzado para proteccion de articulos que puedan caer y causar lesiones

e) Articulos para proteger las vias respiratorias de diversos materiales como el
humo y gas.

f) Aparato para respirar al tener labores en sitios con insuficiente oxigeno

g) Aparatos contra riesgos de contaminacion radiactiva.

h) Ropay sombreros contra situaciones de ambientes adversa.

i) Arneses para trabajos en altura

j) Chalecos salvavidas cuando hay exposicion al agua.

k) Accesorios reflectantes cuando los empleados estan en zonas donde hay

vehiculos en movimiento (p.104).
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢,Como el Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
laborales en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -
Surco S.A. Surco 20187

1.4.2 Problemas especificos

¢,Como el Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
quimicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chéavez -
Surco S.A. Surco 20187

¢, Como el Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos fisicos
en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A.
Surco 2018?

¢,Como el Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
biologicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -
Surco S.A. Surco 20187

1.5 Justificacién del estudio
“La justificacion en un estudio puede ser de caracter tedrico, practico o
metodoldgico” (MENDEZ, Carlos, 2011, p.195).

1.5.1 Teodrica
“Esta relacionado con tener diversos enfoques tedricos que se refieren al tema
que se trata, mediante el cual se busca explicacién que cambie el asunto inicial”
(MENDEZ, Carlos, 2011).

Mediante el uso de teoria, se encuentra explicacién a situaciones internas
(accidentes laborales, incumplimiento con normas de construccion) y del entorno
(competencia) incidiendo en la empresa. De esta manera se puede probar diversos

conceptos de seguridad en la industria de la construccion.
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1.5.2 Practica

“Se pone de manifiesto dado que el que investiga incrementa su bagaje, lograr
grados de estudios dado que busca aportar a resolver inconvenientes presentes
que causan dafios a la entidad sea del estado y entidad del sector privado”
(MENDEZ, Carlos, 2011, p.196).

De acuerdo a lo que se busca en el estudio, los logros hacen que se localice
arreglos especificos a la problematica referido a riesgos laborales que impactan en
proyectos de construccion Por ello con este estudio se busca minimizar los riesgos

en la construccion mediante la gestion en seguridad dentro del ambito constructivo.

1.5.3 Metodolégica

“en este caso se considera métodos y técnicas diversas que contribuyen para
efectuar el estudio de casos relacionados al presente y luego también consideren
pertinente otros estudiosos. El uso de herramientas de procesamiento que son
Gtiles para validacion de un estudio es vital en la ejecucion de un estudio
investigativo.” (MENDEZ, Carlos, 2011, p.196).

Para logra objetivos planteados, se hace uso de estudio mediante
herramientas que nos permitan hacer medicion de los instrumentos, desarrollado y
validado por el autor citado en la presente investigacion. A través de la recoleccién
de informacién mediante las fichas se busca conocer el impacto que tiene los
riesgos en la construccion y tomar decisiones respecto al sistema de gestion de
seguridad.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos laborales en
la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A,
Surco 2018.

123

43



1.6.2

a)

b)

Hipotesis especificas

¢(El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
guimicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chéavez -Surco S.A. Surco 20187

¢ El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos fisicos
en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco
S.A. Surco 2018?

¢(El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
biologicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chavez -Surco S.A. Surco 20187

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el Sistema de Gestidn de Seguridad en edificaciones

reduce riesgos laborales en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora
Jorge Chéavez -Surco S.A, Surco 2018

1.7.2

a)

b)

Objetivos especificos

Determinar en qué medida el Sistema de Gestibn de Seguridad en
edificaciones reduce riesgos quimicos en la obra Centro Comercial Plaza
Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A. Surco 2018

Determinar en qué medida el Sistema de Gestion de Seguridad en
edificaciones reduce riesgos fisicos en la obra Centro Comercial Plaza

Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A. Surco 2018
Determinar en qué medida el Sistema de Gestion de Seguridad en

edificaciones reduce riesgos bioldgicos en la obra Centro Comercial Plaza

Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A. Surco 2018
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2.1 Disefo deinvestigacion

Segura, Angela (2003), indica que “Los cuasi experimentos con contemplan el
manejo aleatorio y hay un control de alguna variable a través de pruebas antes y
pruebas después con la que posteriormente realizan la comparacion de resultados”
(p. 137).

El disefio de investigacion es cuasi experimental, dado que se tiene control respecto
a una variable, no se da el proceso aleatorio de los que intervienen en el estudio,

en la que se hara uso de estudios previos y posteriores.

G: 01X 02

Donde:

G: Es el grupo de andlisis que lo conforma la obra en estudio para hacer las
mediciones de la gestion de seguridad y los riesgos laborales durante el periodo de
estudio.

X: Sistema de gestion de seguridad

01: Medicidén previa (antes de la aplicacion del sistema de gestion de seguridad) de
la variable dependiente Riesgos Laborales.

02: Medicion posterior (después de la aplicaciéon del sistema de gestién de

seguridad) de la variable dependiente Riesgos Laborales.

2.1.1 Tipo de estudio

Segun el estudio que se efectla en el estudio se pone de manifiesto que es:

Aplicada.

Al respecto Valderrama, Santiago (2015), menciona: “basada en estudio teorico;
su fin es pone a prueba conceptos habidos respecto a normativas con fines de
ejercer control en situaciones del entorno real” (p. 39).

Es aplicada ya que utilizara el sistema de gestion de seguridad con fines de

minimizacion de Riesgos Laborales.

46



Explicativa.
FJ8Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014) menciona que “estos estudios no se
limitan a conceptualizar sino mas bien dan respuesta a los casos que generan
situaciones del medio social” (p. 126).

No so6lo busca describir un problema, intenta ademas localizar lo que lo
genera describiéndolas y buscando dar respuesta a lo que ocurre en el estudio e

identificando las causas.

Cuantitativa.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) afirman:
En estos estudios, se realiza de manera paulatina: inicialmente con una
inquietud vy, luego fijada, se define el objeto de estudio, luego hay revision de
informacion existente y se conforma la parte tedrica. Finalmente se obtiene la
informacion la cual es procesada y se da a conocer los logros alcanzados”
(pp. 16-17).
En este caso se evalla la informacidn obtenida en fases antes y después de

la gestion y seguridad permitiendo el uso de medidas mediante el uso estadistico.

Longitudinal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), considera que “Se analiza los cambios
existentes considerando tiempo como referencia en un entorno definido para ver la
relacion de ellas” (p. 278).

Por ello el presente estudio es longitudinal puesto que se considera obtencion de

datos en el periodo que dure la investigacion.

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1 Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad

Los responsables deben evallan riesgos respecto a la seguridad y salud en
coordinacién con la organizaciéon que representa a la entidad, y deben consideran
acciones que conduzcan a velar por la integridad de los empleados de obras para
controlar situaciones eventuales que puedan ser perjudiciales a la empresa y
trabajadores (OIT, 1992, p.5).
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Dimensiones e indicadores:
Dimension 1: Norma Oshas 9001: 2007
Su indicador es planificar, con el cual se mide el cumplimiento de los planes
programados
Dimension 2: Ley 29783: Seguridad y salud en el trabajo
Su indicador es supervisar con lo cual se mide, el nivel de cumplimiento de la norma
de seguridad en la obra en estudio
Dimension 3: Norma G-050
Su indicador se refiere a los equipos de proteccion con lo cual se mide la seguridad
de los trabajadores en la obra en estudio

2.2.2 Variable dependiente: Riesgos laborales

Conforma situaciones que impactan en la persona que labora, ocasionandoles
perjuicio a su salud. Estos pueden ser asociados a su labor como también a riesgos

concretos en diverso contexto productivo.(Badia Montalvo, 1985 pag. 26)

Dimensiones e indicadores:
Dimension 1: Riesgos quimicos
Su indicador son los insumos quimicos con lo cual se mide el uso de los mismos

para evitar dafios en la medida que sean toxicos para los trabajadores de la obra

Dimension 2: Riesgos fisicos
Su indicador es los trabajos en altura, cuya medicién es para saber el nivel de

riesgos que se tiene durante el trabajo que se realiza en la obra en estudio
Dimension 3: Riesgos bioldgicos

Su indicador es la exposicidén a sustancias toxicas para saber el impacto que tiene

en los trabajadores durante la obra en estudio
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacidén de la variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES FORMULAS ESCALA NORMA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Las autoridades Ley N®29783
competentes, de seguridad
previa y salud en el
evaluacion de Total, planes trabajo.
los riesgos para ejecutados x100
la seguridad y Morma Oshas Total, planes
la salud y 9001: 2007 Planificar programados
previa consulta
con las . i
organizaciones Se mide el sistema D.S.005-2012-
mas de seguridad con TR
representativas sus dimensiones: Reglamento de
de empleadores Norma Oshas, ley la seguridad y
y de de seguridady salud en el
trabajadores, salud en el trabajo trabajo.
Vi deberian adoptar | Y nerma G -050 Total. de
y mantener en —p—s'f" Fir\ﬂzlones
Sistema ; Se recolectara i electuadas x Ley N°28806
de Gestion fé%?arrfgffog informacion Ley 29783, Supervisar 100 B RAZON | Ley general de
de nacionales que mediante las fichas saelgd en ely Total, SUP':‘?W'S'O”ES inspeccion en el
Seguridad. aseguren |a de recoleccion de trabajo programadas trabajo.
seguridad y la datos
salud de los
trabajadores D.5. N"019-
empleados en la 2006-TR
construccion y . Reglamento de
que protejan a Total, equipos ley general de
las personas que disponibles x 100 inspeccién en el
se encuentran en ) ) trabajo
una obra o en Morma G-050 Equipos de Total, equipos
sSus proteccion requeridos
inmediaciones de
todos los riesgos
que pueden
derivarse de la
obra (OIT, 1992,
p.5)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Riesgos Laborales

globalmente con el
trabajo en general, y
ademas algunos
riesgos  especificos
de ciertos medios de
produccion.  (Badia
Montalvo, 1985 pag.
26)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS ESCALA NORMA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Se entiende por| Se mide los
riesgo  laboral el | riesgos en la
conjunto de factores | construccion Riesgos Insumos Total _insumos _guimicos toxicos x100 Ley 29783,
fisicos, psiquicos, | mediante  sus quimicos quimicos Total. iNSUMOS GQUIMICoS ley peruana
quimicos, dimensiones: ’ q de
ambientales, riesgos prevencion
V.. sociales y culturales | quimicos,
. gue actian sobre el | riesgos fisicos
Riesgos individuo; la|y riesgos D.5. 002-
Laborales | interrelacion  y  los | bioldgicos. Riegos Fisicos Trabajos en Total riesgos en altura reportados x 100 2013-TR
efectos que | Se recolectara alturas Total riesqos
producen esos | informacién ! g RAZON
factores dan lugar a | mediante las
la enfermedad | fichas de
ocupacional. Pueden | recoleccion de
identificarse  riesgos | datos Riesgos Exposicion a | Total sustancias quimicas dafiinas x100
laborales Bioldgicos sustancias Total sustancias quimicas
relacionados toxicas ’ q

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), “La poblaciéon conforman los elementos que
se seran evaluados con caracteres similares” (p. 174).

En este estudio lo conforma la informacion recolectada de la obra de construccion del

centro comercial Plaza Surco, durante el periodo de 4 meses

2.3.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La muestra es una parte del todo.
Es decir una parte que mantiene las caracteristicas iniciales. Se resalta que en
contadas ocasiones se mide el total ya que al elegir una parte de ella se busca
mantenga sus detalles del todo” (p.175).

Al respecto la muestra lo conforma los trabajadores de la especialidad de
estructuras de concreto armado conformado por los 30 integrantes en la obra del
centro comercial Plaza Surco. Dado que se trata de una poblacion pequefia se asume

la muestra del tipo censal donde se obvia el muestreo.

La unidad de analisis en el presente proyecto es el centro comercial Plaza Surco.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas

Segun Bernal, Carlos (2010), “En lo referente a estudio investigativos se tiene diversas
técnicas para obtener informacion al momento de realizar la labor de campo. Segun el
modelo elegido se tendra que hacer uso de una determinada técnica” (p. 192).

En el estudio se considero:
Observacion Experimental: También llamado estudio de intervencion o experimental.
Analisis documental: Se analiza el contenido de la documentacion existente

Observacion de Campo: Se realizan en el sitio que se dan las cosas
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Se aplica observacion de campo al proceso constructivo mediante los indicadores de
las variables permitiendo obtener informacion para luego interpretar la informacion

obtenida.

2.4.2 Instrumento
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “manifiesta que un instrumento
permite fijar informacion de lo observado representando segun lo que el estudio se
plantea en la que se consideran las variables” (p. 199).

En el estudio para las mediciones se usaron los instrumentos de medicion:
fichas de recoleccién de datos en la que se considera de las variables, dimensiones y
mediante sus indicadores se tendra los valores numeéricos obtenidos para su

procesamiento

Tabla 3. Ficha de recoleccion de datos

PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS.
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Planificar

Supervisar

Equipos de proteccion

Insumos quimicos

Trabajos en altura

Exposicion a sustancias toxicas

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3 Validez

Esta referido a lo que el instrumento representa en el estudio realizado y respecto a lo
que se mide (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p 201).

En este caso se busco que el disefio se alinee a los objetivos del estudio. En tal sentido
se comprobd su validez, mediante juicio de tres ingenieros expertos, resaltando la

coherencia y suficiencia.
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Tabla 4. Validez de juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS
NOMBRES Y APELLIDOS ESPECIALIDAD % DE APROBACION
Francko keller Chaluja Ingeniero Givil 75%
Walter Radl Quijano Vejarano Ingeniero Civil 67%
Fabiola del pilar Méndez estacion Ingeniero Civil 65%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Validez de constructo

Correlaciones
Eficiencia | Eficiencia | Eficacia | Eficacia | Productividad | Productividad
pretest postest pretest postest pretest postest
Eficiencia pretest | Comelacidn de .-
Paarson 1 074 -,094 -,640 968 -,092
Sig. (bilateral) 930 28 01 .000 965
M 16 16 16 16 16 16
Eficiencia postest | Comrelacién de .
Pearson 074 1 -, B67 - 710 -.642 953
Sig. (bilateral) .930 109 A35 BIT 000
N 16 16 16 16 16 16
Eficacia pretest Correlacion de
Paarsan -,674 - 716 1 654 625 - 17
Sig. (bilateral) 728 109 07T .B19 300
N 16 16 16 16 16 16
Eficacia postest | Correlacion de
Pearson -,604 - 710 854 1 -635 934
Sig. (bilateral) g0 435 07T .898 129
N 16 16 16 16 16 16
Productividad Correlacion de .
pretest Pearson 988 -,942 642 -,345 1 -,256
Sig. (bilateral) 000 BTT .B19 .B98 .B36
N 16 16 16 16 16 16
Productividad Correlacion de -
postest Pearson -,662 953 577 934 -,564 1
Sig. (bilateral) 965 ,000 300 729 .B36
M 16 16 16 16 16 16
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Spss version 22
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2.4.4 Confiabilidad

“Es un instrumento para medir en la que se ve al aplicar de manera continua al objeto
en estudio se logran resultados equivalentes” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010,
p.2010).

Los datos son extraidos de la obra en estudio de manera directa, es decir son datos
oficiales, por lo tanto, la informacion que se extrae lo que constituye informacion
precisa y exacta para los fines que se tiene en la investigacion.

Estadistica de la fiabilidad

Con el procesamiento en SPSS version 22 de los datos del anexo 5, se tiene el siguiente resultado:

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.921 30

2.5 Métodos de analisis de datos

2.5.1 Estadistica descriptiva

Cordoba, Carlos (2003), “en este caso es el grupo de métodos relacionados con el
resumen y descripcién de informacién sean tablas, figuras al que se analiza previos
calculos” (p.1).

En tal sentido se evaluara a la muestra, mediante medidas de tendencia central
las que son: La media (promedio) son los datos que se encuentra al sumar todos los
nameros en el conjunto de datos y luego al dividir entre el nUmero de valores en el
conjunto. La mediana es el valor medio cuando un conjunto de datos se ordena de
menor a mayor y la moda es el nUmero de datos que mas tiene mayor frecuencia
absoluta.

Las medidas de dispersion son la desviacién estandar que indica que tan
dispersos estan los datos respecto a la media, la varianza que mide que tan dispersos

estan, siendo similar a la desviacion estandar pero elevada al cuadrado.
2.5.2 Estadistica inferencial

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explica que la “estadistica inferencial sirve

para evaluar hipotesis y definir parametros” (p. 299).

54



En la estadistica inferencial se contrasta hipotesis y comparacion de medias,
todo ello para validar las hipétesis, siendo previa la prueba de normalidad.
Se analizara con el SPSS version 22, los valores obtenidos. En este caso dado el uso
del software se omite el uso de Excel ya que los graficos que se obtienen directamente

del SPSS para su interpretacion.

2.6 Aspectos éticos

Al respecto se respeta los logros obtenidos, los datos confiables, asi como la
privacidad de las personas participantes. Todo lo que se referencia en el estudio esta
detallado, cumpliendo con lo que esta establecido en trabajos de investigacion tanto

como en contenido y forma.

55



1. RESULTADOS



3.1. Situacion actual de la obra Centro Comercial Plaza Surco

3.1.1 Implementacion y mejora
Tabla 6.Planificacion de objetivos

PLANIFICACION DE OBJETIVOS DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
N*® PLANIFICACION
(RELACION CON LA OBJETIVOS PSST ENFOQUE | RESPONSABILIDAD
POLITICA)
Cumplimiento legal NMantener una adecuada
1 vinculante a la segundad | implementacion y salud de los EMPRESA GERENTE
y salud en el trabajo de la | trabajadores GENERAL
Empresa.
Informar al Ministerio de Trabajo
los accidentes mortales,
Planeacion, organizacion | incidentes peligrosos en el area COORDINADOR DE
2 y control de proyectos. de construccion que pongan en | SEGURIDAD | OBRA
riesgo la salud e integridad fisica
de los trabajadores en obra.
Los trabajadores y
representantes de la
empresa participan Mayor comunicacion para
3 activamente en el sistema | minimizar los nesgos laborales PERSONAL RESIDENTE DE
de Gestién de Segundad OBRA
y Salud Ocupacional de la
empresa
Mediante la prevencion de
4 accidentes, enfermedades | Adecuado cumplimiento de la SALUD JEFE DE
e incidentes en la implementacion. SEGURIDAD
construccion
Proteccion de la
seguridad durante la Minimizar los riesgos en las
5 construccion de los actividades de propios y de SEGURIDAD | PREVENCIONISTA
trabajadores en obra terceros DE OBRA
Participar en la
elaboracion de la
evaluacion practica del Grupo encargado que apoya con
6 plan y programas en la investigacidn de accidentes. SALUD COMITE DE
prevencion de riesgos y SEGURIDAD
las medidas de control en
la empresa.

Elaboracion propia
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3.1.2 Manejo de equipos y herramientas

Es preciso que el personal conozca los mecanismos de manejo adecuado de los
equipos y herramientas que les permita laborar con comodidad y al mismo tiempo que

no les ocasione dafos y perjuicios.
Adiestramiento de equipos y herramientas

Es preciso el adiestramiento para una buena manipulacion de los equipos y
herramientas, siendo importante que se les brinde la informacién adecuada para que

el personal labore satisfactoriamente.
Capacitacion

La capacitacion es considerada importante en todo programa de Seguridad y Salud
ocupacional, por tanto, dictado de charlas diarias antes de iniciar las labores, asi como
las charlas integrales y los cursos de capacitacion aseguran que el trabajo se realice

de una manera mas segura; incrementando ademas la capacidad de los trabajadores.

- Charlas de Induccion:
- Charlas diarias:

- Charlas especificas

Verificaciones

Luego de las capacitaciones realizadas al personal, se hacen las verificaciones para
comprobar que el personal cumple con las indicaciones y las normas que se
establecen en el trabajo para informar sobre los incidentes encontrados al jefe

prevencionista.
Auditorias

Verificacion del cumplimiento legal de las hormas de seguridad de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST) de la empresa Edificaciones Inmobiliaria S.A.C.
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a) Inspeccion: Es revisar de manera ordenada documentos referidos a
emergencias y poner en evidencia que se cumpla.

b) Informe: Se realiza debido a situaciones de emergencia mediante estudio de
situaciones fijadas. En tal sentido es valido para la gestion y para corregir lo

gue se ha localizado (Incumplimiento legal, condiciones sub-estandares).

c) Compromiso de la empresa: Poner en practica lo que recomiendan

Figura 1. EPP’s deteriorados
En la figura 1, se observa que el trabajador tiene los zapatos de seguridad

deteriorados.
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Figura 2. Protecciones colectivas

En la figura 2, se observa que falta proteger los ductos.

los trabajadores ya que representa un peligro.

Para evitar accidentes de

Figura 3. Orden y limpieza
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En la figura 3, se observa la falta de orden y limpieza en la rampa que va
al sétano debido a que se tiene desechos en el piso que obstaculizan el

transito.

Figura 4. Trabajadores sin EPP’s

En la figura 4, se observa que los trabajadores no cuentan con los EPP’s

correspondientes a cada tipo de trabajo.

Figura 5. Herramientas hechizas
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En la figura 5, se observa que una de las herramientas hechizas que usan los
trabajadores, estas no cumplen ninguna certificacion de fabricacién y son de

dudosa procedencia.
3.1.3 Trabajos con riesgos de caidas

Son los trabajos que se realizan en alturas, para los acabados, pintado, etc. En los

cuales el personal utiliza equipos de proteccion que los proteja de las caidas.

Entendemos que las labores en altura van a partir de 1.80 m. (6 pies) de altura respecto
al piso. Dentro de éstos podemos citar entre otros trabajos en techos y estructuras,

ubicacion de lamparas, etc.

Los trabajos en incluyen uso de equipos, previa capacitacion especifica de los

trabajadores.
Precauciones de trabajo en altura
Tomar en cuenta:

1. Se identificara riesgos que puedan ocasionar caidas
2. Controlar el riesgo:

o Tratar de evitarlos con las precauciones debidas

o Cuando el riesgo existe, reducir la posibilidad, adoptando medidas preventivas,

para lo cual se debe tener el equipamiento debido.

e« Cuando no haya sido posible eliminar el riesgo con las medidas indicadas

utilizar lo siguiente:

Arnés
Linea de anclaje
Punto de anclaje.

Linea de vida.

a M 0D PE

Conector de anclaje
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3.1.4 Resultados de indicadores de dimensiones de riesgos laborales

Antes de sistema de gestion de seguridad

Tabla 7. Riesgos quimicos

RIESGOS QUIMICOS
T. INS. QUIM. TOX. T.INS.QUIMICOS.
MES
1 4 5 80.00%
2 4 6 66.67%
3 5 7 71.43%
4 6 9 66.67%

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla, se tiene el resultado de los riesgos quimicos por la presencia de
insumos quimicos en la obra, lo que precisa mejor atencién debido a que se tiene
un alto porcentaje de riesgo que puede causar perjuicios a la persona si no tienen

un buen manejo de los mismos durante el contacto con los mismos.

Tabla 8. Riesgos fisicos

RIESGOS FiSICOS
TOT.
MES T. RIESG. ALT. REP RIESGOS %
1 3 5 60.00%
2 2 4 50.00%
3 3 5 60.00%
4 3 4 75.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla 8, de acuerdo a los riesgos fisicos los cuales ocasionan dafios
fisicos en los trabajadores, se encontré un alto porcentaje de riesgos en
altura por la misma naturaleza de la construccion que se tiene previsto en

el Centro Comercial Plaza Surco.

63



Tabla 9. Riesgos biologicos

RIESGOS BIOLOGICOS
T.INS. BIOL. DANI. | T.INS. BIOLOGICOS. %
MES
1 2 4 50.00%
2 3 4 75.00%
3 4 6 66.67%
4 2 4 50.00%

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 9, registra un alto porcentaje de riesgo biolégico por sustancias

guimicas que ocasionan dafio a los trabajadores.

Después de sistema de gestion de seguridad

Tenemos el resultado de las dimensiones luego de aplicar el sistema de
gestion de seguridad en la obra, por lo que se observa una mejora
significativa durante los meses agosto - noviembre del afio en curso.

Tabla 10. Riesgos quimicos

RIESGOS QUIMICOS
. T.INS. QUIM. TOX. | T.INS.QUIMICOS. %
1 1 6 16.67%
2 2 8 25.00%
3 1 8 12.50%
4 2 10 20.00%

Fuente: Elaboracion propia
Segun tabla 10, se tienen el resultado de los riesgos quimicos,
demostrando un porcentaje menor a diferencia del periodo anterior de

estudio.
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Tabla 11. Riesgos fisicos

RIESGOS FiSICOS
TOT.
MES T. RIESG. ALT. REP RIESGOS| %
1 1 5 20.00%
2 1 6 16.67%
3 2 8 25.00%
4 2 9 22.22%

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla 11, en los riesgos fisicos, se demuestra que son menores los

porcentajes de riesgo.

Tabla 12. Riesgos bioldgicos

RIESGOS BIOLOGICOS
MES T.INS. BIOL. DA, T.INS. BIOLOGICOS.
1 2 7 28.57%
2 1 6 16.67%
3 2 8 25.00%
4 2 9 22.22%

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla 12, los

riesgos biologicos ocasionan menos posibilidades de

contaminacion de los clientes.

3.2. Estadistica descriptiva

3.2.1. Dimensidn riesgos quimicos

Los riegos quimicos ocasionan dafios a los trabajadores, siendo vital establecer

acciones precautorias, en tal sentido se hizo el célculo del indicador insumos.
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Tabla 13. Resultados descriptivos de la dimension riesgos quimicos

Estadistico
riesgos quimicos Media 74,1667
antes Mediana 74,5000
Varianza 14,567
Desviaciéon estandar 3,81663
riesgos quimicos Media 15,3333
después Mediana 15,0000
Varianza 5,867
Desviacion estandar 2,42212

Fuente: SPSS versiéon 22

Segun tabla 13, se muestra la estadistica de la dimension riesgos quimicos, se puede
comprobar que hay una disminucion significativa de los riesgos en un 58,83%.

66



Mediante la figura se observa el comportamiento de los datos de la dimension insumos

207 Media = 7417 207 Media = 15,33
Desviacion estandar = 3817 Desviacion estandar = 2,422

-6 =

A
1/ AN /

[

0,0 T T 0.0 T T T T T T
69,00 72,00 75,00 78,00 81,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

Fuente: SPSS version 22
Figura 6. Diagrama de frecuencias de riesgos quimicos

Frecuencia
Frecuencia

Segun figura 6, tenemos el comportamiento de los datos de la dimension, observando que hay una diferencia de medias
de 58,83%
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3.2.2 Dimensién de riesgos fisicos

Los riesgos fisicos son frecuentes donde las medidas adoptadas para estas labores

son capacitaciones frecuentes.

Tabla 14. Resultados descriptivos de la dimension riesgos fisicos

Estadistico
riesgos fisicos antes Media
72,8333
Mediana 73,0000
Varianza 12,967
Desviacion estandar 3,60093
riesgos fisicos después Media
15,3333
Mediana 15,5000
Varianza 4,667
Desviacion estandar 2.16025

Fuente: SPSS versiéon 22

Segun tabla 14, la estadistica de la dimensién riesgos fisicos, se puede comprobar
que después de aplicar la mejora hay una disminucién significativa en los riesgos en

un 57,50%.
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En la tabla se presentan los resultados consolidados de los riesgos fisicos antes de la implementacion del sistema de
gestidén de seguridad, con una variaciéon de la desviacion estandar de 3,601 a 2,12.

o= T Media = 15,33
Media = 72,83 A = L §
Desviacion estandar = 3601 Desviacion estandar = 2,16

MN=8& M=
1,254

1,007
/ 0,5

0,75
05

Frecuencia
Frecuencia

0,50
0,4

-/ \ %

0,00

00

T T T T T
67,50 70,00 72,50 75,00 77,50 80,00 10,00 12,00 1400 16,00 18700 20000

Figura 7. Diagrama de frecuencias de riegos fisicos
Fuente: SPSS version 22

Segun figura 7, tenemos el comportamiento de los datos de la dimension, observando que hay una diferencia de medias
de 57,50%.
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3.2.3 Dimensién de riesgos bioldgicos

De la tabla se presenta valores comparados de la dimension riesgos biolégicos, donde

se comprueba la mejora segun los resultados obtenidos

Tabla 15. Resultados descriptivos de la dimension riesgos bioldgicos

Estadistico
Riesgos biolégicos antes Media
71.5000
Mediana 71,0000
Varianza 9.500
Desviacion estandar 3.08221
riesgos bioldgicos después Media
01667
Mediana 9.5000
Varianza 2167
Desviacion estandar 1.47196

Fuente: SPSS versiéon 22

En tabla 15, la estadistica de la dimension riesgos bioldgicos, se puede comprobar que

después de aplicar la mejora hay una disminucién significativa de los riesgos en un

62,33%, lo que demuestra que los riegos en esta area de trabajo son minimos.
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En los resultados obtenidos de las frecuencias de los riesgos en estructuras y cubiertas, hay una variacion de la
desviacion estandar de 3,082 a 1,472.

riesgos en estructuras cubiertas antes riesgos en estructuras cubiertas despues
207 Media = 71,50 207 Media = 8,17
Desviacion estandar = 3,082 Desviacion estandar = 1 472

1,54 1,57
& il
o (1]
= =4
1] a
3 3
o 104 o 104
1] .
B A
[l (1

0,5 / 0,5 \

00 T T T T 0,0 T T T T T T T

67,50 70,00 7250 75,00 77,50 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00
riesgos en estructuras cubiertas antes riesgos en estructuras cubiertas despues

Fuente: SPSS version 22
Figura 8. Diagrama de frecuencias de riegos biolégicos

De figura 8, la estadistica de la dimensién riesgos en estructuras y cubiertas, se puede comprobar que hay una

disminucion significativa de los riesgos en un 62,33%
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3.3 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Aqui se verifica el comportamiento de los datos para lo cual es importante analizar
los resultados a través del SPSS y sacar conclusiones de los valores obtenidos.
Segun 30 datos, aplicamos Shapiro Wilk.

Analizamos el valor de sigma bilateral (sig.) para obtener una conclusién al respecto

Tabla 16. Prueba de normalidad de las dimensiones de riesgos laborales

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico| gl Sig.
riesgos quimicos antes 196 B 200 024 g 53z
riesgos quimicos después 209 6 200° 07 ] 415
riesgos fisicos antes 127 & 200" Qg0 g 083
riesgos fisicos después 421 G 200" 983 & g4
riesgos bioldgicos antes 187 i} L2007 852 ] 755
riesgos biologicos después 214 6 200° 953 ] 804

= Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidnde significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 22
En la tabla 16, de los resultados obtenidos en vista que el sigma bilateral (sig.) es
mayor que 0,05 en todas las dimensiones antes y después, comprobamos que las
dimensiones de la variable riesgos laborales tienen un comportamiento normal y

son paramétricos.

Prueba de hipotesis

En la estadistica inferencial se analiza las hipotesis mediante la prueba de hipotesis,
para lo cual se procesa los datos en funcion de los datos de la muestra. En el caso
es una poblacion pequefia por lo que se procede a procesar mediante el estadigrafo
t-student del software SPSS version 22.
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Resultados de la variable riesgos laborales

Prueba de hipétesis

Ho:

Ha:

El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones no reduce riesgos
laborales en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chéavez -Surco S.A, Surco 2018
El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
laborales en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chéavez -Surco S.A, Surco 2018.

Tabla 17. Prueba T-student de riesgos laborales

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
hMedia de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)

Par | riesgos laborales
1 antes

riesgos laborales 59,62333 47089 1,95910 | 5331141 G5,35525 | 35445 5 000

después

Fuente: SPSS version 22
De la tabla 17, el sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi), mejorando la

variable riesgos laborales de 59,623%. Por lo que se concluye que: El Sistema de

Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos laborales en la obra Centro

Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, Surco 2018.

Resultados de la primera dimensién

Prueba de hipétesis

Ho:

Hai:

El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones no reduce riesgos
quimicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chévez -Surco S.A, Surco 2018
El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
quimicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chéavez -Surco S.A, Surco 2018.
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Tabla 18. . Prueba T-student de riesgos quimicos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la

Desviacion error diferencia Sig.
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | riesgos quimicos
1 |antes
, _ 58,83333 4,30891 175910 | 5431141 6335525| 33445| 5 ,000
riesgos quimicos
después

Fuente: SPSS version 22

De la tabla 18, el sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), con una mejora

de la media de la dimension riegos quimicos de 58,83%. Por lo que se concluye

que: El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos quimicos

en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A,

Surco 2018

Resultados de la segunda dimension

Prueba de hipétesis

Ho: EIl Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones no reduce riesgos
fisicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez
-Surco S.A, Surco 2018

Hi:  El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos fisicos
en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco
S.A, Surco 2018.
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Tabla 19. Prueba t-student de riesgos fisicos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

05% de intervalo de
Media de confianza de la

Desviacion | error diferencia Sig.
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | riesgos fisicos
2 |antes
: " 57,50000| 2,07364| ,B4656(55,32384|59,67616|67,922 5 ,000
riesgos fisicos
después

Fuente: SPSS versiéon 22

De la tabla 19, el sig. (bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), con una mejora
de la media de la dimension riesgos fisicos de 57,50%. Por lo que se concluye que:
El Sistema de Gestién de Seguridad en edificaciones reduce riesgos fisicos en la
obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, Surco
2018

Resultados de la tercera dimension

Prueba de hipétesis

Ho: EIl Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones no reduce riesgos
bioldgicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chévez -Surco S.A, Surco 2018

Hi:  El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos
biolodgicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge
Chévez -Surco S.A, Surco 2018
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Tabla 20. Prueba t-student de riesgos biologicos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

05% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacidn |  error diferencia Sig.
Media | estandar [ estandar | Inferior | Superior t gl [ (bilateral)

Par | riesgos
3 | bioldgicos antes

riesgos 62,33333 3,82971 | 1,56347 | 55831430 66,35237 | 39,860 000

biologicos

después

Fuente: SPSS version 22

De la tabla 20, el sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, por lo que se

rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), con una mejora

de la media de la dimension riesgos bioldgicos de 62.33 %. Por lo que se concluye

que: El Sistema de Gestidbn de Seguridad en edificaciones reduce riesgos

biolodgicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chéavez -
Surco S.A, Surco 2018
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IV. DISCUSION



4.1 Discusién de hipotesis general.

De acuerdo a la tabla 17, en la prueba de correlacion de la hipotesis general el sig.
(Bilateral) resulta 0,000 siendo menor que 0,05, tal que se acepta la hipotesis alterna
(H1), con una mejora de la media de la variable riesgos laborales de 59,623%. En tal
sentido: El Sistema de Gestidn de Seguridad en edificaciones reduce riesgos laborales
en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A,
Surco 2018.

Al respecto concordamos con Barandiaran, Lucia. En su tesis sobre gestion de
seguridad y salud, tuvo como objetivo proponer un sistema de seguridad y salud
para el sector edificaciones. Considera la Norma G.050 y Ley 29783 donde se
considera obligatorio la seguridad y salud en entidades y aspectos referidos a la
forma de operar y en el cual priorizo a los que asumen la labor de la seguridad en

la empresa para evitar accidentes con los trabajadores.

4.1.1 Discusidn de hipotesis especifica 1.

De la tabla 18, obtenida el sig. (Bilateral) fue 0,000 menor que 0,05, tal que se
acepta la hipoétesis alterna (H1), mejorando los riegos quimicos en 58,83%. En
conclusion, tenemos que: El Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones
reduce riesgos quimicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora
Jorge Chéavez -Surco S.A, Surco 2018

Al respecto coincidimos con Brefia, Sandra en estudio de la seguridad y salud en
una obra de edificacion su objetivo fue proponer un Plan de Seguridad, Salud y que
asegure la integridad fisica y salud de los empleados en construccién
adicionalmente considero importante preservar el medio ambiente con lo que se

logra optimizar los tiempos y al mismo tiempo economizar.
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4.1.2 Discusion de hipotesis especifica 2.

Segun los resultados en la tabla 19 obtenidos, el sig. (bilateral) resulta 0,000 menor
que 0,05, con ello se acepta la hipotesis alterna (H1), con una mejora de la media
de la dimension riesgos fisicos de 57,50%. SE concluye destacado que: El Sistema
de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos fisicos en la obra Centro

Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, Surco 2018.

También coincidimos con Quispe, Joel en su tesis sobre seguridad y salud, siendo
su objetivo brindar criterios y herramientas con fines de realizar el Plan de
Seguridad en obras constructivas, donde puso énfasis en la prevencion desde el
inicio, la capacitacion de los trabajadores, mecanismos de control adecuados
reduciendo efectos contaminantes e integré a todas las areas en el tema de

seguridad.

4.1.3 Discusion de hipotesis especifica 3.

El resultado obtenido en la tabla 20, del sig. (Bilateral) resulta 0,000 siendo menor
que 0,05, aceptando la hipotesis alterna (H1), mejorando la media de la dimensién
riesgos bioldgicos en 62.33 %. Concluye precisando que: El Sistema de Gestion de
Seguridad en edificaciones reduce riesgos biologicos en la obra Centro Comercial

Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, Surco 2018.

Concordamos con Chu, Wan (2013), en su tesis referida a la normatividad en
seguridad a través de la evaluacion estadistica, siendo su objetivo proponer mejoras
a la Norma G.050- 2010 de acuerdo a la Ley N° 29783 ley de seguridad y salud en
el trabajo, y logré6 mejoras a en la norma G.050-2010, respecto a accidentes

constructivos, lesiones al cuerpo, labores y partidas de riesgo.
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V. CONCLUSIONES



5.1 Del objetivo general se tiene que el Sistema de Gestion de Seguridad en

5.2

5.3

5.4

edificaciones reduce significativamente los riesgos laborales en la obra Centro
Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A, 2018, con un
nivel de significancia 0,000 y mejorando la variable riesgos laborales en

59,623%., de esta manera se tiene menos riesgos en las obras de construccion

Segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, se tiene que el
Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos quimicos en
la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez -Surco S.A.
Surco 2018, significancia de 0,000 mejorando la media de la dimension riegos
quimicos en 58,83%, de esta manera hay un mejor control respecto al uso de

los productos quimicos con seguridad implementadas.

Segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2, se tiene que el
Sistema de Gestion de Seguridad en edificaciones reduce riesgos fisicos en la
obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora Jorge Chavez - Surco S.A.
Surco 2018, con significancia de 0,000 mejorando la media de la dimensién
riesgos fisicos en 57,50%, lo que permitié a los trabajadores estén mejor
protegidos durante la obra de construccién.

También con el resultado obtenido en el objetivo especifico 3, se logro
determinar que el Sistema de Gestién de Seguridad en edificaciones reduce
riesgos biologicos en la obra Centro Comercial Plaza Surco, Constructora
Jorge Chavez -Surco S.A. Surco 2018, con significancia de 0,000 mejorando
la media de la dimension riesgos biologicos de 62.33 %, lo que redujo

incidentes ocasionados por los riesgos bioldgicos significativamente.
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VI. RECOMENDACIONES



6.1

6.2

6.3

6.4

Respecto a los riesgos laborales es importante que en la gerencia se tenga un
mayor énfasis en el cumplimiento de los procedimientos constructivos dentro de
las normas establecidas, para lo cual se tiene que fortalecer el &rea de seguridad
implementando todos los equipos de proteccion necesarios y al mismo tiempo
capacitando adecuadamente al personal ya que el no hacer pone en riesgo a la
empresa de sanciones ejemplares y puede evitar pérdidas cuantiosas por dafios
al personal. Por ello es viable para futuras investigaciones relacionadas a los
riesgos laborales ya que se busca proteger al trabajador en obras de

construccion.

Respecto a los riesgos quimicos existentes es preciso conocer de los insumos
quimicos utilizados y establecer controles con orientacion de expertos en el
manejo de los mismos, programando charlas de orientacibn constantes
principalmente con nuevos trabajadores en la empresa. En tal sentido se
aporta a futuras investigaciones a que adopten medidas de seguridad en el

manejo de insumos quimicos

Del mismo modo en los riesgos fisicos en la obra es preciso que se tenga
todos los implementos principalmente en los trabajos en altura que ocasionan
accidentes serios a los trabajadores, proporcionando indumentaria adecuada
para dichos trabajos siendo indispensable emitir informes previos antes del
inicia de la obra para tomar las precauciones debidas. Por ello es importante
para las investigaciones incidan en acciones de mejora en labores de altura,

confinados y otros para asegurar la labor de los operarios.

De los riesgos bioldgicos se requiere mayor responsabilidad en la empresa ya
que conlleva a que los trabajadores tengan dafos fisicos y pueden ser
irreparables por lo que las futuras investigaciones deben profundizar este tema

ya que esta en juego la integridad del trabajador.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

S.A. Surco 2018?

Constructora Jorge Chavez -
Surco S.A. Surco 2018

¢Como el Sistema de Gestion de
Seguridad en edificaciones
reducird riesgos bioldgicos en la
obra Centro Comercial Plaza
Surco, c¢ Constructora Jorge
Chavez -Surco S.A. Surco 2018?

Determinar como el Sistema
de Gestion de Seguridad en
edificaciones reducira riesgos
biol6gicos en la obra Centro
Comercial Plaza  Surco,
Constructora Jorge Chavez -
Surco S.A, Surco 2018

El Sistema de Gestion de Seguridad

en edificaciones reduce riesgos
biolégicos en la obra Centro
Comercial Plaza Surco,

Constructora Jorge Chavez -Surco
S.A. Surco 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA MUESTRA Y POBLACION
¢,Coémo el Sistema de Gestion de |Determinar como el Sistema de[El Sistema de Gestion de Seguridad En la presente
Seguridad en edificaciones Gestion de Seguridad enen edificaciones reduce riesgos VI investigacion, la poblacién lo
reducira riesgos laborales en la |edificaciones reducird riesgosjlaborales en la obra Centro conforma la informacion
obra Centro Comercial Plaza [laborales en la obra CentroComercial Plaza Surco,
p ; ) . recolectada de la obra de
Surco, Constructora Jorge Chavez [Comercial Plaza Surco,/Constructora Jorge Chavez -Surco Sistema de -
-Surco S.A. Surco 2018? Constructora Jorge Chéavez -S.A, Surco 2018. Gestién de ConStruf:C'on del  centro
Surco S.A, Surco 2018 _comermal Plaza  Surco
Seguridad integrada por 30
trabajadores, durante el
periodo de 4 meses.
NIVEL
Explicativa
TIPO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Aplicada
¢Coémo el Sistema de Gestion |Determinar como el Sistema [El Sistema de Gestion de Seguridad DISENO
de Seguridad en edificaciones [de Gestion de Seguridad en |en edificaciones reduce riesgos . .
reducira riesgos quimicos en la |edificaciones reducira riesgos [quimicos en la obra Centro Cuasi experimental ) ) )
obra Centro Comercial Plaza |quimicos en la obra Centro [Comercial Plaza Surco, En la presente investigacion,
Surco, Constructora Jorge [Comercial Plaza  Surco, [Constructora Jorge Chavez -Surco la muestra lo conforma los
Chavez -Surco S.A. Surco |[Constructora Jorge Chavez - [S.A, Surco 2018 ENFOQUE trabajadores de lal
20187 Surco S.A. Surco 2018 V.D. Cuantitativo especialidad de estructuras
¢Como el Sistema de Gestion de [Determinar cémo el Sistema [El Sistema de Gestién de Seguridad de concreto armado
Seguridad  en  edificaciones |de Gestién de Seguridad en |en edificaciones reduce riesgos Riesgos conformado  por los 30
reducira riesgos fisicos en la obra [edificaciones reducira riesgos ffisicos en la obra Centro Comercial integrantes en la obra del
Centro Comercial Plaza Surco, [fisicos en la obra Centro [Plaza Surco, Constructora Jorge Laborales centro comercial Plaza Surco.
Constructora Jorge Chavez -Surco [Comercial Plaza  Surco, |Chavez -Surco S.A, Surco 2018

Dado que se trata de una|
poblacién pequefia se asume
la muestra del tipo censal
donde se obvia el muestreo.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: CUESTIONARIO DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Instrucciones

Este es un test que le permitird a usted conocer el sistema de seguridad, con sus

dimensiones

Norma Oshas 9001: 2007, Ley 29783: Seguridad y salud en el

trabajo y norma G-050, para lo cual deberd contestar las preguntas que a

continuacion se reproducen escribiendo una “x” dentro de la celda que mejor

describa su respuesta.

No hay respuestas buenas ni malas, solo interesa la forma como usted siente y

percibe el momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de sus

resultados.
ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
ESCALA
N° INDICADORES
CS | AV | CN
Planificar
01 | ¢Al planificar se toma en cuenta la seguridad de los trabajadores en

la obra?

02

¢La planificacién de la obra considera capacitacion del personal para
evitar los accidentes en el proceso constructivo?

03

¢La planificacion garantiza la labor de los trabajadores?

04

¢Dentro de la politica de la empresa la planificacion prioriza la
seguridad de los trabajadores?

05

¢Al planificar se designa personal exclusivo para el monitoreo de la
labor de los trabajadores?

Supervisar

06

¢La supervision es un procedimiento permanente en la obra de
construccion?

07

¢Los responsables de supervision toman en consideracion la
sugerencia de los trabajadores?
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08 | ¢La supervision es frecuente durante las obras ejecutadas?

09 | ¢Se busca que el supervisor tenga experiencia para un buen
desempefio?

10 | ¢Se cuenta con formatos estandarizados para la ejecuciéon de una
supervision efectiva?

Equipos de proteccion

11 | ¢Cuenta el personal con los equipos de proteccién necesaria?

12 | ¢Durante toda la obra se tienen disponible los equipos de proteccion?

13 | ¢Los equipos de protecciébn garantizan la seguridad de los
trabajadores?

14 | ¢Los equipos de proteccion son suficientes para todo el personal?

15 | ¢Los equipos de proteccion cumplen los estandares de calidad para

salvaguardar la labor de los trabajadores?

iMuchas gracias!
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Anexo 3: CUESTIONARIO DE VARIABLE DEPENDIENTE

Instrucciones

Este es un test que le permitird a usted conocer los riesgos laborales con las

siguientes dimensiones: riesgos quimicos, riesgos fisicos y riesgos bioldgicos, para

lo cual debera contestar las preguntas que a continuacidon se reproducen

escribiendo una “x” dentro de la celda que mejor describa su respuesta.

No hay respuestas buenas ni malas, sélo interesa la forma como usted siente y

percibe el momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de sus

resultados.
ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
ESCALA
N° INDICADORES
S CS | AV | CN
Insumos quimicos
16 | ¢Los insumos quimicos utilizados son adquiridos de proveedores

confiables?

17 | ¢Durante el uso de los insumos quimicos los trabajadores tienen
proteccion permanente?

18 | ¢Se controla adecuadamente el vencimiento de los insumos
guimicos?

19 | ¢Los insumos quimicos han sido verificados previamente para el uso
en la obra?

20 | ¢Los insumos quimicos son tolerables para la salud de los
trabajadores?

Trabajos en altura
21 | ¢Se cuenta con equipos de proteccion para trabajos en altura?

92




22 | ¢Durante el trabajo en altura el personal tiene previsto atencion
médica frente a cualquier incidente?

23 | ¢En los trabajos de altura se cuenta con equipos en buen estado de
conservacion?

24 | ¢Los trabajos en altura se ejecutan previa verificacion de la zona de
trabajo?

25 | ¢Elpersonal que trabaja en altura esta capacitado permanentemente?

Exposicién a sustancias toxicas

26 | ¢Se organizan charlas para el personal para las precauciones que
deben tener al estar expuestos a sustancias toxicas?

27 | ¢Se tiene especial control en el uso de sustancias toxicas?

28 | ¢Las sustancias toxicas se manipulan con especial proteccion a los
trabajadores?

29 | ¢Se cuenta con ambientes especiales para almacenar las sustancias
toxicas?

30 | ¢El personal recurre a un chequeo médico permanente por la

manipulacién de sustancias toxicas?

iMuchas gracias!
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Anexo 4: Fichas de recoleccion de datos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS ]
ANTES DESPUES

1 4 5 80.00% 1 1 6 16.67%
2 4 6 66.67% 2 2 8 25.00%
3 5 7 71.43% 3 1 8 12.50%
4 6 9 66.67% 4 2 10 20.00%

1 3 5 60.00% 1 1 5 20.00%
2 2 4 50.00% 2 1 6 16.67%
3 3 5 60.00% 3 2 8 25.00%
4 3 4 75.00% 4 2 9 22.22%

1 2 4 50.00% 1 2 7 28.57%
2 3 4 75.00% 2 1 6 16.67%
3 4 6 66.67% 3 2 8 25.00%
4 2 4 50.00% 4 2 9 22.22%




Anexo 5. Data del procesamiento estadistico de los cuestionarios complementarios
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
.  DATOS GENERALES:

11, Apellidos y Nombres del validador. _HENDE esmcion EABels oel piwse

1,2. Cargo e institucion donde labora:

1.3 Especialidad del validador: ingeniero Civil

1.4. Nombre del instrumento: ficha de recoleccion de datos_

1.5 Titulo de la Investigacion: Sistema de gestion de seguridad en edificaciones
para reducir riesgos laborales en la obra Centro comercial plaza surco -

constructora Jorge chavez- surco s.a. ~surco 2018

16. Autor del instrumento:__Josemar Alejandro Caichihua Quispe
. ASPECTOS DE VALIDACION

(mw——'—mms— mw—m ]
00-20% 2140% 41-60% BUENA $1-100% _l
1 Clandad Esta formulado con lenguaje l
apropiado y especifico ){ _]
_ Objotvidad expresado en conductas ]
observables v
3, Acualidad Adecuado al avance de (a clencla y ‘
tecnologia 4 |
6. Sunclencia Comprende los aspectos en cantidad 1 |
y cadad #
B Tntencionaiond | Adecuado para valorar aspecios de
1as estrategias ¥
7. Consistencia Dasados en aspectos tecdcos-
clentificos 77 |

8 Coherencia Entre los indices, indicadores y

dimensionas [ ¥ |
6, Metodologia La estralegia responde al propasito ! >( l
- i
10, Perlinancia Y @8 funcional para el '
propdsito de la Investigacion
S : X n ]
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

PRIMERA VARIABLE:

—MM'T INDICADORES | INSTRUMENTO T SURICIENTE | TUMEDIANAMENTE T INSURCIENTE
orma Oshoas | Flchas de recolwccidn de / ' '—l
0001: 2007 Planificar datos

Tey 20788 | T Vichas e recolecion 68 |— 4
Segursad y Supecvisar dalos / |
Bclu:’ on ol l
i |

" ‘_L’_m« do Fichas de meoleccidn de
Noema GOS0 | proteceion daton / [

= R S| S

"SEGUNDA VARlABLE

“~ DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO USURIGIENTE | MEDIANAMENTE W]

" Riesgon insumos rm»a.mrf / ) AR I_ 1

quimicos quimicos l

Hiegos Finicos | Traba Fichas 46 mooleccion o8 ( t

- llrl.urup. " dolon. * / T |

“Wesgos | Exposicion a | Iichas de facoleccion de E— “‘}‘ e ”'— ———I]

Biologicos sustancias datos t/ ' |

L toxicas . i I !

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

(
(

(%)

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

NN (177

Firma del experto informante

TELEFONON: 744 B9 3038
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y Nombres del validador:_Q\uiyan0_DEyoRane LWALTER R .

1.2. Cargo e institucion donde labora:
1.3. Especialidad del validador: ingeniero Civil

1.4. Nombre del instrumento: ficha de recoleccion de datos

15. Titulo de la investigacién: Sistema de gestion de seguridad en edificaciones

para reducir riesgos laborales en la obra Centro comercial plaza surco -

constructora Jorge chavez- surco s.a. ~Surco 2018

1.6. Autor del instrumento: __Josemar Alejandro Caichihua Quispe

.  ASPECTOS DE VALIDACION
_—_—W— 1
2040% | 41.60% ::n“u 81-100% |
7 Claridad 1a Tormuiado con 1anguale '
apropiado y especifico ’x J
|2, Objetividnd Esta expresado en conductas
observables y l
[ Acivaiidad | Adecuado 8l avance o8 s cencia y l
tecnatogin )(
4, Organizacion Existe una organizacion ogica | v
% Buficende Comprende ios aspecios en cantidad \
y calidad ¥ B
& Tniencionalidad | Adecusdo para valorar aspecios de |
las estrategias Y _j
7. Consistencia Basados en aspecios teorcos-
s ¥ l
8. Coherancia Entre 108 Indices, ndicadores’y 1
—— X 1
"%, Maotodologla | La estralegia responde @ propdsita 1
del diagnostico | ‘
| 10 Pertinencia nstrumento es funcional para of _—‘1
propésito de la investigacion s,(
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ﬁ UNIVBI‘S.DAD CESAR VALLEJO

il PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
PRIMERA VARIABLE Sistema de Alcantarillado

SRS S i T M__-M_l_-__,
| |
Conexiones @ ' |
Instalaciones S S—— L —
/ T \
I 7z L
| Verificaciones y _4/‘*_%____-1___
Estructura
Hidrilica Iam,_g_a_w_g- A E— I D—
SEGUNDA VARIABLE JLE: Satisfaccion de Usuarios
i Funcionamiento Fldtndlnmbcw—Tt_ 174 2 s RO J
Confabilidad y '%%- WIFM e S U ——
| Usos Permanente datolyvcfwoo / | \
e Taaonet D A s _,_]r._ﬁ_,
Validez y lon;nm?!:_? ._ duon_xd:rd\_ _‘_/ - ! B e _n —’_‘
Gaonformidad nformidad n:h-donooucoona ‘ =k
™™ | gaiservdo | datosy wchivos A ., S

V. PROMEDIO DE VALORACION: (%)

( )E instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

()Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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. PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

PRIMERA VARIABLE:
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V. PROMEDIO DE VALORACION:
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( )Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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