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Resumen

La presente tesis denominado Gestion Administrativa y la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras, se
plante6 como objetivo Describir la problematica de la Gestion Administrativa en la
Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades
Ejecutoras. Fue un estudio cualitativo, de tipo basico, descriptivo, como un estudio de
caso, con el método inductivo, la técnica empleada de fue andlisis documental, asi
como el guion de entrevista, la muestra fue de 10 funcionario, se concluy6 que la
problematica de la Gestion Administrativa en la Implementacién de Recomendaciones
de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras son: no se analiza el
contexto de la deficiencia detectada, falta de un plan de accién, asi mismo no
coadyuvan al personal responsable, ya que solo ese personal responsable hace lo que
puede, igualmente no se realizan reuniones de coordinacién, el personal no se siente
motivado, al contrario, existe trabajo recargado debido a la falta de personal, falta de
reuniones de evaluacion donde se debe fijar técnicas para buscar soluciones a la
deficiencia detectada, asi también los informes emitidos por las SOAS son dificiles de
entenderlos, no se cumple los plazos establecidos, finalmente existe recomendaciones
gue no se encuentran formuladas claramente, respecto de la labor que se debe hacer

para la implementacidon respectiva.

Palabras claves: Gestion administrativa, Implementacion de Recomendaciones de

Informes de Control, analisis cualitativo.



Abstract

This thesis called Administrative Management and the Implementation of
Recommendations for Control Reports in the MTPE and Executing Units, set out the
objective of describing the problem of Administrative Management in the
Implementation of Recommendations for Control Reports in the MTPE and Executing
Units. It was a qualitative study, of a basic, descriptive type, as a case study, with the
inductive method, the technique used was documentary analysis, as well as the
interview script, the sample was 10 official, it was concluded that the problem of the
Administrative Management in the Implementation of Recommendations of Control
Reports in the MTPE and Executing Units are: the context of the detected deficiency
is not analyzed, lack of an action plan, likewise they do not contribute to the
responsible personnel, since only those personnel Responsible does what you can,
coordination meetings are also not held, the staff does not feel motivated, on the
contrary, there is work recharged due to lack of staff, lack of evaluation meetings
where techniques must be set to find solutions to the deficiency detected, so also the
reports issued by the SOAS are difficult to understand, the established deadlines are
not met, finally there is a recommendation data that are not clearly formulated,

regarding the work that must be done for the respective implementation.

Keyword:  Administrative  management, Implementation of Control Report

Recommendations, qualitative analysis.



l. Introduccién

Las personas en la sociedad actual se dan cuenta cada vez mas de que la vida publica de
calidad es una base importante para la vida humana, y la gestion publica de calidad es una
garantia importante para la vida publica de alta calidad. Por otro lado, el control
administrativo es una parte importante del proceso de gestion y tiene una gran importancia
en la implementacion de los planes de toma de decisiones. Asi mismo el control
administrativo es sefialar las deficiencias y errores en la implementacion del plan y
corregirlos para lograr consistencia entre el estado planificado del trabajo administrativo y
el estado real del trabajo administrativo. Sin embargo, en las instituciones del estado a nivel
internacional, no se viene realizando una gestion administrativa del nivel que demanda los
paises, Jaramillo (2018) realiz6 una investigacion en Ecuador, el cual sefialé que el nivel de
gestion administrativa es defectuoso, el cual otorga un panorama de la situacion.

A nivel nacional segun Herndndez (2016) en su investigacion a una entidad del estado
precisd que la gestion administrativa no es eficiente, el problema radica en que el sistema
de control emite su informe a los funcionarios respectivos en la cual se incluye no solo una
lista de deficiencias sino también las recomendaciones del caso, sin embargo, muchos de
ellos no son tomados en cuenta ni analizados adecuadamente razon por la cual es necesario
su estudio en caso contrario se vera estancado el cumplimiento de las metas trazadas como
institucion. A nivel local, en el MTPE y Unidades Ejecutoras se aprecia los problemas
planteados, en tanto que los funcionarios responsables de la gestion administrativa y la
implementacién de las recomendaciones de los informes de control no determinan
adecuadamente las acciones y plazos en los planes de accién a ejecutar, y durante la
ejecucion de las mismas no se ajustan a los procedimientos establecidos en las normativas.
Es necesario precisar que el articulo 82 de la Constitucidon Politica del Peru del 29 de
diciembre de 1993 estipula que la Contraloria General de la Republica es una entidad de
derecho publico con poder descentralizado y goza de autonomia bajo su constitucion. Es el
organo supremo del sistema de control nacional y es responsable de supervisar el
funcionamiento de la deuda publica en el presupuesto estatal y la legitimidad de las

acciones de las agencias controladas.



Segun Ley N.° 27785, CGR, OCI, y las SOA elegidas por la CGR. sus principales labores
del sistema son: Ejecutar verificar, cautelar y comprobacion de la considerada gestion y uso
de los peculios del Estado; supervisa la legitimidad de los hechos de las entidades sujetas a
control; formula acertadamente las sinecuras para una mejora de gestion, impulsa la
innovacion y la mejora de la gestion publica; emite como efecto de las operaciones de
control realizados se emiten los informes respectivos con el debido sustento y permitido,
estableciendo prueba preconstituida para el inicio de las acciones administrativas o justos
que sean encomendadas.

Los hechos de control resultados de una accion de control, contiene comentarios que
indican la coexistencia de hechos andmalos, en la utilizacion, utilizacion y recaudo de
fondos, en la compra de bienes y beneficios de los servicios, asi como en la actuacion de
programas y proyectos, las recomendaciones sefialadas en dichos informes de control tienen
el propdsito de contribuir a superar las causas que originaron el hecho observado, las cuales
no se vienen implementando de manera oportuna o en plazo establecido.

El Titular del ente es el encargado de realizar oportunamente los encargos de los informes
de control, para ello debe designar a un funcionario comprometido de monitor el proceso de
implementacién, asi como al funcionario comprometido de implementar las
recomendaciones que esté relacionado funcionalmente con el propésito propuesto,
determina las acciones y plazo para superar la deficiencias que seran ejecutados a fin de
mejorar la gestiobn o para iniciar oportunidades los procedimientos administrativos y
legales. Sin embargo, los funcionarios designados para su implementacion, en el periodo de
determinacion de accion para formular los planes de accién no efectian un proceso de
diagndstico y analisis de factibilidad necesarios para determinar las acciones y plazos a
ejecutar; de igual manera, en el periodo de ejecucion de los planes de accion muchas veces
no se ajustan a los lineamientos establecidos en la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD y
modificatorias, conllevando a que no se ejecutan en los vencimientos concretos en los Plan
de Accion y a solicitar al OCI constantes modificacion de acciones y ampliaciones de
plazo de manera reiterada por las mismas recomendaciones, a pesar que en la Directiva n.°
006-2016-CG/GPROD indica la solicitud de cambio de acciones y ampliacion de plazo “de

manera excepcional” al presentar acciones que son sustentadas demuestren dichos



cambios, a esto se suma los constante cambios de funcionarios publicos ya sea por cambios
de gobierno u otro, que ingresan con nuevas formas o prioridades de llevar la gestion.

Por lo expuesto cabe preguntarse ¢Cuales son las dificultades de la Gestion Administrativa
en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control?.

Dentro de los antecedentes internacionales se cuenta con Sabogal y Vargas (2017),
se plante6 como propdsito efectuar una habilidad de Gestion Administrativa que fortifique
el programa de egresados desde el desempefio, sus objetivos especificos fue establecer el
nivel de la gestion administrativa, fue un estudio mixto cuantitativo y cualitativo, la
muestra fue de 14 coordinadores, la técnica de recojo de datos fue mediante la encuesta y la
hoja de cuestionario, concluyendo que el nivel de la gestion administrativa no es bueno.
También se consider6 a Flores (2015), su estudio tuvo como finalidad examinar los pasos
del proceso administrativo y su episodio en la gestién empresarial en Coproabas, Jinotega —
Nicaragua, y como objetivo especificos fue establecer el nivel de gestion administrativa, el
tipo e investigacion fue descriptiva, la muestra fue de 15 trabajadores, para el recojo de
datos se aplico la revision documentaria, observacion directa e indirecta y la encuesta, se
concluyo la gestion comercial tenia un nivel moderado de ejecucion parcial.

También se consider6 a Coque (2016), su investigacion tuvo como propésito examinar el
impacto de la encargo administrativo en la empresa MEGAMICRO S.A e incrementar su
rentabilidad, asi también se plante6 como objetivo establecer el nivel de la gestion
administrativa, se traté de un estudio cualitativo, para el acopio de datos se aplicé la técnica
de la investigacion de campo, documental y la entrevista; segun los resultados obtenidos, se
determiné que el nivel de gestion administrativa fue poco eficiente y que existe dominio de
la gestion administrativa y el incremento de la rentabilidad.

Igualmente se consideré a Solis e Hidalgo (2018), su tesis posee como objetivo gestion
administrativa y su incidencia en la sostenibilidad financiera, fue un estudio descriptivo
causal, la muestra fue de 123 empresas, para recoger los datos se aplicd la encuesta, se
concluy6 que la gestion administrativa es deficiente y que no incide en la sostenibilidad
financiera.

Por altimo, se considero a Jaramillo (2018), con su tesis Gestion administrativa y su golpe

en la rentabilidad del Sindicato de choferes profesionales del canton la Mana, afio 2017,



Ecuador, se plante6 como objetivo fijar el impacto de la gestion administrativa en la
rentabilidad, fue un estudio cualitativo, analitico, sintético, las técnicas fueron: la entrevista,
observacion y cuestionarios de control interno. Se concluyo que el nivel de la gestidn
administrativa es regular y que existe un impacto en la rentabilidad.

Dentro de los antecedentes nacionales se consider6 a Mellado, Salas, Vallverde, Tipismana
(2019), con su tesis mencionada andlisis de la gestion administrativa del Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA), fue un estudio de nivel descriptivo, estudio de caso,
enfoque cualitativo, su objeto fue analizar la gestién administrativa a fin de incorporar a
nuevos lineamientos de la gestion publica, igualmente se planted fijar el nivel de la gestion
administrativa, se concluy6 que el nivel de la gestion administrativa es poco eficiente.
Igualmente se considerd a Hernandez (2016) su estudio tuvo como intencidén proponer un
plan estratégico para lograr una gestién administrativa eficiente, en el que concluyé que, la
falta de cumplimiento de los compromisos es producto de una deficiente gestion
administrativa, las dificultades y dilatacion del tiempo para realizar un trabajo genera a que
no se pueda tomar una adecuada decision.

También se consideré a Hagquehua (2016) en su estudio se planteé como objetivo proponer
un plan estratégico para lograr una gestion estratégica eficiente en la Unidad de Gestion
Educativa, UGEL Chota, Cajamarca. Determind que no es adecuada la gestion
administrativa en la institucion educativa, debido a que no existe una administracion
participativa por parte de los trabajadores ya que no se han establecido jornadas de trabajo
que les permita escuchar la voz y propuestas.

Igualmente se consideré a Barbaran (2015), en su tesis se plante6 como objetivo fijar de
qué forma la auditoria gubernamental incide en el desarrollo de la gestién de las entidades
publicas en el Peru, ademas se plante6 determinar el nivel de la gestion administrativa que
existe en dicha institucion, fue un estudio cualitativo, se concluyd que el nivel de gestion
administrativa es menos eficiente y que la auditoria indicie en la gestién pablica.
Finalmente se consideré a Guevara (2016), su tesis tuvo como proposito determinar las
causas que influyen en la implementacién de las recomendaciones determinadas en los
informes de control en la Municipalidad Cafiaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo en el periodo
evaluado periodos 2008 - 2014. Se concluy6 que, la claridad, la precision y la oportunidad

de los informes, no son tomadas en cuenta.



La variable gestion administrativa es un acopio de formas, acciones y mecanismos
que permiten el uso de los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa o
entidad para lograr los objetivos propuestos, cuyo elemento son: Planificacion,
organizacion, direccion y control (Vegas y Raya, 2017). Asi mismo, segun Hernandez,
Cardona y Del Rio, (2017), expresaron que la administracion examina una organizacion
desde la perspectiva de los gerentes y ejecutivos responsables de coordinar las actividades
de diversos grupos y unidades en toda la organizacion. La gestién administrativa se centra
en como y qué deben hacer los gerentes en sus trabajos. Igualmente, Carrion (2016) y
Litardo, Arias, Cuji y Alcivar (2018), sustentaron que la gestion administrativa también
busca crear una organizacion que conduzca tanto a la eficiencia como a la efectividad
corroborado por Caldas, Carrion y Heras (2017, p.241). Por su parte Zerda y Jiménez
(2018), mencionaron que la gestion administrativa también puede verse como la gestion de
la informacion a través de las personas. Asi mismo Salazar, Diaz, Benalcdzar y Acufia
(2018), expresaron que la funcién administrativa es responsable de la recoleccion ordenada,
el procesamiento, el almacenamiento y la distribucion de informacién a los tomadores de
decisiones y gerentes dentro de la organizacion para permitirles ejecutar sus tareas, asi
como otros actores fuera de la organizacion.
Henri Fayol mencionado en Rocha, Silva, Hoeflich, Santos y Luchesa, (2018), identifico
cinco funciones principales de gestion: Planificacion, organizacion, mando (direccion),
coordinacion, control.
Ademas de eso Bisol (2019) y (Vilchez, 2019), mencionaron que Fayol introdujo su famosa
definicién de gestién al comenzar lo que consideraba las actividades clave de cualquier
empresa industrial, describe seis de estas actividades clave: Actividades técnicas,
actividades comerciales, actividades financieras, actividades de seguridad, actividades de
contabilidad, actividades de gestion. Segin Barreno (2019), Henri Fayol clasifico 14
principios de gestion: Division de trabajo, autoridad, disciplina, sumisién del interés propio
al provecho general, remuneracion, concentracion, equidad, iniciativa, esprit de corps,
estabilidad de la tenencia del personal, unidad de direccion, escalar cadena y unidad de
mando. Por su parte Malluk, (2018), menciond que un gerente debe tener las siguientes

cualidades y habilidades: Experiencia laboral, cualidades mentales, cualidades morales,



educacion general, conocimiento especial, calidad fisica, este concepto también es
corroborado por Mero (2018) y (Lopez, Guadalupe y Vélez, 2018).

Sobre las Caracteristicas de la gestion administrativa segin Trindade y Scheibe,
(2019), mencionaron que la administracion empresarial tiene las siguientes caracteristicas:
La gestion administrativa de una empresa no es independiente, no es la propia gestion de la
empresa, sino el uso completo y la distribucion razonable de los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos de la empresa. Por su pare Ramos, Gonzalo, Pardo y Ortiz
(2017), sustentaron que la gestion administrativa debe ser beneficioso para el entusiasmo, la
subjetividad y la creatividad de la mayoria de los empleados, igualmente Gomes,
Guimaraes y Akutsu, (2017), mencionaron que es la asignacion razonable de personal,
tecnologia y otros recursos. Debemos utilizar recursos como materiales, recursos
financieros y tecnologia (Pacheco, Robles y Ospino, 2018) y (Bonilla, Macero y Mora,
2018).

Se puede decir que la gestion administrativa de las agencias administrativas es el propdésito
del propio desarrollo de la empresa. EI gobierno implementa la gestion administrativa. Hay
muchas situaciones en las que la gestion administrativa del gobierno "gestiona" y es posible
gue no satisfaga las necesidades reales (Ramirez, 2016) y (Fonseca y Cunha, 2019). Segun
las caracteristicas anteriores, otra caracteristica de la "administracion de la empresa" es que
"concede mas importancia al contenido que las entidades publicas”, y hace todo lo posible
para reducir las sanciones innecesarias, complejas y superficiales y otras formas (Mejia,
Valladares, Cvetkovic, e Inga, 2016).

Las caracteristicas son las que esta relacionado con los intereses econdmicos de la empresa,
aungue los intereses econdmicos de las empresas que intentan mejorar la eficiencia no
pueden usarse directamente para medir acciones administrativas especificas, no podemos
exigir directamente a las "empresas" que usen el "dinero™ como una accion administrativa
especifica. (Sinche y Antonio, 2018). Otra caracteristica de la administracion empresarial es
que es mas flexible que la administracion publica, una serie de sistemas, procedimientos,
gréficos, etc. utilizados por las entidades gubernamentales para la gestién administrativa
estan a cierta distancia de la situacion real del objeto de gestion. (Morales y Garcia, 2017).
Finalmente, la otra caracteristica de la gestién empresarial es el servicio de primera linea de

la empresa. Es mas obvio que la gestion administrativa de la empresa y sus empleados es
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menos estricta en la empresa. Por su parte Monsalve, Molina, Gutiérrez y Vargas (2018)
expresaron que el personal de los drganos a menudo estd sujeto a restricciones
administrativas. Por supuesto, su esencia y la gestion de las agencias gubernamentales
también son empresas, que necesitan traer felicidad a la sociedad y a las personas
(Manrique, 2018). Acerca de los requisitos de gestion administrativa, se expresa que,
mientras la administracion cumpla con este nivel de gestion, es insuficiente. La unidad
administrativa también debe presentar un requisito adicional en los tres aspectos de
"gestion”, "ajuste™ y "servicio".

Por su parte Solano, Ponciano, Azevedo y Souza (2017) expresar que la unidad
administrativa no puede cumplir con el nivel de trabajo diario en la actualidad, como
personal y asistente de una empresa, el departamento administrativo debe tener sus propias
ideas sobre temas importantes como la filosofia empresarial, la estrategia de gestion, el
espiritu corporativo, la cultura corporativa y las politicas de la empresa (Cunya, 2018) y
(Capristano, 2018). Asi mismo en el punto "coordinacion", si el gerente administrativo no
puede simplemente comunicar el orden del liderazgo, la tarea de completar el liderazgo sera
cuestionado (Sumba y Santistevan, 2018).

El personal administrativo utilizé el método de “servicio™ para cargar y liberar la empresa.
Al final, el servicio administrativo méas alto proporciono el objetivo final de la empresa. El
trabajo administrativo, especialmente el trabajo concreto, no gira en el "centro” de los
intereses corporativos. (Chavez y Diaz, 2019). Igualmente, segun Pacheco, Robles y Ospino
(2018) y Argothy y Alvarez (2019) expresaron que la gestion administrativa debe
implementar un sistema, y la implementacion del sistema también es un arte, donde se
reinen talentos de alta calidad, debemos prestar atencion al respeto por las personas y la
igualdad. Por su parte Arelaro, Jacomini y Carneiro (2016) mencionaron que el trabajo
administrativo no es solo tratar con las relaciones humanas, sino también como personal y
asistente de los lideres de "gestion". Sobre la base de una comunicacion total, el estado de
"armonia” y "servicio" es el estado ideal de los negocios administrativos. Segun Faria,
Leite y Silva (2017). Debido a varios factores, no se puede simplemente implementar, se
tiene que poner el mejor esfuerzo para tratar de acercarse a los limites.

Acerca de las categorias de la gestién administrativa, se expresa que como categoria 1:

Planificar: Los objetivos organizacionales se definen en el proceso de planificacion, las
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estrategias que pueden lograr estos objetivos y los planes que permiten la integracion y
coordinacion de las diligencias del personal y el total de los peculios de la compafiia en una
sola direccién, la realizacion del enfoque de organizacion (Vegas y Raya, 2017) y
(Miranda,

2016). Por lo tanto, para medir la dimensién de planificacion, es necesario identificar los
siguientes indicadores: Politicas organizacionales: son proposiciones generales que definen
acciones en varias areas de la organizacion, por lo que a menudo son restrictivas o flexibles
de acuerdo con las siguientes pautas. Gerentes Orientacion: La funcion de establecer un
conjunto de principios para lograr los objetivos de una organizacion. Objetivo: Es un
propdsito a alcanzar a medir en plazo. Plan: Esta es una serie de acciones detalladas que
deben implementarse para lograr los objetivos propuestos. Programa: Una forma de
ejecutar un programa mediante el establecimiento de un conjunto de actividades que se
realizaran con frecuencia en las rutinas. Método: Se refiere a un plan sobre como hacer una
tarea especifica. Estandar: Es garantizar el cumplimiento de los elementos del proceso de
planificacion (La Rotte y Pérez, 2017).

Sobre la categoria 2: Organizar: Se refiere al proceso de determinar las tareas necesarias
para realizar los objetivos de la organizacion, identificar al personal responsable de cada
trabajo, definir el equipo de trabajo a través del disefio organizacional dibujado en el
organigrama, establecer una jerarquia, lineas de comando y decisiones (Vegas y Raya,
2017) y (Salguero, Martinez y Ruiz, 2016). Por lo tanto, para medir el tamafio de la
organizacion, es necesario determinar los siguientes indicadores: Organizacion global:
Comprender la organizacién de toda la empresa por disefio como un disefio de funcion
simplificado a través de un organigrama. En este sentido, puede ser lineal, puede ser una
funcién, puede ser una persona. Organizacion por departamento: Se refiere a la
organizacion de la empresa por departamento, que ayuda a dividir las actividades
comerciales por area profesional. Organizar por tarea y operacion: Esta es la tarea,
actividad y operacion de cada empleado, determinada por el disefio del puesto de talento en
la empresa (Franca, Dias, Freitag, Quelhas y Meirifio,2018).

Sobre la categoria 3: Dirigir, Se refiere al proceso por el cual los gerentes aplican las
siguientes técnicas: Motivar a los subordinados, apoyan la resolucion de conflictos entre

subordinados. El equipo de la empresa utiliza la linea de comando para la delegacion y la
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influencia. Selecciona y aplicar en otros colegas o equipos, comunicacién mas efectiva.
Informacion para toda la organizacién (Vegas y Raya, 2017) y (Daza, 2018) y (Diaz,
Chuquin y Aquino, 2017). Por lo tanto, para medir dimensiones direccionales, se debe
determinar lo siguiente, Indicadores a nivel estratégico, tactico y operativo. Empresa: El
instruyd: Esto significa que la persona responsable de la gestion instruye habilidades,
conocimientos y actitudes de los empleados para alcanzar los objetivos, metas individuales
y de equipo. Comunicacion: Comunica de manera efectiva lo que debe lograrse y lo que
necesitas hacer para lograrlo. El lidera: Los gerentes son lideres porque tienen capacidad
para entrenar al personal y proporcionar la capacitacion necesaria, Motiva: Anima a otros
trabajadores a evitar rendirse y lograr los objetivos corporativos.

Sobre la categoria 4: Controlar, Se refiere al proceso de gestion administrativa en el que se
evalla todo lo propuesto durante el proceso de planificacion, organizacion y gestion para
determinar si se han alcanzado los objetivos de la organizacion y qué medidas se deben
tomar para gestionarla. Mejorarlos a medio y largo plazo. (Rodriguez, Josepht, Franco y
Leonardo, 2018) y (Vegas y Raya, 2017). Por lo tanto, para medir la dimension de control,
es necesario determinar si los resultados del periodo estan en linea con las expectativas y
mejorar si es necesario: El establecimiento de estdndares: Determina el desempefio
requerido por la empresa y como debe lograrse. Observar el rendimiento: Para recopilar
datos que permitan la medicion. Evaluacion: Una evaluacion o comparacién de margenes
aceptables de error o limites o resultados esperados logrados. Accion correctiva: Los
resultados deben corregirse mediante modificaciones de rendimiento para lograr el plan.

(Laerte, Bezerra, de Sousa y Martins Lima, 2017).

Acerca de la Variable 2: Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control, se
conceptualiza como un proceso indestructible e interactivo que se despliega entre la entidad
y el Organo de Control Institucional y la Contraloria General de la Republica, su prop6sito
es realizar las encomiendas derivados de los contrahechos de auditoria, a través de
adopcion de acciones concretas en forma oportuna y efectiva (Contraloria General de la
Republica, 2018, p.13). Acerca del informe de auditoria gubernamental; se menciona que el
informe de auditoria gubernamental es el resultado de una auditoria gubernamental

practicada en una entidad publica, con el fin de afirmar el correcto, claro, y eficiente cargo
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y gestion de los bienes y recursos del Estado. Su finalidad es ayudar a la gestién mejorar su
eficiencia y efectividad en sus operaciones y actividades, mediante las conclusiones y las
recomendaciones (Vega y Nieves, 2016).

Con respecto a las recomendaciones sobre los informes de control, se menciond que eran
medidas especificas y posibles expuestas en el informe como resultado de la
implementacion de servicios de control posteriores, que se implementaron para mejorar la
eficiencia de gestion de las entidades publicas. Y tome medidas para determinar los deberes
de los funcionarios publicos y los funcionarios publicos cuando exista evidencia de la
denominada responsabilidad administrativa, civil o penal. (De la Cruz, Julbe y Pravia,
2017)

Sobre la Comunicacion del informe de auditoria se da al Titular de la entidad, el informe
de auditoria emitido por las instituciones que constituyen el sistema se transmitird a la
persona a cargo de la entidad después de obtener la firma y aprobacion del nivel de
supervisioén de acuerdo con las regulaciones especificas determinadas por la autoridad
competente, para que entiendan los resultados y las recomendaciones contenidas en el
informe para la implementacion y monitoreo (De la Cruz y Pravia, 2017).

La implementacion es el desarrollo de la accidén concreta a ejecutar una vez aprobado un
plan (Cubas y Grace, 2019). En otras palabras, podemos decir que la implementacion
consiste en iniciar o poner en marcha una actividad planificada, donde los responsables
desarrollan acciones o actividades destinadas a cumplir las metas previstas. Para el logro de
las recomendaciones se deben considerar los siguientes aspectos:

Recomendaciones sobre informes de auditoria. Estas son las medidas especificas propuestas
en el informe de auditoria y las medidas que se pueden tomar. Estas medidas son el
resultado de la implementacion de servicios de control de seguimiento, cuyo propdsito es
mejorar la eficiencia de gestion de la entidad y realizar medidas para determinar los
deberes. Los llamados administrativos, civiles o penales Responsabilidad Requisitos para
personal y funcionarios. (Soberon, De Los Angeles, Rodriguez y Marley, 2019)

Sobre el Plan de Accidn; se menciona que es un instrumento clave y necesario que respalda
la apertura del procedimiento de ejecucion y el rastreo de los encargos del informe de
auditoria, en el cual se demuestra el compromiso del funcionario responsable para

implementar las recomendaciones. El plan de accion identifica las medidas especificas a
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realizar, los plazos y los funcionarios responsables de este proposito. El plan de accién se
suscribe para cada recomendacion de informe de auditoria conforme al Anexo 01 en la
Directiva 006-2016CG/PROD:

La Contraloria General de la Republica (CGR), Como 6rgano superior del método nacional
de control, distribuye su funcion para controlar la legitimidad de la ejecucion del
presupuesto nacional, el funcionamiento de la deuda publica y las acciones de las
instituciones controladas. Su mision es guiar y supervisar controles gubernamentales
efectivos destinados a mejorar la transparencia de la gestion de la entidad. Al tomar
medidas, estos habran contribuido al poder del estado en el proceso de toma de decisiones,
con el objetivo de ejercer plenamente sus funciones y contribuir a mejorar la intervencion
publica. (Llamojha y Abdel, 2019). Los Organos de Control Institucional, son unidades
descentralizadas de la Contraloria General de la Republica y operan de manera autbnoma
en entidades publicas controladas por el gobierno; trabajan de acuerdo con las directrices y
politicas emitidas por la Contraloria General. Los resultados de los servicios de control son
comunicados a la Contraloria General de la Republica y al Titular de la entidad de manera
oportuna (Avila, 2019).

La compafiia auditora es una entidad legal designada por el Auditor General. Es un
concurso publico de méritos que se realiza con anticipacion y es contratado por cada
entidad para verificar las actividades y operaciones de los estados presupuestarios y
financieros de acuerdo con las regulaciones de control del gobierno y los manuales
técnicos. Preguntas generales del Contralor General. Los resultados de estas revisiones se
utilizan principalmente para determinar la razonabilidad del presupuesto y la informacion
financiera. (Moréan, Vanessa, Ponce, Mufioz y Pérez, 2018). Para realizar las tareas de
control gubernamental, la Contraloria, el OCI y SOA utilizan una herramienta
indispensable llamada accién de control. Los principios, reglas y procedimientos de control
son aplicados por un grupo de profesionales (auditores), y los resultados se publican en
consecuencia. El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones dirigidas
principalmente a mejorar la gestion e identificar las responsabilidades administrativas,

civiles y penales de los funcionarios y funcionarios (Garcia, Gonzélez, O’Neal y Gilman, 2018)
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Los informes de control muestran observaciones que advierten sobre eventos irregulares,
materiales, planes de suplementos alimenticios, ejecucion del trabajo durante el uso, destino
y recaudacion de fondos, compra de bienes y servicios, 0 ejecucion de planes y proyectos
(como comprar insumos). Por otro lado, el objetivo principal de las recomendaciones
hechas en estos informes es ayudar a superar las causas de los hechos observados (Miranda,
Valdés, Pérez, Portelles y Sanchez, 2016).

Para Alarcon. N. (2018) corroborado por (Lopez y Cafiizares, 2018) consideran que la
auditoria interna es un papel clave para proporcionar a la gerencia informacion sobre las
actividades revisadas, y las recomendaciones pueden ayudar a la gerencia a tomar
decisiones apropiadas para guiar a la organizacién. Esto promueve un control efectivo y ve
si el disefio del sistema fisico es correcto y si estan funcionando correctamente.

La CGR, en la Directiva n.° 006-2016-CC/PROD (p.12), narra la implementacion y
seguimiento de las recomendaciones

Establece reglas para controlar la implementacion de las recomendaciones derivadas del
informe de control, teniendo en cuenta la evaluacion y determinacion del estado de la OCI,
y las medidas que deben tomar los lideres de la entidad y los funcionarios designados para
implementar las recomendaciones (Cortes, 2019).

Las obligaciones y responsabilidades del titular en la implementacion de las
recomendaciones; respalda el plan de accion establecido en la Directiva 006-2016-CG /
PROD, designar a los funcionarios responsables de la implementacion de las
recomendaciones Yy proporcionar las medidas necesarias para garantizar estas
recomendaciones de manera oportuna dentro de la fecha limite (Fabricio, Rocha y Caten,
2016). Cabe sefialar que el deber del funcionario designado de implementar la
recomendacion es suscribirse al plan de accién, tomar las acciones o medidas especificadas
en el plan de accion e informar al personal de monitoreo de las medidas tomadas de manera
oportuna.

Acerca de las dimensiones de la implementacion de los informes de auditoria, se refiere a
las recomendaciones que son medidas especificas y posibles propuestas en el informe de
auditoria para la implementacion y seguimiento, con el objetivo de mejorar la eficiencia de
gestion de la entidad, implementar medidas que permitan la determinacion de

responsabilidad administrativa, civil o penal, debe ser responsabilidad de los funcionarios
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del gobierno y los funcionarios publicos (contraloria General de la Republica ,2018, p.13) y
(Ettish, EI-Gazzar y Jacob, 2017).

Sobre la categoria 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.
Estas recomendaciones tienen como objetivo mejorar la capacidad y la eficiencia de la
gestion de la entidad en la gestion de sus recursos y los procedimientos utilizados en sus
operaciones, asi como promover la transparencia en su gestion. Acciones correctivas
tomadas por la entidad para superar las causas de las observaciones o deficiencias
encontradas en el informe de auditoria y prevenir situaciones similares en el futuro
(contraloria General de la

Republica ,2018, p.13)
Sobre la categoria 2: Implementacién de Recomendaciones para el inicio de las acciones

administrativas, Estan disefiados para permitir a las autoridades competentes tomar medidas
administrativas, determinando asi la responsabilidad de los funcionarios publicos y los
funcionarios por incumplir las disposiciones que constituyen el marco legal aplicable a la
entidad y las disposiciones internas pertinentes. El informe establece que cuando hay una
llamada responsabilidad administrativa, su funcion volverd a la normalidad (Contraloria
General de la Republica, 2018, p.13) y (Pozo, Méarquez y Molina, 2017).

Sobre la categoria 3: Implementacién de Recomendaciones para el inicio de las acciones
legales, se menciona que estan orientadas a la ejecucion de procedimientos legales por parte
de la autoridad competente, y las obligaciones de los funcionarios publicos y los
funcionarios publicos pueden determinarse cuando existen las siguientes condiciones en el
informe de auditoria: la denominada responsabilidad civil o penal. (contraloria General de
la Republica ,2018, p.13) y (Lino, Carvalho, Aquino y Azevedo, 2019)

Asi mismo se plateo como Problema General: ;Cuales son las dificultades de la Gestidn
Administrativa en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el
MTPE y Unidades Ejecutoras?, los problemas especificos son: ¢Cuales son las dificultades
en la Planificacion y Organizacion en la Implementacién de Recomendaciones de Informes
de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras?; ¢Cuales son las dificultades en la
Direccion y Control en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en
el MTPE y Unidades Ejecutoras?
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La presente tesis se justifica tedricamente porque corrobora a las teorias existentes de
Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control,
También se justifica en lo practico porque el resultado logrado se puede aplicar en el MTPE
y Unidades Ejecutoras en la mejora de la gestion administrativa mediante la
implementacion de recomendaciones de Informes de Control, también se justifica en lo
metodologico porque se ha estructurado el instrumento de recojo de datos, el cual fue
validado por el juicio de expertos y quedara para las futuras investigaciones similares a
esta.

El objetivo general del estudio es: Describir la problemética de la Gestion Administrativa
en la Implementacién de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades
Ejecutoras. Los objetivos especificos son: 1. Describir la problemética de la Planificacion y
Organizacion en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el
MTPE y Unidades Ejelutoras.; 2. Describir la problematica de la Direccion y Control en la
Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades

Ejecutoras.

1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Este capitulo describira las partes que conforman el marco metodoldgico de esta tesis, que
incluyen: Tipos de estudio, descripciones de grupos de estudio, métodos y técnicas de

recoleccion de datos.

Segun las caracteristicas medidas, la investigacién utilizara investigacion cualitativa no
participativa, como dijeron Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Con respecto a la
investigacion cualitativa, "el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o ciclico. La fase
asumida es en realidad, Es la accion de profundizar en el problema, y la tarea de recopilar y
analizar datos es permanente "(p. 356). Por lo tanto, en esta investigacion, para convertirse
en un investigador cualitativo tipico, uno debe entrevistar a una persona, analizar los datos
u opiniones expresadas y luego concluir, sobre el mismo tema se entrevistara a otra persona
y se analizara de nuevo. Exponga los datos o la opinion, luego saque conclusiones y

proceda caso por caso o datos por datos hasta obtener una perspectiva mas amplia.
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Segun la finalidad se utilizara en la tesis la investigacion basica. La investigacion bésica
tiene como objetivo generar conocimiento que sea Util para la ciencia y la tecnologia, sin
ser necesariamente practico o rentable. Es un modelo ampliamente utilizado por la mayoria
de las universidades tradicionales, que no cuentan con financiacion de empresas y grandes
corporaciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 42). Este tipo de investigacion
tiene como objetivo resolver el problema de proponer alternativas en el menor tiempo
posible. Segun su profundidad, el alcance de la investigacién serd una investigacion
descriptiva, que incluye describir y reflejar con sinceridad la situacién objetiva en la
realidad, y descubrir la conexién interna de varios factores, a saber, la cuestion del "si". La
investigacion descriptiva se caracteriza por encontrar respuestas a las preguntas al describir
el estado de la investigacion (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 92). Este es un
estudio de sociologia aplicada dedicado a generalizar las caracteristicas del objeto social en
estudio y obtener una descripcion relativamente holistica y consistente del fenomeno vy el
proceso y sus componentes estructurales.

Por su disefio, es un estudio de caso al respecto Herndndez Fernandez y Baptista (2014)
menciond que es un es un método cualitativo que consiste generalmente en una forma
adicional de una sola unidad. Sirve para responder preguntas que el investigador no tiene
mucho control sobre el fendmeno estudiado. El estudio de caso contribuye a una mejor
comprension de los fendmenos individuales, los procesos organizativos y politicos de la
sociedad. Es una herramienta utilizada para comprender la forma y los motivos que
Ilevaron a una decision en particular.

Segun este método, esta investigacion sera inductiva, porque los métodos inductivos como
Hernandez, Ferndndez y F. son estrategias de inferencia logica, porque los métodos
inductivos usan premisas especificas para sacar conclusiones generales, y las leyes
deductivas usan principios generales para sacar conclusiones. Saca conclusiones
especificas. El Ilamado método inductivo o razonamiento inductivo es el método de
pensamiento utilizado en el proceso de comprension de las cosas. Algunas veces llamada
I6gica inductiva (Baptista et al., 2014, p. 364). Esto significa que las personas usan una

serie de cosas empiricas o materiales de conocimiento para descubrir las leyes bésicas o
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comunes gque obedecen, y asumen que otras cosas en el mismo tipo de cosas siguen estas

leyes, por lo que las usan como predicciones.

2.2 Escenario de estudio
El estudio se desarrollé en el MTPE y Unidades Ejecutoras, se considero a los funcionarios,
y los documentos que conllevan a la Gestion Administrativa y la Implementacion de

Recomendaciones de Informes de Control.

2.3 Participantes

En los participantes se considerd a la normatividad que respalda la gestion administrativa
dentro del MTPE, asi como a la normatividad que conlleva a la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control.

También se considerd a 10 funcionarios de diversas areas del MTPE.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En un primer momento de la investigacion se utiliz6 la técnica del andlisis documental la
cual segun los autores Iglesias, Gémez y Maria (2004) es una tactica de indagacion técnica,
un grupo de operaciones intelectuales, que buscan detallar y mostrar los documentos de un

modo unificado sistematico para aportar a la investigacion.

Asimismo, se empled el guion de entrevista para aportar un juicio de expertos a la
investigacion, el tipo de entrevista fue la semiestructurada que es mas flexible, gracias a
que parte inicialmente de preguntas planeadas y que en el momento de ejecucion puede
ajustarse de acuerdo a las opiniones o ideas de los entrevistados, Diaz Bravo (2013). Esta
técnica se aplico de forma individual a los entrevistados, la duracién de la misma fue de 30
minutos aproximadamente y se tuvo como recurso un block de notas donde se anotaban los

términos resaltantes y las repreguntas que surgian en el momento.

Al comienzo de la encuesta, se utilizé una técnica de analisis de literatura, que segun los

autores Iglesias, Gomez y Maria (2004) es una estrategia de investigacion un grupo de
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operaciones intelectuales. Y esforzarse por mostrar los archivos de una manera especifica.
Unificar sisteméaticamente para facilitar la investigacion.

Del mismo modo, en el caso de utilizar el guion de la entrevista para proporcionar
opiniones de expertos para la encuesta, el tipo de entrevista es méas flexible y
semiestructurado en funcion de las opiniones de los entrevistados porque parte de la
pregunta originalmente planificada y el tiempo de ejecucion se pueden ajustar, Diaz Bravo
(2013). La tecnologia se aplico a los encuestados individualmente y dur6 aproximadamente
30 minutos, se anot6 en un bloc de notas que registro los términos y problemas destacados

que surgieron en ese momento.

2.5 Procedimiento

En primer lugar, se realiz6 un andlisis de los documentos materia de la investigacion que
es:

Se analizd la Ley N2 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control:
b) Seguido se traslad6 la informacion obtenida a la ficha de analisis de contenido, se

realizaron dos fichas de analisis debido a que estamos analizando la gestion administrativa
yla

Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control

c) Luego se identifico los vacios existentes en los dos documentos y a describirlos, esta
informacion nos serviria mas adelante para realizar nuestra propuesta para posibles
soluciones. d) En base a esto, se prepard un guion de entrevista para que los expertos lo

usen para obtener las ideas mas destacadas que ayudarian a nuestra investigacion.

2.6 Método de analisis de datos

Al analizar los datos recopilados, se utiliz6 un método de "triangulacion”. Segln la
definicion de Okuda y Gomez (2005), este método es un método alternativo para visualizar
el problema desde diferentes angulos, mejorando asi la consistencia y precision de la
encuesta.

Okuda y Gomez (2005) utilizaran el tipo de triangulacion, es decir, la triangulacion de los

datos, en la cual toda la informacién recopilada en diferentes momentos sera verificada y
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comparada para analizar los fendmenos observados y determinar sus caracteristicas. Para
este estudio, se realiz6 una triangulacion: se compar6 las normas con los hechos

También se utiliz6 un metodo de analisis de informacion como parte del proceso de
adquisiciéon y captura del conocimiento subyacente acumulado en diferentes fuentes de
informacion. El andlisis tiene como objetivo determinar testimonios utiles, es decir,
testimonios que son importantes para el usuario, basados en una cantidad considerable de

informacion

2.7 Aspectos éticos

En esta investigacion, se utilizo la estructura propuesta por la Universidad César Vallejo
referente a investigaciones cualitativas, asi mismo se tuvo el debido cuidado en referenciar
a todos los autores de los textos utilizados, también se mantuvo en el anonimato a las

personas que fueron entrevistados.

I11. Resultado

3.1 Resultados de la revision sistematica

Con respecto al objetivo general, describir la problematica de la Gestion Administrativa en
la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades
Ejecutoras, se explica lo sefialado en la Ley N?# 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control, segun este marco legal, el Sistema Nacional de Control en el Perl esta
conformado por la Contraloria General de la Republica (CGR), los Organos de Control
Institucional (OCI) y las Sociedades de Auditoria (SOA); siendo la Contraloria General de
la Republica el ente rector de sistema, tiene autonomia administrativa, funcional,
econdmica Yy financiera, cuya mision es dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el
control gubernamental, orientando su accionar a la transparencia de la gestion de las
entidades. Su actuacion comprende todas las actividades en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades del estado; resultado de las accion de
control se emiten informes de control que comprenden observaciones respecto a la
existencia de hechos irregulares, pruebas pre constituidas para el inicio de las acciones
administrativas y/o legales que son recomendadas con la finalidad de mejorar la capacidad

y eficiencia de las entidades en la toma de decisiones, manejo de sus recursos y
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optimizacion de su sistema administrativo. En ese sentido, el informe de control es emitido
al Titular de la entidad auditada para que tome conocimiento e implemente las
recomendaciones.

Para iniciar el proceso de implementacion de recomendaciones. La méaxima autoridad de la
entidad designa al funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones, a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, y establece las acciones que adoptaran y los plazos que aseguren su
implementacién positiva y pertinente; manteniendo en permanente evaluacion vy
seguimiento los avances del proceso y adoptando las medidas correctivas para asegurar su

implementacion.

Con respecto al objetivo especifico nimero 1, Describir la problematica de la planificacion
y organizacion en la implementacion de las recomendaciones de informes de control, se
examind la Directiva n° 006-2016-CG/PROD aprobado con Resolucion de Contraloria n®
1202016-CG y modificatorias, Alli se establecen las funciones y pasos a seguir por el
funcionario encargado de monitorear el proceso de implementar las recomendaciones, se
verifica el Anexo n° 1 - Plan de Accion para implementar recomendaciones en ella se
considera las tareas orientadas a subsanar la deficiencia revelada, el plazo para
implementar, la unidad orgénica responsable y el nombre del funcionario responsable y es

suscrito por el Titular de la entidad y funcionario responsable de monitoreo.

Con relacion al objetivo especifico nimero 2, Describir la problemética de la direccion y
control en la implementacion de las recomendaciones de informes de control, se indago la
Directiva n° 006-2016-CG/PROD, en dicha directiva se detalla las funciones y
responsabilidades de los empleados encargados de implementar las recomendaciones.
Suscritos y aprobados los plan de accidn dichos funcionarios realizan las tareas indicadas
en los planes de accién y los resultados o acciones adoptadas son remitidas al funcionario
de monitoreo con los documentos que avalan los trabajos realizados para que dicho
expediente sea remitida al OCI. ElI empleado responsable cuando lo considere necesario
puede solicitar apoyo técnico al OCI con la finalidad de que dicho Organo de Control

pueda absolverle las consultas que pudieran existir sobre las deficiencias indicadas en los
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informes de control. Cuando el plazo indicado en el plan de accion esta por vencer y el
empleado encargado no ha cumplido con ejecutar las tareas, de manera excepcional éste
puede solicitar la modificacion de las tareas o ampliar el plazo, para lo cual debera sustentar

y documentar, y remitir al OCI para su evaluacion y respuesta.

3.2 Resultados de la entrevista a experto

Resultados del objetivo general: Describir la problemética de la Gestién Administrativa
en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades
Ejecutoras

Se procedi6 a describir la categoria 1 Gestion Administrativa

Planificacion:

¢Para cumplir con el compromiso institucional, qué estrategias fijan los funcionarios al
momento de proyectar las acciones de solucidn para corregir la deficiencia detectada?

La respuesta fue lo siguiente:
No se revisa el origen de la observacién, para adoptar las acciones

necesarias. (Entrevistado 7)

Para elaborar un plan de accién que contemple plazos de entrega, no se
realizan procesos de diagndstico ni analisis de factibilidad (Entrevistado
8) Organizacion:
Cuando hay més de una unidad orgéanica involucrada en el proceso de implementacion de
recomendaciones, y es designado a una sola como responsable.
¢De qué manera coadyuvan las unidades organicas involucradas en el proceso de
implementacién de recomendaciones?
No coadyuvan al personal responsable, ya que solo ese personal
responsable se ve el que tenga que afrontar deficiencia de toda “indole,

para cumplir con la implementacion (entrevistado 04).

No se realizan reuniones de coordinacion de todos los actores

responsables del proceso de implementacion y mediante actos de
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administracion se precisan la labor que deben realizar en el proceso de

implementacion de las recomendaciones. (Entrevistado 6)

Analisis de la Direccion, para lo cual se realizd la siguiente pregunta
¢Con el propdsito de ejercer un liderazgo eficiente, de qué manera los funcionarios son
motivados en el desempefio de sus funciones, y asegurar se cumpla con los planes de accion

aprobados?

No existe motivacion el personal no se siente motivado.
Cada vez hay mas recargado de trabajo debido a que no se me asigna
personal suficiente para cumplir con las funciones,
El personal por terceros no inspira confianza y no se le puede dar trabajos
con responsabilidad (entrevistado 3) Analisis del Control:
¢De qué manera los funcionarios influyen en sus colaboradores, para que el personal a su
cargo ejerza su propio control y demuestre un desempefio eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos y solucién de las deficiencias?
Pocas veces existe evaluacion en conjunto y fijar técnicas para buscar
soluciones a la deficiencia detectada (entrevistado 6)
No existe reuniones de trabajo en el que se converse sobre los niveles de
avance de las actividades para el cumplimiento del plan de accién y/o los

obstaculos que se podria tener. (entrevistado 7)

Anadlisis de la Categoria 2: Implementacion de recomendaciones de informes de control,
orientadas a mejorar la gestion
¢Comente si las recomendaciones de los informes de control son claras y posibles para
superar las causas de las deficiencias reveladas?
Los informes realizados por la CGR y OCI si son claras; sin embargo, los
informes emitidos por las SOAS son dificiles de entenderlos al parecer no
profundizan bien y tenemos que recurrir al OCI para entenderlos.

(entrevistado 2)
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A veces no son claras como son con los informes de las SOA (Sociedad de
Auditoria) muchas veces no se entienden ni como abordar las
recomendaciones y es cuando recurro al OCI para pedir que me aclare.

(entrevistado 3)

¢Comente de qué manera determina las acciones y plazos orientados a corregir la

deficiencia detectada?

¢Se cumplen
establecidos?

En ocasiones no se puede corregir las deficiencias, lo cual escapa de la
persona responsable, ya que ello depende de otras personas o
instituciones, no existiendo el compromiso de posibles soluciones.
(entrevistado 4)
La Unica manera es reuniéndonos con las areas involucradas en brindar
informacion o que estén inmerso en la recomendacion para poder estimar
un plazo razonable, pero no se hace esa reunion

(entrevistado 7)
las medidas dispuestas en los planes de accion dentro de los plazos

En algunos casos no se cumplen y se piden ampliaciones de plazo de OCI de
acuerdo a la directiva. (entrevistado 2)

No se cumple porque las areas involucradas no cumplen con los que habian
sefialado al momento que se solicité informacion para proyectar el plan de
accion, llegando a pedir ampliacién de plazo al OCI. (entrevistado 3)

Se trata de cumplir dentro de los plazos definidos. Se tiene una debilidad
respecto a algunas Unidades Zonales se encuentran desactivados, al tener la
informacion descentralizada se genera el grado de complejidad para

entregar (entrevistado 9)

Resultados del objetivo especifico 1.

Describir la problematica de la Planificacién y Organizacion en la Implementacion de

Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras.

Planificacion
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¢Para cumplir con el compromiso institucional, qué estrategias fijan los funcionarios al

momento de proyectar las acciones de solucion para corregir la deficiencia detectada? No se

revisa el origen de la observacion, a fin de adoptar las acciones necesarias. (entrevistado

1)

No se verifica si se cuenta con los recursos Humanos Economicos para
poder desarrollar las acciones a ejecutar. (entrevistado 2)

No realiza un analisis del tiempo cuanto me va tomar superar.

(entrevistado 2)

No se Verifica el marco legal, normas internas del programa. (entrevistado
3)

No se llega a Individualizar el tramite o tramites del procedimiento que ha
conllevado la deficiencia con sus actores. (entrevistado 6) Una de las
estrategias es coordinar con el personal de Contabilidad sin embargo existe

poca coordinacion (entrevistado 8)

Sobre la organizacion,

Las &reas involucradas en el desarrollo del proceso de implementacion
algunas veces no alcanzan la informacion cuando son solicitado por el area
responsable de implementar. coordinacién (entrevistado 2)

Las unidades responsables pocas veces coordinan y solicitan informacién
sobre las acciones realizadas para la implementacion de las
recomendaciones. (entrevistado 5)

En algunas ocasiones las areas responsables no cumplen en responder en
forma oportuna, el cual afectan como funcionario responsable de cumplir
con los plazos previstos para implementar las recomendaciones

(entrevistado 8)

Subcategoria 2: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones

administrativas. Las preguntas realizadas son:

Para un adecuado resultado de precalificacion. ;Qué actividades realiza para determinar dar

lugar a tramite o la sancidn que corresponda?
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En ocasiones se incumple a investigar hechos
Se solicita informacion que pueda complementar al hecho investigado. En
caso necesario no se cita al presunto responsable para dialogar respecto de
las acciones u omisiones del hecho (entrevistado 9) Existe errores en la
valoracién de los medios probatorios, con la calificacion juridica correcta,
teniendo en consideracién los principios del procedimiento administrativo
sancionador, regulados en la Ley N° 27444, (entrevistado 6)
¢El inicio del procedimiento administrativo es admitido correctamente, sefialando sancion
dentro de la equidad y justicia?
Actualmente se tratan de tramitar los procedimientos administrativos
equitativos y justos, ya que se cuenta con los requerimientos legales que
permiten una buena estrategia de defensa, pero todavia hay mucho por
mejorar (entrevistado 4)
La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento regula todos estos
aspectos que se debe seguir. Pero no se aplica en un 100%(entrevistado 6)
¢Por qué cree usted que prescribe los procedimientos administrativos?
Los procesos administrativos prescriben por irresponsabilidad de los
funcionarios responsables del proceso PAD. (entrevistado 2)
Muchas veces por la sobrecarga de cada institucion y la poca cantidad de
personal a cargo de esos procedimientos (entrevistado 4)

Existen diversos factores; como por ejemplo desconocimiento de la materia; la
STPAD no se dedica exclusivamente a estos temas y no tiene personal;
opiniones discordantes entre dependencias. (entrevistado 6)

Por sobrecarga laboral; por desorganizacion en sus funciones. (entrevistado 9)

Resultados del objetivo especifico 2.
¢Describir la probleméatica de la Direccion y Control en la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras?
Direccion
La poca preocupacién de los funcionarios de turno para cumplir levantar las
recomendaciones y cumplir con el plazo del plan de accion propuesto. Sin

interesarle que en el camino se puedan presentar inconvenientes, por ejemplo,
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Control

cuando dependemos de terceros para poder implementar una recomendacion

(entrevistado 7)

En ocasiones no se supervisa la continuidad de las acciones correctivas

realizadas (entrevistado 6)

Subcategoria 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Se implanto 2 preguntas:

¢Se efectiviza el pago total del perjuicio economico identificado o en qué medida se

interpone la demanda ante el Poder Judicial?

Por lo general no se efectiviza el pago total, siendo que en su mayoria sean
judiciales para la revision judicial a pesar de tramitar su proceso administrativo
con arreglo a ley, lo cual en ocasiones hace inviable el cobro o pago total del
perjuicio (entrevistado 4) ¢(En qué medida es presentado la denuncia ante el
Ministerio Publico?

Dentro del &mbito administrativo son muy pocas las denuncias que se presentan
ante el Ministerio Publico entendiéndose disminucién en via penal, pero lo
contrario sucede cuando se trata de un proceso contencioso administrativo, los
cuales muchas veces carecen de fundamentos y demoran la tramitacion de los

procesos administrativos. (entrevistado 4)

Parte de las respuestas de las entrevistas se visualizan en el Anexo n° 4: Validacion de instrumento y resultados
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V. Discusién

El presente estudio denominado Gestion Administrativa y la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras tuvo como
objetivo general es describir la problematica de la Gestion Administrativa en la
Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades

Ejecutoras.

Sobre el objetivo general se ha conceptualizado la variable gestion administrativa es un
conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros de una empresa para lograr los objetivos propuestos, cuyo
elemento son: Planificacion, organizacion, direccion, y control (Vegas y Raya, 2017). Asi
mismo segln Hernandez, Cardona y Del Rio, (2017) expresaron que la administracion
examina una organizacion desde la perspectiva de los gerentes y ejecutivos responsables de
coordinar las actividades de diversos grupos y unidades en toda la organizacion. La gestion
administrativa se centra en como y qué deben hacer los gerentes en sus trabajos.
Igualmente, Carrion (2016) y Litardo, Arias, Cuji y Alcivar (2018) sustentaron que la
gestion administrativa también busca crear una organizacion que conduzca tanto a la
eficiencia como a la efectividad corroborado por Caldas, Carrion y Heras (2017, p.241)
.Igualmente la Implementacién de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y
Unidades Ejecutoras conceptualizado como un proceso permanente e interactivo que se
desarrolla entre la entidad, el Organo de Control Institucional y la Contraloria General de la
Republica, su propdsito es implementar las recomendaciones derivados de los informes de
auditoria, a través de adopcion de acciones concretas en forma oportuna y efectiva
(contraloria General de la Republica ,2018, p.13). Acerca del Informe de auditoria
gubernamental; se menciona que el informe de auditoria gubernamental es el resultado de
una auditoria gubernamental practicada en una entidad publica, con el fin de asegurar el
correcto, transparente, y eficiente empleo y gestion de los bienes y recursos del Estado. Su
finalidad es ayudar a la gestion mejorar su eficiencia y efectividad en sus operaciones y
actividades, mediante las conclusiones y las recomendaciones, (Vega y Nieves, 2016). Si

hay wuna buena gestion administrativa habra una buena Implementacién de
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Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras. Por tanto se
concluyé que la problemética de la Gestion Administrativa en la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras son: No se
analiza el contexto de la deficiencia detectada, falta de un plan de accidén que contemple
plazos de entrega, asi mismo no coadyuvan al personal responsable, no se realizan
reuniones de coordinacion, el personal no se siente motivado, al contrario, existe trabajo
recargado debido a la planta de personal, falta de reuniones de evaluacién donde se debe
fijar técnicas para buscar soluciones a la deficiencia detectada. Los informes emitidos por
las SOAS son dificiles de entenderlos, no se cumple los plazos establecidos, finalmente
existe recomendaciones que no se encuentran formuladas claramente, respecto de la labor
que se debe hacer para la implementacion. Este hallazgo es similar a los resultados de
Sabogal y Vargas (2017) quien concluyo que el nivel de la gestién administrativa no es
bueno. También es similar a los resultados de Flores (2015) Se concluyd la gestion

comercial tenian un nivel moderado de ejecucion parcial.

Referente al objetivo especifico 1: Describir la problemética de la Planificacion y
Organizacion en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el
MTPE y Unidades Ejecutoras. Se menciona que la planificacion como los objetivos
organizacionales se definen en el proceso de planificacion, las estrategias que pueden lograr
estos objetivos y los planes que permiten la integracion y coordinacion de las actividades
del personal y todos los recursos de la compafiia en una sola direccion, la realizacion de la
vision organizacional (Vegas y Raya, 2017) y (Miranda, 2016) Por lo tanto, para medir la
dimensién de planificacién, es necesario identificar los siguientes indicadores: Politicas
organizacionales: son proposiciones generales que definen acciones en varias areas de la
organizacion. Igualmente se ha conceptualizado a la organizacion como el proceso de
determinar las tareas necesarias para realizar los objetivos de la organizacion, identificar al
personal responsable de cada trabajo, definir el equipo de trabajo a través del disefio
organizacional dibujado en el organigrama, establecer una jerarquia, lineas de comando y
decisiones (Vegas y Raya, 2017) y (Salguero, Martinez y Ruiz, 2016) Por lo tanto, para
medir el tamafio de la organizacion, es necesario determinar los indicadores: Organizacion

global: comprender la organizacién de toda la empresa por disefio como un disefio de
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funcién simplificado a través de un organigrama. En este sentido, puede ser lineal, puede
ser una funcion, puede ser una persona.

Organizacion por departamento: se refiere a la organizacion de la empresa por
departamento, que ayuda a dividir las actividades comerciales por area profesional.
Organizar por tarea y operacion: Esta es la tarea, actividad y operacion de cada empleado,
determinada por el disefio del puesto de talento en la empresa (Franca, Dias, Freitag,
Quelhas y Meirifio,2018). Bajo estos conceptos se ha concluido que La problemética de la
Planificacion y Organizacion en la Implementacion de Recomendaciones de Informes de
Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras son: No se revisa el origen de la observacion,
no se verifica los recursos humanos ni econdmicos para poder desarrollar las acciones, no
se verifica el marco legal, normas internas del programa. Asi también no se alcanzan la
informacién cuando son solicitado por el éarea responsable de implementar las
recomendaciones, Algunas veces no existe la revision del informe de la flagrancia
administrativa, existe errores en la valoracion de los medios probatorios, con la calificacion
juridica correcta, los procesos administrativos prescriben por irresponsabilidad de los
funcionarios responsables del proceso PAD. Este hallazgo es similar a los resultados de
Jaramillo (2018) quien concluyo que el nivel de la gestion administrativa es regular y que

existe un impacto en la rentabilidad.

Referente al objetivo especifico 2, Describir la problematica de la Direccion y Control en la
Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades
Ejecutoras; La direccién fue conceptualizado como al proceso por el cual los gerentes
aplican las siguientes técnicas: Motivar a los empleados, apoyan la resolucion de problemas
entre empleados. El equipo de la empresa utiliza la linea de comando para la delegacion y
la influencia. Seleccionar y aplicar en otros colegas o equipos. Comunicacion mas efectiva.
Informacion para toda la organizacion (Vegas y Raya, 2017) y (Daza, 2018) y (Diaz,
Chuquin y Aquino, 2017) Por lo tanto, para medir dimensiones direccionales, se debe
determinar lo siguiente, Indicadores a nivel estratégico, tactico y operativo. Empresa: El
instruyd: Esto significa que la persona responsable de la gestion instruye habilidades,
conocimientos y actitudes de los empleados para alcanzar los objetivos y metas

individuales y de equipo. Comunicacién: Comunique de manera efectiva lo que debe
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lograrse y lo que necesitas hacer para lograrlo. El lidera: Los gerentes son lideres porque
tienen. Capacidad para entrenar al personal y proporcionar la capacitacién necesaria.
Motivo: Aliente a otros trabajadores a evitar rendirse lograr los objetivos corporativos; Asi
mismo el control fue definido como: El proceso de gestion administrativa en el que se
valora todo lo que ha sido planteado en los procesos de planeacion, organizacion y
direccién a fin de establecer si es que se han logrado las metas propuestas de la entidad, y
qué es lo que se debe de concebir para corregirlos en el corto, mediano o largo plazo.
(Rodriguez, Josuepht, Franco y Leonardo, 2018) y (Vegas y Raya, 2017). Por lo tanto, para
medir la dimensidn de control, es necesario determinar si se requieren los resultados de un
cierto periodo y corregirlos si es necesario: configuracion estandar: Aqui se determina el
desempefio requerido de la organizacion y como se debe lograr. Observar el rendimiento:
para recopilar informacion de fondo que permita la medicion. Evaluacion: evalie o
compare los resultados logrados con los resultados esperados a través de errores o limites
aceptables. Accion correctiva: los resultados deben corregirse mediante modificaciones de
rendimiento para lograr el plan. (Laerte, Bezerra, de Sousa y Martins Lima,2017). Bajo
estos conceptos, La problemética de la Direccion y Control en la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras, son: La poca
preocupacion de los funcionarios de turno para cumplir con realizar las recomendaciones y
cumplir con el plan de accidn propuesto, En ocasiones solicitan modificaciones de acciones
y reiteradas solicitudes de ampliacién de plazo de los Planes de Accion. Finalmente pese a
existir dolo son muy pocas las denuncias que se presentan ante el Ministerio Publico. Este
hallazgo es similar a los resultados de Solis e Hidalgo (2018) con su tesis, se plante6 como
objetivo gestién administrativa y su incidencia en la sostenibilidad financiera, fue un
estudio transicional descriptivo causal, la muestra fue de 123 empresas, para recoger los
datos se aplico la encuesta, se concluyd que la gestion administrativa es deficiente y que no

incide en la sostenibilidad financiera.
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V. Conclusion
Primero: La problematica de la Gestion Administrativa en la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras son: No se
analiza el contexto de la deficiencia detectada en los informes de control, falta de
diagnédstico y andlisis de factibilidad que les permita determinar adecuadas acciones y
plazos en los planes de accién para su implementacion, asi mismo las areas involucradas en
algunos casos no coadyuvan con el funcionario responsable de implementar las
recomendaciones, lo que en ocasiones no les permite cumplir con los plazos establecidos en
los planes de accion afrontando deficiencia de toda indole; igualmente no se realizan
reuniones de coordinacion de trabajo; el personal muchas veces no se siente motivado, al
contrario, existe trabajo recargado debido a la falta de personal. Las recomendaciones
formuladas en los informes emitidos por las SOAS algunas veces son dificiles de
entenderlos no profundizan bien el proceso técnico, se tiene que recurrir al OCI para

entenderlos, no se cumple los plazos establecidos.

Segundo: La problematica de la Planificacion y Organizacion en la Implementacion de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras son: No se
analiza el origen de la observacién durante la formulacion de las tareas en los planes de
accion; no se verifica los recursos humanos, econémicos ni cuantas areas involucradas hay
para poder desarrollar las tareas; en muchos casos no se verifica el marco legal relacionado
0 normas internas del programa. Asi también no se alcanzan la informacién cuando son
solicitados por el area responsable de implementar las recomendaciones en el plazo
establecido; algunas veces los procesos administrativos prescriben por irresponsabilidad de

los funcionarios responsables del proceso PAD.

Tercero: La problematica de la Direccion y Control en la Implementacién de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras, son: La poca
preocupacion de los funcionarios de turno para cumplir levantar las recomendaciones y
cumplir con el plazo del plan de accién propuesto, No existe un auto control de los plazos

de los planes de accion por parte del funcionario responsable, lo que imposibilita cumplir
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con los plazos y solicitar constantes ampliaciones de plazo, entendiéndose que solo se

puede solicitar de “manera excepcional”.
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V1. Recomendaciones

Primero: A la autoridad administrativa se recomienda implantar una politica de mejora de
la gestién administrativa para elevar su nivel, de ese modo también se estara elevando el
nivel de la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y
Unidades Ejecutoras, asi también realizar capacitaciones en temas como: Seguimiento de

Medidas Correctivas, trabajo en equipo y liderazgo, manejo y racionalizacién del personal.

Segundo: Realizar capacitaciones con temas de planificacion y organizacion, como son:
gestion, mejora y disefio de procesos que les permita determinar y formular propuestas
viables de mejora o redisefio de procesos; de ese modo también se determinara adecuadas
tareas y plazos en los planes de acciones y se estara elevando el nivel de la implementacion

de recomendaciones de informes de control en el MTPE y Unidades Ejecutoras.

Tercero: A los funcionarios de las diversas areas realizar capacitaciones sobre direccion y
control en temas como: Motivacion intrinseca y extrinseca, monitorio y control interno, de
ese modo también se estara elevando el nivel de la implementacion de recomendaciones de

informes de control en el MTPE y Unidades Ejecutoras.
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Tablan®°1

FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA

Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacién de
Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”
Entrevistador : Blanca Luz Chavez Asto
Entrevistado :
Ocupacion del Entrevistado
Fecha
Hora de inicio
Hora de finalizacion
Lugar de entrevista

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

1. ¢Para cumplir con el compromiso institucional, qué estrategias
fijan los funcionarios al momento de proyectar las acciones de
solucion para corregir la deficiencia detectada?

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay mas de una unidad organica involucrada en el
proceso de implementacién de recomendaciones, y es
designado a una sola como responsable.
¢De gué manera coadyuvan las unidades organicas involucradas
en el proceso de implementacion de recomendaciones?

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3. ¢Con el propdsito de ejercer un liderazgo eficiente, de qué
manera los funcionarios son motivados en el desempefio de sus
funciones, y asegurar se cumpla con los planes de accién
aprobados?

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ;De qué manera los funcionarios influyen en sus colaboradores,
para que el personal a su cargo ejerza su propio control y
demuestre un desempefio eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos y solucion de las
deficiencias?
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GUIA DE ENTREVISTA PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones

orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢Comente si las recomendaciones de los informes de control son
claras y posibles para superar las causas de las deficiencias
reveladas?

IS

;Comente de qué manera determina las acciones y plazos
orientados a corregir la deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas en los planes de accion
dentro de los plazos establecidos?

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Recomendaciones para inicio de las acciones

administrativas.

8. Para un adecuado resultado de precalificacion. ;Qué actividades
realiza para determinar no ha lugar a tramite o la sancion que
corresponda?

(e}

. ¢El inicio del procedimiento administrativo es admitido
correctamente, sefialando sancién dentro de la equidad vy
justicia?

10.;Por qué cree usted que prescribe los procedimientos
administrativos?

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.;Se efectiviza el pago total del perjuicio econémico identificado
0 en qué medida se interpone la demanda ante el Poder Judicial?

12.¢,En qué medida es presentado la denuncia ante el Ministerio
Publico?
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Figuran®1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y

Unidades
Ejecutoras”
REALIDAD PROBLEMATICA| PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES | CATEGORIAS | SUB CATEGORIAS METODO TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Las personas en la sociedad | ¢Cuales son las | Describir la Proyeccion de metas

actual se dan cuenta cada vez | dificultades de la Gestidon | problematica de la Gestion Estrategias

m,és_de la calidad del ser\{igio Administrati\_/g en la Administrati\_/g en la Planificacion Compromiso

publico. Por ello, el propésito Implementac_lon de Implementacllon de Organizacién Estructura

del control gubernamental es | Recomendaciones de | Recomendaciones de Funciones

sefialar las deficiencias y | Informes de Control en el | Informes de Control en el ) -

errores MTPE y  Unidades | MTPE y Unidades Gestion R?SpO!’]Sﬁ}blh(-iad

Identificadas. Ejecutoras? Ejecutoras. Administrativa Nivel jerarquico Enfoque: cualitativo
A nivel nacional  segin Liderazgo

Hernadndez  (2016) en su Direccion Motivacion Tipo: Aplicado
investigacion precis6 que el Control Actividad o
nivel de gestion administrativa Autorregulacion Alcance: Descriptivo
no es eficiente. Desempefio L .
A nivel local, en el MTPE vy Observzcic')n 4 las (I?;sgno: Estudio de
Unidades  Ejecutoras. Los i6 o
funcionarios Jdesignados para 1.¢;Cuéles son las| 1. Describir la problemética Implementauzz deficiencias reveladas ] )
implementar las recomendaciones| ~ dificultades  en I3 de Ila Planificacion y Recomendaciones Elaboracion de Planes de{ Método: Inductivo
derivados de Informes de Control,|  Planificacion y| Organizacion en la orientadas a | Accion »

no efectGan un proceso de Organizaci(')n en El Implementacién de . | ) . ) Poblacion:
diagnéstico y  andlisis de| Implementacion def  Recomendaciones de mejorar fa Ejecucion de medidas
factibilidad respecto a las| Recomendaciones  de  Informes de Control en el gestion. dispuestas. 10 funcionarios del
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deficiencias  reveladas para
determinar las acciones y plazos
en los planes de accion. En la
etapa de ejecucion de dichos
planes no se ajustan a los
lineamientos establecidos,
conllevando a que no se ejecutan
en los plazos establecidos y que la
deficiencia detectada persista; a
esto se suma los constantes
cambios de funcionarios publicos
ya sea por cambios de gobierno u
otro.

Informes de Control en
el MTPE y Unidades|
Ejecutoras?

2.¢Cudles son las
dificultades en la
Direccién y Control en

la

¢Implementacion de
Recomendaciones  de
Informes de Control en
el MTPE y Unidades
Ejecutoras?

MTPE
Ejecutoras.

y Unidades

2. Describir la problematica
de la Direccién y Control
en la Implementacion de
Recomendaciones de
Informes de Control en el
Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y
Unidades Ejecutoras.

Implementacion
de
Recomendaciones|
de Informes de
Control

Implementacion
de
Recomendaciones
para el inicio de las|
acciones
administrativas

Elaboracion de Planes
de Accion

Determinacion de de

Responsabilidad
Inicio

Procedimiento
Administrativo la
Disciplinario

Imposicion de
sancién

MTPE y Unidades
Ejecutoras

Validacion:

Fue mediante el juicio

de expertos

Técnica entrevista

Instrumento
Guia de entrevista

Implementacion
de
Recomendaciones
para el inicio de las|
acciones legales

Elaboracién de Planes de
IAccion

Determinacion de
responsabilidad

Denuncia ante
Ministerio Plblico
(Responsabilidad

Penal)

Demanda ante Poder
Judicial
(Responsabilidad Civil).

Elaborado por: Blanca Chavez A.
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Figuran®2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS
VARIABLE N2 1: Gestién Administrativa

* Nivel jerarquico

¢Con el propdsito de ejercer un liderazgo
eficiente, de qué manera los funcionarios son

10 funcionarios

. - TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION| CATEGORIAS SUB CATEGORIAS ITEMS FUENTES INSTRUMENTOS
* Proyeccion de metas. | 1 ¢Para cumplir con el compromiso institucional,
Conjunto de acciones qué estrategias fijan los funcionarios al momento
que permiten a la | Planificacion « Estrategias. de proyectar las acciones de solucion para corregir
direccion de una entidad la deficiencia detectada?
desa,rrollar acﬂwdad_es a - Compromiso.
traveés del cumplimiento
de las fases de procesos
administrativo: 2. Cuando hay méas de una unidad orgénica
Planificar, organizar, « Estructura involucrada en el proceso de implementacion de o
dirigir, y controlar. recomendaciones, y es designado a una sola Técnica:
 Funciones como responsable. Funcionarios del
Organizacién unct ¢De qué manera coadyuvan el personal | MTPE yl Entrevista
responsable de las unidades organicas | ypidades
* Responsabilidad involucradas en el proceso de implementacion Ejecutoras.
de recomendaciones?
Instrumento:

Guia de entrevista

Direccion . Liderazgo motivados en el desempefio de sus funciones, y semiestructurada
asegurar se cumplan con los planes de accién
. ., ?
» Motivacion aprobados?
+ Actividad 4. ;De qué manera los funcionarios influyen en sus
colaboradores, para que el personal a su cargo
Control - Autorregulacion gjerza su propio control y demuestre un

» Desempefio

desempefio eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos y solucién
de las deficiencias?

Elaborado por: Blanca Chavez A.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS
VARIABLE N° 2: Implementacion de recomendaciones de informes de control

(Responsabilidad Civil).
Denuncia ante Ministerio
Publico (Responsabilidad
Penal)

denuncia ante el Ministerio Publico?

. . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA SUB CATEGORIA ITEMS FUENTES INSTRUMENTOS
5. ¢Comente si las recomendaciones de los
Implementacion de | * Observacion de las deficiencias informes de control son claras y posibles
Recomendaciones reveladas. para  superar las causas de las
orientadas a deficiencias revel/adas? _
mejorar la gestion, « Elaboracién de Planes de 6. chmente de qué manera determina Ia_s
Accion. acciones y .plazos orientados a corregir
la deficiencia detectada?
] N ] 7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas en
* Ejecucion de medidas los planes de accion dentro de los plazos
dispuestas. establecidos?
Es un proceso
permanente e interactivo | Implementacion de | « Elaboracion de Planes de 8. Para un adecuado resultado de
que se desarrolla entre la | Recomendaciones Accion. precalificacion. ;Qué actividades realiza
entidad, el OCI y la | paraelinicio de las para det,erminar no ha lugar a tramite o
Contralorfa, su propésito | acciones « Determinacion de la sancion que corresponda?
es  implementar las | administrativas Responsabilidad. 9. 65' . tmltc'lo del proced:jml_ipdto Funcionarios del | Técnica:
recomendaciones del 20;?«;212;11:1\:3 seﬁalar:ejo sanciéan rd;]e:nltrg MTPE y Entrevista
informe de auditoria, a « Inicio de Procedimiento de la equidad ;/justicia7 Unidades
tra\{és de la adopcion de Admin_is_t,rativo Discip_linario, € | 10.¢Por qué cree usted due prescribe los Ejecutoras
?g:rf:es ;sg;ﬁ:s e; Imposicion de la sancion procedimientos administrativos? o Instrumento:
efectiva 10 Funcionarios | Gufa de entrevista
' semiestructurada
Implementacion de | < Elaboracion de Planes de 11. ¢Se efectiviza el pago total del perjuicio
Recomendaciones Accion. economico identificado 6 en qué medida
para el inicio de las se interpone la demanda ante el Poder
acciones legales «  Demanda ante Poder Judicial Judicial? _
12.¢.En qué medida es presentado la

Elaborado por: Blanca Chavez A.
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Tablan® 2

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes
de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”.

Entrevistador : Blanca Luz Chavez Asto

Entrevistado 01

Ocupacion del entrevistado

Fecha : Hora de inicio

Hora de finalizacion

Lugar de entrevista

PREGUNTAS ‘ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

1. ¢Para cumplir con el compromiso institucional, qué |1. No se revisa el origen de la observacion, a fin
estrategias fijan los funcionarios al momento de de adoptar las acciones necesarias
proyectar las acciones de solucién para corregir la

deficiencia detectada? Revisar si las acciones son realizables.

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay més de una unidad orgénica involucrada | 2. Se coordina con las areas involucradas.
en el proceso de implementacion de recomendaciones,
y es designado a una sola como responsable.
¢;De qué manera coadyuvan las unidades organicas
involucradas en el proceso de implementacién de
recomendaciones?

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3. ¢Con el proposito de ejercer un liderazgo eficiente, | 3. Los planes de accion son prioridades a fin de
de qué manera los funcionarios son motivados en el cumplir con las plazas previstas.
desempefio de sus funciones, y asegurar se cumpla
con los planes de accion aprobados?

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ;De qué manera los funcionarios influyen en sus | 4. Se sensibiliza a todo el personal involucrado
colaboradores, para que el personal a su cargo ejerza en la implementacion.
su propio control y demuestre un desempefio eficiente
de las acciones en cumplimiento de los planes
suscritos y solucion de las deficiencias?
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PREGUNTAS

\ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion

5. ¢Comente si las recomendaciones de los informes
de control son claras y posibles para superar las
causas de las deficiencias reveladas?

6. ¢Comente de qué manera determina las acciones
y plazos orientados a corregir la deficiencia
detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas en los planes
de accion dentro de los plazos establecidos?

5. Algunas recomendaciones no son claras.

6. Se hace la revision con las areas involucradas y el
responsable de la Implementacion a fin de ver las
acciones y plazas.

7. Mayormente si. Cuando las implementaciones
dependen de un ente externo se tiene que renovar
el plazo.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Recomendaciones para inicio de las acciones administrativas

8. Para un adecuado resultado de precalificacion.
¢Qué actividades realiza para determinar no ha
lugar a tramite o la sancién que corresponda?

9. ¢(El inicio del procedimiento administrativo es
admitido correctamente, sefialando sancién dentro
de la equidad y justicia?

10.¢;Por qué cree usted que los

procedimientos administrativos?

prescribe

8. - Reuvision del informe
Investigar
Solicitar su descargo al involucrado

Emitir el informe de precalificacion

9. No respondié

10. Puede haber varios motivos:

- Falta de conocimiento en los plazos.

- Rotacién del personal y no llevan el
control de los plazos.

SUB CATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11..Se efectiviza el pago total del perjuicio
econdmico identificado o en qué medida se
interpone la demanda ante el Poder Judicial?

12.;En qué medida es presentado la denuncia ante
el Ministerio Publico.

11. No respondi6

12. No respondi6
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes
de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”.

Entrevistador : Blanca Luz Chavez Asto
Entrevistado : 02
Ocupacion del entrevistado : Jefe de Gestion Humana del programa “Jovenes Productivos”
Fecha : 09/01/2020
Hora de inicio :5:30 pm
Hora de finalizacion 2 6:50 pm
PREGUNTAS ‘ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUB CATEGORIA 1: Planificacion
1. ¢Para cumplir con el compromiso| 1. No se verifica si cuento con los recursos Humanos Economicos
institucional, qué estrategias fijan los| para poder desarrollar las acciones a ejecutar.
funcionarios al momento de proyectar
las acciones de solucion para corregir
la deficiencia detectada?

Identificando bien la deficiencia o negligencia u omision, y el
alcance de la recomendacion.

No realizo un analisis del tiempo cuanto me va tomar superar.

SUB CATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay mas de una unidad| 2. Las éareas involucradas en el desarrollo del proceso de
organica involucrada en el proceso de implementacion no alcanzan la informacion cuando son
implementacion de recomendaciones, y solicitado por el area responsable de implementar.
es designado a una sola como
responsable.

¢De qué manera coadyuvan las unidades
organicas involucradas en el proceso de
implementacion de recomendaciones?

SUB CATEGORIA 3: Direccion
3. ¢Con el proposito de ejercer un|3. Si bien no existe una premiacion, pero si existe memorando,
liderazgo eficiente, de qué manera los| recordandonos los plazos de vencimiento para implementar la
funcionarios son motivados en el| recomendacion. Para mies una gran ayuda esto.
desempefio de sus funciones, y| La Direccion General nos invita acercarse a su despacho para
asegurar se cumpla con los planes de| brindarnos su apoyo si lo requerimos, al brindarnos la confianza
accion aprobados? me motiva a cumplir mis metas.

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ¢De qué manera los funcionarios| 4. Al personal le brindo la confianza de poder recurrir a mi

influyen en sus colaboradores, para que despacho ante alguna dificultad.

el personal a su cargo ejerza su propio

control y demuestre un desempefio Al personal en el mes final se le brinda un reconocimiento
eficiente  de las  acciones en cuando llega temprano como premio a su puntualidad. En
cumplimiento de los planes suscritos y|  anijversario del Programa entregamos diplomas de mérito, el
solucion de las deficiencias? hecho que no ha tenido que faltas, al mas puntual, al mas

colaborador elegido por sus propios compafieros del area.
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PREGUNTAS

\ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢Comente si las recomendaciones de
los informes de control son claras y
posibles para superar las causas de las
deficiencias reveladas?

6. ¢(Comente de qué manera determina
las acciones y plazos orientados a
corregir la deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas
en los planes de accién dentro de los
plazos establecidos?

5. Los informes realizados por la CGR y OCI si son claras; sin
embargo, los informes emitidos por las SOAS son dificiles
de entenderlos al parecer no profundizan bien y tenemos que
recurrir al OCI para entenderlos.

6. Para determinar las acciones primero analizo bien la
deficiencia revelada en el informe de auditoria y con ello
saber el plazo probable a cumplir.

En lo que es el proceso disciplinario considero los procesos
administrativos, normativos internos, etc.

7. Casi siempre se trata de cumplir con los plazos establecidos,
para que la finalidad de la recomendacion tenga un efecto
correctivo.

En algunos casos no se cumplen y se piden ampliaciones de
plazo de OCI de acuerdo a la directiva.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion
Administrativas.

de Recomendaciones para inicio de las acciones

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion.  ;Qué  actividades
realiza para determinar no ha lugar a
tramite o la sancion que corresponda?

9. ¢El  inicio del  procedimiento
administrativo €s admitido
correctamente,  sefialando  sancion
dentro de la equidad y justicia?

10.;Por qué cree usted que prescribe los
procedimientos administrativos?

8. Se procede a investigar el hecho.
Se solicita informacion que pueda complementar al hecho
investigado. En ocasiones, se cita al presunto responsable
para dialogar respecto de las acciones u omisiones del hecho.
Se piden legajos, se verifica los registros de sanciones si tiene
0 no; para ver si cuenta con antecedentes juridicos y penales.

9. Siempre se respeta y se tiene que hacer mencidn al principio
de equidad.

10. Los procesos administrativos prescriben por
irresponsabilidad de los funcionarios responsables del
proceso PAD.

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.;Se efectiviza el pago total del perjuicio
econdmico identificado o en qué
medida se interpone la demanda ante el
Poder Judicial?

12.;En qué medida es presentado la
denuncia ante el Ministerio Publico?

11. No respondié

12. No respondid
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes
de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”.

Entrevistador : Blanca Luz Chavez Asto
Entrevistado : 03
Ocupacidn del entrevistado : Jefe de la Unidad Administracion Programa “Jovenes Productivos”
Fecha : 09/01/2020
Hora de inicio : 3:50 pm Hora de
finalizacion :4:20 pm
PREGUNTAS ‘ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

1. ¢Para cumplir con el compromiso | 1. Verifico el marco legal, normas internas del programa.
institucional, qué estrategias fijan los
funcionarios al momento de proyectar
las acciones de solucidn para corregir la Se remite documento a las areas para que establezcan
deficiencia detectada?. las acciones a ejecutar, asi como los plazos.

Se verifica si se requiere disponibilidad presupuestal.

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay més de una unidad orgénica | 2. Si bien la Direccién Ejecutiva designa a un funcionario

involucrada en el proceso de responsable. Este Gltimo es quien a su vez solicita a las
implementacion de recomendaciones, y areas involucradas, pidiéndole sefiale cada una de las
es designado a una sola como actividades a ejecutar.

responsable. ) )

¢De qué manera coadyuvan las unidades Todo esto se realiza antes de establecer las acciones, lo
organicas involucradas en el proceso de mismo se realiza durante su ejecucion; siendo que las
implementacion de recomendaciones? areas usualmente no cumplen con remitir las acciones

adoptadas de manera que se tiene que reiterar.

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3.¢Con el propdsito de ejercer un liderazgo |3. Aqui no existe motivacion no me siento motivado. Cada
eficiente, de qué manera los vez que mas bien me siento recargado de trabajo debido

funcionarios son motivados en el
desempefio de sus funciones, y asegurar
se cumpla con los planes de accion
aprobados?

a gue no se me asigna personal suficiente para cumplir
con mis funciones, se me hace dificil porque solo cuento
con personal por terceros a quien no puedo dar trabajos
con responsabilidad eso me desmotiva, por lo que
usualmente termino el trabajo a altas horas de la noche.

SUBCATEGORIA 4: Control

¢De qué manera los funcionarios
influyen en sus colaboradores, para que
el personal a su cargo ejerza su propio
control y demuestre un desempefio
eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos y
solucion de las deficiencias?

4.

Usualmente me involucro mucho con las funciones de los
colaboradores para ver de qué manera se tiene que hacer
0 como se va hacer “varios 0jos miran mejor”

Cuando el personal se queda hasta tarde para cumplir
algin objetivo, meta, tramito su movilidad o pido para
comer algo.
Cuando un personal no puede resolver algo o se le
complica pido a los demés para apoyarlos y terminar con
el proposito.
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PREGUNTAS |

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢(Comente si las recomendaciones de
los informes de control son claras y
posibles para superar las causas de las
deficiencias reveladas?

¢Comente de qué manera determina las
acciones y plazos orientados a corregir
la deficiencia detectada?

¢Se cumplen las medidas dispuestas en
los planes de accion dentro de los
plazos establecidos?

5. A veces no son claras como son con los informes de las
SOAS (Sociedad de Auditoria) muchas veces no se
entienden ni como abordar las recomendaciones y es
cuando recurro al OCI (Organo de control) para pedir que
me aclare.

6. A) Verifico la recomendacion, luego reviso el marco legal,
relacionado y planteo las acciones.
B) Evaluo las acciones y el tiempo que las areas
involucradas se tomaran para cumplir con lo sefialado.
C) Los plazos son la sumatoria de los plazos sefialados
por las areas.

7.  Usualmente no cumplimos porque las é&reas
involucradas no cumplen con los que habian sefialado al
momento que se solicitd informacion para proyectar el plan
de accion, llegando a pedir ampliacién de plaza al OCI.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de
administrativas.

Recomendaciones para inicio de las acciones

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion.  ;Qué  actividades
realiza para determinar no ha lugar a
tramite o la sancion que corresponda?

9. ¢El inicio  del procedimiento
administrativo es admitido
correctamente, sefialando  sancién

dentro de la equidad y justicia?

10. ;Por qué cree usted que prescribe los
procedimientos administrativos?

8. No es funcion de esta area.

9.No es funcién de esta area.

10.No respondi6

SUBCATEGORIA 3: Implementacion

de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.;Se efectiviza el pago total del perjuicio
econémico identificado o en qué
medida se interpone la demanda ante el
Poder Judicial?

12.;En qué medida es presentado la

denuncia ante el Ministerio Publico?

11.No respondi6

12.No respondi6
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes
de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”.

Entrevistador : Blanca Luz Chavez Asto

Entrevistado : 04
Ocupacion del entrevistado : Abogado
Fecha :10/01/2020
Hora de inicio :
Hora de finalizacion
PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
SUBCATEGORIA 1: Planificacion
1. ¢Para cumplir con el compromiso | 1. Al verificar alguna diferencia se trata de ver las
institucional, qué estrategias fijan al |  aiternativas a fin de superar la diferencia, ello se

momento de proyectar las acciones de
solucidn para corregir la deficiencia con un
trato directo deficiencia detectada?.

puede lograr trabajando su coordinacién con otra
institucién o planificado como evitar deficiencia con
un trato directo ante una persona u obligado

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay mas de una unidad organica
involucrada en el proceso de
implementacién de recomendaciones, y

2. A manera personal considero que no coadyuvan al
personal responsable, ya que solo ese personal
responsable se ve el que tenga que afrontar

es designado a una sola como deficiencia de toda “indole, y las demas unidades
responsable. organicas estaran a la espera del resultado que
¢De qué manera coadyuvan las realice la persona responsable.

unidades organicas involucradas en el
proceso de  implementacion  de
recomendaciones?

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3.;Con el proposito de ejercer un liderazgo | 3. Actualmente en la Administracion Publica si se

eficiente, de qué manera los funcionarios
son motivados en el desempefio de sus
funciones, y asegurar se cumpla con los
planes de accién aprobados?

puede ejercer un liderazgo eficiente, pero los
funcionarios no son motivados; actualmente se
cumple con la presentacion oportuna del trabajo la
cual no es reconocida.

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ;De qué manera los funcionarios influyen en
sus colaboradores, para que el personal a su
cargo ejerza su propio control y demuestre
un desempefio eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos y
solucion de las deficiencias?

4. Se influye en los colaboradores con la responsabilidad y

con el ejemplo de cada funcionario, para que ellos
puedan ver el compromiso que asume cada funcionario.

Si el funcionario no es responsable el colaborador tampoco
lo sera, y no demostraran su desempefio eficiente.
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PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢(Comente si las recomendaciones de
los informes de control son claras y
posibles para superar las causas de las
deficiencias reveladas?

6. ¢Comente de qué manera determina
las acciones y plazos orientados a
corregir la deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas
en los planes de accion dentro de los
plazos establecidos?

5. En ocasiones las recomendaciones no son claras, ya que cada
responsable debe efectuar una interpretacion a fin de superar
la deficiencia.

6. En ocasiones no se puede corregir las deficiencias, lo cual
escapa de la persona responsable, ya que ello depende de
otras personas o instituciones, no existiendo el compromiso
de posibles soluciones.

7. En ocasiones no se cumplen las medidas en los plazos
previstos.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Recomendaciones para inicio de

las acciones administrativas.

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion.  ;Qué  actividades
realiza para determinar no ha lugar a
tramite o la sancion que corresponda?

9. ¢El inicio del procedimiento
administrativo es admitido
correctamente, seflalando  sancion
dentro de la equidad y justicia?

10.¢Por qué cree usted que prescribe los
procedimientos administrativos?

8. Se efectlia n analisis costo-beneficio, ademas verificar toda la
documentacién a fin de obtener resultados favorables.

9. Actualmente si se tramitan los procedimientos administrativos
equitativos y justos, ya que se cuenta con los requerimientos
legales que permiten una buena estrategia de defensa. pero
todavia hay mucho por mejorar

10.Muchas veces por la sobrecarga de cada institucion y la poca
cantidad de personal a cargo de esos procedimientos.

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.;Se efectiviza el pago total del
perjuicio econémico identificado o
en qué medida se interpone la
demanda ante el Poder Judicial?

12.;En qué medida es presentado la
denuncia ante el Ministerio Publico?

11. Por lo general no se efectiviza el pago total, siendo que en
su mayoria sean judiciales para la revision judicial a pesar
de tramitar su proceso administrativo con arreglo a ley, lo
cual en ocasiones hace inviable el cobro o pago total del
perjuicio.

12. Dentro del ambito administrativo son muy pocas las
denuncias que se presentan ante el Ministerio Publico
entendiéndose disminucion en via penal, pero lo contrario
sucede cuando se trata de un proceso contencioso
administrativo, los cuales muchas veces carecen de
fundamentos y demoran la tramitacion de los procesos
administrativos.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de
Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”

Entrevistador : Blanca Luz Chavez Asto
Entrevistado - 05

Ocupacion del entrevistado :

Fecha : 09/01/2020

Hora de inicio :

Hora de finalizacion
Lugar de entrevista

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

1. ¢;Para  cumplir con el compromiso| 1. Solicitar informacion a las areas dependientes.
institucional, qué estrategias fijan los Elaborar un plan de trabajo para la ejecucion de

funcionarios al momento de proyectar las las acciones Correspondientesl
acciones de solucion para corregir la

deficiencia detectada?.

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay méas de una unidad organica | 2. Las unidades responsables pocas veces coordinan y
involucrada en el proceso de implementacion solicitan informacién sobre las acciones realizadas
de recomendaciones, y es designado a una para la implementacion de las recomendaciones.
sola como responsable. Finalmente debe emitir un informe técnico y que

¢De qué manera coadyuvan las unidades consolide la implementacion de las recomendaciones
organicas involucradas en el proceso de realizadas

implementacion de recomendaciones?

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3. ¢Con el propdsito de ejercer un liderazgo | 3. La implementacién de los planes de accién forma
eficiente, de qué manera los funcionarios son parte de su competencia y de su gestion,
motivados en el desempefio de sus funciones, implementarla recae en un logro de su desempefio.

y asegurar se cumpla con los planes de accién
aprobados?

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ;De gqué manera los funcionarios influyen en | 4. Se emite comunicacion formal para el cumplimiento
sus colaboradores, para que el personal a su de los planes de accién y se realiza seguimiento y
cargo ejerza su propio control y demuestre un monitoreo.
desempefio eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos vy
solucidn de las deficiencias?
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PREGUNTAS

|

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢(Comente si las recomendaciones de los
informes de control son claras y posibles
para superar las causas de las deficiencias
reveladas?

5. Generalmente si, solo en casos que la implementacion

recaiga o0 depende de factores externos a la
institucidn, se solicita una modificacion.

6. ¢Comente de qué manera determina las
acciones y plazos orientados a corregir la
deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas en los
planes de accion dentro de los plazos
establecidos

En funcion a la experiencia, disponibilidad de
informacion y recurso humano disponible.

No necesariamente, generalmente se requiere
ampliacion del plazo para su ejecucion, toda vez que
su implementacion puede depender en el caso de
nuestra institucién, de las entidades de capacitacion.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Reco
administrativas.

mendaciones para inicio de las acciones

8. Para un  adecuado resultado  de
precalificacion. ¢Qué actividades realiza para
determinar no ha lugar a tramite o la sancién
gue corresponda?

9. (El inicio del procedimiento administrativo
es admitido correctamente, sefialando sancién
dentro de la equidad y justicia?

10.¢;Por qué cree usted que prescribe los
procedimientos administrativos?

8. No respondio

9. No respondid

10. No respondio

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.;Se efectiviza el pago total del perjuicio
economico identificado o en qué medida se
interpone la demanda ante el Poder Judicial?

12.;En qué medida es presentado la denuncia
ante el Ministerio Publico?

11. No respondio

12. No respondi6
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de Informes

de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”

Entrevistador

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Lugar de entrevista

: Blanca Luz Chavez Asto
: 06

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

1.

¢Para cumplir con el compromiso
institucional, qué estrategias fijan los
funcionarios al momento de proyectar
las acciones de solucién para corregir
la deficiencia detectada

1.

- Identificar el procedimiento que ha conllevado Ila
deficiencia detectada.

-No se lleva a individualizar el tramite o tramites del
procedimiento que ha conllevado la deficiencia con sus
actores.

- Brindar las disposiciones técnicas respecto a la correccion
de la deficiencia detectada, en el que se individualiza el o
los tramites y los servidores que realizan las acciones.

- Designar un responsable que monitoree y/o supervise la
continuidad de las acciones correctivas materializadas.

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

Cuando hay mas de una unidad
organica involucrada en el proceso de
implementacion de recomendaciones,
y es designado a una sola como
responsable.

¢De qué manera coadyuvan el personal
responsable de las unidades organicas

involucradas

en el proceso de

implementacion de recomendaciones?

2. No se realiza reuniones de coordinacion de todos los actores
responsables del proceso de implementacién y mediante actos de
administraciéon se precisan la labor que deben realizar en el
proceso de implementacidon de las recomendaciones.

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3.

¢Con el propésito de ejercer un
liderazgo eficiente, de qué manera los
funcionarios son motivados en el
desempefio de sus funciones, y
asegurar se cumplan con los planes de
accion aprobados?

3. Existe un factor de temor, respecto de aspecto disciplinario, de
los funcionarios por la consecuencia del no cumplimiento de
los planes de acciones; sin embargo, existe una motivacion
positiva de cumplir dichos planes, ya que refleja el
compromiso en los procesos de mejora en la gestion que son
vistos, como actor directo, por el titular del sector.
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SUBCATEGORIA 4: Control

4. ¢De qué manera los funcionarios
influyen en sus colaboradores, para
que el personal a su cargo ejerza su
propio control y demuestre un
desempefio eficiente de las acciones
en cumplimiento de los planes
suscritos 'y solucion de las
deficiencias?

4. Lo correcto es que exista reuniones de trabajo en el que se
converse sobre los niveles de avance de las actividades para el
cumplimiento del plan de accion y/o los obstaculos que se podria
tener.

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢Comente si las recomendaciones de
los informes de control son claras y
posibles para superar las causas de
las deficiencias reveladas?

6. ¢Comente de qué manera determina
las acciones y plazos orientados a
corregir la deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas
en los planes de accion dentro de los
plazos establecidos?

5. Existen recomendaciones que no se encuentran formuladas
claramente, respecto de la labor que se debe hacer para la
implementacion; existe, otras, que se han realizado sin
identificar taxativamente la normativa especifica para la
accion, ya que se establece una serie de normas.

6. La importancia de la materia y la cargar laboral de la oficina.

7. Si.

SUBCATEGORIA 2:Implementacion de Recomendaciones para inicio de las acciones administrativas

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion. ¢Qué actividades
realiza para determinar no ha lugar a
tramite o la  sancibn  que
corresponda?

9. ¢El inicio del procedimiento
administrativo es admitido
correctamente, sefialando sancion
dentro de la equidad y justicia?

10. ¢(Por qué cree usted que prescribe
los procedimientos administrativos?

8. Existen errores en valoracion de los medios probatorios,
con la calificacion juridica correcta, teniendo en
consideracion los principios del procedimiento administrativo
sancionador, regulados en la Ley N° 27444,

9. La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento regula todos estos aspectos que se debe seguir.
Pero no se aplica en un 100%.

10. Existen diversos factores; como por ejemplo
desconocimiento de la materia; la STPAD no se dedica
exclusivamente a estos temas y no tiene personal; opiniones
discordantes entre dependencias.

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11. ;Se efectiviza el pago total del
perjuicio econémico identificado 0
en qué medida se interpone la
demanda ante el Poder Judicial?

12. ;En qué medida es presentado la
denuncia ante el  Ministerio
Pablico?

11. No respondid

12. No respondid

58



GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de
Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”

Entrevistador

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacién

: Blanca Luz Chavez Asto
:07

PREGUNTAS | TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
SUBCATEGORIA 1: Planificacion
1.;Para cumplir con el compromiso | 1. Primero Analisis del contexto, No se analiza el contexto de

institucional, qué estrategias fijan los
funcionarios al momento de proyectar las
acciones de solucién para corregir la
deficiencia detectada?

la deficiencia detectada.

- Evaluamos conjuntamente con nuestra parte técnica de qué
manera podriamos dar solucidn a la deficiencia detectada.

- Analizamos si las acciones que vamos a proponer pueden
ser implementadas en un tiempo estimado o tomaria mayor
tiempo corregir esta deficiencia.

- Analizamos si contamos con documentacién fuente que nos
permita solucionar esta deficiencia.

- También vemos si todo depende de nosotros para resolver
esta deficiencia o dependemos de terceros dentro de la
institucion o dependemos de terceros (instituciones)

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay mas de una unidad organica
involucrada en el proceso de
implementacion de recomendaciones, y es
designado a una sola como responsable.
¢De qué manera coadyuvan el personal
responsable de las unidades organicas
involucradas en el proceso de
implementacion de recomendaciones?

2. Muchas veces las otras Unidades organicas se desentiende
en apoyar implementar las recomendaciones, como no
estan inmersa como responsable de su implementacion, por
lo que el area responsable tiene que coordinar mucho para
gue las otras areas administrativas te apoyen o de una
respuesta rapida de lo que estas solicitando. Por eso es
necesario establecer una comunicacién directa y constante
con el personal que estd involucrado o tiene o puede
brindar informacion si se desea avanzar con la
implementacion de recomendacion.

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3. ¢Con el proposito de ejercer un liderazgo
eficiente, de qué manera los funcionarios
son motivados en el desempefio de sus
funciones, y asegurar se cumplan con los
planes de accion aprobados?

3. Muchas veces no somos motivados. La poca preocupacion
de los funcionarios de turno es que se cumpla con los
levantar las recomendaciones y cumplir con el plan de
accion propuesto. Sin interesarle que en el camino se
puedan presentar inconvenientes, por ejemplo cuando
dependemos de terceros para poder implementar una
recomendacion.
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SUBCATEGORIA 4: Control

4.;De qué manera los funcionarios influyen
en sus colaboradores, para que el personal
a su cargo ejerza su propio control vy
demuestre un desempefio eficiente de las
acciones en cumplimiento de los planes
suscritos y solucion de las deficiencias?.

4. La Unica forma es trabajar en conjunto, haciéndoles ver
gue estamos apoyandolos en todo con el fin de cumplir con
los planes y acciones propuesto.

Pocas veces existe evaluacion en conjunto y fijar técnicas
para buscar soluciones a la deficiencia detectada.

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢Comente si las recomendaciones de los
informes de control son claras vy
posibles para superar las causas de las
deficiencias reveladas?

¢Comente de qué manera determina las
acciones y plazos orientados a corregir
la deficiencia detectada?

¢Se cumplen las medidas dispuestas en
los planes de accion dentro de los plazos
establecidos?

5. - Muchas veces estos informes de control no son claros y
muchas veces estan sustentados en criterios que no son
sustentados ni descritos en los informes de control.

-La Unica manera es reuniéndonos con las &reas
involucradas en brindar informacion o que estén inmerso
en la recomendacion para poder estimar un plazo
razonable.

- No ceder ante las presiones de los funcionarios que piden
que esto se corrija lo antes posible, cambiando las fechas
estimadas por que a ellos le parecen.

6. Dandonos un margen o tiempo extra para los inconvenientes
posibles, si se implementa antes no hay problema.

. En lo particular trato de cumplir con estos plazos, pero
muchas veces depende de las areas involucradas poder
cumplir dentro de los plazos establecidos.

SUBCATEGORIA 2:
las acciones administrativas.

Implementacion

de Recomendaciones para inicio de

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion. ¢(Qué actividades realiza
para determinar no ha lugar a tramite o
la sancion que corresponda?

9. (El inicio del
procedimiento  administrativo  es
admitido  correctamente,  sefialando

sancion dentro de la equidad y justicia?
10.¢Por qué cree usted que prescribe los
procedimientos administrativos?

8. No respondi6

9. No respondi6

10. No respondio

SUBCATEGORIA 3: Implementacion

de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.;Se efectiviza el pago total del perjuicio
economico identificado 6 en qué medida
se interpone la demanda ante el Poder
Judicial?

12.;En qué medida es presentado
denuncia ante el Ministerio Publico?

la

11. No respondi6

12. No respondio
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementaciéon de Recomendaciones de

Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”.

Entrevistador

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacién

: Blanca Luz Chavez Asto
108

PREGUNTAS |

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

. ¢Para cumplir con el compromiso
institucional, qué estrategias
fijan los  funcionarios al
momento de proyectar las
acciones de solucion para
corregir la deficiencia detectada?

1.

- Coordinar con el personal de Contabilidad sin embargo existe poca

coordinacion.

- Debe ser para realizar las acciones que conlleven a solucionar la
deficiencia detectada, para ello se debe buscar que areas sea interna o
externa ayuden a cumplir con el compromiso Institucional de solucionar
de corregir la deficiencia detectada.

- Elaborar un plan de accién que contemple plazos de entrega, muchas
veces no contempla las exigencias del caso

- Capacitacion al personal de contabilidad en el tema involucrado.

SUBCATEGORIA 2: Organizacion.

. Cuando hay mas de una unidad
organica involucrada en el
proceso de implementacién de
recomendaciones, y es designado
a una sola como responsable.
¢De qué manera coadyuvan el
personal responsable de las
unidades organicas involucradas
en el proceso de implementacion
de recomendaciones?

2. Solicitar a las areas involucradas que nos ayuden en el proceso de la
implementacion de las recomendaciones

En algunas ocasiones las &reas responsables no cumplen en responder en
forma oportuna, el cual afectan como funcionario responsable de cumplir
con los plazos previstos para implementar las recomendaciones.

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3.¢Con el prop6sito de ejercer un
liderazgo eficiente, de qué manera
los funcionarios son motivados en
el desempefio de sus funciones, y
asegurar se cumplan con los
planes de accion aprobados?.

3. La motivacion que tiene un funcionario para cumplir con el desempefio
de sus funciones y asegurar que se cumplan con los planes de accién

aprobada es la satisfaccion de haber cumplido con la Institucion.

La motivacion es que el jefe inmediato coordina en forma permanente
para dar una repuesta en conjunto, conllevando que la respuesta contenga
en forma contundente la solucion y que asegure que se cumplan con los
planes de accion aprobada.
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SUBCATEGORIA 4: Control

4. ¢De qué manera los funcionarios
influyen en sus colaboradores,
para que el personal a su cargo
ejerza su propio control vy
demuestre un desempefio eficiente
de las acciones en cumplimiento
de los planes suscritos y solucion
de las deficiencias?

4.-Se influye en que se les alcanza las herramientas de trabajo para que
puedan desemperfiarse en forma eficaz en el cumplimiento de los planes
suscritos y tengan la manera de

Solucién de las deficiencias.

- Se efectla explosiones de trabajo por cada integrante con la finalidad
de que ejerza su propio control y demuestre su desempefio en la
funcién encomendada.

- Siempre cuando cumplen con el trabajo encomendado se les felicita en
forma verbal o por correo a cada uno de los integrantes

- Algunas veces el funcionario le invita un almuerzo.

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢(Comente Si las
recomendaciones de los informes
de control son claras y posibles
para superar las causas de las
deficiencias reveladas?

6. ;(Comente de qué manera
determina las acciones y plazos
orientados a  corregir la
deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas
dispuestas en los planes de
accion dentro de los plazos
establecidos?

5.En la mayoria las recomendaciones de los informes de control son
claras lo que conlleva a que se puedan superar las causas de las
deficiencias reveladas.
Algunas veces no son claras y hacen que se solicite consulta en el caso
de contabilidad al ente Rector de Contabilidad con la finalidad de
implementar la recomendacion de Auditoria

6. Haciendo un Plan de trabajo con plazos de entrega primero con los
integrantes a mi cargo y después solicitando que las areas involucradas
nos ayuden a corregir la deficiencia detectada.

7. Sise cumple.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Recomendaciones para inicio de las acciones administrativas.

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion. ;Qué actividades
realiza para determinar no ha
lugar a tramite o la sancién que
corresponda?

9. ¢El inicio del procedimiento
administrativo es  admitido
correctamente, sefialando

sancion dentro de la equidad y
justicia?

10. ¢Por qué cree usted que
prescribe los procedimientos

administrativos?

8. No respondi6

9. No respondi6

10. No respondi6
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SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

11. ¢Se efectiviza el pago total del
perjuicio econémico identificado
0 en qué medida se interpone la
demanda ante el Poder Judicial?

12. ¢En qué medida es presentado la
denuncia ante el Ministerio
Publico?

11.No respondi6

12. No respondid
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Titulo de la Investigacion: “Gestion Administrativa y la Implementacion de Recomendaciones de
Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras”

Entrevistador

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Lugar de entrevista

109

: Blanca Luz Chavez Asto

: Asesor Legal del Programa “Trabaja Perti”
: 10/01/2020

PREGUNTAS |

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Planificacion

1.

¢Para cumplir con el compromiso
institucional, qué estrategias fijan los
funcionarios al momento de proyectar
las acciones de solucion para corregir la
deficiencia detectada?

1.- Identificar el problema
- Identificar el marco normativo
- Conocer si contamos con recursos humanos que cumplan
funciones alineados al problema identificado.
- Definir las actividades en el marco de competencias de
las unidades organicas del Programa, que permita atender
la problemética identificada.

SUBCAT

EGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay mas de una unidad organica

involucrada en el proceso de
implementacion de recomendaciones, y
es designado a una sola como
responsable.

¢De qué manera coadyuvan el personal
responsable de las unidades organicas
involucradas en el proceso de
implementacion de recomendaciones?

2. Coadyuvan en el marco de sus competencias, aportando
informacion y documentacion que sustente el proceso de
implementacion de las recomendaciones. Cada area informa
documentalmente en el marco de la articulacion.

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3. ¢Con el proposito de ejercer un liderazgo

eficiente, de qué manera los
funcionarios son motivados en el
desempefio de sus funciones, y asegurar
se cumplan con los planes de accion
aprobados?

3.La gestion por procesos, como parte de la modernizacion
del estado es el instrumento que los distintos funcionarios
pueden medir los procesos que desempefian y/o ejecutan
como parte de las funciones establecidas.

SUBC

ATEGORIA 4: Control

4.;.De qué

manera los funcionarios
influyen en sus colaboradores, para que
el personal a su cargo ejerza su propio
control y demuestre un desempefio
eficiente de las acciones en
cumplimiento de los planes suscritos y
solucidn de las deficiencias?

4. Los directivos se involucran en el proceso de desarrollo de
las actividades del dia a dia, generando liderazgo hacia los
colaboradores, los cuales a su turno tienen la predisposicion
de desarrollar sus funciones en el marco de sus
competencias, cumpliendo sus objetivos trazados por la
entidad.
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PREGUNTAS

[ TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ;Comente si las recomendaciones
de los informes de control son
claras y posibles para superar las
causas de las  deficiencias
reveladas?

6. ¢Comente de qué manera determina
las acciones y plazos orientados a
corregir la deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas
en los planes de accion dentro de
los plazos establecidos?

5.Las recomendaciones si son claras, estos ayudan a mejorar las
deficiencias no vistas. Cualquier recomendacion emana la
mejora de la gestion. Sin embargo, en algunos casos las
recomendaciones deben tener un mayor analisis técnico para
verificar y profundizar y generar recomendaciones con mayor
valor y mas aterrizados, esto generalmente pasa con las
recomendaciones emitidos por las SOAs, que no profundizan las
funciones del area de la parte técnica y operativa.

6. Las acciones y plazos lo determinamos en funcién a:
Organizacion. Los plazos se determinan en funcion al nimero
de areas involucradas para superar la recomendacion existente.

7. Se trata de cumplir dentro de los plazos definidos. Se tiene una
debilidad respecto a algunas Unidades Zonales se encuentran
desactivados, al no tener la informacién descentralizada se
genera el grado de complejidad para entregar.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones

administrativas.

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion. ¢Qué actividades
realiza para determinar no ha lugar
a tramite o la sancion que
corresponda?

9. ¢El inicio del procedimiento
administrativo es admitido
correctamente, sefialando sancion
dentro de la equidad y justicia?

10. ¢Por qué cree usted que

prescribe  los  procedimientos

administrativos?

8.
- Identificamos a los funcionarios involucrados.
- ldentificamos las funciones que han infringido.
- Los hechos que son materia de investigacion (hecho cometido)
gue haya infringido una conducta.
- Se revisa si cuenta con antecedentes
- En ocasiones se incumple a investigar hechos

9. Si. Se cuentan con los andlisis adecuados y suficientes que
permite realizar un analisis subjetivo.

10. Por sobrecarga laboral; por desorganizacion en sus unciones;
por mal manejo de su carga laboral; por no contar con recursos
humanos suficiente o por no contar documentacion objetivo,
suficiente que permita identificar la responsabilidad del
servidor.

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11.  ¢Se efectiviza el pago total del

perjuicio econdmico identificado

6 en qué medida se interpone la

demanda ante el Poder Judicial?

12.  ¢En qué medida es presentado
la denuncia ante el Ministerio

Plblico?

11.No respondio

12.No respondio
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PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUB CATEGORIA 1: Planificacion

¢Para cumplir con el compromiso
institucional, qué estrategias fijan los
funcionarios al momento de proyectar
las acciones de solucion para corregir la
deficiencia detectada?

1. Los planes estratégicos institucionales es el documento de
gestion que define los estrategas a ser adoptadas por las
distintas oficinas y/u 6rganos de linea.

SUB CATEGORIA 2: Organizacion.

2. Cuando hay mas de una unidad organica
involucrada en el proceso de
implementacion de recomendaciones, y
es designado a una sola como
responsable.

¢De qué manera coadyuvan el personal
responsable de las unidades organicas
involucradas en el proceso de
implementacion de recomendaciones?

2. Se realizan coordinaciones entre las oficinas que deben brindar
el levantamiento de las recomendaciones realizadas.

SuBC

ATEGORIA 3: Direccién

3.¢.Con el propdsito de ejercer un liderazgo
eficiente, de qué manera los funcionarios
son motivados en el desempefio de sus
funciones, y asegurar se cumplan con los
planes de accion aprobados?

3. La gestion por procesos, como parte de la modernizacion del
estado es el instrumento que los distintos funcionarios pueden
medir los procesos que desempefian y/o ejecutan como parte
de las funciones establecidas.

SUB

CATEGORIA 4: Control

¢De qué manera los funcionarios influyen
en sus colaboradores, para que el personal
a su cargo ejerza su propio control y
demuestre un desempefio eficiente de las
acciones en cumplimiento de los planes
suscritos y solucion de las deficiencias?

4. Se incluye a través de reuniones de colaboracién conjunta con
todos los colaboradores con la finalidad de articular e involucrar
las diferentes iniciativas de servicio, dejando en claro que es lo
que se va a realizar y porque se ésta realizando.
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PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

SUBCATEGORIA 1: Implementacion de Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion.

5. ¢Comente si las recomendaciones de los
informes de control son claras y posibles
para superar las causas de las deficiencias
reveladas?

6. ;Comente de qué manera determina las
acciones y plazos orientados a corregir la
deficiencia detectada?

7. ¢Se cumplen las medidas dispuestas en
los planes de accion dentro de los plazos
establecidos?

5.Si son claras y posibles de superar, dado que las actividades a
fin de levantar la observacién son propuestos por la misma
oficina en funcion a sus capacidades.

6.Las acciones y plazos son determinados en funcion a los roles
establecidas en los términos de referencia de la contratacion de
los servicios.

7.Esta oficina cumple con las medidas dispuestas dentro de los
plazos establecidos; sin embargo, de tener retraso se solicita las
ampliaciones de plazos correspondientes.

SUBCATEGORIA 2: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas.

8. Para un adecuado resultado de
precalificacion. ¢;Qué actividades realiza
para determinar no ha lugar a trdmite o la
sancion que corresponda?

9. ¢El inicio del procedimiento
administrativo es admitido correctamente,
sefialando sancién dentro de la equidad y
justicia?

10. ¢Por qué cree usted que prescribe

los procedimientos administrativos?

8. Revision de caso y de la accion interpuesta, asi de los hechos
sustentando en la documentacion existente.

9.No respondio

10.Debido al tiempo que transcurre para la revision de los
documentos durante el hallazgo realizando, asi como las
pruebas considerado también lo cantidad de casos existentes es
que  prescribe  los  procedimientos  administrativos
institucionales.

SUBCATEGORIA 3: Implementacion de Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

11. (Se efectiviza el pago total del perjuicio
econdmico identificado 6 en qué medida
se interpone la demanda ante el Poder
Judicial?

12.

¢En qué medida es presentado la

denuncia ante el Ministerio Publico?

11.No respondi6

12.No respondi6
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(a) con DNI N* 41678365 y codigo de matricula N* 8500012647, estudiante de kb
Maestrfa en Gestion Pdblica, quien se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacidn relacionado con la gestion administrativa y la implementacion de
recomendaclones de informes de control en el Ministerio de Trabajo y Promacion del
Empleo y unidades ejecutoras,

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
(a) estudlante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la Institucion
que usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,
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Declaracion jurada de autoria y autorizacién
Para la publicacion del articulo cientifico

Yo, Chavez Asto Blanca Luz, estudiante del Programa Maestria en Gestion Piblica de
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI
41678365, con el articulo titulado: “Gestion administrativa y la implementacion de
recomendaciones de informes de control en el MTPE y unidades ejecutoras”, declaro

bajo juramento que:

1)
2)
3)

4)

3)

El articulo pertenece & mi autoria

El articulo no ha sido plagio ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido auto plagio; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algin trabajo de investigacion
propio o que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndose a la normatividad vigente
de la Universidad César Vallejo.

Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento
de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, la publicacién del documento en las
condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

eV

C}Ma Asto Blanca Luz
DNI: 416783635

Ate, 31 de enero de 2020
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