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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cadena de suministro y
los procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, lima 2019. El tipo de investigacion fue
aplicada con enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental de corte transversal, la
poblacion fue de 100 colaboradores y la muestra sera el total de la poblacion, teniendo como
instrumento el cuestionario, todas las preguntas fueron hechas de acuerdo a las dimensiones
e indicadores de acuerdo a la medicion de escala de Likert-Ordinal. La informacion que fue
recolectada fue procesado por el software SPSS, version 22 para obtener una respuesta y
hacer el respectivo analisis, como conclusion se lleg6 a determinar que existe una relacién

significativa entre la cadena de suministro y los procesos operativos.

Palabra claves: Cadena suministro, procesos, objetivo, relacién, vision.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between the supply chain and
the operating processes in the company Bonpan EIRL, Lima 2019. The type of research was
applied with a quantitative approach, the design was not experimental cross-section, the
population It was 100 employees and the sample will be the total population. As an
instrument for data collection, the questionnaire was applied, the questions were formulated
according to their dimensions and indicators in the Likert-Ordinal scale measurement, to
gather information about the offer. The variables of the chain and the operative processes.
The data obtained were processed in the SPSS; it was demonstrated, based on the results,

that there is a significant relationship between the supply chain and the operating processes.

Keywords: supply chain, processes, objective, relationship, vision.
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I. INTRODUCCION

Uno de tantos elementos primordiales de la logistica es el manejo de la cadena de suministro
y dentro de ello una un buen manejo de los procesos operativos en una organizacion. La
buena organizacion y manejo de la cadena de suministro se debe desarrollar para obtener
una buena satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de los objetivos de la empresa. El
manejo de los procesos operativos dentro de la empresa son manejados de una forma
excepcional a raiz que todo es un constante procesamiento y manejo del mismo, y si las
gestiones no son bien manejadas, el transporte, la distribucién no seran bien organizados
como pieza ultima obtendremos un cliente insatisfecho, todo es manejado de acuerdo a la
disciplina y orden dentro de la empresa.

En el contexto Internacional, Proafio (2016) refiere como objetivo analizar los
procesos operativos en la empresa multinacional Panalpina Ecuador S.A. Donde el tipo de
investigacion fue mixta, de método empirico y tedrico, también el método deductivo. Se
empled como técnica de recoleccion los informes y entrevistas La poblacion y la muestra
fue de 16 colaboradores. Los resultados se reafirmaron que la coordinacion y la buena
direccion de procesos operativos sera la mejor alternativa para que la empresa tenga un
cambio positivo hacian un buen fin. Como conclusion que la empresa ha tenia mucha
reduccion de personal en los Ultimos afios, esto ha provocado una descoordinacion en todas
las actividades de la empresa.

Asi mismo Sablon, Herndndez, Urquiaga y Acevedo (2017) aportaron como objetivo
proponer una herramienta que facilite la definicion de las estrategias de planificacién
colaborativa entre actores de las cadenas de suministro, y los objetivos. La metodologia
utilizada fue descriptiva con disefio transversal de campo, su poblacién consta de 25 actores
que se relacionan en los seis eslabones de la cadena. Los resultados se suman a la aplicacion
del instrumento de dos cadenas de distinta naturaleza y en contextos diferentes. Se concluy6
gue el instrumento se plasma a diferentes contextos donde se puede desarrollar las cadenas
de suministros.

En el contexto nacional, La compra masiva del pan viene desarrollandose hace mas
de treinta afos, las empresas panificadoras tratan de competir de manera consecutiva en el
mercado, de cierta forma obtener la satisfaccion de sus clientes y proyectarse a captar nuevos
mercados objetivos. atencion. Quispe (2017) determiné como reestructurar la cadena de

suministro y mejor la buena calidad de servicio de una empresa Barret del afio 2015 al 2016,



donde la metodologia fue no experimental de corte transversal, tipo cuantitativa, de estudio
descriptiva de estudio descriptiva nivel , técnica la encuesta, el tipo de instrumento el cual
utilizé el autor fue el cuestionario, su poblacion y muestra fueron los documentos de la
empresa como los costos, compras y documentos de ventas y 10 clientes, Se obtuvo como
resultado y conclusion que la demora en la hora de entregar los pedidos y los proveedores
estan insatisfechos estos causo la disminuciéon de las ventas y se dieron unas cuantas
recomendaciones para mejorar este inconveniente.

Asi mismo, Bazan (2017) establecié como objetivo implementar planes estratégicos
en la cadena de suministros interna del area logistica de una minera en unidad de San
Cristobal, 2017, disefio no experimental, tipo aplicada, nivel de estudio descriptiva-
explicativa, para mejorar el abastecimiento y la demanda requerida, se empled como técnica
e instrumento. La poblacién del presente trabajo fue la empresa minera, la muestra del
presente trabajo fue el area de logistica. Como resultado la empresa minera requiere,
abastecimiento de productos y repuestos a la disponibilidad. Como conclusion se identifico
muchos inconvenientes referidos a los procesos de planificacion, producto, despecho,
retorno en términos un buen manejo y direccion de la cadena de suministro.

En el contexto local, Bonpan EIRL est4 ubicado en la Av. La encalada-Santiago de
surco-Lima, en la linea de panaderia y pasteleria, tiene ya veintitrés afios en el mercado, ha
trabajado para su publico el cual es aceptado por la buena acogida de sus establecimientos y
los productos que ofrecen por la calidad y variedad, su marca ya es reconocida por todos los
habitantes de ese distrito, su publico a quien se dirige es en general, pero observamos una
deficiencia en el manejo y la gestion sobre la entrega de sus productos, la deficiencia
administrativa de produccion, tiempo mano de obra, estos factores mencionados
anteriormente obtienen la inconformidad de algunos clientes al no recibir sus pedidos a
tiempo.

Asi mismo Peralta (2018) refiere determinar que los procesos operativos estan
relacionados con la satisfaccion de familiares de nifios usuarios atendidos en el area de
odontologia en un hospital En esta investigacion utilizaron disefio no experimental de corte
transversal aplicada, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, poblacidon y muestra de 141
familiares. Los resultados que se encontraron fue que hay relacién entre las dos variables.
Como conclusién se dice que ambas variables fueron de relacion lineal significativa alta

directamente proporcional y positiva.



Internacionalmente, Gonzales, Aponte, Gonzales y Vasquez (2018) refieren como
objetivo analizar el manejo del emprendimiento de la cadena de suministro del rubro
agricola. La investigacion que utilizaron los autores fueron, tipo analitica, disefio no
experimental de campo y transeccional. Todas las empresas del estado de Zulia avicolas
conformaron como poblacion y como muestra 4 empresas del mismo rubro, se hizo unas
cuantas entrevistas en el campo para hallar la respuesta deseada. Los resultados les indicaron
que la cadena de suministro avicola esta organizada por tres fases, aprovisionamiento,
procesamiento y distribucion en cada uno de los procesos logisticos. Se pudo concluir que
la gestion de negocio en el movimiento de cadena de suministro avicola son integrada y
efectiva, las cuales permitieron que la poblacion se ha ido manteniendo en el proceso del
rubro.

Lozano y Delgado (2015) anotaron analizar la cadena de suministro de las empresas
del sector metalmecénico de la ciudad de Guayaquil, utilizaron el tipo cuantitativo, con nivel
descriptivo y correlacional, el cuestionario. La poblacion y muestran cuales 40 empresas del
mismo giro, que fabrican productos metalicos. De acuerdo a los resultados de determino que
un gran porcentaje de las empresas encuestadas estan de acuerdo que el movimiento de
actividades de la cadena de suministro es la competitividad en el mercado.Como conclusion
la cadena de suministro es un factor esencial que influye en todos los rubros permitiendo

detectar posibles inconvenientes en los procesos y reparto de los productos.

Por su parte Gomes do Nascimento y Henrique da Silva (2017) determiné como
objetivo evaluar el flujo de actividades operativas. La metodologia fue de investigacion
cualitativa, las herramientas que utilizaron fue el mapeo y analisis del flujo de material
dentro del centro de distribucion, asi como el analisis de la productividad. Se concluy6 que
se completaron todos los objetivos proyectados en el estudio, en el que se tuvo como desafio
identificar, dentro de las actividades de la operacion, lo que podria ser mejorado desde la
automatizacion de alguna etapa, lo que contribuiria a la empresa y sus empleados.

En el Peru, Negrete y Valverde (2016) refiere el objetivo mejorar el control de la
variabilidad de Auna para poder brindar un buen nivel de servicio empleando una buena
gestion de cadena de suministro, la metodologia utilizada, tipo y nivel aplicada enfoque
cuantitativo, se utilizo el cuestionario, se obtuvieron informacion de las cuales fueron las
fuentes primarias. En los resultados se muestra un esquema innovador para monitorizar la

incertidumbre al momento de manejar el movimiento de cadena de suministro. Se concluyo



que debe de haber mejoras en la etapa de disefio porque disminuye significativamente la
etapa de ejecucion.

Asi mismo Altez (2017) determiné como objetivo analizar, procesar, verificar la
cadena de suministro de una empresa pequefia obteniendo como disefio de investigacion no
experimental donde el tipo de investigacion fue aplicada y con un nivel descriptivo. La
poblacion y muestra fueron los superiores, proveedores y algunos clientes directos donde se
hizo el estudio. Como resultado y conclusién se obtuvo una respuesta positiva constatar la
cadena de suministro, dando informacién que existen muchos procesos en lo que respecta la
buena gestién que no cumplen con los de la cadena de suministro requisitos que se espera
para una organizacion.

Rivera (2017) determind como objetivo realizar una breve informacion de la cadena
de suministro usando el modelo de evaluacion SCOR. En esta investigacion observamos el
disefio de investigacion, aplicada, nivel descriptiva. Como método, la encuesta y como
instrumento el cuestionario, la poblacion fue el area logistica de la empresa, pues es en esta
area funciona el desarrollo y procesos logistico. Como conclusion el autor menciona que se
demostréd que el modelo SCOR puede ser aplicado en el diagnéstico de la cadena de

suministro de una empresa.

Por su parte Saboya, Tocto, Aguilar y Loaiza (2018) refiere como objetivo elaborar
un modelo de proceso para el mejoramiento de todas las actividades proyectados. Los
autores sefialaron como metodologia, tipo aplicada, cuantitativo. La poblacion fueron los
integrantes de los procesos objeto de estudio. Se concluyd, se logré desarrollar la
automatizacion de gestion de una manera efectiva, estableciendo nuevas funciones y
brindando una buen movimiento de procesos.

Por su parte Mercado y Ubillus (2017) determino como objetivo categorizar a los
productores de quinua, examinar y comparar las cadenas de suministro de quinua en las
regiones peruanas de Puno y Junin. La metodologia que utilizaron fue un método mixto
cualitativo y cuantitativo. La poblacion 11388 productores de quinua. La magnitud de la
muestra fue determinado a través de la ecuacion de finito, se utiliz6 para examinar los
atributos de los productores, la cadena de suministro y los margenes de ganancia de
productores organicos. Se concluyé que el suministro de quinua es complejo, centralizado,
tradicional, y algo ineficiente ya que se encontraron relaciones asimétricas entre agentes que

favorecen intermediarios comerciales.



En el enfoque tedrico, Pulido (2014) las fases de la cadena de suministro estan
basados en: (a)El suministro, (b)La fabricacion, (c) La distribucion, resumiendo que la
cadena de suministro comienza desde los proveedores hasta terminar la entrega al cliente.

Pulido (2014) refiere que hay 5 elementos de la Cadena de Suministro, (1) proveedores, (2)
transporte (3) la empresa (4) los clientes (5) la comunicacién, son elementos fundamentales
para que una gestion logistica se lleve a cabo dentro de una empresa.

MINSA(2014), Los procesos operativos también llamados misionales se clasifican en:
(1)Procesos estratégicos, consiste en disefiar las estrategias y metas juntos con otros
procesos.

(2) Procesos misionales, consiste en afiadir valores agregados a la satisfaccion del usuario.
(3) Procesos de soporte, consiste en todas las diferentes labores prioritarias para la
totalidad del funcionamientos de los procesos.

En el enfoque conceptual Segun Heyzer y Barry (2009) refieren que la cadena de

suministro incluye todas las interacciones que se dan entre proveedores, fabricantes,
distribuidores y clientes.
(1) Dimension: Disefio, indicadores: (a) Disefio de trabajo (b) Control de inventario
(c)Ventaja competitiva (2) Dimensién: Calidad, indicadores: (a)servicio (b)calidad de los
productos (c)calidad de proceso (d)productos rechazados (3) Dimension: Tiempo,
indicadores: (a)canal de Distribucion (b)entrega de los productos (c)supervision de los
procesos.

Chase, Jacobs y Aquilano (2009) determina que los procesos operativos convierten
los recursos en el producto/servicio brindandoles valor, cumpliendo todos los requisitos para
obtener un cliente satisfecho.

(1) Dimension: Costo, (a) segmento de mercado indicadores: (b)costo bajo (c)estrategia
(d)rentabilidad. (2) Dimension: Conformidad, indicadores: (a)proceso (b)satisfaccion del
cliente (c)Buen manejo en las ventas. (3) Dimension: Variedad, indicadores: (a)prospectiva
estratégica (b)diversificacion (c) capacidad para ofrecer.

La investigacion abordo la problematica orientada a conocer ¢Cual es la relacion
entre la cadena de suministro y los procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima
2019? asi mismo se establecieron los problemas especificos que a continuacion se menciona
(@) ¢Cual es larelacion entre la cadena de suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL,

Lima 20197?; (b) ¢Cudl es la relacion entre la cadena de suministro y la conformidad en la



empresa Bonpan EIRL, Lima 2019?; (c) ¢Cuél es la relacién entre la cadena de suministro
y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019?

La justificacion teorica, la investigacion nos permitié conocer todos los puntos
importantes al momento de tomar en cuenta o manejar las variables estudiadas, las cuales
fueron apoyadas por distintas teorias de autores.

La justificacion practica, se tomaron en cuenta los objetivos a estudiar verificar o
demostrar la relacion que existen sobre las dos variables estudiadas, y estuvo plasmado en
la necesidad que estd pasando la empresa, este trabajo podra ser usado por personas
interesadas o por la misma empresa, para que pueda hacer cambios dentro de ello.

La justificacion Metodoldgica, se ha trabajado con todas las herramientas de
medicion y se recopilo informacion empleando un cuestionario, el tipo de estudio fue
aplicada de disefio no experimental, todo fue trabajado de acuerdo al método cientifico y a
las reglas de la universidad.

Se plante6 como hipdtesis general Existe relacion entre la cadena de suministro y los
procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019, de la misma forma se
plantearon las hipotesis especificas (1) Existe relacion entre la cadena de suministro y el
costo en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019; (2) Existe relacion entre la cadena de
suministro y la conformidad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019; (3) Existe relacion

entre la cadena de suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 20109.

De la misma forma el objetivo general Determinar la relacion entre la cadena de
suministro y los procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019; los objetivos
especificos fueron (a) Determinar la relacion entre la cadena de suministro y el costo en la
empresa Bonpan EIRL, Lima 2019; (b) Determinar la relacién entre la cadena de suministro
y la conformidad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019; (c) Determinar la relacion entre

la cadena de suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.



Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Para la presente tesis se utiliz6 la investigacion de tipo aplicada, porque se aplicd saberes
existentes en la realidad estudiada. (Behar, 2008) las investigaciones aplicadas se refieren a
estudios que buscan resolver problemas practicos, es decir se comparan la realidad con la

teoria.

El disefio de investigacion fue no experimental ya que no se generaran alteraciones en
ninguna de las variables, de corte transversal porque la informacion se recolectara en el
tiempo determinado y pactado Castillo, M. y Torregroza, E. (2013) refieren que la

investigacion no experimental es ejecuta sin manipular las variables.

2.2 Operacionalizacion de variable



Tabla 1. Operacionalizacién de las variables cadena de suministro y procesos operativos

Capacidad para ofrecer

DEFINICION DEFINICION ps ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Segln Heyzer y Barry | Se medirdn las variables | Disefio Disefio de trabajo
(2009) refieren que la | de investigacion mediante Contr?l de |nver.1t.ar|o 1-4
Cadena de cadena de suministro | la identificacién de las Ventaja competitiva Ordinal
suministro incluye ~ todas  las | dimensiones e indicadores | Calidad Servicio _
interacciones que se dan | e instrumentos de Cal!dad de los productos Escala de Likert
L Calidad de los procesos 5-8
entre proveedores, | medicion. Productos rechazados 1=Nunca
fabricantes, distribuidores _ —
] Tiempo Canal de distribucion
y clientes. 2=Casi nunca
Entrega de sus productos
9-12
Supervisién de los 3= A veces
procesos
Chase, Jacobs y Aquil S diran | iabl S to d d .
ase, Jacobs y Aquilano | Se mediran las variables | Costo egmeng e mercado 4=Casi siempre
(2009) determina que los | de investigacion mediante Costo bajo 1-4
Procesos procesos operativos | la identificacion de las Rentabilidad 5=Siempre
operativos transforman los recursos | dimensiones e indicadores | Conformidad Proceso
en el producto/servicio | e instrumentos de Satisfaccion del cliente 5.8
aportandoles valor, es | medicion. Buen manejo de las
ventas
decir, conforme a los
i Prospectiva estratégica
requisitos del cliente tanto Variedad P g
interno como externo. Diversificacion 0-12




2.3. Poblacion y muestra

La investigacion tiene como poblacién a 100 colaboradores que trabajan en la
empresa Bonpan EIRL.Segin Tamayo (2012) refiere que una poblacion es la totalidad de
un fenémeno de estudio.

La muestra por ser una poblacion pequefia se tomaré a los 100 colaboradores es decir
a toda la poblacién. Balestrini (2006) refiere que la muestra es una parte representativa

de una poblacién del cual queremos ser un estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica que se utilizé es la encuesta variable, cuyas alternativas seran tipo escala de Likert.
Pérez, R., Caso, C., Rio, M. y L6pez, A. (2012) refieren que la encuesta es el método
fundamental que se emplea para la recoleccion de informacion.

Como instrumento se utilizé cuestionario, que contienen 24 interrogantes, Grande,
Ildefonso y Abascal (2013) anotd que un cuestionario es un conglomerado y coherente de
preguntas con el cual se obtiene informacion necesaria para poder realizar la investigacion

que se solicita.

La validez del instrumento se desarrollé de acuerdo al método de juicio de expertos, dicho
proposito se obtuvo por la colaboracién de docentes indicados de la Escuela de
Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, con grados de maestria y doctorado (Ver
Tabla 2).

Tahbla 2
Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por juicio de expertos

EXPERTOS CALIFCICACION
Dr. David Fernando Aliaga Correa
Aplicable
D JuanVasquez Espinoza
Aplicable
Dr Rosel Cézar Alva Arce
Aplicable

Fuente: Calificacion por docentes de la escuela



La confiabilidad de cada instrumento se logro a través de una encuesta piloto lo cual
se encuestd a 10 colaboradores de una empresa que estd dirigida al mismo rubro de la
empresa investigada.

Tabla 3
Baremos de coeficiente de confiabilidad
Valores Mivel
De-1al Mo es confiable
De001a0,49 Baja confiabilidad
Ded5adTs Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De0g9ai1 Alta confiabilidad

Fuente: Elaborado por George v Mallery (2003).8pss reference 11.0 update(4t=d

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos de la variable cadena de suministro

N %o
Casos Vilido 10 1000
Excluido® { i
Total 10 1000

a. Lz eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion en base a la técnica de 1a encuesta procesada en el software SPSS

verzion 22,

Tabla 5
Estadistico de fiabilidad de la variable cadena de
Swminisiro
Alfa de Cronbach N de
elementos
887 12

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en
el software SPSS version 22.
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Segun la tabla N° 5, terminando el proceso del programa SPSS22, el Alfa de Cronbach de
mi primera variable tiene una fiabilidad de 0,887 por lo que se concluye que hay una fuerte

confiabilidad favorable tomando en cuenta los datos obtenidos y formulados de todas las

preguntas.
Tabla 6
Reswumen de procesamiento de casos de la variable procesas operativos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0
Total 10 1000

a. La eliminacién por lista se basa en todas las vanables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software
SP5S version 22

Tabla 7
Estadistico de fiabilidad de Ia variable procesos operatives
Alfa de Cronbach N de elementos

Sl11 12

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en
el zoftware SPSS version 22.

Segun la tabla N° 7, terminando el proceso del programa SPSS22, el Alfa de Cronbach de
mi segunda variable tiene una fiabilidad de 0,911 por lo que se concluye que hay una fuerte
confiabilidad favorable tomando en cuenta los datos obtenidos y formulados de todas las
preguntas.

2.5. Procedimiento
En la investigacion se siguid el siguiente proceso

(1) Preparacion del material para la encuesta.

(2) Se coording y solicitd la autorizacion del contexto del estudio consentimiento
informado.

(3) Se pudo desarrollar la ejecucion de la encuesta.

(4) Se procedid a hacer el descargo de la informacion obtenida, mediante un programa de
software, SPSS, version 22.

(5) Se paso a analizar la informacion obtenida para la conclusion.
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2.6. Métodos de analisis de datos

El método que se utilizd para el procesamiento de la informacion fue el software SPSS,
version 22 lo cual obtuvimos la informacion acerca de las encuestas, ya que este software en
un sistema estadistico que es de utilidad para todos aquellos que deseen hacer algun trabajo
de investigacion y logra brindarnos cuadros de frecuencia, figuras, gréaficos con sus

porcentajes para analizar e interpretar toda la informacion recopilada.

Analisis descripticos, Santillan (2016) refiere que el analisis descriptivo es la que esta
encargada de absorber la informacion obtenida de los datos relativos una determinada

poblacion y muestra, su direccion es difundir la informacion mas sencilla posible.

Andlisis inferencial, Vaivasuata (2015) anota que el analisis inferencial requiere hacer uso
de modelos y probabilidades comprueba, que permita sacar conclusiones sobre una
poblacion basandose Unicamente de la informacion que obtenga.

2.7. Aspectos éticos
Se pondréa el respeto en primera linea para la autenticidad de cada uno de los resultados
obtenidos, asi como la propiedad intelectual, tal cual los datos recogidos de los autores y la

empresa, toda informacion obtenida serd utilizado solo para llevar acabo el desarrollo de este

trabajo de investigacion.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivos

Tabla §

Nivel de percepcion de la variable (agrupada) cadena de suministro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 S0 9.0 9.0
Casinunca 21 21.0 21,0 30,0
A veces 19 19.0 19.0 49.0
Casi siempre 21 21.0 21.0 70.0
Siempre 30 30,0 30,0 100.0
Total 100 1000 100.0
Fuente: Elaboracion en base a la téenica de la encuesta procesada en el software SPSE version 22,
Figura 1
Cadena de suministre (agrupada)
g
o 14,005 o)
frawi]
r H 1 3 i :
Cadena de suministro [agrupada)

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada
en el software SPS5, version 22.

Interpretacion:

De acuerdo a los porcentajes alcanzados en la tabla 8, se observa que los 100 colaboradores
de la empresa Bonpan, respondieron a las preguntas de la variable “ Cadena de suministro”,
de la siguiente manera 30 colaboradores equivalente a un 30% contestaron la categoria
siempre, mientras que hay un igualdad en la categoria casi nuncay casi siempre conformado

cada uno por 21 colaboradores con un porcentaje del 21%, 19 colaboradores equivalente a
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un 19% contestaron la categoria a veces y para finalizar 9 colaboradores equivalente a un

9% contestaron la categoria nunca.

Tabla 9
Nivel de percepcion de la variable (agrupada) procesos eperativos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 10,0 10.0 10,0
A verces 10 10,0 10.0 20,0
Casi siempre 47 47.0 47.0 67.0
Siempre 33 33.0 33.0 100,0
Total 100 1000 1000

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de 1a encuesta procesada en el software SPSS verzion 22

Figura 2

Procesos operatives (agrupado)

Parcentaje

[

Pl

10

[ ] 1 1 T
1 3 i 5

Precesos operatives (agrupada)

Fuente: Elaboracion en base a la técnica de 1a encuesta procesada en el
software SPSS, version 22,

Interpretacion:

De acuerdo a los porcentajes alcanzados en la tabla 16, se observa que los 100 colaboradores
de la empresa Bonpan, respondieron a las preguntas de la variable “Procesos operativos”, de
la siguiente manera 47 colaboradores equivalente a un 47% contestaron la categoria Casi
siempre, 33 colaboradores equivalente a un 33% contestaron la categoria a siempre y para
finalizar con una igualdad en la categoria nunca y a veces conformado cada uno por 10

colaboradores con un porcentaje del 10% .
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3.2 Andlisis Inferencial

Regla de decision:

H3: B=0; V1 no =sta relacionada con la V2

H1: E=0: V1 esta relacionada conla 'V

Significancia de tabla = 0.03; nivel de aceptacion = 95%

Significancia v decisién

ah

Sig = 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) v se acepta la hupotesis alterna (Hi).

b} Sig > .05, se acepta la hipotesis nula (Ho) v se rechaza la hipotesis alterna (Hi).

Tabla 10

Baremos de coeficientes de correlacion rho de Spearman

RANGO RELACION

091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76a-090 Correlacién negativa muy fuerte
051a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0-50 Correlacion negativa media
0.01a-010 Correlacion negativa debil

0 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hemandez, Sampieri & Fernandez Collado, 1998,
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Prueba de hipdtesis general

He: Existe relacién entre la cadena de suministro y los procesos operativos en la empresa
Bonpan EIRL, Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y los procesos operativos en la empresa
Bonpan EIRL, Lima 2019.

H1: Si existe relacion entre la cadena de suministro y los procesos operativos en la empresa
Bonpan EIRL, Lima 2019.

A continuacion, en la tabla 11, se presenta la correlacion de la variable cadena de suministro

y los procesos operativos.

Tabla 11

Correlacion entre las variables cadena de suministro y los procesos operativos

Cadena de Procesos

SUMInIstro operativos

[agrupado) {agrupado)

3110 de Cada::u.a de Coeﬁcm_nrte de 1.000 748"
Spearman suministro  correlacion

(agrupado)  Sig. (bilateral) . 000

N 100 100

Proc-.—‘:s.o; Coeﬁt:le_nrte de 748" 1.000
operativos correlacion

(agrupado)  Sig. (bilateral) 000 ;

N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software SPSE version 22,

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de rho Spearman es igual a 0.748;
y asuvez sefiala que el nivel de significancia (Sig.=0.000) el mismo que es menor al p valor
(0.05). De acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipétesis nula(Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de valores de Spearman

existe relacion positiva considerable entre la cadena de suministro y los procesos operativos.
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Prueba de hipdtesis especificas

He1: Existe relacion entre la cadena de suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL,

Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL,

Lima 2019.

H1: Si existe relacion entre la cadena de suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL,

Lima 2019.

A continuacion, en la tabla 12, se presenta la correlacion de la variable cadena de

suministro y la dimension costo.

Tabla 12

Correlacion entre la variable cadena de suministro v la dimension costo

Cadena de

suministro  Costo
(agrupado) (agrupado)

Fho de Spearman  Cadena de
SUMIMstro
(agrupado)

Costo
(agrupado)

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
S1g. (bilateral)
N

1.000

100
926%

000
100

926

.000
100

1.000

100

** La correlacion es significativa en el mivel 0.01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion en base a la téenica de la encuesta procesada en el software SPSS version 22

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de rho Spearman es igual a 0.926;

y asu vez sefiala que el nivel de significancia (Sig.=0.000) el mismo que es menor al p valor

(0.05). De acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de valores de Spearman

existe relacion positiva considerable entre la cadena de suministro y la dimension costo.
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He2: Existe relacion entre la cadena de suministro y la conformidad en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.
Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y la conformidad empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.
H1: Si existe relacién entre la cadena de suministro y la conformidad en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.

A continuacion, en la tabla 13, se presenta la correlacién de la variable cadena de suministro
y la dimensién conformidad.

Tabla 13
Correlacion de la variable cadena de suministro v la dimension conformidad

Cadena de
suministro  Conformidad
(agrupado)  (agrupado)

Eho de Spearman Cadena de Coeficiente de

.. .. 1,000 o26™

suministro correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) : 000
N 100 100

Conformidad  Coeficiente de

.. 926" 1,000

(agrupado) correlacidn
Sig. (balateral) Ralu] .
N 100 100

¥# La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software SPSS version 22

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de rho Spearman es igual a 0.926;
y asuvez sefiala que el nivel de significancia (Sig.=0.000) el mismo que es menor al p valor
(0.05). De acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de valores de Spearman
existe relacion positiva considerable entre la cadena de suministro y la dimensién

conformidad.
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Hes: Existe relacion entre la cadena de suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL,
Lima 2019.

Ho: No existe relacion entre la cadena de suministro y la variedad en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.

Ha: Si existe relacion entre la cadena de suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL,
Lima 2019.

A continuacion, en la tabla 14, se presenta la correlacion de la variable cadena de

suministro y la dimension variedad.

Tabla 14

Correlacion de la variable cadena de suministro v la dimension variedad

Cadena de

SUMINistro Variedad

(agrupado) (agrupado)
Fho de Spearman  Cadena de Coeficiente de correlacion 1,000 267
SUMINIStro Sig. (bilateral) . 007
(aorupado) N 100 100
variedad Coeficiente de correlacion 267 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) 007 .
N 100 100

*#® La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta procesada en el software SPSS versidn 22,

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de rho Spearman es igual a 0.267;
y asu vez sefiala que el nivel de significancia (Sig.=0.000) el mismo que es menor al p valor
(0.05). De acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 10 de valores de Spearman

existe relacion positiva considerable entre la cadena de suministro y la dimension variedad.
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IV. DISCUSION

Primero:

Se tuvo como objetivo determinar cudl es la relacion entre la cadena de suministro y los
procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.Mediante la Prueba Rho de

Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir
“0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hipdtesis nula. Ademas, ambas variables poseen una
correlacion de 0.748; lo cual indica que es una relacion positiva considerable. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis de investigacién indicando que existe relacion positiva considerable

entre la cadena de suministro y los procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima
2019, por ende, el objetivo general queda demostrado. Gonzales, Aponte, Gonzales y
Vasquez (2018) determinaron como objetivo analizar los procesos de negocio de la cadena
de suministro del rubro agricola. El tipo de investigacion que utilizaron los autores fueron,
tipo analitica, disefio no experimental de campo y transeccional. Todas las empresas del
estado de Zulia avicolas conformaron como poblacion y como muestra 4 empresas del
mismo rubro, se hizo unas cuantas entrevistas en el campo para hallar la respuesta deseada.
Los resultados les indicaron que la cadena de suministro avicola est& organizada por tres
fases, aprovisionamiento, procesamiento y distribucion en cada uno de los procesos
logisticos. Se pudo concluir que los procesos de negocio en la gestion de cadena de
suministro avicola son integrada y efectiva, las cuales permitieron que la poblacién se ha ido
manteniendo en el proceso del rubro. Se coincide con la conclusion de la tesis Gonzales,
Aponte, Gonzales y Vasquez y Sanchez, en que la buena gestion de la cadena de suministro
es esencial en el area operativa de cualquier rubro. Tal y cual como lo refiere Pulido (2018)
que la gestion cadena de suministro se maneja por 3 fases principales, suministro,

fabricacion y distribucion de forma ordenada.
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Segundo:

Se tuvo como objetivo especificol determinar cuél es la relacion entre la cadena de
suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.Mediante la Prueba Rho de

Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir
“0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas, ambas variables poseen una
correlacion de 0.926; lo cual indica que es una relacion positiva perfecta. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacién indicando que existe relacion positiva perfecta entre la
cadena de suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019, por ende, el
objetivo general queda demostrado. Lozano y Delgado (2015) anotaron analizar la cadena
de suministro de las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de Guayaquil, utilizaron
el tipo cuantitativo, con nivel descriptivo y correlacional, el cuestionario. La poblacion y
muestran cuales 40 empresas del mismo giro, que fabrican productos metalicos. De acuerdo
a los resultados de determino que un gran porcentaje de las empresas encuestadas estan de
acuerdo que la buena gestion de la cadena de suministro es la competitividad en el mercado.
Como conclusion la cadena de suministro es un factor esencial que influye en todos los
rubros permitiendo detectar posibles inconvenientes en los procesos y reparto de los
productos. Se coincide con la conclusion de la tesis Gonzales, Lozano y Delgado, en que la
cadena de suministro es esencial dentro de un proceso logistico, de ello parte la distribucién
de los productos para el cliente final. Tal y cual como lo refiere Pulido (2018) hay 5
elementos esenciales de la cadena de suministro, siendo estos; proveedores, transporte,

empresa, clientes y la comunicacion de ello parte el buen funcionamiento logistico.
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Tercero:

Se tuvo como objetivo especifico, determinar cuél es la relacion entre la cadena de
suministro y la conformidad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019Mediante la Prueba de
Rho de Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es
decir “0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hip6tesis nula. Ademas, ambas variables poseen
una correlacion de 0.926; lo cual indica que es una relacion positiva perfecta. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis de investigacion indicando que existe relacion positiva perfecta entre
la cadena de suministro y la conformidad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019, por ende,
el objetivo general queda demostrado. Gomes do Nascimento y Henrique da Silva (2017)
determinaron como objetivo objetivo evaluar el flujo de actividades operativas. La
metodologia fue de investigacién cualitativa , las herramientas que utilizaron fue el mapeo
y analisis del flujo de material dentro del centro de distribucion, asi como el analisis de la
productividad. Se concluydé que se completaron todos los objetivos proyectados en el
estudio, en el que se tuvo como desafio identificar, dentro de las actividades de la operacion,
lo que podria ser mejorado desde la automatizacion de alguna etapa, lo que contribuiria a la
empresa y sus empleados. Se coincide con la conclusion de la tesis Gomes do Nascimento y
Henrique da Silva, que todos los objetivos proyectados en ambos estudios es estudiar como
se esta comportando la operacion logistica dentro de una empresa, se llega a la finalidad que
en cada etapa la distribucion de los productos tiene que estar bien gestionados desde la
empresa hasta los colaboradores. Tal y cual como lo refiere MINSA(2014), que los procesos

estratégicos consiste en disefiar las estrategias y metas juntos con los demas procesos.
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Cuarto:

Se tuvo como objetivo especifico3 determinar cuél es la relacion entre la cadena de
suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.Mediante la Prueba Rho
de Spearman se demostrd que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir
“0.000 <0.05”, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas, ambas variables poseen una
correlacion de 0.267; lo cual indica que es una relacion positiva media. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis de investigacion indicando que existe relacion positiva media entre la cadena de
suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019, por ende, el objetivo
general queda demostrado. Saboya, Tocto, Aguilar y Loaiza (2018) refiere como objetivo
elaborar un modelo de proceso para la mejora de la gestion de proyectos concursables. Los
autores sefialaron como metodologia, tipo aplicada con enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por los integrantes de los procesos objeto de estudio. Se concluyo, se
logré desarrollar la automatizacion de gestion de una manera efectiva, estableciendo nuevas
funciones y brindando un buen movimiento de procesos. Se coincide con la conclusién de
la tesis, Saboya, Tocto, Aguilar y Loaiza, que la el buen manejo eficaz de los procesos
operativos dentro de cualquier rubro, trae estrategias en cada funcion y la oportunidad de
seguir implementado mas integracion. Tal y cual como lo refiere MINSA (2014), refiere que
los procesos misionales consisten en afiadir valor agregado para conseguir un cliente

satisfecho.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se determinG que existe relacion de 0.748 que es positiva considerable entre la

cadena de suministro y los procesos operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.

Segundo: Se determino que existe relacion de 0.926 que es positiva perfecta entre la cadena

de suministro y el costo en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.

Tercero: Se determind que existe relacion de 0.926 que es positiva perfecta entre la cadena
de suministro y la conformidad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.

Cuarto: Se determiné que existe relacion de 0.267 que es positiva media entre la cadena de

suministro y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda manejar de manera estricta una buena gestion de la cadena de
suministro y los procesos operativos dentro de la empresa Bonpan EIRL como se estan
manejado los procesos dentro de produccidn, si hay personal completo, si los tiempos estan
siendo bien manejos, no olvidar el constante monitoreo y capacitacion para cada area, medir

los tiempos, la calidad y el disefio de trabajo eso es muy importante.

Segundo: Es recomendable que la empresa Bonpan E.I.R.L, cuente con supervisores en cada
area de panaderia y pasteleria o0 una persona encargada, a parte del administrador, ya que
hay mucho movimiento en esa area, es esencial contar con este punto ya que depende de ello

la gestion operativa se llevara a cabo de una manera regular y controlada.

Tercero: Con respecto a la dimensidn costo, se recomienda que se proyecten a visitar nuevos
proveedores de insumos, hacer busqueda de mercado, para comprar insumos de calidad y a

un buen precio, para que asi puedan tener alineado su margen de costo y beneficio.

Cuarto: Es recomendable que la empresa Bonpan E.I.R.L, siga teniendo en cuenta la
variedad en sus productos, que siga contando con un plan de innovacién en el servicio como
lo ha venido haciendo los 23 afios que tiene en el mercado. Ademas, debe de comprometer
a todos los integrantes de la empresa, en el proceso para la obtencién de la calidad en sus

productos, con el fin de optimizar recursos y alinearlos al logro de los objetivos.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO
Variable 1: Cadena de Suministro

Instrumento De Medicion: Encuesta (basado en escala de Likert)

INSTRUCCIONES.
Este cuestionario se desarrollara para determinar la relacion entre la cadena de suministros y los procesos

operativos en la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.

La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por tanto

responda en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.
Por favor no deje preguntas sin contestar.

Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

NO

ESCALA DE VALORACION

ITEM .
Nunca | veces | siempre

Nunca | Casi A Casi Siempre

1 2 3 4

5

DIMENSION: DISENO

1 ¢Manejan un disefio de trabajo para los
procesos de sus productos?

2 ¢Utiliza una metodologia en la empresa para
manejo de control de sus inventarios?

3 ¢ Tienen en cuenta la rotacion de los insumos
y productos inventariados?

4 ¢Consideran que la ventaja competitiva es un

punto importante para la empresa?

DIMENSION: CALIDAD

5

¢La empresa cuenta con capacitaciones para
mejorar el servicio con sus clientes?

6

¢Considera que la calidad de sus productos es
una de las ventajas competitivas que tiene en
cuenta su empresa para mejorar la eficiencia
de produccion?

¢ Tus procesos estan sistematizados tal que
garanticen el resultado de tu producto?

¢La empresa tuvo pérdidas por rechazo de
algunos productos entregados fuera de tiempo
establecido?

DIMENSION: TIEMPO

9 ¢Cuentan con canales de distribucion que
ayudan a la rapidez de entrega de sus
productos

10 ¢Considera que la planificacion establecida de

entrega de productos ayuda a controlar
riesgos?
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11 ¢Cuentan con una persona encargada para
todo el proceso de la entrega de sus productos
a tiempo?

12 ¢Cuentan con un cronograma diario en lo que
respecta los horarios y tiempos de trabajo?

TABLA DE VALORA

CION

(Escala de Likert)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
RANGO NIVEL
0-12 Cadena de suministro muy deficiente
13-24 Cadena de suministro deficiente
25-36 Cadena de suministro regular
37-48 Cadena de suministro bueno
49-60 Cadena de suministro excelente
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operativos en

e Lainformacion que nos proporcionas seré solo de conocimiento del investigador por tanto

ANEXO 2. CUESTIONARIO

Variable 2: Procesos Operativos

Instrumento De Medicion: Encuesta (basado en escala de Likert)
INSTRUCCIONES.
Este cuestionario se desarrollara para determinar la relacion entre la cadena de suministros y los procesos

la empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.

responda en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

e  Por favor no deje preguntas sin contestar.

e Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

ESCALA DE VALORACION

empresariales con sus colaboradores?

o - Nunca | Casi A Casi Siempre
N ITEM Nunca | veces | siempre P
1 2 3 4 5
DIMENSION: COSTO
¢Considera que se debe consultar a un
1 segmento de mercado la percepcion que
ellos tienen de sus productos y servicios?
¢El posicionamiento de sus productos en el
2 mercado se obtiene minimizando los costos?
¢La implementacion de estrategia de
3 operaciones es un factor determinante en los
resultados de la empresa?
¢Innovar el producto de forma constante
4 generara recuperacion y participacion en el
mercado?
DIMENSION: CONFORMIDAD
5 ¢La empresa cuenta con procesos de trabajo
establecidos por la Gerencia?
¢La mayoria de los clientes se sienten
6 satisfechos con la atencién que brinda el
personal?
¢Cuando un producto cumple las
7 especificaciones que indica en su etiqueta y
ofrece un precio razonable, garantizara la
satisfaccion del cliente?
¢Los resultados obtenidos en las ventas seran
8 favorables para la diversificacién de nuevos
productos?
DIMENSION: VARIEDAD
9 ¢La empresa comparte los proyectos
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10

¢ Tienen claramente el tema de prospectiva
estratégica dentro de la empresa?

11

¢Considera la disponibilidad de canales
puede ser una gran barrera de entrada para la
diversificacion de sus productos?

¢La herramienta mapa de procesos sirve para
tener una vision clara de las actividades que

12

cliente?

aportan valor al producto para ofrecer al

TABLA DE VALORACION

(Escala de Likert)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
RANGO NIVEL

0-12 Procesos Operativos muy deficiente
13-24 Procesos Operativos deficiente
25-36 Procesos Operativos regular
37-48 Procesos Operativos bueno
49-60 Procesos Operativos excelente
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CADENA DE SUMINISTRO Y SU RELACION CON LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA BONPAN EIRL, LIMA 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General ) o
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la cadena de suministro y | Variable 1: Cadena de suministro

cadena de suministro y los
procesos operativos en la
empresa Bonpan EIRL, Lima
2019?

Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacién entre la
cadena de suministro y el costo
en la empresa Bonpan EIRL,
Lima 2019?

b) ¢Cuadl es la relacion entre la
cadena de suministro y la
conformidad en la empresa
Bonpan EIRL, Lima 2019?

c) ¢Cuél es la relacion entre la
cadena de suministro y la
variedad en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019?

cadena de suministro y los procesos
operativos en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.

Objetivos Especificos

a) Determinar la relacién entre la
cadena de suministro y el costo en la
empresa Bonpan EIRL, Lima 2019.

b) Determinar la relacion entre la
cadena de suministro y la
conformidad en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.

c) Determinar la relaciéon entre la
cadena de suministro y la variedad
en la empresa Bonpan EIRL, Lima
2019.

los procesos operativos en la empresa Bonpan
EIRL, Lima 2019.

Hipdtesis Especificos

a) Existe relacion entre la cadena de suministro
y el costo en la empresa Bonpan EIRL, Lima
2019.

b) Existe relacion entre la cadena de suministro
y la conformidad en la empresa Bonpan EIRL,
Lima 2019.

c) Existe relacion entre la cadena de suministro
y la variedad en la empresa Bonpan EIRL, Lima
2019.

Dimensiones Indicadores ttems Niveles de Rango
- Disefio de trabajo 1,234 0-12 Muy deficiente
- Control de inventario 13-24 Deficiente
Disefio . Ventaja competitiva 25-36 Regular
— 37-48 Bien
- Servicio 56,78 49-60Excelente
- Calidad de los productos
- Calidad de proceso
Calidad - Productos rechazados
- Canal de distribucion 9,10,11,12
- Entrega de sus productos
- Supervision de los procesos
Tiempo
Variable 2 : Procesos operativos
Dimensiones Indicadores items Niveles de Rango
- Segmento de mercado 1234
- Costo bajo 0-12 Muy deficiente
- Estrategia 13-24 Deficiente
Costo - Rentabilidad 253.7364§ggu|ar
- Proceso 5,6,7,8 A\ en
- Satisfaccion del cliente 49-60 Excelente
- Buen manejo en las ventas
Conformidad
- Prospectiva estratégica 9,10,11,12

Variedad

- Diversificacion
- Capacidad para ofrecer

Fuente: Elaboracion propia.
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Lima, 15 de mayo del 2019

AUTORIZACION

A quien corresponda.
De mi consideracion;

Por medio de la presente Yo Adith Zumaeta Cubides con DNI 07909619, representante
legal de la empresa BONPAN E.LR.L., con RUC: 20416012726 domicilio fiscal Av. La
Encalada 1129 - Santiago de Surco.

Autorizo a la estudiante Linda Mariluz Blas Bolivar con DNI 46995091 que cursa el X
ciclo de la carrera de Administracion en la Universidad Cesar Vallejo Lima-Norte, para
que utilice toda la informacién requerida de mi representada, teniendo la facilidad y mi

apoyo para que pueda desarrollar su proyecto de tesis y obtenga ¢l grado de Licenciada.

Sin nada mas que decir me despido y firmo en sefial de conformidad.

Atentamente,

g LRELR,
GERENIE Gi pvgtias

POMIELT EIRL.
Adith Zumaeta Cubides
DNI 07909619
Gerente General

‘(

42



