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Resumen 

 

La investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe entre el nivel de 

marketing digital y el nivel de posicionamiento de marca en la empresa Inversiones & 

Construcciones Juancito S.A.C. Trujillo 2019. El método empleado está basado en una 

investigación aplicada, descriptivo y correlacional; la población objeto de estudio y la 

muestra fue de 40 clientes de la compañía en el lapso del primer trimestre de 2019, y para 

la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario que consta de 21 ítems y validada por juicio de expertos. Los datos fueron 

procesados mediante el paquete estadístico SPSS versión 22. Los resultados obtenidos 

muestran que el nivel de marketing digital es regular en un 80%, y con respecto al nivel 

de posicionamiento de marca también es regular con un 77.50%. Asimismo, se encontró 

que existe relación significativa entre el marketing digital y la calidad del 

posicionamiento de marca (Rho = 0.422**, p = 0.007 < 0.05). Por otro lado, no existe 

relación significativa entre el marketing digital con la fidelización (Rho = 0.176, p = 0.278 

> 0.05) y la diferenciación del posicionamiento de marca (Rho = 0.298, p = 0.062 > 0.05). 

Finalmente, se halló la existencia de una relación, con un coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho = 0.384*, p = 0.014 < 0.05), es decir, se puede concluir que existe 

correlación significativa entre el marketing digital y el posicionamiento respecto a la 

marca en la empresa Inversiones & Construcciones S.A.C, siendo la correlación positiva 

y baja. 

 

Palabras Clave: Marketing Digital, Posicionamiento de Marca, Fidelización, Calidad, 

Diferenciación. 
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Abstract 

 

The research aims to determine the relationship between the level of digital marketing 

and the level of brand positioning in the company Inversiones & Construcciones Juancito 

S.A.C. Trujillo 2019. The method used is based on an applied, descriptive and 

correlational research; The population under study and the sample was 40 clients of the 

company during the first quarter of 2019, and for the data collection the survey technique 

was used and as a tool the questionnaire consisting of 21 items and validated by expert 

judgment. The data were processed using the statistical package SPSS version 22. The 

results obtained show that the level of digital marketing is regular at 80%, and with 

respect to the level of brand positioning is also regular at 77.50%. Likewise, it was found 

that there is a significant relationship between digital marketing and brand positioning 

quality (Rho = 0.422 **, p = 0.007 <0.05). On the other hand, there is no significant 

relationship between digital marketing and loyalty (Rho = 0.176, p = 0.278> 0.05) and 

the differentiation of brand positioning (Rho = 0.298, p = 0.062> 0.05). Finally, the 

existence of a relationship was found, with a Spearman correlation coefficient (Rho = 

0.384 *, p = 0.014 <0.05), that is, it can be concluded that there is a significant correlation 

between digital marketing and positioning with respect to mark in the company 

Inversiones & Construcciones SAC, being the positive and low correlation. 

  

Keywords: Digital Marketing, Brand Positioning, Loyalty, Quality, Differentiation. 
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