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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion es determinar el impacto del E-commerce
en la internacionalizacion de las Pymes textiles en el distrito de Los Olivos en el periodo
2019 con el propdsito de contribuir a la mejora continua de las empresas para una correcta

utilizacion de los medios tecnologicos y alcanzar una cuota de mercado en el exterior.

La problematica encontrada es el medio en la cual se desarrollan las Pymes textiles en el
distrito de los Olivos y la capacidad de internacionalizacion aplicando medios tecnolégicos.
Asimismo, se analiza los indicadores que tienen mayor incidencia al ingresar al mercado

internacional.

Pese a ello, se encuentran en desventaja ya que solo utilizan los medios informativos
electronicos como canal comunicativo mas no comercial o aplican de forma errada el E-
commerce; de esta forman no logran incrementar la rentabilidad y la mayoria de Pymes

textiles tienden al fracaso en este proceso.

El tipo de investigacion es aplicada con un nivel investigativo Correlacional siendo un
estudio no experimental con un corte transversal, como medio de recopilacion de datos se
utiliz6 la encuesta, validada en la escala de Likert, para conocer el grado de conformidad

con respecto a las preguntas planteadas.

Palabras clave: E-commerce, Internacionalizacion, Pymes textiles, Medios Tecnolégicos,
Rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to determine the impact of E-commerce on the
internationalization of SMEs in the district of Los Olivos in the period 2019 with the purpose
of contributing to the continuous improvement of the companies for a correct use of the
media technologies and reach a market share abroad.

The problem found is the medium in which SMEs develop in the district of Los Olivos and
the capacity for internationalization by applying technological means. Likewise, the
indicators that have the greatest impact when entering the international market are analyzed.
Despite this, they are at a disadvantage since they only use electronic information media as
a non-commercial communication channel or erroneously apply E-commerce; in this way,
they fail to increase profitability and most SMEs tend to fail in this process.

The type of research is applied with a Correlational research level being a non-experimental
study with a cross section, as a means of data collection the survey was used, validated on

the Likert scale, to know the degree of compliance with respect to the questions raised.

Keywords: E-commerce, Internationalization, SMEs, Technological Media, Profitability.
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