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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Satisfaccion Laboral y percepcion de la Supervision en el personal de enfermeria de dos
servicios del Hospital ESSALUD Nivel IlI-E. 2019. EI disefio de investigacion fue
descriptivo correlacional; en el cual participaron 80 profesionales de enfermeria que
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. Se utiliz6 2 cuestionarios uno de
Satisfaccion Laboral y el otro de percepcion de la Supervision, instrumentos que fueron

validos.

Los resultados fueron: sobre satisfaccién laboral se encontré un 40% con nivel alto, seguido
del 52.5% con nivel medio y 7.5% nivel bajo, mientras que en los resultados sobre
percepcion laboral fueron: se encontré que un 8.75% alcanzo el nivel alto, el 68.75% un
nivel medio y el 22.5% de enfermeros reportan un nivel de percepcion bajo. Se concluye que
existe relacién entre Satisfaccion Laboral y percepcion de la Supervision en el personal de
enfermeria en dos servicios del Hospital ESSALUD Nivel 111 —E, con un alto nivel de
significancia (p=0.000 < 0.005)

Palabras clave: Percepcion, Supervision, Satisfaccion, laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research study was to determine the relationship between Job
Satisfaction and Supervision perception in the nursing staff of two ESSALUD Level IlI-E
Hospital. 2019. The research design was descriptive correlational; in which 80 nursing
professionals participated who met the inclusion and exclusion criteria. Two questionnaires
were used, one of Labor Satisfaction and the other of Supervision perception, instruments

that were valid.

The results were: on job satisfaction, 40% were found with a high level, followed by 52.5%
with a medium level and 7.5% with a low level, while the results on job perception were: it
was found that 8.75% reached a high level, 68.75% a medium level and 22.5% of nurses
report a low level of perception. It is concluded that there is a relationship between Job
Satisfaction and Supervision perception in nursing staff in two services of the ESSALUD
Level I11 —E Hospital, with a high level of significance (p = 0.000 <0.005)

Keywords: Perception of Supervision, Job Satisfaction.



. INTRODUCCION

En la actualidad el trabajo en salud necesita profesionales que estén motivados, que
cuenten con una buena formacion académica, con autonomia y a la vez que tengan una
buena comunicacion entre ellos, asimismo para las instituciones de salud es importante

monitorear el trabajo que realizan los profesionales de salud a traves de la supervision.

La supervision es una herramienta de trabajo de gestion que surgié como un
conocimiento especifico y campo de practica en el contexto de la administracion en el
siglo XIX. Las teorias de Taylor y Fayol, caracterizado por su énfasis en la
racionalidad de tareas y estructuras, se reflejaron en la adopcion de supervision para
garantizar la produccion (Chavez, Silva, Alves, Silva'y Camelo; 2016).

La supervision de enfermeria es una de las funciones principales de gestion que
requiere profesionales competentes con capacidad de direccion, control y liderazgo,
para realizar un trabajo de calidad, humanizado, eficiente y oportuno, en beneficio de

las personas que necesitan atencion de salud (Lorenzo, 2016)

De igual manera, Arroyo, Mederos, Ledn, Narvéez, y Ruelas. (2017) mencionan que
la supervision es un proceso dindmico de ensefianza y constante asesoria, en la que
supervisora y su equipo de enfermeras interactian en forma permanente, demostrando
su calidad técnica y su elevada experiencia para desempefiar esta funcion, con el fin
de que este trabajo sea satisfactorio y eficiente y se pueda realizar la toma de decisiones

para mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccion del usuario.

Asi mismo Amaya (2011), refiere que la gran mayoria de las personas en sus trabajos
especialmente el personal de salud, llega a pasar mayor parte trabajando, y la
satisfaccion laboral juega un papel importante en el trabajador, van apareciendo
diferentes etapas las cuales demuestran gran interés para la mejora del entorno laboral
del personal de salud, para que puedan sentirse satisfechos, y las organizaciones se

hacen mas competitivas.



A nivel mundial, en los hospitales en Espafia, la supervision es fundamental para la
toma de decisiones y mas aun, en las unidades médicas de alta especialidad, es por eso
la elaboracion y utilizacion de Guias de Practica Clinica que son instrumentos para la
supervision de enfermeria, y concluye que la supervision de enfermeria si se ejerce a
través de estas herramientas, permitiendo una atencién de calidad en los cuidados de
enfermeria; lo que determina que éstos profesionales deben estar preparados en el tema

de la supervision (Lorenzo,2016).

En Latinoamérica en establecimientos de salud en estudios realizados en los ultimos
15 afios segun estudios preliminares, encontraron que los puntos débiles a destacar
fue la carencia de herramientas para favorecer y mejorar la asertividad y el control del
personal operativo, a traves de la realizacion de procedimientos con ética y calidez
humana; por lo que, hacer una supervisién adecuadamente, permite disminuir las
incidencias del profesional, eventos adversos y las quejas, por lo que se propone el uso
de un método sistematico y de uso universal, como lo es un decalogo de enfermeria,
para optimizar la verificacion de las actividades correspondientes al profesional de
enfermeria  facilitando a las supervisoras y jefes de servicio su labor gerencial.
(Lorenzo, 2016).

Poe lo tanto, nivel nacional, los estudios y publicaciones que se han realizado
especificamente enfocados en el planteamiento del problema de la supervision de
enfermeria en el Perd, son limitados para poder realizar un analisis profundo acerca de
los riesgos, obstaculos, limitaciones que se presentan, asi como, el cumplimiento de

los objetivos y areas de oportunidad que mejoran la estructura del fenémeno.

Asi mismo, a nivel local, en los ultimos afios, la supervision se encuentra en un lugar
sumamente trascendental en las organizaciones, debido a que tiene un rol decisivo,
tanto en los resultados, como en sus aportes y en el desarrollo de la gestién; por otro
lado, la funcién de la enfermera supervisora es mejorar el cuidado, impulsar el
desarrollo del personal, mantener la disciplina, interés por el trabajo y optimizacion de

los recursos materiales. (Paéz Trujillo, 2016).



Por otro lado, en cuanto a satisfaccion laboral a nivel mundial, el 71% de los
trabajadores en Espafia se encuentran satisfechos con su puesto de trabajo, México
logré la nota mas alta en satisfaccion laboral, asi mismo en los paises de América
Latina como Brasil y Argentina. La oportunidad de carrera, y la organizacion de la
empresa, son algunos elementos que han evitado la rotacion de personal y ayudado a
mantener sus talentos. (ECONOMIA, 2017)

Asi también, en Colombia, Cifuentes Rodriguez y Manrique Abril (2012) Los estudios
realizados sobre satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area asistencial
son escasos, por lo que es necesario que las organizaciones de salud y los gremios de
enfermeria deben conocer como se siente el personal para mejor desempefio laboral,
porque representan el 50% del recurso humano en el mundo.

Esto atribuye a que el personal de enfermeria tiene en su mayoria una gran
carga laboral, sumada a la insatisfaccion laboral relacionada ademas con el factor

género.

En Latinoamérica, se determina que la satisfaccion laboral y el recurso humano, toma
una vital importancia, y los directivos de las organizaciones deben tener conocimiento

de la satisfaccion laboral, y necesidades de sus trabajadores (Atalaya Pisco, 1999).

Asi mismo, a nivel nacional, la evaluacion de la satisfaccion y los proyectos de mejora,
debe conocer el equipo de gestion, y los que desempefian la supervision como
caracteristica principal deben tener el liderazgo y la comunicacién asertiva, con el fin
de conseguir que el personal de enfermeria, conozca los obstaculos que se presenten y
traten de superarlos, para mejorar su competencia y rendimiento. (Montes de Oca,
2014)

A nivel local segun los estudios e investigaciones realizadas por Lopez Diaz de
Cabrera, A. M, (2019) determinaron que en instituciones prestadoras de servicios del
Ministerio de Salud los trabajadores no se encuentran satisfechos en su trabajo debido
a la sobrecarga laboral, poca capacitacion y bajas remuneraciones.



Por su parte la supervision y el conocimiento son afectados por varios factores, los
cuales son importantes para cualquier organizacion, teniendo en cuenta que el trabajo
como actividad humana dignifica a la persona y es de nivel colectivo e individual que
necesita actitudes positivas y habilidades para obtener una excelente satisfaccion
laboral por parte del personal de enfermeria anhelando retribuciones econdémicas y
materiales, adicionalmente las sociales y psicoldgicas, las cuales intervendran en la

satisfaccion de sus necesidades.

Asi también se encontraron investigaciones a nivel internacional, como la
investigacion de Pablos (2016), el objetivo fue determinar la satisfaccion laboral de
las enfermeras asistenciales de Badajos y Caceres de Madrid. El estudio fue de tipo
cuantitativo, descriptivo, y empled una muestra de 806 enfermeras(os). Utilizando
como instrumento el cuestionario de satisfaccion Laboral del Personal Administrativo
y Servicios de la Universidad de Salamanca, este cuestionario consta de tres partes:
Datos generales, percepcion del ambito de trabajo, comentario y sugerencias. Y como
resultado obtuvo que el 50% estan satisfechos con el &mbito de trabajo, y un 30% se
encuentra insatisfecho con el &mbito laboral. Concluye que la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria incluidas en el estudio es medio alto en relacién con la escala

utilizada en esta investigacion.

También Cifuentes Rodriguez, J. E., y Manrique Abril, F. G. (2012), realizaron una
investigacion cuyo objetivo fue evaluacién del grado de satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria que laboran en una institucién de salud de cuarto nivel de
atencion” e “identificacion de las caracteristicas socio demografico y laboral que
poseen relacion con los factores determinantes de la misma” (Cifuentes Rodriguez y
Manrique Abril, 2012). El estudio fue descriptivo de corte transversal y la poblacion
fue de 105 Profesionales de enfermeria de la ciudad de Bogota. El instrumento
utilizado fue el Cuestionario, siendo los resultados los siguientes: dentro del
profesional de enfermeria las mujeres son las que presentan mayor insatisfaccion
laboral que los varones. Los enfermeros varones se encuentran satisfechos con la labor
que desempefian, sin embargo, presentan mayor presién en relacién con su trabajo.
Las/os enfermeras/os quienes laboraron por mas de 7 afos se muestran mayor

insatisfaccion por su trabajo que aquellos quienes laboran por menor tiempo. Su



conclusién fue, que la edad, la formacion académica, asi como el género y el servicio
al cual pertenecen, no tiene relacion con la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria.

Asimismo, Pablos Gonzalez M. d. (2016) realiz6 la siguiente investigacion:
Estrategias de Cambio de las Enfermeras y Satisfaccion laboral en los Hospitales
Publicos de Badajoz y Caceres. Cuyo objetivo ha sido analizar el trabajo de las
enfermeras asistenciales sobre la satisfaccion laboral en los dos hospitales publicos. El
cuestionario y la discusion constituyeron las herramientas utilizadas. Los resultados
fueron relevantes con el primer instrumento utilizado en los cinco hospitales publicos

de las ciudades mencionadas anteriormente.

En cuanto a los trabajos realizados a nivel nacional tenemos a Morales (2016), quién
buscd conocer la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
Centro Quirargico Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren. EsSalud. El estudio
realizado fue de tipo aplicativo, cuantitativo, con un método descriptivo de corte
transversal. Cuya muestra estuvo constituida por 67 profesionales de enfermeria. Las
herramientas utilizadas fueron la encuesta y el cuestionario. Encontré que del 100%
(67), el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de centro
quirargico es medio (77.6%). Entre las dimensiones que mas destacan son: Las de
condiciones tanto materiales como fisicas y las de desarrollo personal. Concluyendo
que el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area de Central
Quirdrgica del Hospital Nacional Alberto Sabogal se da en un 77.65% manifestando
estar mediamente satisfecho, y solo un pequefio porcentaje manifiesta estar satisfecho,
esto es un factor definitivamente inquietante ya que puede ser un indicador de que el
profesional de enfermeria trabaja sin estimulo y solo realiza sus tareas por cumplir

rutinas.

También, Mancilla y Olarte (2014), realizaron un estudio en el personal de Enfermeria
en el servicio de Emergencia y Medicina del Hospital Departamental de Huancavelica
sobre Satisfaccion Laboral y Estrés Ocupacional, fue de tipo descriptivo -
correlacional, transversal no experimental. Utilizaron dos test psicométricos: uno de
Fair, Look y Wall para evaluar la satisfaccion laboral y el otro test psicométrico de

estrés ocupacional, validado por Marlash Burnout incluyendo las dimensiones



Intrinsecas y extrinsecas de la teoria de Herberzg. Obteniendo como resultados en el
personal de enfermeria un 60.5% insatisfaccion laboral Alto; el 39.5% presenta
satisfaccion laboral en un nivel bajo, llegando a la conclusion que existe una relacién

negativa inversa entre las variables, es decir no es estadisticamente significativa.

Por otro lado, Durand (2016) realizo un estudio para determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en los servicios de intermedios neonatales en el
Instituto Nacional Materno Perinatal, en Lima, con el objetivo de identificar el nivel
de satisfaccion laboral en las dimensiones de condiciones fisicas y/o confort,
beneficios laborales y/o remunerativos, administrativas, relaciones interpersonales.
Fue un estudio, descriptivo de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 36
enfermeras (0s), la técnica utilizada fue la encuesta. En la cual como resultado se
obtuvo que el 72% presentan un nivel de satisfaccion laboral media, 17% satisfaccion
baja y un 11% satisfaccion alta. De lo que se concluye que la mayoria del personal de

enfermeria presenta un nivel de satisfaccion baja.

(Morales, 2016) El estudio realizado fue para determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirtrgico del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, EsSalud — 2016. Su investigacion fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, de método descriptivo y corte transversal. La poblacién
estuvo constituida por 67 enfermeras. Utilizaron la encuesta y el cuestionario.
Resultados. Del 100% (67), el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria es medio (77.6%); Se procesé cada variable estadistica con el descriptor
correspondiente usando la media, moda, desviacion estandar para los valores
numéricos, y las cifras por recuento se usaron la suma de las frecuencias y la expresion
porcentual. Entre las dimensiones méas destacadas se encuentran las de condiciones
fisicas y materiales y la de desarrollo personal. Se concluy6: El nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio en mencién es valorado la mayor
parte por (77.65%) que manifiesta estar medianamente satisfecho, y solo un pequefio
porcentaje se encuentran satisfechos, esto es preocupante ya que este resultado puede
ser indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin estimulo y solo realiza sus

tareas por cumplir rutinas.



Existen teorias de diferentes autores respecto a la supervision y satisfaccion laboral.

Empezaremos detallando las teorias respecto a la Supervision.

Segun Morales (2016), la supervision es una funcion de vital importancia, es una
actividad técnica y especializada con conocimientos, habilidades, valores éticos,
morales y espirituales para fortalecer su funcion. Es un proceso en el cual la persona o
grupo de personas seleccionadas y altamente calificadas, verifican el desempefio de su
funcién del personal y con los resultados encontrados en el proceso se debe buscar
los medios necesarios para mejorar la atencion de enfermeria y de todo el equipo de

trabajo.

Por otro lado, es necesario indicar los objetivos que se tiene al realizar la
supervision, primero tenemos que sefialar que los objetivos especificos de la
supervision pueden variar segun el tipo de supervision. Los objetivos generales se
atribuyen al perfeccionamiento de la practica profesional y a una mejor satisfaccion en

el ejercicio de la profesion.

Mencionamos los cuatro objetivos basicos de la supervision que son la ensefianza,

formacion permanente, brindar servicios de calidad, la socializacion del profesional.

De igual manera, Neri, Vargas, y Valdéz (2014), manifiestan que el Supervisor a nivel
de organizaciones, juega un papel muy importante; se encarga de la vigilancia, lo cual
va a permitir mejorar la productividad. Asi como también, sera el vinculo que une a la
parte administrativa con los trabajadores; se dice también, que el supervisor es el
transmisor de las ordenes e informaciones, motivaciones y otros que proceden de la
alta direccién, también de las opiniones, inquietudes, deseos, temores, esperanzas,
reportes de los obreros y empleados. Afirman, que la experiencia demuestra que la
mayoria de las deficiencias de una empresa se debe a la poca inversion en la
preparacion, capacitacion para el buen desempefio laboral de los supervisores.

Asi también, hacemos referencia de que existen grados de supervision, y para Koonts
(1980) citado por Neri, Vargas, y Valdez (2014) estos grados pueden clasificarse en
estrecha, moderada y mixta. La supervision estrecha, cuando la vigilancia es menor, la
produccién disminuye, demanda mucho tiempo, es costosa, se presenta a medida que
el supervisor piensa que su tarea principal es la produccion, recalcando al grupo de

trabajo respecto a esa idea, reservando la mayor parte de las obligaciones en conexion



con el trabajo para si mismo, siendo restringida la libertad a sus colaboradores,

contrariamente a lo que en realidad se espera.

La supervision moderada se presenta cuando se otorga mayor libertad para realizar su
trabajo al personal, aprovechando sus propias ideas, en este tipo de supervision, los
trabajadores se sienten contentos y comprometidos. De esta manera la productividad
alcanza un nivel alto, sintiéndose el personal satisfecho ya que cuando la vigilancia es
limitada, el colaborador se convierte en su propio supervisor, no logrando hacer mucho

en cuanto a la naturaleza del trabajo.

Por altimo, encontramos a la supervision mixta, la cual genera una elevada satisfaccion

del personal y un alto nivel de produccion.

Por otro lado, el rol de la enfermera, es indelegable y una de las principales funciones
que realiza, es la supervision, que se caracteriza por la necesidad de aptitudes de
direccidn, control y liderazgo, con la finalidad de garantizar una atencion de calidad y
mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria. Es importante sefialar
que el supervisor se encuentra en una estructura jerarquica y tiene la facultad o
capacidad de determinar si la accion es correcta o no, y el profesional supervisor debe
ser experimentado en el area a su cargo, y tener autoridad suficiente para dirigir a todo

el personal a su cargo.

Ademas, la supervision de enfermeria tiene como finalidad mejorar las relaciones
interpersonales, conflictos laborales u organizacionales de esta manera garantizar una
atencion oportuna, con calidad y calidez, y se vea reflejada en las fases de prevencion,
curacion y rehabilitacion, asi como también promover el trabajo en equipo, capacitar
al personal para lograr la competencia técnica profesional y elevar la productividad.
(Lorenzo, 2016).

Para Lorenzo y Miroslava (2016), la supervision toma como base el proceso
administrativo, apoyandose en valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su

funcién que desemperia.

De igual forma todo supervisor tiene cuatro grandes funciones, Proyectar; planificar

sus funciones diarias, considerando los recursos y el tiempo necesario para lograr la



efectividad en el trabajo programado con una proyeccién a corto, mediano y largo
plazo.

Administrar, delegando autoridad y la toma de decisiones, a fin de que el supervisor
logre buenas relaciones humanas, con instrucciones claras, y precisas, concisas y
completas, sin olvidar la habilidad de sus colaboradores. Desarrollar, sus aptitudes,
analizando métodos de trabajo y elaborando planes de adiestramiento para el personal
nuevo y antiguo, para elevar la eficiencia de sus colaboradores, esto motivara a la
persona, aumentara la satisfaccion laboral y se logrard un trabajo de alta calidad y
productividad.

Y, por Gltimo, controlar, es crear conciencia en sus colaboradores para que cada uno
de ellos sean los propios controladores de su gestién. (Moreno Vega y Moreno Vega,
2017)

El propdsito de la supervision en enfermeria, debe ser brindar una excelente atencion
de calidad, que proyecte en las fases preventiva, de curacion y rehabilitacion, el

desarrollo de la eficiencia del personal para lograr una adecuada productividad.

La finalidad de la supervision en enfermeria es mejorar los procesos para brindar una
atencion de calidad, crear un ambiente favorable, impulsar la capacitacion del
personal, mantener la disciplina y el trabajo en equipo. Hay dos formas de supervisar;
Método directo: la enfermera debe poseer la habilidad de observar con el proposito de
obtener informacion como es el cuidado que se da a cada uno de los pacientes que
atiende. En este método se utiliza la observacion, los recorridos por los servicios; y el
otro es el Método indirecto: se lleva a cabo mediante la revision de la historia clinica
del paciente los planes de atencién, expedientes del personal, para mejorar la atencién

y satisfaccion del usuario interno y externo. (Lorenzo, 2016).

(Rivera Morales, 2016) Sostiene que la supervision es una funcion principal que
permite mejorar la atencion de calidad de los servicios, elevando el potencial de las
personas y para ello ejerce una direccion, orientando las funciones y actividades del
personal supervisado a fin de realizar el logro de los objetivos propuestos en las

instituciones de salud, manteniendo un ambiente favorable.

De igual forma identifica las caracteristicas de la supervision, como son: teleoldgicas,

relacionada con el mejoramiento de la organizacion mediante y el logro de los



objetivos, es integral, porque relaciona aspectos y componentes de la organizacion,
relacionandolo con el proceso de produccion. También es sistemética, relacionada en
los objetivos, métodos, procedimientos e instrumentos. Ademas, es constructiva, en la
cual relaciona méritos y errores en forma positiva para el mejoramiento del
comportamiento de la organizacion, al mismo tiempo es dialdgica, porque utiliza el
didlogo, permitiendo una relaciona horizontal a supervisores y supervisados, por otro
lado, es objetiva, porque analizar hechos concretos, compatibles con la realidad. Es
retroalimentadora, ya que proporciona informacion para la toma de decisiones, asi
mismo considera la caracteristica pedagdgica, como una estrategia de ensefianza y

aprendizaje entre los supervisores y supervisados en la atencion de la salud.

También, es profesional, con formacion académica y docente, que apliquen diversas

estrategias para el logro de los estandares de salud de la institucion.

Para Gonzélez citado por (Rivera Morales, 2016), la Supervision de Enfermeria tiene
principios como son: a) comprender lo que se espera de ellos. b) tener un objetivo
claro. Una supervision con éxito dirige al personal en su trabajo. ¢) fomentar el
desarrollo individual, y del equipo de salud. d) se debe otorgar reconocimiento al buen
trabajo. En la supervision debe existir: justicia, imparcialidad, ética. €) el personal de
salud debe asumir retos y responsabilidades. Y, por ultimo, g) El personal de

enfermeria debera trabajar en un ambiente seguro y saludable.

Asi mismo, la enfermera supervisora al realizar sus actividades cotidianas, tendra en

cuenta los siguientes objetivos:

La enfermera supervisora al mismo tiempo, debe tener un alto grado de capacidad
profesional y la capacidad para relacionarse con los demas, a través de una
comunicacion asertiva y un dialogo horizontal, promoviendo mejores relaciones
humanas. También debe desempefiar una direccion democréatica sobre los trabajadores,
debe ser guia para orientar los esfuerzos y acciones del personal a su cargo para el

logro de los objetivos institucionales.

Para la profesion de enfermeria tiene que existir vocacion, y ser enfermera supervisora
significa tomar parte activa, existiendo como componente la labor social, la dedicacién
intensa que con frecuencia requiere en trabajo de ayuda al paciente; de alli que en

planificacion la supervisora usara varias técnicas e instrumentos en funcion de los
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recursos y los sistemas de informacion de los servicios de salud. Debe ser Objetiva,
analizar y evaluar en forma imparcial, sin eludir responsabilidades, trabajando en
equipo, segun Herzberg sostiene que los factores extrinsecos se tomaron en cuenta en

la motivacion de los empleados.

Asimismo Starme Up Blog (2018), refiere que la Satisfaccion Laboral que se acepta
en la Psicologia de las organizaciones, fue escrita por Edwin Locke en 1969, quien
afirma que la percepcion subjetiva, es el resultado del estado emocional positivo y

placentero de las experiencias laborales del sujeto.

Por otro lado, la Teoria de los Dos Factores de Herzberg refiere que la satisfaccion
laboral se sustenta en una combinacion de factores intrinsecos y extrinsecos.
La satisfaccion intrinseca tiene relacion con la sensacion de la felicidad del empleado
sobre el trabajo en si y sus responsabilidades. En cambio, los factores
extrinsecos (también llamados “factores de higiene”) ello esta relacionado con las
condiciones objetivas del trabajo, compensacion, los beneficios, las oportunidades de
desarrollo. (RIVERA PULACHE, 2014)

La satisfaccion labora nos indica la experiencia de la organizacién para satisfacer las
necesidades de los trabajadores. Existen evidencias de que los empleados insatisfechos
faltan a laborar con mas frecuencia y algunos renuncian. Se han evidenciado que los
empleados satisfechos gozan de mejor salud fisica y psicologica. Una permanencia en
el trabajo se visualiza en el incremento de la productividad debido a que los buenos

empleados no se ausentan y no renuncian a su trabajo.

Asimismo, Manene (2012), expone que la satisfaccion laboral esta basada en las
creencias, actitud y valores del trabajador frente a su trabajo, es propio de cada persona,
que tiene una actitud positiva en su organizacion para lograr la satisfaccién laboral y

depende de la comparacion entre lo que tengo y lo que anhelo.

Por otro lado, Gamboa (2010), refiere que existen teorias que intentan explicar la
satisfaccion laboral. En los estudios de investigacion revisados se mencionan a
(Herzberg, 2003) con su teoria de los dos factores: Motivacion e Higiene de Herzberg,
Mausner y Synderman (1959, en Hancer y George, 2003:86; Morillo, 2006: 48). Esta
Hipdtesis indica que el hombre tiene dos cualidades diferentes de necesidades que son

independientes una de la otra y que influyen en la conducta de una manera distinta. La
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primera esta formada por los llamados factores motivadores o satisfactores, los cuales
se centran en el contenido del trabajo, ellos son: logro, reconocimiento, progreso, el

trabajo mismo, posibilidad de desarrollo y responsabilidad.

La segunda, se refiere a los factores higiénicos o insatisfactores, éstos no son
motivadores, produciendo insatisfaccion en el empleo, ya que se ocupan del ambiente
externo como son: politica de la organizacion, calidad de la supervision, relaciones
con los compafieros, supervisores y subordinados, remuneracion, seguridad en el

empleo, condiciones de trabajo y posicion social. (Lorenzo, 2016)

McGregor citado en Alas, (2007) describe que «el comportamiento humano esta

direccionado a través de la satisfaccion de necesidades».

Por otra parte, Ayres y Malouff (2007:281) sefiala que una manera de capacitar a los
empleados en la resolucion de problemas y de ayudarles a que se sientan mas

satisfechos puede ser a partir de la Teoria Social Cognitiva de Bandura.

Por lo antes mencionado se plantea la siguiente interrogante: ;En qué medida la
satisfaccion laboral se relaciona con la percepcion de la supervision en el personal de
enfermeria en dos servicios de un Hospital EsSalud de Nivel Il1- E, durante Octubre —
noviembre 2019?

Esta investigacion justifica la necesidad de analizar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la supervision del personal de enfermeria, que se ofrece en las instituciones
de salud, determinar factores con mayor o menor incidencia y verificar la calidad de
atencion que se ofrece, y de acuerdo a los resultados alcanzar la satisfaccion laboral

en el personal.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica: el presente trabajo, se convertira en un
modelo técnico para sucesivas investigaciones, la supervisién con sus dimensiones
correspondientes; permitira la confiabilidad del estudio y cuyos resultados finales
permitird tener material técnico cientifico para que las diferentes instituciones de salud,

lo empleen y mejoren el ejercicio laboral de su personal de enfermeria.

De acuerdo a la justificacion tedrica: los hallazgos de la presente investigacion seran
un antecedente para futuros estudios de diversos hospitales porque se basa en

informacién cientifica actualizado por varios autores que definen cientificamente la
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existencia de relacion entre la percepcion de la supervision y la satisfaccion laboral
en enfermeria, también contribuye a otras especialidades, estos datos pueden ser
estudiados no solo por el personal de enfermeria, sino también por el personal
administrativo y/o supervisoras dependiendo de la actividad que realicen en la

organizacion.

En lo relacionado con la justificacion préctica: una vez terminado el trabajo de
investigacion y con los instrumentos ya aplicados, permitird evaluar el potencial
humano e identificar la contribucion de cada trabajador dentro de la organizacion, asi
como también se conocerd que factores de la supervision son los méas importantes y

como influyen en la satisfaccion laboral.

Asi mismo, las propuestas ayudaran a la Institucion a mejorar las practicas
motivacionales y el otorgamiento de incentivos, orientado a mejorar su satisfaccion

laboral de enfermeria.

El producto que se obtiene en la presente investigacion ha de contribuir como
propuesta para que el Departamento de Enfermeria mejore las estrategias en cuanto a
la supervision de enfermeria, para que se pueda lograr la satisfaccion del personal con
eficiencia y eficacia y alcanzar la atencion de calidad a los pacientes, tomando en
cuenta los cambios de la ciencia y la tecnologia que se dan actualmente.

Asi mismo, se planted una Hipdtesis General: La satisfaccion laboral se relaciona con
la percepcidn de la supervision en el personal de enfermeria que labora en los servicios
de Medicina y especialidades y Cirugia General y especialidades quirtrgicas de un
Hospital ESSALUD Nivel Il1-E, durante el periodo de octubre - noviembre del 2019,
y también Hipotesis especificas: la satisfaccion laboral se relaciona con la dimension
de las relaciones humanas de la supervision en el personal de enfermeria que labora en
los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General y especialidades
quirdrgicas servicios de un Hospital ESSALUD Nivel Il1-E. La satisfaccion laboral
se relaciona con la dimension democréatica de la supervision en el personal de
enfermeria que labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General
y especialidades quirargicas de un Hospital ESSALUD Nivel I1I-E. La satisfaccion
laboral se relaciona con la dimensién de vocacion de la supervision en el personal de

enfermeria que labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General
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y especialidades quirdrgicas de un Hospital ESSALUD Nivel I11-E. La satisfaccion
laboral se relaciona con la dimension de liderazgo en la supervision en el personal de
enfermeria que labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General

y especialidades quirdrgicas de un Hospital ESSALUD Nivel HlI-E.

Asi mismo, se plante6 un Objetivo General que es determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la percepcion de la supervision en el personal de enfermeria que
labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General y
especialidades quirurgicas de un Hospital ESSALUD Nivel Il1-E, durante el periodo
de octubre - noviembre del 2019, siendo los objetivos especificos: Identificar la
percepcion de la supervision del personal de enfermeria que labora en los servicios de
Medicina y especialidades y Cirugia General y especialidades quirdrgicas de un
Hospital ESSALUD Nivel I11-E; Identificar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General
y especialidades quirdrgicas de un Hospital ESSALUD Nivel IlI-E. Establecer la
relacién entre la satisfaccion laboral y la percepcion de la dimension de las relaciones
humanas de la supervision en el personal de enfermeria que labora en los servicios de
Medicina y especialidades y Cirugia General y especialidades quirargicas de un
Hospital ESSALUD Nivel I11-E. Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y
la percepcién de la dimension democratica de la supervision en el personal de
enfermeria que labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General
y especialidades quirargicas de un Hospital ESSALUD Nivel IlI-E. Establecer la
relacién entre la satisfaccion laboral y la percepcion de la dimension de vocacion de
la supervision en el personal de enfermeria que laboran en los servicios de Medicina y
especialidades y Cirugia General y especialidades quirtrgicas de un Hospital
ESSALUD Nivel IlI-E. Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la
percepcion de la dimension de liderazgo en la supervision en el personal de enfermeria
que labora en los servicios de Medicina y especialidades y Cirugia General y

especialidades quirdrgicas de un Hospital ESSALUD Nivel IlI-E.
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Il.- METODO

2.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, ya que se plantearon y describieron los
hechos, para posterior a ello brindar solucién a la problematica en mejora de la

organizacion.

De naturaleza descriptiva correlacionar, debido a que se baso en especificar
propiedades, caracteristicas y medir las variables a estudio: satisfaccion laboral

y percepcion de la supervision. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2012).

El disefio es de tipo no experimental; de corte transversal y correlacional. Es no
experimental porque no manipulé de manera deliberada las dos variables:

Satisfaccion Laboral y Percepcién de la Supervision.

V1

V2

Donde:
M: Muestra de enfermeras
V1. Observacion de la Percepcion de la Supervision
V2:  Observacion de la Satisfaccion Laboral

R: Relacién
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2.2 Operacionalizacion de Variables:

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES =SCALA ,DE
OPERACIONAL MEDICION
-Sueldo
La satisfaccion es -Supervision
Es un estado emocional positivo y el estado Factores -Beneficios laborales
placentero resultante de la percepcién emocional que Extrinsecos -Compafieros de Ordinal
subjetiva de las experiencias laborales del siente la trabajo Alto
sujeto, que estan ligados a los factores enfermera por su -Comunicacion Medio
motivacionales como son los Extrinsecos | trabajo. Se medira -Condiciones Bajo
Satisfaccion e Intrinsecos. la variable ambientales y fisicos.
Laboral Chiang V.H. (2010) mediante un -Trabajo en si
Herzberg (1967) Cuestionario. Factores -Recompensas y
Intrinsecos Reconocimiento
-Promocién
-Relaciones
percepcion de Percepcion, estado emocional que siente Referencia interpersonales, buen
o el personal de enfermeria acerca de su emitida por las Relaciones trato y empatia con el Ordinal
Supervision trabajo y de la supervision. Supervision, enfermeras de Humanas personal de
es una funcion basica, de gestion, coémo observan el enfermeria. Alto
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observar el proceso del trabajo y a los
trabajadores durante su ejecucion o
accion, para mejorar la calidad de

atencion.

Pedrano M. D. (1988)
Haward, (1994)

ejercicio de la
supervision de
enfermeria. Se
medira la variable
mediante un

Cuestionario

Democratica

-Toma de decisiones
justas
-ActUa con
responsabilidad y

criterio

-Trato humano con

Vocacion
personal a su cargo.
-Motiva el trabajo en
Liderazgo equipo

-Capacidad de

comunicarse.

Medio
Bajo
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2.3 Poblacién, Muestra y Muestreo
2.3.1 Poblacién:

La poblacion estuvo constituida por todo el personal de enfermeria que
labora en los servicios de Medicina y Especialidades, Servicios de
Cirugia General y Especialidades Quirurgicas del Hospital de Alta
complejidad Virgen de la Puerta que hacen un total de 100.

2.3.2 Muestra:

Es el subconjunto de individuos o casos de una determinada poblacion,
la cual se caracteriza por representarla de forma fidedigna. Asi mismo

se utilizo la formula estadistica para muestras finitas.

Férmula:
N = NXxZ2Xxpxq
E2x (N-1) +Z?xp xq
Donde:

Z =1.96 coeficiente de confiabilidad al 95%

N =100, total de personal de enfermeria.

P =0.5 proporcion de enfermeras satisfechas

g =1-P proporcidn de enfermeras no satisfechas

E = Es el error maximo permitido que es 5% = 0.005

Reemplazando:

N= 100 x (1.96) 2 x 0.5 X (1-0.5)

(0.05) 2 x (100-1) + (1.96)2 x 0.5 X (1-0.5)

N = 100 x 3.8416 x0.5x 0.5

0.0025 x99 + 3.8416 x 0.5x 0.5
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Criterios de inclusion.

- Personal de Enfermeria que laboran en los servicios de Medicina y
Especialidades, y Servicio de Cirugia General y Especialidades Quirurgicas.

- Personal de enfermeria que decidan participar voluntariamente en la

investigacion.

Criterios de exclusion.
- Personal de enfermeria que no desean participar en la investigacion.
- Personal de enfermeria de vacaciones.

- Personal de enfermeria que pertenece a otros servicios

2.3.3 Muestreo
Para la presente investigacion se utilizd el muestreo probabilistico
aleatorio simple para poblacion conocida (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2012).

2.3.4 Unidad de analisis
La unidad de analisis lo constituye el personal de enfermeria de los

Servicios de Medicina y Especialidades y Cirugia General y

Especialidades Quirdrgicas.
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1

24.2

Técnica
Se considera como un conjunto de reglas y procedimientos que van a
permitir al investigador, establecer la relacion que hay con el objeto o
sujeto de la investigacion. Para la variable supervision se utilizo la técnica
encuesta y para la variable satisfaccion laboral se utilizd la técnica

encuesta.

Instrumentos

El instrumento, es un mecanismo para recolectar y registrar la
informacién, por lo tanto, para esta investigacion se utilizd el
cuestionario.

El cuestionario sobre satisfaccion laboral fue modificado por la
investigadora, consta de 35 items. Asi mismo consta de dos partes: datos
sociodemogréaficos y datos relacionados a la satisfaccion laboral, con sus
dos dimensiones: extrinsecos; distribuidos en remuneracién del 1 al 3;
supervision 4 al 7; beneficios laborales del 8 al 11; compafieros de
trabajo del 12 al 15; comunicacion del 16 al 18; y condiciones
ambientales y fisicas del 19 al 23 items; y la intrinseca; distribuidos en
trabajo en si del 24 al 28; recompensas y reconocimiento del 21 al 31,
promocion del 32 al 35 items, haciendo un total de 35 items. Cada item
cuenta con 5 posibilidades de respuesta tipo Likert modificado, con el
siguiente puntaje: totalmente de Acuerdo =5, De acuerdo=4, Indeciso=3,
Desacuerdo= 2, Totalmente Desacuerdo=1. Los items negativos su
calificacion sera en sentido contrario. Para clasificar la satisfaccion

laboral se aplico la Escala de Stanones en alto, medio y bajo.

Satisfaccion Laboral

ALTO 64 -88
MEDIO 89 - 104
BAJO 105 - 130
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Asi mismo el cuestionario sobre supervision fue adaptado y validado por la
investigadora, tuvo 20 items validados. Consta de dos partes: la primera de datos
sociodemogréaficos y la segunda relacionado a la supervision, con su dimension,
distribuidos en relaciones interpersonales del 1 al 5; direccién democrética 6 al
10; vocacién del 11 al 15; liderazgo del 16 al 20; Cada item cuenta con 5
posibilidades de respuesta tipo Likert modificado, con el siguiente puntaje:
totalmente de Acuerdo =5, De acuerdo=4, Indeciso=3, Desacuerdo= 2,
Totalmente Desacuerdo=1. Los items negativos su calificacion sera en sentido
contrario.

Para clasificar la Percepcion de la supervision se aplicé la Escala de Stanones en

alto, medio y bajo.

Percepcién de la supervision BAREMO

ALTO 24 - 35

MEDIO 36 - 55

BAJO 56 - 82
2.4.3 Validez

La validacion de los instrumentos se realizé a través del juicio de expertos,
participando 5 expertos, los cuales verificaron cada item que estén acorde
con las variables de estudio y al contenido. Asi también se aplico la
validacion de Aiken siendo los mismo 5 expertos los que registraron los
formatos seguin lo solicitado, los expertos son: Dra. En Salud Publica
Eliana Guzmén Avalos, Mg. Victor Ivan Pereda Guanilo, Mg. Rosina De
la Rosa Condormango, Mg. Romy Natalie Farfan Pesantes, Dra. Mirelly
Eustaquio Corcio, obtenido los siguientes resultados:

a) El coeficiente V de Aiken total para la satisfaccion laboral es 93.4%,
este valor indica que el instrumento es valido para recabar informacion
respecto a satisfaccion laboral.

b) El coeficiente V de Aiken total para la percepcion de la supervision es
97%, este valor indica que el instrumento es valido para recabar

informacion respecto a la percepcion de la supervision. (Anexo 06)
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2.4.4 Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se realizd una prueba
piloto en una poblacion con semejantes participando 20 enfermeras del
Hospital Lazarte Echegaray Il — 1 EsSalud y para evaluar la
confiabilidad se utilizd6 la prueba estadistica alfa de Cron Bach (r);
Siendo el valor para el cuestionario de percepcion de la supervision 0.95,
considerando confiable. Asi mismo para el cuestionario de satisfaccion

laboral se obtuvo un valor de 0.85, siendo confiable para la investigacion.

2.5 Procedimiento

Para el recojo de la informacion se siguieron los siguientes pasos:

Tramites administrativos a través de una carta dirigida a la Oficina de
Capacitacion del Hospital Virgen de la Puerta ESSALUD Nivel I11-E.

Se coordind con la Enfermera Jefe del Departamento de Enfermeria para
informarle sobre la investigacion, propésito y metodologia de
participacion.

Se coordin6 con las jefas de los 02 servicios para informarle sobre la

investigacién, proposito y metodologia de participacion.

Se realizo el listado de enfermeras que participaran en el estudio, segin

los criterios de exclusion e inclusion.
Se coordind la aplicacion del instrumento.
La aplicacion del instrumento duré un tiempo de 15-20 min.

Se les agradecio por su participacion.

2.6 Método de Analisis de Datos

Estadistica Descriptiva:

Es descriptiva porque utiliza tablas para poder explicar y describir el

comportamiento de las variables. (Orellana, 2001), en esta investigacion se

analizo los resultados descriptivos de las variables de estudio haciendo uso de

las frecuencias relativas y absolutas.
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Estadistica inferencial

Se utilizo el paquete estadistico SPSS V. 23, para analizar la correlacion de las
variables, utilizando la Prueba estadistica r de Pearson, considerando un nivel
de significancia estadistica si la probabilidad es menor al 5 por ciento (p <
0.05).

2.7 Aspectos Eticos
Para la presente investigacion se han tenido en cuenta los principios y guias
éticos para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion del
informe de Belmont (Belmont, 1979)
Respeto por las personas:
En el cual se establece que los individuos deben ser tratados como agentes
auténomos y que las personas con autonomia disminuida tienen derecho a
proteccion.
Beneficencia:
Se debe hacer esfuerzos para asegurar el bienestar de las personas que
participan en la investigacion.
Consentimiento informado:
El respeto por las personas exige que, a los sujetos, hasta el grado en que

sean capaces, se les dé la oportunidad de escoger lo que les ocurrird o no.
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[ll.- RESULTADOS

3.1- Descripcion de Resultados

Tabla 1.

Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital ESSALUD
nivel 111-E, 2019

SATISFACCION

LABORAL N° %

ALTO 32 40
MEDIO 42 52.5
BAJO 6 7.5
TOTAL 80 100

Segun la Tabla 1, se evidencia que el 40% de las enfermeras en el servicio de cirugia
general y especialidades quirargicas consideran que la satisfaccion laboral es alta, el
52.5% consideran un nivel medio y por ultimo el 7.5% manifiestan que la satisfaccion

laboral es baja en el Hospital Virgen de la Puerta I11-E.
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Tabla 2.

Percepcion de la supervision del personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel
I-E, 2019

PERCEPCION DE LA

SUPERVISION N %
ALTO 7 8.75
MEDIO 55 68.75
BAJO 18 225
TOTAL 80 100

Segln la Tabla 2, se evidencia que el 8.75% de las enfermeras en el servicio de cirugia
general y especialidades quirurgicas califican la percepcién de la supervision como alta, el
68.75% consideran como medio y el 22.5% lo califica como bajo la percepcion de la
supervision en el servicio general y especialidades quirdrgicas del Hospital Virgen de la
Puerta I11-E.
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Tabla 3

Prueba de Normalidad de la percepcion supervision y la satisfaccion laboral y sus

dimensiones en el personal de enfermeria en dos servicios - Hospital EsSalud Nivel I1I-E, a

la distribucién normal.

Variables de Estudio Kolmogorov-Smirnov
Estadistico| Gl Sig.
Percepcion de la Supervision ,128 80 ,002
Satisfaccion Laboral en la dimension de Relacion Interpersonal 217 80 ,000
Satisfaccion Laboral ,104 80 ,033
Satlsfacglqn Laboral en la dimension de Direccion 194 80| 000
Democratica
Satisfaccion Laboral en la dimension de Vocacion ,130 80 ,002
Satisfaccion Laboral en la dimension de Liderazgo ,183 80( ,000

a) La distribucion de contraste es la Normal

b) Se han calculado a partir de los datos

Se observan los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogoérov-Smirnov) de la variable

percepcidn supervision y satisfaccion laboral y sus dimensiones, denotandose que en el nivel

de significancia de la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov no existen valores mayores al 5% de

significancia estandar (p > 0.05); demostrandose que los datos no se distribuyen de manera

normal, por lo tanto, se determina utilizar el Coeficiente de Spearman.
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3.2 Andlisis ligado a la hipdtesis

Hipotesis General:

La satisfaccion laboral se relaciona con la percepcion de la supervision en el
personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD Nivel IlI-E, durante el
periodo de octubre - noviembre del 2019.

Hipétesis especifica:

La satisfaccion laboral se relaciona con las dimensiones relaciones humanas,
democrética, vocacion, liderazgo con la supervision en el personal de
enfermeria del Hospital ESSALUD Nivel I1I-E.
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Tabla 4

Satisfaccion laboral relacionado con la percepcion de la supervision en el personal de
enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel I1I-E, 2019

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

PERCEPCION DE TOTAL
LA SUPERVISION ALTO MEDIO BAJO
N % N° % N° % N° %
ALTO 6 75 1 1.3 0 0.0 7 8.75
MEDIO 22 275 31 38.8 2 2.5 55  68.75
BAJO 4 50 10 125 4 5.0 18 22.5
TOTAL 32 400 42 52.5 6 7.5 80  100.0

Correlaciones

Satisfaccion | Percepcion
Prueba No Paramétrica Laboral de la

Supervision

Coef|C|e_r1te de 1,000 457
. ., correlacioén

Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) _ 000

Rho de N 80 80

Spearman 5 Coef|C|e_r1te de 457" 1,000
Percepcion de la correlacion

Supervision Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Se han calculado a partir de los datos

El 40% de las enfermeras del Hospital de Virgen de la Puerta tiene un nivel alto de
satisfaccion laboral, el 52.5% un nivel medio y el 7.5% tiene un nivel bajo de
satisfaccion laboral, asimismo el 8.8% de las enfermeras tienen un nivel alto de
percepcion de la supervision, el 68.8% un nivel medio y el 22.5% tiene un nivel bajo de
percepcion de la supervision. Se determina que la satisfaccion laboral y la percepcion
de la supervision en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel IlI-E,
2019 es de 0.457 esto indica que entre las dos variables existe una relacion positiva
moderada, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es decir, el aumento de la satisfaccion

laboral implica el aumento de la percepcion de la supervision.
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Tabla5

Satisfaccion laboral relacionado con la percepcion de la supervision en la dimensién de
relacién interpersonal en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel I1I-E,
2019

PERCEPCION DE LA NJVEL DE SATISFACCION LABORAL

SUPERVISION EN TOTAL
LA DIMENSION DE ALTO MEDIO BAJO
RELACION
INTERPERSONAL ~ N° % N* %  N° % N° %
ALTO 28 35.0 35 438 2 2.5 65 81.3
MEDIO 2 25 4 5.0 1 1.3 7 8.8
BAJO 2 25 3 3.8 3 3.8 8 10.0
TOTAL 32 400 @ 42 52.5 6 75 80  100.0

Correlaciones

Satisfaccion | Percepcion de la
Laboral supervision en la
Prueba No Paramétrica dimensién de
relacion
interpersonal
Coeficiente de 1,000 461
Satisfaccion  correlacion ’ ’
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rhode  percepcionde Coeficiente de -
Spearman  |a supervision  correlacion 461 1,000
en la Sig. (bilateral) ,000
dimension de
relacion N 80 80
interpersonal

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Se han calculado a partir de los datos

El 81.3% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepcion de la supervision en la
dimensidn de relacién interpersonal, el 52.5% un nivel medio y el 7.5% tiene un nivel bajo
de percepcidn de la supervision en la dimensién de relacion interpersonal. Se determina que
la satisfaccion laboral y la percepcion de la supervision en la dimension de relacion

interpersonal en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel I11-E, 2019 es de
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0.461 esto indica que entre las dos variables existe una relacion positiva moderada, con un
p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica el

aumento percepcion de la supervision en la dimension de relacion interpersonal.
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TABLA 6

Satisfaccion laboral relacionado con la percepcién de la supervision en la dimensién de

direccién democratica en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel IlI-E,

2019

PERCEPCION DE LA

NIVEL DE SATISFACCION

SUPERVISION EN ALTO MEDIO BAIO TOTAL
LA DIMENSION DE
DIRECCION NE % N° % NE % NE %
DEMOCRATICA
ALTO 21 26.3 15 18.8 0 0.0 36 45.0
MEDIO 10 12.5 26 325 4 5.0 40 50.0
BAJO 1 1.3 1 1.3 2 2.5 4 5.0
TOTAL 32 40.0 42 52.5 6 7.5 80 100.0
Correlaciones
Satisfaccion Direccion
Laboral democratica
Coef|C|e_r1te de 1,000 446"
) L, correlacién
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) . 000
ot v o o
N _ 5 Coef|C|e_r1te de 446™ 1,000
Direcciodn correlacion
democratica Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El 45.0% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepcion de la supervision en la

dimension de direccion democrética, el 50.0% un nivel medio y el 5.0% tiene un nivel

bajo de percepcion de la supervision en la dimension de direccion democratica. Se

determina que la satisfaccion laboral y la percepcién de la supervisién en la dimension

de direccidén democrética en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel

I11-E, 2019 es de 0.446 esto indica que entre las dos variables existe una relacion positiva

moderada, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es decir, el aumento de la satisfaccion

laboral implica el aumento percepcion de la supervision en la dimensién de direccion

democrética.
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TABLA7

Satisfaccion laboral relacionado con la percepcién de la supervision en la dimensién de

vocacion en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel 1l1-E, 2019

PERCEPCION DE

NIVEL DE SATISFACCION

LA SUPERVISION TOTAL
EN LA ALTO MEDIO BAJO
ALTO 9 113 2 2.5 0 00 11 138
MEDIO 18 225 28 350 2 25 48  60.0
BAJO 5 6.3 12 150 4 50 21 263
TOTAL 32 400 42 525 6 75 80 100.0

Correlaciones

Satisfaccion | Vocacion
Laboral
_ . Coeficiente de correlacion 1,000 404"
Satisfaccion _ )
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 404 1,000
Vocacion  gjg. (bilateral) 000 .
N 80 80

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El 13.8% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepciéon de la supervision en la

dimension de vocacidn, el 60.0% un nivel medio y el 26.3% tiene un nivel bajo de percepcion

de la supervision en la dimension de vocacion. Se determina que la satisfaccion laboral y la

percepcion de la supervision en la dimensidn de vocacion en el personal de enfermeria de
un Hospital ESSALUD nivel 111-E, 2019 es de 0.404 esto indica que entre las dos variables

existe una relacion positiva moderada, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es decir, el

aumento de la satisfaccién laboral implica el aumento percepcién de la supervisién en la

dimensién de vocacion.
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TABLA S8

Satisfaccion laboral relacionado con la percepcién de la supervision en la dimension de

liderazgo en el personal de enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel 111-E, 2019

PERCEPCION DE NIVEL DE SATISFACCION
LA SUPERVISION TOTAL
EN LA ALTO MEDIO BAJO
DIMENSION DE . o o o
LIDERAZGO N % N % N % N %
ALTO 6 7.5 0 0.0 0 0.0 6 7.4
MEDIO 15 18.8 22 275 0 0.0 37 46.3
BAJO 11 13.8 20 25.0 6 7.5 37 46.3
TOTAL 32 40.0 42 52.5 6 7.5 80 100.0
Correlaciones
Satisfaccion | Liderazgo
Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 399"
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 80 80
Spearm
an Coeficiente de correlacion .399™ 1,000
Liderazgo Sig. (bilateral) 000 |
N 80 80

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El 7.4% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepcion de la supervision en la
dimension de liderazgo, el 46.3% un nivel medio y el 46.3% tiene un nivel bajo de
percepcion de la supervision en la dimension de liderazgo. Se determina que la satisfaccion
laboral y la percepcién de la supervision en la dimensién de liderazgo en el personal de
enfermeria de un Hospital ESSALUD nivel I1I-E, 2019 es de 0.399 esto indica que entre las
dos variables existe una relacion positiva baja, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es
decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica el aumento percepcién de la supervision

en la dimension de liderazgo.
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V.-

DISCUSION

En la tabla 1 sobre satisfaccion laboral se encontré un 52.5% con nivel alto, seguido
del 37.5% con nivel medio y 10% nivel bajo, lo cual quiere decir que a mayor
satisfaccion mejor realizaran sus funciones el personal de enfermeria Estudios
similares en relacion a la variable de estudio con diferente escala encontramos a
Solano (2014), quien encontrd un nivel alto de satisfaccion con un 65.1% y el 23.4%,
presentan insatisfaccion y el 11.5% nivel medio de satisfaccion. Por otro lado,
Valverde (2015); encontré un 67.8 % de enfermeras con un alto grado de satisfaccion
laboral, el 28.7 % grado medio de satisfaccion laboral y el 3.5 % bajo grado de
satisfaccion laboral.

Asi también resultado superior al encontrado en la presente investigacion tenemos a
la investigacion de Morales (2016). Encontro un nivel de satisfaccion laboral medio
es 77.6%, nivel alto con 11.9% y nivel bajo con 10.4%. Y Chero (2017), en su estudio
en personal de enfermeria encontr6 47.5 % satisfaccion laboral medio, y el 52.5 %
satisfaccion laboral es alto.

Tabla N°02 que corresponde a la percepcion de la supervision del personal de
enfermeria que laboran en los servicios de medicina y especialidades y servicios de
cirugia general y especialidades quirtrgicas, donde se encontré que un 47.5%
alcanzé el nivel alto, el 37.5% un nivel medio y el 15% de enfermeros reportan un
nivel de percepcidn bajo. Investigaciones que difieren a los resultados encontramos
a: Merino, M.( 2017), en su estudio de “Supervision del personal y efectividad
laboral del personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio, Valdizdn — Santa
Anita”, se observa que una mayoria significativa 42,5% del personal técnico de
enfermeria percibe que la supervision del personal es de nivel poco
adecuado(Regular), del mismo modo 36,1% percibe que el nivel es
Inadecuada(Bajo), mientras que una minoria conformado por el 18,5% opina que el
nivel es adecuado(Alto) en los procedimientos de la supervision del personal técnico
de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan de Santa Anita, 2017, predominando
en la tendencia de poco adecuada hacia inadecuada.

Asi mismo al respecto de la percepcion del personal de enfermeria sobre proceso de
supervision que se les realiza, no todos lo perciben de la misma manera, por un lado

un grupo lo toma como el acto de que de encontrarse errores o fallas en los procesos,

34



la supervision ayudaria a plantear medidas de como solucionarlos, pero por otro lado
en muchas de los casos se puede evidenciar, que solo con escuchar la palabra
supervision lo interpretan como que el personal que realiza dicha funcién los quiere
amonestar, sancionar o que de alguna manera buscar algun error en sus actividades

y tomar medidas disciplinarias al respecto.

Por el contrario, esta funcién le impone al supervisor la responsabilidad de mejorar
constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, estudiando y
analizando métodos de trabajo y elaborando planes de adiestramiento para el
personal nuevo y antiguo, asi elevaré los niveles de eficiencia de sus colaboradores,
motivara hacia el trabajo, aumentara la satisfaccion laboral y se lograra un trabajo de

alta calidad y productividad.

La supervision tiene que ser efectuada por profesionales con cualidades,
conocimientos, destrezas y técnicas para desarrollar las actividades del servicio de
enfermeria; destrezas humanas para mantener la moral y motivacion de todos los
empleados y clientes; destrezas conceptuales para tomar buenas decisiones y
mantener la coordinacion efectiva en la organizacion, ademas tiene que ser un lider
democratico que requiere vision, inteligencia y valor, asi como, habilidad para

trabajar con el recurso humano. (Minsa, 2015, p. 31).

Hablamos de supervision eficaz, si lo que resulta de dicha funcién es la satisfaccién
personal, la productividad y la calidad del trabajo. El propoésito de la supervision en
Enfermeria es mejorar la calidad de cuidado que se brinda, proporcionar un ambiente
favorable a la productividad, promover el desarrollo del personal, conservar la

disciplina y el interés por el trabajo y mejorar la utilizacion de recursos materiales.

En la Tabla N°04, EI 40% de las enfermeras del Hospital de Virgen de la Puerta tiene
un nivel alto de satisfaccion laboral, el 52.5% un nivel medio y el 7.5% tiene un nivel
bajo de satisfaccion laboral, asimismo el 8.8% de las enfermeras tienen un nivel alto
de percepcion de la supervision, el 68.8% un nivel medio y el 22.5% tiene un nivel
bajo de percepcion de la supervision. Al relacionar las variables se encontr6 un 0.457
esto indica que existe una relacion directa (altamente significativa), con un p-
valor=0.000 (p-valor<0.01). Es decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica

el aumento de la percepcion de la supervision.
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Ante lo demostrado podemos mencionar que La/el encargado(o) de la supervisién
dentro de sus funciones cumple un objetivo importante en su lugar de labor ya que
facilita el vinculo entre el equipo de gestion y el personal operativo, la efectividad

del supervisor(a) dependera de su capacidad para interactuar con el personal.

Es por ello que los que asumen la funcion de supervisor(a) debe brindar liderazgo,
soporte, guia, entrenamiento y asistencia en la identificacion y solucion de
problemas, de tal modo que permita el progreso de la gestion, de la calidad del
cuidado de Enfermeria y su fortalecimiento, con la finalidad de asegurar que los
objetivos perseguidos sean los apropiados, conseguir que el profesional enfermero se

adecUe a los conflictos que se presenten o traten de superarlos.

En efecto, se asume que todos direccionan y que el objetivo principal de la accién de
la supervision es de verificar el cumplimiento de las funciones, asi como de la
adecuada distribucion y uso de los recursos y medios en concordancia con la politica
establecida por el miembro de control interno de la institucién. Por ello, supervisar
significa instaurar conciencia entre sus miembros para que sea cada uno de ellos los
propios supervisores de su gestion, actuando luego el supervisor como conciliador

de todos los objetivos planteados.

En la tabla 5 el 81.3% de las enfermeras tienen un alto nivel de percepcién de la
supervision en la dimension de relacion interpersonal, el 52.5% nivel medio y el 7.5%
nivel bajo, de la percepcién de la supervision en la dimension de relacién
interpersonal. Se determina que la satisfaccion laboral y la percepcion de la
supervision en la dimension de relacion interpersonal en el personal de enfermeria
de dos servicios de un Hospital ESSALUD Nivel 1lI-E, 2019, y al aplicar la prueba
estadistica se obtuvo un 0.461 esto indica que entre las dos variables existe una
relacion directa (altamente significativa), con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es
decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica el aumento percepcion de la

supervision en la dimension de relacion interpersonal.

En la tabla 6 El 45.0% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepcion de la
supervision en la dimension de direccion democratica, el 50.0% nivel medio y el
5.0% nivel bajo de percepcion de la supervision en la dimensién de direccidn

democratica. Se determina que la satisfaccion laboral y la percepcion de la
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supervision en la dimension de direccion democréatica en el personal de enfermeria
de dos servicios de un Hospital ESSALUD Nivel I1I-E, 2019, y al aplicar la prueba
estadistica se obtuvo un 0.446 esto indica que entre las dos variables existe una
relacion directa (altamente significativa), con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Es
decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica el aumento percepcion de la

supervision en la dimension de direccion democrética.

En la tabla 7 EI 13.8% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepcion de la
supervision en la dimension de vocacion, el 60.0% un nivel medio y el 26.3% tiene
un nivel bajo de percepcion de la supervision. Al aplicar la prueba estadistica se
obtuvo 0.404 siendo una relacion directa (altamente significativa), con un p-
valor=0.000 (p-valor<0.01). Es decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica
el aumento percepcidn de la supervision en la dimension de vocacién. la satisfaccion
laboral y la percepcidon de la supervision en la dimensién de vocacién en el personal

de enfermeria existe una relacion moderada.

En la tabla 8 ElI 7.4% de las enfermeras tienen un nivel alto de percepcion de la
supervision en la dimensién de liderazgo, el 46.3% un nivel medio y el 46.3% tiene
un nivel bajo de percepcion de la supervision. Al aplicar la prueba estadistica el 0.399
siendo una relaciéon directa (altamente significativa), con un p-valor=0.000 (p-
valor<0.01). Es decir, el aumento de la satisfaccion laboral implica el aumento
percepcion de la supervision en la dimensién de liderazgo, esto indica que entre las

dos variables existe una relacién positiva baja.
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V.- CONCLUSIONES

1. Se concluye que, el 52.5 por ciento del personal de enfermeria present6 un
nivel alto de satisfaccion laboral, 37.5% nivel medio y 10% nivel bajo.

2. Se observa que 47.5% del personal de enfermeria presentd un nivel alto de
Percepcion respecto a la Supervision, el 37.5 por ciento un nivel medio y el
15 por ciento presento nivel bajo.

3. Se puede concluir que, existe relacion estadistica altamente significativa

entre la satisfaccion laboral y la percepcion de la supervision (p<0.01).

4. Se puede concluir que, existe relacion estadistica altamente significativa
entre la satisfaccion laboral y percepcion de la supervision en la dimensién

de relacion interpersonal (p<0.01)

5. Se puede concluir que, existe relacion estadistica altamente significativa
entre la satisfaccion laboral y percepcion de la supervision en la dimensién

de direccién democratica (p<0.01)

6. Se puede concluir que, existe relacion estadistica altamente significativa
entre la satisfaccion laboral y percepcion de la supervision en la dimension

de vocacion (p<0.01).
7. Se puede concluir que, existe relacion estadistica altamente significativa

entre la satisfaccion laboral y percepcion de la supervisién en la dimension
de Liderazgo (p<0.01)
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VI.- RECOMENDACIONES

A la jefa del departamento de Enfermeria:

1. Que el Departamento de Enfermeria del Hospital Virgen de la Puerta,
utilice la informacion obtenida de la presente investigacion con la
finalidad de conocer la realidad laboral del profesional de enfermeria de
los demas servicios; y asi disefiar estrategias que optimicen el nivel de
satisfaccion respecto a la labor desempefiada.

2. Considerar en la evaluacion del perfil de la enfermera supervisora, el
liderazgo, la planificacién, objetividad y la funcion administrativa de la
supervision.

3. Promover estudios de investigacion en la que se puede determinar como
influye los factores extrinsecos e intrinsecos en la satisfaccion del
profesional enfermero.

4. Realizar estudios de tipo cualitativo en el que se considere factores
laborales como: expectativas del trabajo, salud fisica y espiritual del

profesional.
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ANEXO N° 01

SATISFACCION LABORAL DE LA ENFERMERA (O) PROFESIONAL EN EL

SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS,

MEDICINA'Y ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL ESSALUD DE NIVEL 11l - E

CUESTIONARIO

Estimada(o) Licenciada (0):

El presente instrumento es de caracter anonimo; tiene como objetivo conocer el nivel de

satisfaccion que le brinda su puesto de trabajo, con el fin de elaborar un sistema de estrategias

para disminuir los factores que determinan los niveles de insatisfaccion y asi contribuir con

la mejora de la calidad de atencion. Por ello se le solicita que responda los siguientes

enunciados con total veracidad.

Instrucciones:

El instrumento consta de dos partes: el primero corresponde a los datos sociodemogréaficos

y laborales a los cuales Ud. respondera segln corresponda. La segunda parte consta de 35

enunciados sobre las dimensiones Extrinsecas e Intrinsecas de la satisfaccion laboral, a los

cuales Usted debera responder marcando con un aspa (X) eligiendo la calificacion del

enunciado que se encuentre mas acorde con su situacion.

A.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES

EDAD: GENERO:
CONDICION LABORAL: Nombrada:...... CAS.............. Otros:
Especificar...............oceeeinni

TIEMPO DE SERVICIO EN CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS: .....oviveeiee

TIEMPO DE SERVICIO EN MEDICINAS GENERAL Y ESPECIALIDADES:

B. SATISFACCION LABORAL

TDA = TOTALMENTE DE ACUERDO. DA = DE ACUERDO.
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| = INDECISO

ED = ENDESACUERDO. TED= TOTALMENTE EN
DESACUERDO.
DIMENSION EXTRINSECA TD | DA
A

ED

TED

Remuneracion

Considero que me pagan una suma justa por el trabajo que hago.

Mi sueldo no esta en proporcion a mi preparacion
Profesional.

Mi sueldo es suficiente para suplir mis necesidades econdmicas.

Supervision

La supervisora ensefia y refuerza las habilidades y destrezas del
personal a su cargo.

La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

Mi jefe toma en cuenta mis sugerencias en mejora del servicio.

~N (oo

La autoridad que ejerce la supervisora es horizontal.

Beneficios Laborales

El conjunto de beneficios que tenemos es equitativo.

Recibo un bono extra por trabajar en un area.

Se me atribuye econdémicamente o en horas de trabajo el tiempo
extra que laboro.

P PO |0

Recibo alimentacidn por laborar en un servicio de alto riesgo.

Compainieros de Trabajo

Tengo empatia con mis compafieros de trabajo.

Trabajo més de lo que debiera por la incompetencia e
inexperiencia de mis colegas.

El ambiente creado por mis compafieras es ideal para
desempefiar mis funciones.

ORrMPRrwRENE

Hay solidaridad entre compafieros de trabajo.

Comunicacion

La comunicacion es buena en el servicio.

Hay afinidad en mi grupo de trabajo.

O RN o

Hay discrepancias y discusiones en el trabajo.

Condiciones ambientales y Fisica

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita mis labores.

O N O -

El ambiente donde trabajo es confortable en iluminacion y
Ventilacion.
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Cuento con materiales de bioseguridad personal

Existe acceso de evacuacion, sefalizacién, adecuada
para desastres naturales.

WNDNDNEFEPEDND

Existe hacinamiento en el servicio donde trabajo

DIMENSION INTRINSICA

Trabajo en si

Siento que mi trabajo sea
rutinizado.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

Mi trabajo es altamente estresante

Considero que tengo conocimientos, habilidades, y destrezas
para desempefar mi trabajo.

ONNDNOODNOINPEDN

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotada

Recompensas y Reconocimiento

Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento
que deberia recibir (carta de felicitacion).

No siento que el trabajo que hago es apreciado

P WO w onN

No siento que mis esfuerzos son remunerados como deberian de s

Promocion Laboral

Veo mi trabajo como una fuente de realizacion personal

Los que hacen bien su trabajo tiene una buena oportunidad
de ser promovidos.

Mi trabajo me supone un reto estimulante cada dia

Ol Wi WWwWwwNhw

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N°02

PERCEPCION DE LA SUPERVISION POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA
EN EL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS, MEDICINA Y ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL ESSALUD
DE NIVEL Il -E

CUESTIONARIO
Instrucciones:

El instrumento consta de dos partes: el primero corresponde a los datos sociodemograficos
y laborales a los cuales Ud. respondera segun corresponda. La segunda parte consta de 20
enunciados sobre las dimensiones de Supervision, a los cuales Usted debera responder
marcando con un aspa (X) eligiendo la calificacion del enunciado que se encuentre mas

acorde con su situacion.

A.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES

EDAD: GENERO:
CONDICION LABORAL: Nombrada:............ CAS....cooeiia. Otros:
Especificar...........................

TIEMPO DE SERVICIO EN CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS: ...oovviieiiae.

TIEMPO DE SERVICIO EN MEDICINAS GENERAL Y ESPECIALIDADES:

B. SUPERVISION
TDA = TOTALMENTE DE ACUERDO. DA = DE ACUERDO
| = INDECISO
ED = ENDESACUERDO TED= TOTALMENTE EN

DESACUERDO.
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TDA

DA

ED

TED

RELACIONES INTERPERSONALES

La supervisora promueve buenas relaciones interpersonales
con el personal de enfermeria.

La relacién con el personal a su cargo es cordial.

La supervisora tiene una comunicacion asertiva con el
personal del servicio.

Brinda trato justo y humano al personal de enfermeria.

Escucha al personal de enfermeria cuando lo solicitan.

DIRECCION DEMOCRATICA

Reconoce los esfuerzos del personal a su cargo.

~

La supervisora evalUa objetivamente al personal a su cargo
en su desempefio profesional.

Promueve resultados y no crea competencias en el grupo.

La autoridad que ejerce la supervisora es horizontal.

([l Sli{el}ee]

La supervisora influye positivamente en el personal a su
cargo.

VOCACION

La supervisora demuestra la aplicacion de los principios y
valores éticos en el personal de enfermeria.

La supervisora se mantiene actualizada respecto a los
adelantos de la ciencia.

Comprende las necesidades y sentimientos del grupo.

Se involucra en el trabajo del personal.

ORDdPRWRINRRP P

La supervisora ensefia y refuerza las destrezas y habilidades
del personal a su cargo.

LIDERAZGO

La supervisora genera confianza en el personal de
enfermeria

La supervisora motiva al personal en el logro de sus metas.

Se organiza para trabajar conjuntamente.

Toma la iniciativa para emprender algo nuevo.

ONORFRFOORFR,NRFL,OPRE

La supervisora motiva el trabajo en equipo al personal de
enfermeria.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N° 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada: “SATISFACCION LABORAL Y PERCEPCION DE LA
SUPERVISION EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE DOS SERVICIOS.
HOSPITAL ESSALUD NIVEL IlI-E, DURANTE E PERIODO DE OCTUBRE -
NOVIEMBRE DEL 2019”. Habiendo sido informado del propdsito de esta, asi como de los
objetivos y teniendo la confianza plena de que por la informacion que se vierte en los
instrumentos sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas
confio en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandose la

méaxima confidencialidad.

Firma
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ANEXO N°04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL
Cuadro N° 01: Fiabilidad de Satisfaccion Laboral
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos
85.31% 35

e 85.31% =0.85

e Cuadro N° 02: Resumen de Casos de Fiabilidad de Satisfaccion Laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 20 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Cuadro N° 03: Fiabilidad de Satisfaccién Laboral de eliminacién de Elementos y/o
preguntas

Estadisticos total-elemento
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Media de la
escala si se

Warianza
de la
escala si
sz elimina

Comelacion

Aldfa de
Cronbach si

aelimina el el aelaemento—total se alimina el
elemento elemento commreqgida elemanta

=1 o4 55 291.629 _A30 845

532 o415 293 503 _AEZ 84T

=532 g G0 297 200 - 404 848

L= o5 20 2949 434 52T B8B4G

55 o3 55 299 208 313 850

SE D4 50 287 516 R W b 84T

L= D4 20 290 053 53T .Ba5

L= ] o4 .65 2949 029 A B4y

=0 o5 Qo 291.624 523 845
S10 o4 10 303 674 A7TS 854
=11 o5 20 311.422 DT 855
=12 O3 40 282 563 655 841
=13 oz 25 3F10.124 D2 8258
=14 Og 45 25278y 656 240
=15 D4 O 304 632 14T 855
=16 D4 25 293 F13 552 845
=17 o4 25 280 566 524 .Ba5
=18 o415 317 397 - 129 861
s19 o4 95 295 945 _3ET 849
sS20 o5 30 295 5809 535 845
=21 L= 5 Sl 302 000 _2B53 851
522 o4 55 30 155 D35 855
523 o4 55 FI1Z2.261 — 19 858
=524 o425 292 613 _ G5 845
sS25 O3 45 280 524 R o | 845
=526 D4 20 294 G642 _2TTF 8532
=527 o2 a5 299 713 _ATFT 549
525 p= L Sl 293 153 32T B850
529 o525 299 566 _2823 851
sS30 D4 S0 305116 e - 854
=31 o4 55 309 413 D325 858
532 o3 a5 282 TEG BT 543
533 o4 7S 294 9324 349 849
534 o3 .50 286_ 579 5325 844
=35 oz a5 287 313 _A30 845

54



ANEXO N°05

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE PERCEPCION DE LA
SUPERVISION

Cuadro N° 01: Fiabilidad del cuestionario de percepcion de la supervision

Estadisticos de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
95.4% 20

e 9549% =0.95

Cuadro N° 02: Resumen de casos percepcion de la supervision

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 20 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.



Cuadro N° 03: Fiabilidad de percepcion de la supervision de eliminacion de Elementos y/o

preguntas

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de

escalasi se | laescalasi | elemento- | Cronbach si

eliminael | seelimina total se elimina el

elemento | el elemento | corregida elemento
P1 4410 260.200 787 .950
P2 44.00 255.263 .768 .950
P3 44.20 259.221 787 .950
P4 44.40 256.884 .708 951
P5 44.20 251.432 817 .949
P6 44.00 262.421 552 .954
P7 43.70 271.695 .369 957
P8 43.85 256.029 .786 .950
P9 44.35 254.871 831 949
P10 44.05 253.313 .845 949
P11 44.15 264.555 .695 951
P12 43.75 275.671 403 .955
P13 44.15 264.345 .702 951
P14 44.60 264.358 .699 951
P15 44.60 266.358 674 952
P16 44.30 260.537 763 .950
P17 4455 263.103 .756 951
P18 44.50 270.579 .615 953
P19 44,50 263.947 711 951
P20 44,50 260.053 725 951
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ANEXO N°06

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES
DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL.

items N° Jueces Acuerdos V Aiken Desccr)lptlv
1 5 5 1.00 Valido
2 5 5 1.00 Valido
3 5 5 1.00 Valido
4 5 5 1.00 Valido
5 5 4 0.90 Valido
6 5 5 1.00 Valido
7 5 5 1.00 Vaélido
8 5 5 1.00 Valido
9 5 1 0.60 No Valido
10 5 5 1.00 Valido
11 5 2 0.70 No Valido
12 5 4 0.90 Valido
13 5 5 1.00 Valido
14 5 5 1.00 Valido
15 5 3 0.80 Valido
16 5 5 1.00 Valido
17 5 3 0.80 Valido
18 5 1 0.60 No Valido
19 5 5 1.00 Valido
20 5 5 1.00 Vaélido
21 5 5 1.00 Vaélido
22 5 5 1.00 Vaélido
23 5 5 1.00 Vaélido
24 5 5 1.00 Vaélido
25 5 5 1.00 Vaélido
26 5 5 1.00 Vaélido
27 5 1 0.60 No Valido
28 5 5 1.00 Vaélido
29 5 5 1.00 Vaélido
30 5 5 1.00 Vaélido
31 5 5 1.00 Vaélido
32 5 3 0.80 Vaélido
33 5 5 1.00 Vélido
34 5 5 1.00 Vélido
35 5 5 1.00 Vélido

Satisfaccion Laboral 0.934 Valido




Pararealizar la validacion del instrumento de satisfaccion laboral, ha sido establecido
a través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken.

Se obtuvo que, de los 35 items que conforman el instrumento presentan una V. Aiken
de 0,93 y los items que no resulta valido son los items 9, 11, 18 y 27, el cual puede
ser reemplazado, reformulado o eliminado del instrumento.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES
DEL CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA

SUPERVISION
items N° Jueces Acuerdos V Aiken Desccr)lptlv
1 5 4 1.00 Valido
2 5 4 1.00 Valido
3 5 4 1.00 Valido
4 5 4 1.00 Valido
5 5 4 1.00 Valido
6 5 4 1.00 Valido
7 5 4 1.00 Valido
8 5 4 1.00 Valido
9 5 4 1.00 Valido
10 5 4 1.00 Valido
11 5 4 1.00 Valido
12 5 4 1.00 Valido
13 5 4 1.00 Valido
14 5 4 1.00 Valido
15 5 4 1.00 Valido
16 5 4 1.00 Valido
17 5 4 1.00 Valido
18 5 4 1.00 Valido
19 5 3 0.98 Valido
20 5 3 0.88 Valido
Percepcion de la supervision 0.97 Valido

Para realizar la validacién del instrumento de percepcion de la supervision, ha sido
establecido a través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken.

Se obtuvo que, de los 20 items que conforman el instrumento presentan una V. Aiken
de 0,97 por lo tanto es valido el instrumento.
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ANEXO N°07

FACTORES EXTRINSECOS E INTRINSECOS SATISFACCION LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA

DIMENSION DIMENSION
OPINION EXTRINSECA INTRISECA
Ne % Ne %
Totalmente de 13 16.3% 12 15.0%
Acuerdo
De acuerdo 19 23.8% 17 21.3%
SATISFACCION : o o
L ABORAL Indeciso 14 17.5% 19 23.8%
En desacuerdo 17 21.3% 13 16.3%
Totalmente en 17 21.3% 19 23.8%
desacuerdo
TOTAL 80 100.0% 80 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria de un Hospital EsSalud Nivel
111 -E., noviembre 2019
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ANEXO N°08

DIMENSIONES DE PERCEPCION DE LA SUPERVISION

Relaciones Direccion

) o Vocacion Liderazgo
OPINION Interpersonales Democratica

N° % N° % N° % N° %

Totalmentede 1) 17500 g 100% 11 138% 8 100%

% Acuerdo

n De acuerdo 34 425% 28 350% 17 213% 29 36.3%
>

E Indeciso 0 0.0% 12 15.0% 8 10.0% 11 13.8%
-

(p]

En desacuerdo 8 100% 11 138% 27 33.8% 13 16.3%

Totalmente en

24 300% 21 263% 17 213% 19 23.8%
desacuerdo

100.0 100.0 100.0 100.0
TOTAL 80 % 80 % 80 % 80 %

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria de un Hospital EsSalud Nivel
111 -E., noviembre 2019
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ANEXO N°9

GENERO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CIRUGIA
GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS, MEDICINA Y

ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL ESSALUD DE NIVEL 11l -E

GENERO N° %
FEMENINO 80 100
MASCULINO 0 0

TOTAL 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria de un Hospital EsSalud Nivel 111
—E., noviembre 2019

CONDICION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO
DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS, MEDICINA Y

ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL ESSALUD DE NIVEL 11l -E

CONDICION Ne° %
LABORAL
NOMBRADO 2 2.5
CAS 78 97.5
OTROS 0 0
TOTAL 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria de un Hospital EsSalud Nivel 111
—E., noviembre 2019
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TIEMPO DE SERVICIO DELPERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO
DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS, MEDICINA Y

ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL ESSALUD DE NIVEL 11l -E

TIEMPO DE N° %
SERVICIO
2 a 4 anos 78 97.5
5a 10 afos 2 2.5
TOTAL 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria de un Hospital EsSalud Nivel 111
—E., noviembre 2019

EDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CIRUGIA
GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS, MEDICINA Y

ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL ESSALUD DE NIVEL 111 -E

EDAD N° %
25-30 3 3.7
31-45 47 58.8
46 a Mas 30 37.5
TOTAL 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria de un Hospital EsSalud Nivel 111
—E., noviembre 2019
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ANEXO N°10

[ 1] Tablas de contingencia: Tablas MXN
NuUmero de filas: 3

NUmero de columnas: 3
Filas y columnas: Nominales

Frecuencias observadas

1 2 3 Total
1 30 4 8 42
2 4 26 0 30
3 4 0 4 8
Total 38 30 12 80

Porcentajes (Total)

1 2 3 Total
1 37.50 5.00 10.00 52.50
2 5.00 32.50 0.00 37.50
3 5.00 0.00 5.00 10.00
Total 47.50 37.50 15.00 100.00

Existen una o varias celdas con frecuencia 0 y, por tanto, no se presentan algunos
resultados

% de celdas con frecuencia esperada <5: 44.4%

Prueba Ji-cuadrado de Pearson

Ji-cuadrado al Valor p



Medidas de asociacion para variables nominales
Estimacion
Coeficiente de contingencia 0.6384
Coeficiente V de Cramer 0.5865

Tau de Goodman y Kruskal
Filas/columnas 0.3947
Columnas/Filas 0.4392
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ANEXO N°11

Ficha técnical: Percepcion de la supervision

Nombre Cuestionario de percepcion de la supervision
Autor: Paez Trujillo, 2016

Autor ]
Adaptado por Galvez T.

Afio 2019

Aplicacion Hospital nivel 111 E

Bases tedricas

Chiang V.H. (2010)
Herzberg (1967)

Version

V.02

Sujetos de aplicacion

Personal de enfermeria

Tipo de Cuestionario

administracion

Duracion 20 minutos

Normas de TDA = totalmente de acuerdo.
puntuacion: DA = de acuerdo.

Baremos: nunca, a I = Indeciso

veces, regularmente,
casi siempre,

siempre.

ED= En desacuerdo.

TED = totalmente en desacuerdo.

Campo de aplicacion

Servicios de medicina y especialidades y cirugia general y

especialidades quirurgicas

Validez

La validacion de los instrumentos se realiz6 a través del juicio de
expertos, participando 5 expertos, los cuales verificaron cada item
que estén acorde con las variables de estudio y al contenido. Asi
también se aplicd la validacion de Aiken siendo los mismo 5
expertos los que registraron los formatos segln lo solicitado,
obtenido los siguientes resultados:

a) El coeficiente V de Aiken total para la satisfaccion laboral es
93.4%, este valor indica que el instrumento es valido para

recabar informacidn respecto a satisfaccion laboral.
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b)  EIl coeficiente V de Aiken total para la percepcion de la
supervision es 97%, este valor indica que el instrumento es valido
para recabar informacion respecto a la percepcion de la supervision.
(Anexo 06)

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se realiz0 una
prueba piloto en una poblacién con semejantes participando 20
Confiabilidad enfermeras del Hospital Lazarte Echegaray Il — 1 EsSalud y para
evaluar la confiabilidad se utilizo la prueba estadistica alfa de Cron

Bach (r); considerando confiable si el valor esta sobre 0.95

o Alto: 24 - 35
Categorizacion de la _
L Medio: 36 - 55
medicion general y _
Bajo: 56 - 82
rangos
Ficha técnica 2: Satisfaccién laboral
Nombre Cuestionario de satisfaccion laboral
Autor: Cisneros, 2011
Autor
Adaptado por Galvez T.
Afo 2019
Aplicacion Hospital nivel 111 E

Pedrano M. D. (1988)
Haward, (1994)

Bases tedricas

Version V.02

Sujetos de aplicacion Personal de enfermeria
Tipo de administracion Cuestionario

Duracion 20 minutos

. TDA = totalmente de acuerdo.
Normas de puntuacion:
DA = deacuerdo.
Baremos: nunca, a veces, )
I = Indeciso
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regularmente, casi siempre,

siempre.

ED= En desacuerdo.
TED = totalmente en desacuerdo.

Campo de aplicacion

Servicios de medicina y especialidades y cirugia general

y especialidades quirdrgicas

Validez

La validacion de los instrumentos se realizd a través del
juicio de expertos, participando 5 expertos, los cuales
verificaron cada item que estén acorde con las variables
de estudio y al contenido. Asi también se aplico la
validacion de Aiken siendo los mismo 5 expertos los que
registraron los formatos segun lo solicitado, obtenido los
siguientes resultados:

c) Elcoeficiente V de Aiken total para la satisfaccion
laboral es 93.4%, este valor indica que el instrumento es
valido para recabar informacion respecto a satisfaccion
laboral.

d)  Elcoeficiente V de Aiken total para la percepcion
de la supervision es 97%, este valor indica que el
instrumento es valido para recabar informacion respecto

a la percepcion de la supervision. (Anexo 06.)

Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se
realizd una prueba piloto en una poblacion con
semejantes participando 20 enfermeras del Hospital
Lazarte Echegaray Il — 1 EsSalud y para evaluar la
confiabilidad se utilizé la prueba estadistica alfa de Cron
Bach (r); considerando confiable si el valor esta sobre
0.85

Categorizacion de la medicién
general y rangos

Alto:64 -88
Medio: 89 - 104
Bajo: 105 - 130
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ANEXO N°12

GRAFICA N° 1 - SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORAN EN LOS SERVICIOS DE MEDICINA Y
ESPECIALIDADES Y SERVICIOS DE CIRUGIA GENERAL Y
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

SATISFACCION LABORAL

120

100
100

80
80

60

52.5
42 37.5
40 30
0 [ .

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

EN° E%

GRAFICA N° 2 - PERCEPCION DE LA SUPERVISION DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORAN EN LOS SERVICIOS DE MEDICINA Y
ESPECIALIDADES Y SERVICIOS DE CIRUGIA GENERAL Y
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

PERCEPCION DE LA SUPERVISION

120

100
100

80
80

60

47.5

37.5
30

- . .

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

40

20

EN° E%
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GRAFICA N° 3- RELACION ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y
PERCEPCION DE LA SUPERVISION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
LABORAN EN LOS SERVICIOS DE MEDICINA'Y ESPECIALIDADES Y
SERVICIOS DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL Y PERCEPCION DE
LA SUPERSION

120
100 100 100 100
100 — - — —

80
80
60
37.5
40

55.5
32 30 33.83.334 32
20 18
20 2 10 10 10 10 2.
0 (i} (i
0 o |
N° % % ¥

0
N° % ‘ N°

ALTO MEDIO BAJO

PERCEPCION DE LA SUPERVISION TOTAL

EALTO EMEDIO EBAJO HOTOTAL

GRAFICA N° 3- RELACION ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y
PERCEPCION DE LA SUPERVISION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
LABORAN EN LOS SERVICIOS DE MEDICINA'Y ESPECIALIDADES Y
SERVICIOS DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL Y PERCEPCION DE
LA SUPERSION

120
100 100 100 100
100 — — — —

80
80
60
37.5

55.5
40 32 30 33.83.334 32
’ 20 I 18 2
20 1 ’_1_‘ 10 10 _‘ 1 10 :
0 0 0
0 = |
N° % % y

0
0
N° % ‘ N°®

ALTO MEDIO BAJO

PERCEPCION DE LA SUPERVISION TOTAL
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Tabla de distribuciéon Chi cuadrado segun gl y valor p esperado

ANEXO N° 13

TAB LA 3-Distribucién Chi Cuadrado x°
P = Probalmhidad de encontrar um va kor mavar o igual que el chi cuadrack tabulada, v = Grados de Laibertacdd
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BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

145
118
142

o9
164
128

196
123

134
2065

138

136
135

134
153
167
103

85
166
128

287

PERCEPCION DE LA SUPERVISION

SATISFACCION

LABORAL

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12|13|14|15(16(17|18|19|20|21|22|23|24(25(26|27|28|29|30|31|32|33(34(35| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| & 9|10|11|12|13|14|15(16(17|18|19 |20

NE

1) 2| 4| 2| 2| 5| 4| 1| 4| 1) 4| 1| 5 1| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 4| 2| 4| 4| 5| 1| 5] 1| 3| 3| 1| 1| 2| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5[ 1| 5| 1| 2| 1] 1) 1| 1| 1f 2] 2| 1
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ANEXO 14

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:..... Sagmen &*‘3

GRADO ACADEMICO: @@:

EVALUADOR: VALORACION

sseces van s etsecaaen

R P PP I DOO

@m («(Z.?-L) \?" 2

res et eaenan WYW!W;mefWMUﬁUmMWmlWh
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Percepcion de la Supervision por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Determinar la Percepcién de la Supervision por el personal de Enfermeria de los servicios Cirugia
General y Especialidades Quirtirgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E  ,2019.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel I1I-E

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .\ =AT 52 U Ian o S5 ; TSt Nﬁ““b‘

GRADO ACADEMICO: H? 3'5%'“ o, ‘NLMS-:M f~°\°=¥“g"~’ ok

e EVALUADOR: VALORACION
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ﬁi ESCUELA DE POSTGRADO
NIVERSIDAD CESAR VALI.EJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Satisfaccién Laboral por ¢l personal de enfermeria
Cirugia General y

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
personal de Enfermeria de los servicios

OBJETIVO: Identificar la Satisfaccién Laboral del
Especialidades Quinirgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E 2019

Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel ITI-E

=N

DIRIGIDO A:
: e G
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .. | St RN B OB E TG 3
C,

SO ﬁ
W e R S RO NCES R s

- o~ Do Cof

GRADO ACADEMICO: ... ' %?T'

EVALUADOR: VALORACION
MUY ALTO ’ AKTO IMEDIO IBAJO IMUY BAJO ]
@S2
e
Mgz Romy Natalie Forfan Pezertz

HISDTTRe AT 4T
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccién Laboral por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Identificar la Satisfacciéon Laboral del personal de Enfermeria de los servicios Cirugia General y
Especialidades Quirtrgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E ,2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel I1I-E

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .4 8 _205A conDonrH AP &o. Rossipn

GRADO ACADEMICO: ...

EVALUADOR: VALORACION
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El ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TESAR VALLEIO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccion Laboral por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Identificar la Satisfaccién Laboral del personal de Enfermeria de los servicios Cirugia General y
Especialidades Quirurgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel ITI-E 2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel IlI-E

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: €85 TAQYI0. SRS M Rel Y .

GRADO ACADEMICO: . <D OCTORA €L SAAVD PUBLICA e,

EVALUADOR: VALORACION

MEDIO | BAJO | MUY BAJO

[ MUYALTO [ALTO
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/ ﬁ Escueu»; DE POSTGRADO
NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Percepcién de la Supervision por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Determinar la Percepcion de la Supervision por el personal de Enfermeria de los servicios Cirugia
General y Especialidades Quirturgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E  ,2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel [1I-E

L]
« APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ._\.GAT oY san Sk, (_}D@ e Nesnnes
e GRADO ACADEMICO: ... H? %e’ﬂ" S S St ST e S B

e EVALUADOR: VALORACION

‘ S [ MOYAUTONN AZS

VIEDIO. "BAJO [ MUY BAIO |

¥
o
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Percepcion de la Supervisién por el personal de enfermeria
® OBJETIVO: Determinar la Percepcion de la Supervisién por el personal de Enfermeria de los servicios Cirugia
General y Especialidades Quirtargicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E  ,2019.

e DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugfa y Medicina Hospital ESSALUD Nivel III-E
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁi ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccién Laboral por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Identificar la Satisfaccién Laboral del personal de Enfermeria de los servicios Cirugia General y
Especialidades Quinirgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E ,2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel III-E
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 4 # R205A covDopH pApr&o Rossipna
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccion Laboral por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Identificar la Satisfaccion Laboral del personal de Enfermeria de los servicios Cirugia General y
Especialidades Quinirgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E ,2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel LII-E

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 85 TAQC/0. CORLLO  HUREL N, oo
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ﬁ“' ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccién Laboral por el personal de enfermeria
onal de Enfermeria de los servicios Cirugia General y

OBJETIVO: Identificar la Satisfaccion Laboral del pers
Especialidades Quirurgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E  ,2019.
DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel 11I-E
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE D :
. EL INSTRUMENTO: Cuestionario de Percepcion de la Supervision por el personal de enfermeria

OBJETIVO: i : .
x O: Determinar la Percepcion de la Supervision por el personal de Enfermeria de los servicios Cirugia
eneral y Especialidades Quirirgicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E  2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel III-E
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UNIVERSIDAD CESAR VALLELIO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Percepcion de la Supervisién por el personal de enfermeria
OBJETIVO: Determinar la Percepcion de la Supervision por el personal de Enfermeria de los servicios Cirugia
General y Especialidades Quirargicas, Medicina y Especialidades del Hospital ESSALUD de Nivel III-E  ,2019.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de los Servicios de Cirugia y Medicina Hospital ESSALUD Nivel II1I-E
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ANEXO N° 15 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién

del problema Hipdtesis Objetivos Variables Marco teorico Dimensiones Métodos
Objetivo general: Es un estado Disefio:
¢En qué | La satisfaccion De_termir_wf\r la relacion entre la emocional positivo Factpres No experimental; de
medida la | laboral se | satisfaccion laboral 'y Ia y placentero | Extrinsecos © :
satisfaccion relaciona con la | PErcepcion de la supervision resultante  de  la corte ~ transversal 'y
- en el personal de enfermeria .| percepcion correlacional.
laboral se | percepcion de la | 4.6 japoran en los servicios de Satisfaccion subjetiva de las | Factores
relaciona  con | supervision en el | Medicina y especialidades y Laboral experiencias Intrinsecos | Poblacion y
la percepcion | personal de | Cirugia General y laborales del sujeto, _
de la | enfermeria que | especialidades quirdrgicas de que estan ligados a muestra:
Supervisién en | labora en los | un Hospital ESSALUP Nivel los . . factores Personal de
el personal de | servicios de | NI-E, durantg el periodo de motivacionales enfermeria que labora
enfermeria de | Medicina y octubre - noviembre del 2019 como  son los en los servicios de
.. - Extrinsecos e -
dos servicios | especialidades Y | opjetivos especificos: Intrinsecos. Chiang Medicina y
de un Hospital | Cirugia General | |dentificar la percepcion de la V.H. (2010) Especialidades,
ESSALUD y especialidades | supervision del personal de Herzberg (1967). Servicios de Cirugia
Nivel  1lI-E, | quirGrgicas de | enfermeria que labora en los General y
durante el | un Hospital | Servicios de Medicina y 3 Percepcion, estado _ Especialidades
periodo de | ESSALUD especialidades vy _C_lrugla Percepcion e_mocmnal que | Relaciones Quirdrgicas del
. General 'y especialidades de siente el personal de | Humanas .
octubre - | Nivel II-E, L . o . Hospital de Alta
] quirdrgicas de un Hospital | Supervision | enfermeria acerca . .
noviembre del | durante el | ESSALUD Nivel I11-E de su trabajo y de la | Democratica | COMPIejidad Virgen
2019? periodo de supervision. de la Puerta.
octubre - | Identificar la satisfaccion Supervision, es una | Vocacién
noviembre del | laboral del personal de funcion basica, de
2019 enfermeria que labora en los gestién, observar el | Liderazgo
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servicios de Medicina vy
especialidades y  Cirugia
General 'y especialidades
quirargicas de un Hospital
ESSALUD Nivel IlI-E.

Establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y la
percepcion de la dimensién
relaciones humanas de la
supervision en el personal de
enfermeria que labora en los
servicios de Medicina vy
especialidades 'y  Cirugia
General 'y especialidades
quirargicas de un Hospital
ESSALUD Nivel IlI-E.

Establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y la
percepcion de la dimensién
democratica de la supervision
en el personal de enfermeria
que labora en los servicios de
Medicina y especialidades y
Cirugia General y
especialidades quirurgicas de
un Hospital ESSALUD Nivel
II-E.

proceso del trabajo
y a los trabajadores
durante su
ejecucion o accion,
para mejorar la
calidad de atencion.
Pedrano M. D.
(1988) Haward,
(1994)

Técnica:
Encuesta para ambas
variables.

Instrumento:
Cuestionario
satisfaccion laboral.

Cuestionario
percepcion de la
supervision.
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Establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y la
percepcion de la dimension de
vocacion de la supervision en
el personal de enfermeria que
labora en los servicios de
Medicina y especialidades y
Cirugia General y
especialidades quirurgicas de
un Hospital ESSALUD Nivel
II-E.

Establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y la
percepcion de la dimension de
liderazgo en la supervision en
el personal de enfermeria que
labora en los servicios de
Medicina y especialidades y
Cirugia General y
especialidades quirurgicas de
un Hospital ESSALUD Nivel
II-E.
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