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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
variables E-commerce y exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas del
distrito de la Victoria, ano 2019. El analisis de la primera variable “E-commerce” se realizo
desde la “teoria de la aceptacion de la tecnologia “de Davis y la segunda variable
“Exportacion” inicia desde la “teoria del nuevo comercio internacional” de Krugman. Su
metodologia fue correlacional de disefio no experimental, de corte transversal, bajo un

enfoque cuantitativo y de tipo aplicada.

La muestra fue de tipo censal, determinando asi una poblacion y muestra de 20 gerentes de
MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019. Para realizar la recoleccion de
datos se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario que fue
debidamente validado para demostrar su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach,
conformado por un total de 36 preguntas, para la variable “E-commerce se realizaron 20
preguntas y para la variable “Exportacion” se realizaron 16 preguntas. Los resultados fueron
obtenidos a traves del sistema SPSS de esta manera se efectuo el respectivo analisis y el
contraste de hipdtesis utilizando la prueba de Spearman. Se concluy6 que si existe una
relacion entre E-commerce y exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas

del distrito de la victoria, afio 2019, esta relacién es positiva y significativa.

Palabras claves: E- commerce y exportacion, teoria de la aceptacion de la tecnologia,

teoria del nuevo comercio internacional
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between the variables
E-commerce and export of women's clothing of the (MYPES), clothing manufacturers of the
district of Victoria, in 2019.The analysis of the first variable “E-commerce” is made from
"theory of acceptance of technology" from Davis. The second variable “Export" tooks place
from the "theory of new international trade" of Krugman. His methodology was correlational

design non-experimental, cross-sectional, under a focus quantitative and applied type.

The sample was of the census type, determining population and sample of 20 managers of
MYPES clothing manufacturers of the district of Victoria, in 2019. To carry out the data
collection, the survey was used as a technique and as a tool the questionnaire that was duly
validated for Demonstrate its reliability using the Cronbach’s alpha, this questionnaire has
36 questions.20 for the “E-commerce"” variable and 16 for "Export™ variable. The results
were obtained through the SPSS system, in this way the respective analysis and the
hypothesis test were performed using the Spearman test. To conclude there is a relationship
between E-commerce and export of women's clothing from the MYPES clothing

manufacturers of the district of Victoria, in 2019, this relationship is positive and significant.

Keywords: E-commerce and export, technology acceptance theory, new international

trade .
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l. INTRODUCCION

El estos tiempos la sociedad se ha desarrollado grandemente y a raiz de ello también
podemos mencionar que ha aparecido la economia digital aquello nos brinda una nueva
manera de realizar las transacciones comerciales, como el comercio electronico. El
comercio, las innovaciones tecnoldgicas y sociales han llevado siempre a las
transformaciones y a una evolucién. Mc Lure y Cobari(2000) sefiala que , el comercio
electronico se puede distinguir en cuatro fases historicas , la primera es la era — pre
impresion la misma que tuvo lugar antes de inventarse la imprenta, es decir la
transmision de informacion era de persona a persona es decir el consumo de los bienes
eran limitados , ya que preferian comprar lo que mas rapido se podia transportar , la
segunda es la era de la impresién es la misma que nos permitia el almacenamiento
tipogréfico de la informacion y su transmision de forma impresa, esta ayudo a que se
fabriquen los catalogos a bajo costo y se empiece a realizar la venta a distancia, el tercero
es nada menos que la era electronica analogica , donde aparece el primer bien inmaterial
suministrado a los usuarios , la energia eléctrica, el telégrafo, la radio, el teléfono, la
television y otros que hicieron que mejorara la comunicacion entre las personas.
Fortdegloria (2019) sefiala a que AliExpress, la plataforma de comercio electrénico de
Alibaba es una de las mas grandes en el mundo y es mas hoy por hoy esta incursionando
en la apertura de tiendas fisicas en Europa, siendo asi también sus principales mercados
importantes china, rusia y EEUU ademas la direccion de la empresa busca posicionare
en el mercado latinoamericano, asimismo mencionar que las ventas en el afio 2016
subieron a 16.400 millones de euros. Becerra (2019) sefiala que, en el Perud Lineo es una
plataforma en linea muy importante como también esta centralizado en del mercado
internacional, segun el NMV de lineo creci6 63% en el trimestre. Chile, Colombia y Peru
mostraron la mayor aceleracion al 104%. 100% y 142% respectivamente impulsado por
el comercio en tréafico, asimismo la cartera de septiembre 2019 ascendié a US$ 7.214
millones, 10% mas al que el mismo periodo del afio anterior, Godoy (2015) sefiala que
las empresas deben mantenerse en union a las tecnologias no se deberian separar por
ningun motivo. Sin embargo, existe una problematica en relacion a las MYPES de Lima,
podemos mencionar que el en internet es aln un atraso por ser de manera antigua

(primitiva) al igual que a nivel de usuario porque existen problemas estructurales.



Asimismo, es la coyuntura social porque existe desconfianza hacia los medios
electronicos aquello es como una piedra en nuestro zapato que no ayuda a pensar en un
momento a las exportaciones que podrian llevarnos a una rentabilidad favorable a nuestra
empresa. United Nations Commission on International Trade Law. (2009), sefiala que la
informatica y la informacion se ha puesto en diferentes medios para vincular informacion
electronica a persona y empresas. Segun ADEX (Asociacion de exportadores del Perd,),
sefiala que, alrededor del 63% de las pequefias y medianas empresas del pais no cuentan
con presencia en la red. Asimismo, podemos decir que, el e-commerce en Latinoamérica
se triplico en estos afios Ultimos, el Peru solo representa el 1% de esta cifra. Por otro lado
ante esta situacion ADEX inicio un programa llamado PYMEX DIGITALES 3.0 que
busca promover las ventas de las empresas peruanas, sobre todo de las PYMES a través
del usos estratégico de tecnologias de informacién .Por lo antes mencionado podemos
decir que, las empresas confeccionistas de ropa de mujer de las MYPES se estan
perdiendo de los beneficios y no le dan uso al E-commerce como una herramienta
necesaria y util para elevar en nimero de sus ventas de las exportaciones logrando un
beneficio econdmico. Es por ello que, la investigacion la investigacion servira como
referencia para que los empresarios pueden ingresar a las redes virtuales, encontrar
nuevas oportunidades de negocio, reducir sus costos de comunicacion, proyectarse como
empresa de alcance global y contar con un canal de venta disponible en espafiol e inglés
para que se asi puedan contar con el crecimiento de las exportaciones peruanas. Los
trabajos previos nacionales para la presente investigacion en el fueron: Frey y Loayza
(2018) en su tesis titulada. Adopcidn de comercio electronico: Un estudio empirico de
las MYPES de Oxapampa, para recibir su titulo profesional de licenciado en
administracion de la Universidad Peruana de ciencias aplicadas , cuyo autor tuvo como
conocer la relacion entre la percepcion y la adopcion del comercio electronico en todos
los gerentes , administradores y propietarios de las MYPES del distrito de Oxapampa ,la
metodologia es cuantitativo y de disefio transaccional, ,se concluyd si existe un vinculo
entre la percepcion del valor estratégico del e-commerce y su adopcidn para los gerentes
de las MYPES el distrito de Oxapampa. Catari , Paredes y Yelitza (2016) en su tesis
titulada compras por comercio electronico y su influencia en la satisfaccion de usuarios
en la ciudad de puno-2016, para obtener el titulo profesional de negocios Internacionales
en la Andina Néstor Caceres Velasquez , el autor tuvo como objetivo determinar la

influencia de las compras mediante el e-commerce en la satisfaccion de usuarios en la



ciudad de puno durante el periodo 2016 , la metodologia es de tipo no experimentar y
descriptivo, se concluy6 que las compras por el e-commerce influye satisfactoriamente
en los clientes de la ciudad de Puno . Godoy (2015) en su tesis titulada Factores criticos
del E-commerce en las MYPES limefias, para optar el titulo en administracion,
Universidad Ricardo Palma, el autor tuvo finalidad reconocer que obstruyen al
crecimiento de las PYMES limefias para incursionar al e-commerce, y conocer los
beneficios que cuentan mas alla de la tecnologia, se concluyo que el comercio electrénico
es el mayor canal de venta online para las personas naturales y juridicas. Los articulos
cientificos nacionales que se tomaron fueron. Tello y Tello (2008) en su articulo
cientifico titulado. Barreras comerciales y su impacto en las exportaciones peruanas
(1992-2002). Tuvo como finalidad determinar con diversas especificaciones y métodos
de estimacion el impacto de las barreras comerciales impuestas por los principales paises
de destino de las exportaciones peruanas sobre el valor de estas para el periodo 1992-
2002.Su metodologia de corte transversal y de tipo descriptivo. Tuvo como conclusion
que usando diferentes especificaciones (tales como modelos de gravedad de una y dos
etapas de estimulacion y el método de ventajas comparativas originadas por la relativa
proporcion de la dotacion de factores) y métodos de estimulacion (pp.77-107). Tsuja y
Nishimura (2002) en su articulo cientifico titulado Adopcion e implementacién del
comercio electronico por empresas medianas del Pert tuvo como finalidad, examinar los
factores asociados con la adopcién del comercio electrénico y la relacion entre estos
factores y el grado de implementacién de esta tecnologia en empresas medianas en el
Per0. el estudio fue explicativo - longitudinal. Tuvo como conclusion que al estudiar la
adopcion e implementacion del CRM en empresas medianas podria ser una oportunidad
para futuras investigaciones (pp. 109-125). Andrade, A. D. (2003) en su articulo
cientifico titulado Modelo de desarrollo de comercio electronico B2C en los paises
menos desarrollados. Tuvo como finalidad propones un modelo de desarrollo para el
comercio electronico de empresas a consumidor (B2C) en los paises menos desarrollados
a partir de la situacion del comercio electrénico en el Peru. La metodologia de la
investigacion fue de tipo descriptivo. Tuvo como conclusion que al ser Peru un pais poco
desarrollado con una desigualdad econdmica y una notoria brecha digital al interior de
su sociedad es poco probable que tenga éxito un modelo de comercio electronico. Los
trabajos previos internacionales que se tomaron fueron. Gonzales, Rodriguez y Tutilia

(2016) tesis titulada: Planeamiento de exportacion de nuez de Marafion a Canada, para



recibir la titulacion de licenciada en mercadeo internacional en la Universidad del
Salvador , el autor cuenta con la finalidad de determinar si las empresas productoras y
procesadoras de nuez de Marafion tienen la capacidad productiva y comercializacion
para exportar el producto hacia Canad, la metodologia fue aplicada. Se concluy6 que,
al realizar los analisis de las empresas aquellas poseen mayor capacidad de produccion
y mejores técnicas para procesar la nuez de Marafion. Andrade (2014) en su tesis titulada
Planeamiento de exportacion de café a, Germany, para recibir el titulo de licenciado en
Iternacional Bussines de la Universidad de América Latina, el autor cuenta con la
finalidad emplear estrategias para la internacionalizacion de café, hacia German, ya que
es una pais que consume grandes cantidades del producto ya que se encuentra con una
buena estabilidad econdmica. La metodologia es de disefio experimental, y descriptivo,
se concluyo que, los productores de café si cuentan con el alcance para realizar las
exportaciones de café, pero bajo unas restricciones que son los factores climatologicos o
plagas y estos pueden causar dafio a las plantaciones. Portugal y Rivera (2013) en su
tesis Plan de exportacion del dulce del amaranto al mercado espafol. Periodo 2013 para
obtener la licenciatura en Negocios Internacionales de la universidad Laica Vicente
Rocafuerte, el autor tiene como objetivo realizar un plan de exportacion a el mercado
espafiol con la idea de ingresar a un nuevo mercado y con este producto de tal manera
asi se hara conocido y empezaran a internacionalizarse. La metodologia fue de método
analitico, ya que se separa cada parte para ser estudiada de una manera mas exhaustiva
y se utilizd de técnica la encuesta, se concluyo, que el trabajo de investigacion se baso
en unas técnicas eficientes para asi llegar a la determinacién de conocer si el producto
tendria acogida en el mercado espafiol. Los articulos cientificos internacionales que se
tomaron fueron. Gutiérrez y Nufiez (2019) en su articulo titulado Determinacion de la
vida util sensorial en chayote (Sechium edule (Jacq.Sw) de exportacion con cuatro
recubrimientos comerciales almacenados a temperatura ambiente y refrigeracion. Tuvo
como finalidad comparar la vida anaquel sensorial en Choyote con cuatro recubrimientos
comestibles almacenados en dos condiciones de temperaturas. Su metodologia fue
exploratoria con un enfoque cuantitativo. Tuvo como conclusion que, el tiempo de
evaluacion de ocho semanas, la probabilidad de supervivencia se reduce a un 50% a
temperatura ambiente (pp. 57-62). Hosein y Gookool (2018) en su articulo Programas
de exportacion de renta minerales, rentoso y de hacer trabajo: una evaluacion de las

consecuencias para el bienestar de una pequefia economia exportadora de gas. Tuvo



como finalidad describir la experiencia de la economia de trinidad y Tobago que
implemento un sistema de bienestar llamado CEPEP que finalmente redujo los niveles
de productividad en el sector de servicios. La metodologia de la investigacion La
metodologia de la investigacion fue mixto y de tipo descriptivo. Tuvo como conclusion
que, durante los periodos de auge econdmico, la actividad rentista puede pasar
desapercibida, pero a medida que cambia la marea de la fortuna econémica, la actividad
rentista compromete la ética y la productividad de los trabajadores cuando mas se
necesita. (pp. 205-234). Haripriya, Asiff y Jahnavi(2018) en su articulo cientifico
titulado Uso de redes sociales para promover los negocios de comercio electronico”.
Tuvo como finalidad describir el micro blog que es basicamente un medio de transmision
que existe en la forma de bloguear permiten los usuarios intercambiar pequefios
elementos de contenido como oraciones cortas, individuales imagenes o enlaces de
video. La metodologia de la investigacion es correlacional y descriptiva. Tuvo como
conclusion permitir a los usuarios analizar datos de muchas dimensiones o angulos
diferentes ordenarlos y resumir las relaciones identificadas (pp. 211-214.)
Gregory,Karavdic y Zou (2007) en su articulo cientifico titulado Los efectos de los
controladores de comercio electronico en la estrategia de marketing de exportacion .
Tuvo como finalidad desarrollar y probar una teoria modelo para delinear como los
impulsores del comercio electronico afectan a la publicidad de la exportacion. La
metodologia es correlacional y descriptiva. Tuvo como conclusién que, los resultados
apoyan la incorporacion de construcciones de comercio electrénico en la teoria existente
en la estrategia de marketing de exportacion (pp. 30-57). Las teorias relacionadas al tema
gue nos sirvieron como base tedrica para el estudio de la variable 1. E-commerce, fueron
de los siguientes autores. Laudon y Guercio (2009) afirma: “El E-commerce se
representa mediante el uso de internet y web, funciona para realizar negocios de una
manera formal, debido a que nos enfocaremos mas en las transacciones comerciales
facilitadas de manera digital entre las organizaciones e individuos”. Asimismo existen
muchas nuevas posibilidades para comercializar y vender: hay un poderoso conjunto de
mensajes interactivos , personalizados y ricos para entregarlos a la audiencia
segmentadas(p-10-12)esta teoria se basa en Maslow y David afirma : que en funcion al
requerimiento de las personas ellos nos incitana la adquisicion de diversos productos
de la manera mas eficaz posible y asi satisfacer nuestras necesidades por lo tanto una de

estas formas es a través de la tecnologia como el e-commerce. Sin embargo. Laudon y



Guercio, tomaron como dimensiones para la variable 1. Dimension 1: Alcance Global.
afirma: que es la tecnologia la que no rebasan de manera facil los limites nacionales para
llegar a una audiencia mundial. Evans y Waurster (1997) afirma: que, “El total de
usuarios o clientes que un negocio de comercio electronico puede obtener es una medida
de su alcance (p.14). Dimension 2: Interactividad. Laudon y Guercio (2013) afirma: que,
la interactividad es la segunda dimensién mas importante ya que consistira en agilizar la
comunicacion entre el proveedor y el usuario con la finalidad de que el proveedor se
comprometa con dicho cliente como si lo estuviera atendiendo en persona, pero de una
forma mas masiva. Asimismo, el e-commerce permite la interactividad lo cual facilita la
comunicacion bidireccional entre el comerciante y el consumidor y entre otros
consumidores (p.17) Rodrigo (2012) afirma que, “no solo los medios se autocalifican
como interactivos sino también las tecnologias que han ido surgiendo: el cable, la
television y el CD, todos son interactivos. (p.164). DIMENSION 3: Seguridad web,
Laudon y Guercio (2009) afirma: El propoésito es prevenir los ataques de esta es la accion,
practica de proteger sitios web del acceso, uso. Asimismo, los factores importantes seran:
la integridad, la no repudiacion y la autenticidad e (pp.262-263). Continuando con las
teorias relacionadas del E-commerce. Lee, Park y Anh (2005) con su teoria del electronic
consumicion, afirma: “Si bien el comercio electrénico ha proliferado con el crecimiento
de Internet, no ha habido suficientes esfuerzos de investigacion empirica sobre su estado
y comportamiento del consumidor a traves de Internet”. Davis (1989) con su teoria
afirma: “La explicacién de factores que afectan la adopcion del e-commerce, la
aceptacion y los diversos riesgos en cuanto al uso y la facilidad de las tecnologias por
parte de los clientes debido a que creen que esta orientadas al e- commerce”. Malow
(1943) en su teoria de una motivacion humanas afirma: “Intenta formular la motivacion
de satisfacer las demandas de los clientes” (p.372). Variable 2: “Exportacion” los
siguientes autores fueron Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) afirma: “Las empresas
responden a muchas motivaciones para incursionar en el mercado exterior , en tal sentido
exportar se refiere a la venta de los servicios o bienes producidos por la empresa situada
en un pais y exportarlos clientes que residen en otro pais , la idea de exportar un bien
manufacturado , asimismo es la forma mas atractiva de incrementar las ventas de
cualquier activo util para la competencia en el mercado extranjero” (p.220). Se tomaron
las siguientes dimensiones Dimension 1: Productividad: Para afinar la interpretacion de

los precios de la mano de obra las empresas consideraran la productividad,



concretamente la cantidad de produccion creada por unidad de insumo empleado, los
paises con crecimiento de productividad mayormente es Asia, América del sur y Africa.
Dimension 2: Rentabilidad: Es una ventaja estratégica de exportar ayudando a mejorar
su rentabilidad, ya que las empresas pueden vender sus productos con un mayor margen
de rentabilidad en el extranjero que en el mercado interno, esto sucede porque el entorno
competitivo en el mercado extranjero es diverso. Dimension 3: Diversificacion: El
crecimiento econdmico no es igual en todos los mercados por lo tanto la diversificacion
de las exportaciones permitira a las empresas aprovechar un intenso crecimiento de un
mercado, asimismo la empresa que consigue mas clientes reduce su vulnerabilidad a la
pérdida de clientes especificos. Krugman (1979) en su teoria del nuevo internacional
trade, afirma: “Los mercados internacionales son competitivos por la adaptaciéon y
asimilacién de nuevos elementos de constitutivos de los factores como capital y mano
de obra en lo pertinente a la formacién, calificacion y preparacion de dichos mercados”.
Smith (1776) en su teoria absoluta advange, afirma: “Al demostrar que el comercio
mutuamente beneficioso es posible cuando solamente existen ventajas comparativas,
llegando a la conclusion de que las ventajas absolutas son un caso especial de un
principio general de las ventajas comparativas”. Para la presente investigacion se ha
formulado como problema general: ;En qué medida se relaciona el e- commerce y
exportacién de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la Victoria,
afio 2019? Y como problemas especificos fueron. ¢En qué medida se relaciona el alcance
global y exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la
Victoria, afio 2019? ;En qué medida se relaciona la interactividad y exportacién de ropa
de mujer de las MYPES confeccionistas de la Victoria, afio 2019? ;En qué medida se
relaciona la seguridad web y exportacion de ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas de la Victoria, afio 2019? El presente trabajo de investigacion tiene como
justificacion practica. Valderrama (2005) expresa que, la justificacion practica “Se
declara que es un incentivo para el investigador engrandecer las competencias y
conseguir la licencia académica” (pl41) ya que los resultado que se obtendran nos
permitiran explorar las posibles incdgnitas y brindar una determinada sefial donde las
compafiias estén equivocandose, con este trabajo de investigacion queremos lograr
incrementar el uso de la herramienta del e-commerce en las compafiias textiles de la
victoria con el objetivo de utilizarlo eficientemente y no presentar falencias que esta

reflejado por la baja productividad, Valderrama (2015) expresa que la justificacion



metodologica “se utiliza tacticas y métodos determinados que ayudan a contribuir a la
indagacion de incognitas” (p.140) por lo tanto en la teoria metodologica la investigacion
se justifica ya que se liquidaran y aplicara el instrumento para el caculo que seran
reconocida y garantizadas para su posterior ejecucion. La presente investigacion tuvo
como enfoque cuantitativo y 2 variables que es el E-commerce y Exportacion
mencionando asi tres dimensiones en cada una de ellas , en la variable | (alcance global,
interactividad y seguridad web) y en la variable 1l (productividad ,rentabilidad y
diversificacion ) estan conformados en teorias fiables y la cifras estadisticas extraidas
seran de fuentes confiables, Asimismo , se empled como instrumento el “cuestionario”
que nos facilitara obtener resultados veridicos , asimismo los procedimientos estadisticos
definieron la aprobacion de hipdtesis de investigacion de las variables estudiadas. El
trabajo de investigacidn tiene como justificacién sociolégica, colaborar con las MYPES
confeccionistas de la victoria para que asi ellos logren nivelarse a las empresas méas
grandes y las MYPES no pueden quedarse en lo primitivo sino crecer obteniendo mayor
oportunidad de negocio. La hipdtesis, general. Existe relacion positiva entre el E-
commerce y exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de
la Victoria, afio 2019. Asimismo, como hipétesis especificas. Existe relacion positiva
entre el alcance global y Exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas
en el distrito de la victoria, afio 2019. Existe relacién positiva entre la interactividad y
exportacion de ropa de Mujer de las MYPES confeccionista del distrito de la Victoria,
afio 2019. Existe relacion positiva entre la seguridad web y exportacién de ropa de mujer
de las MYPES confeccionistas en el distrito de la Victoria, afio 2019. Con respecto al
objetivo de menciono como objetivo general. Determinar la relacion que existe entre el
e-commerce Yy exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas de la
Victoria, afio 2019. De igual manera como objetivos especificos se menciono.
Determinar la relacion que existe entre el alcance global y la exportacion de ropa de
mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la Victoria, afio 2019. Determinar la
relacion gque existe entre la interactividad y exportacion de ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de la Victoria, afio 2019.Determinar la relacion que existe
entre la seguridad web y la exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas

del distrito de la victoria.



Il.  METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo aplicada. Segun Maletta (2009) afirma: “La investigacion

aplicada determina la relacion entre dos variables” (p.15).
2.1.2 Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental de corte transversal por el motivo que no se manipulo ninguna
de las dos variables. De igual manera Garcia y Solis (2014). En su articulo Comercio
Internacional: Cadenas Globales De Valor. Una Aproximacién Desde La Teoria De Redes

de la Revista de Economia Mundial, menciona el mimo disefio de investigacion.



2.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 01: Operacionalizacion de la variable 1: E-commerce

Variahle Definicidn Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Conceptual Operacional Medicidn
Louden v Guercio, El presente estudio, Alcance Global Acceso 131
(2009). expresa que, el para el trabajo de Disponibilidad o
E-commerce se  campo aplicara  la Compras onlime ’
representa mediante el encuesta como técnica,
uzo de internet v web, v el cuestionarie como
fimciona para realizar  instmmento, Interactividad Perzonalizacicn g
negocios  de  uma  asimizsmo, 32 tomardn Informacién 310
manera formal, debido  loz  indicadores v Compromiso 1,12 Munca=1
aque nos enfocaremos  dimensiones de la Atencidn al cliente 13,14 Casimmnca=2
E-commerce en las ftransaccions: teoriz principal, de las Avepez=13
comerciales de manera  teorizs relacionadas al  Seguridad web Confiablidad 15.16 Casi slempre = 4
digital entre  las  tema. Autenticidad 17,18 Siempre =3
organizaciones = Privacidad 12,20
individuos. Aszimismo, Ordinal

nuevas  posibilidades
para  comerclar ¥
vender: hay un
poderose conjumto de
mensajes mnteractivos,
personalizados ¥ ricos
para entregarlos a la
audiencia

segmentadas(p-10-12)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02: Operacionalizacion de la variable 2: Exportacion

Variable Definicidon Definicion Dimensiones Indicadores Items Eszcala de
Conceptunal Operacional Medicion
Daniels, Radebaugh v El presente estudio, Productividad Capacidad productiva L%,
Sullivan (2013} para el trabajo  de Calidad 34,
expresa  que, laz campoe aplicara la Tecnologia :lg‘
empresas responden a  encuesta como técnica, Eecurzos
muchas motivaciones v el cuestionario como
para incursionar en el  nstrumento, Munca=1
mercado exterior, en asimismo, e tomaran Rentabilidad Becur=os financieros 8,10 Casimmca=2
tal zentido exportar 2 loz  indicadores ¥ Utilidades 11 Aveces=3
refiere ala ventade loz  dimensionezs de la Costos 2 Casi siempre = 4
Exportacion servicios o hienes  teoria principal, de las Siempre = 3
producidos  por la  teorias relacionadas 2l Diversificacidn Cartera de productos 13,14
empresa situada en un  tema. NMuevos mercados 15,15
paiz a clientes que Ordinal

reziden en otro pais, la
idea de exportar un
hien manufacturado,
asimismo es la forma
mas  afractiva de
Incrementar las ventas
de cualquier activo ntil
para la competencia en
el mercade extranjers

(p.220)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Se tomd como poblacion a 20(veinte) gerentes de las MYPES de la Victoria y los
encuestados seran los gerentes. Segun Hernandez (2014) afirma: “Una poblacion es el

conjunto de todo que concuerden con determinadas especificaciones” (p.199).

2.3.2 Muestra

En esta investigacion la muestra es censal, porque se tomara el 100% de la poblacion. Es
decir, se tomara en consideracion a los 20 gerentes de las MYPES de la Victoria. Segun
Hernandez (2014) afirma: “La muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te
interesa sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser representativa de
dicha poblacion” (p.196).

Unidad de analisis
Un gerente de la MYPES confeccionista del distrito de la victoria.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de recolecciéon de datos

Se empled “Encuesta”. Hernandez (2014), afirma: “La encuesta consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.250) Se utilizara el cuestionario para
recolectar datos de una poblacion desde el momento de la formulacion de las preguntas,
Asimismo. Segln Ldpez y Fachelli (2015) menciona que “El cuestionario es método de
recopilacién de informaciones mediante la interrogante de los individuos, con el fin de

conseguir de forma metodica (p.235)
Descripcion del instrumento

El instrumento que se aplicara sera “El cuestionario” para cada variable. Los cuestionarios
estuvieron conformados por 20 preguntas para primera variable “E-commerce” y 16
preguntas para la segunda variable “Exportacion”. Asimismo, se emple0 la escala de Likert

para las variantes que tiene cinco escalas para lograr el objetivo de la indagacion.
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2.4.2 Validez

Para la presente investigacion se procedi6 a validar los cuestionarios los mismo que fueron
validados por 3 jueces expertos en metodologia. Segun Hernandez (2014) afirma: “La
validez es el nivel en que un instrumento mide las variables que se considera medir. Esto se
lograra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a traves de sus

indicadores empiricos (p.229)

Expertos Aplicables
Mg. Marquez Caro,Fernando 70%
Mg. Noblecilla Saavedra ,Carmen 80%o
Mg.Guerra Bendezu,Carlos 80%0

2.4.3 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizara mediante el SPSS y el a través alfa de Cronbach
nos indicara cual sera el nivel de fiabilidad Segun Hernandez (2014) afirma: “El grado en
que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la muestra o casos (pp.
229),

Tabla 01

Variable E-commerce

Fesumen de Procesamiento de casos

Casos Y o
Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: IBM SP55 23

Tabla 2

Varahie E-commerce
Estadisticas de fiabilidad

alfa de Crombach N de elementos

J16 20
Fuenie: IBM SP55 25
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Tabla 03

Vanahle Exportacion

Resumen de Procesamiento de casos

Casos N 5
Valido 20 100.0
Excluido® ] 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista s& basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: [BM SPS5 25

Tabla 04

Variable Exportacion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach M de elemenios

750 16
Fuenfe: IBM SP5SS 25

2.5 Procedimiento

En esta investigacion se emplearon dos fuentes como tedricas y de campo, en las tedricas se
emplearon libros, tesis, articulos cientificos tanto fisicos como virtuales, en la de campo se
empled el cuestionario las mismas que se hicieron a los gerentes de las MYPES para asi

obtener datos y establecer resultados.
2.6 Métodos de analisis de datos

En esta investigacion el estudio de las variables fue mediante el sistema SPSS, que nos
facilitd la ejecucion de los gréficos y los porcentajes que seran representados en las tablas
de frecuencias para asi poder explicar los resultados otorgados. Segin Hernandez, Fernandez
y Batista (2014) afirma: “Las informaciones obtenidas en la investigacion es muy importante

transformarlas y se ejecuta mediante una medicion matematica” (p.270).
2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion titulada E-commerce y exportacion de ropa de mujer de las
MYPES confeccionistas de la victoria, afio 2019, respetaremos la propiedad intelectual ya
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que se trabajo con toda la transparencia posible y en el caso de los autores consultados hemos
empleado citas al estilo APA, todo lo antes mencionado sera verificado por el software
TURNITIN.

I11.  RESULTADOS

3.1 Andlisis Descriptivo Univariado

3.1.1 Descripcion de los resultados de la variable E-commerce

Tabla 5. Comercio Electronico

COMERCIO ELECTRONICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Medio 5 25,0 25,0 35,0
Alto 9 45,0 45,0 80,0
Muy Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 1. E-commerce
COMERCIO ELECTRONICO

Porcentaje

Eajo Medio Alto My Alto

COMERCIO ELECTRONICO

Fuente: IBM SPSS 25
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INTERPRETACION:

A través de la tabla 5 y grafico 1, la muestra de 20 gerentes de MYPES confeccionistas del

distrito de la Victoria, afio 2019, el 20% indicaron que, el e- commerce cuenta con un nivel

muy alto, el 45% indicaron que tienen un nivel alto, el 25% mencionaron que cuentan con

un nivel medio y el 10% mencionaron que el comercio electronico cuenta con un nivel bajo.

3.1.2 Descripcion de los resultados de la dimension Alcance Global.

Tabla 6: Dimension Alcance global.
ALCANCE GLOBAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Medio 10 50,0 50,0 65,0
Alto 3 15,0 15,0 80,0
Muy Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 2: Dimension Alcance global.
ALCANCE GLOBAL

Porcentaje

Eajo hiedio Alta by Ao
ALCANCE GLOBAL

Fuente: IBM SPSS 25
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INTERPRETACION:

A traves En la tabla 6 y la figura 2, la muestra de 20 gerentes de la MYPES confeccionistas
del distrito de la victoria, afio 2019, el 20% indicaron que el alcance global tiene un nivel
muy alto, el 15% indicaron que tienen un nivel muy alto, el 50% indicaron que tienen un

nivel medio y el 15% indicaron que el alcance global cuenta con un nivel bajo.

3.1.3 Descripcion de los resultados de la dimension Interactividad

Tabla 7: Dimensiéon Interactividad

INTERACTIVIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Medio 4 20,0 20,0 35,0
Alto 11 55,0 55,0 90,0
Muy 2 10,0 10,0 100,0
Alto
Total 20 100,0 100,0

Figura 3: Dimension interactividad
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INTERACTIVIDAD

Porcentaja

By Madio Alto B Al
INTERACTIVIDAD

Fuente: IBM SPSS 2

INTERPRETACION:

Atraves de latabla latabla 7 y figura 3, la muestra de 20 gerentes de MYPES confeccionistas
del distrito de la victoria, afio 2019, el 10% indicaron que la interactividad tiene un nivel
muy alto, el 55% indicaron que tienen un nivel alto, el 20% indicaron que tienen un nivel

medio y el 15% indicaron que la interactividad tiene un nivel bajo.

3.1.4 Descripcion de los resultados de la dimension seguridad web

Tabla 8: Dimension seguridad web

SEGURIDAD WEB
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Medio 8 40,0 40,0 50,0
Alto 5 25,0 25,0 75,0
Muy 5 25,0 25,0 100,0
Alto
Total 20 100,0 100,0
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Figura 4: Dimension seguridad web

SEGURIDAD WEB

Bajo Medio Alto Wy Alto
SEGURIDAD WEB

Fuente: IBM SPSS 25

INTERPRETACION:

A través de la tabla 8 y figura 4, la muestra de 20 gerentes de MYPES confeccionistas del
distrito de la victoria , afio 2019, el 25% indicaron que la seguridad web tiene un nivel muy
alto, el 25% indicaron que tienen un nivel alto, el 40% indicaron que él tiene un nivel medio

y el 10% indicaron que la seguridad web tiene un nivel bajo.

3.1.5 Descripcion de los resultados de la variable exportacion

Tabla 9: exportacion
EXPORTACION

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Medio 5 25,0 25,0 40,0
Alto 10 50,0 50,0 90,0
Muy 2 10,0 10,0 100,0
Alto
Total 20 100,0 100,0

Figura 5: Exportacion

19



EXPORTACION

Porcentaje

Eajo Medio Alta Mury Alto

EXPORTACION

Fuente: IBM SPSS 25

INTERPRETACION:
A través de la tabla 9 y figura 5, la muestra de 20 gerentes de MYPES confeccionistas del

distrito de la victoria, afio 2019, el 10% mencionaron que el comercio electrénico cuenta con
un nivel muy alto, el 50% indicaron que cuenta con un nivel alto, el 25% mencionaron que

tienen un nivel medio y el 15% mencionaron que la exportacion cuenta con un nivel bajo.

3.2 Analisis descriptivo Bivariado
3.2.1 Comercio electronico y exportacion.

Tabla 10: comercio electrénico y exportacion
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Tabla cruzada COMERCIO ELECTRONICO*EXPORTACION
EXPORTACION

Muy
Bajo Medio Alto Alto  Total
COMERCIO Bajo Recuento 1 1 0 0 2
ELECTRONICO % del 50% 5,0% 0,0% 0,0% 10,0%
total
Medio Recuento 2 2 1 0 5
% del 10,09 10,0% 5,0% 0,0% 25,0%
total
Alto Recuento O 2 7 0 9
% del 0,0% 1,0% 350% 0,0% 450%
total
Muy Recuento 0 0 2 2 4
Alto %del 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 20,0%
total
Total Recuento 3 5 10 2 20

% del 15,0% 25,0% 50,0% 10,09% 100,0%
total

Figura 6: comercio electrénico y exportacion

Fuente: IBM SPSS 25
INTEPRETACION.
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Se deduce conforme al resultado que la relacion es positiva, en pocas palabras a mejor E-
commerce, existird mayor exportacion.

3.2.2 Descripcion de los resultados entre el alcance global y exportacion

Tabla 11: Alcance global y exportacion
Tabla cruzada ALCANCE GLOBAL*EXPORTACION
EXPORTACION

Muy
Bajo Medio Alto Alto Total
ALCANCE Bajo  Recuento 1 0 2 0 3
GLOBAL % del 5,0% 0,0% 10,0% 0,0%  15,0%
total
Medio Recuento 1 2 7 0 10
% del 50% 10,0% 350% 0,0%  50,0%
total
Alto  Recuento 1 1 1 0 3
% del 50% 50% 50% 00% 150%
total
Recuento 0 2 0 2 4
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Muy % del 0,0% 10,00 0,0% 10,0% 20,0%

Alto total
Total Recuento 3 5 10 2 20
% del 15,0% 25,0% 50,0 10,0% 100,0%
total

Figura 7: Alcance global y exportacién

Grafico de barras .
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Fuente: IBM SPSS 25

INTERPRETACION.

A través de la tabla 11 y figura 7, la una muestra de 20 gerentes de las MYPES, el 20%
indicaron que el alcance global y exportacién tienen un nivel muy alto, asimismo el 15%
indicaron que existe un nivel alto, asi como el 50% indicaron que existe un nivel medio y el
15% indicaron que existe un nivel bajo entre el alcance global y la exportacién. se deduce
conforme al resultado que la relacion es positiva, en pocas palabras a mejor alcance global,

existira mayor exportacion.
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3.2.3 Descripcion de los resultados entre interactividad y exportacion

Tabla 12: Interactividad y exportacion

Tabla cruzada INTERACTIVIDAD*EXPORTACION
EXPORTACION

Muy
Bajo Medio Alto Alto Total
INTERACTIVIDAD Bajo Recuento 1 2 0 0 3
% del 5,0% 10,0% 0,0% 0,0%  15,0%
total
Medio Recuento 1 2 1 0 4
% del 5,0% 10,0% 5,0% 0,0% 20,0%
total
Alto  Recuento 1 1 7 2 11
% del 50% 5,0% 350% 10,0% 55,0%
total
Muy  Recuento 0 0 2 0 2
Alto % del 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
total
Total Recuento 3 5 10 2 20
% del 15,0% 25,09 50,0% 10,0% 100,0%
total

Figura 8: Interactividad y exportacién
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INTERPRETACION:

Através de latabla 12 y figura 8, la muestra de 20 gerentes de las MYPES, el 10% indicaron
que la interactividad y la exportacién tiene un nivel muy alto, asimismo el 55% indicaron
que existe un nivel alto, asi como el 20% indicaron que existe un nivel medio y el 15%
indicaron que existe un nivel bajo entre la interactividad y la exportacion. Se deduce
conforme al resultado que la relacion es positiva, es decir a mejor interactividad, existira
mayor exportacion.

3.2.4 Descripcion de los resultados entre seguridad web y exportacion

Tabla 13: Seguridad web y exportacion.
Tabla cruzada SEGURIDAD WEB*EXPORTACION

EXPORTACION

Muy
Bajo Medio Alto Alto Total
SEGURIDAD Bajo Recuento 1 1 0 0 2
WEB % del 5,0% 5,0% 0,0% 0,0%  10,0%
total
Medio  Recuento 2 2 4 0 8
% del 10,0% 10,0% 20,0% 0,0%  40,0%
total
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Alto Recuento 0 2 3 0 5
% del 0,0% 10,0% 15,0% 0,0%  25,0%

total
Muy Recuento 0 0 3 2 5
Alto % del 0,0% 0,0% 15,0% 10,0% 25,0%
total
Total Recuento 3 5 10 2 20
% del 15,0% 25,0% 50,0% 10,0% 100,0%
total

Figura 9: Seguridad web y exportacion
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Fuente: IBM SPSS 25
INTERPRETACION.
Através de latabla 13 y figura 9, la muestra de 20 gerentes de las MYPES, el 25% indicaron
que la seguridad web y la exportacion tiene un nivel muy alto, asimismo el 22% indicaron
que existe un nivel alto, asi como el 40% manifestaron que existe un nivel medio y el 10%
indicaron que existe un nivel bajo entre la seguridad web y la exportacion. se deduce

conforme al resultado que la relacion es positiva, es decir a mejor seguridad web, existira
mayor exportacion.
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3.3 Andlisis Inferencial

3.3.1 Hipotesis general

Ho: EI E-commerce no tienen relacidn positiva y significativa con la Exportacion de ropa de
mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la Victoria, afio 2019.

Ha: El E-commerce tiene relacion positiva y significativa entre Exportacion de ropa de mujer
de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

Nivel de significancia: a=0.50 y estadistico: Rho de Spearman

Tabla 14. Correlacion entre el E-commerce y Exportacion

Correlaciones

E-
ECOMERCE EXPORTACION
Rho de COMERCIO Coeficiente de 1,000 ,182**
Spearman ELECTRONICO correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
EXPORTACION  Coeficiente de 782%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS 25

INTERPRETACION

A través de la tabla 14 , se contempla que existe un nivel de correlacion positiva alta entre
E-commerce Yy Exportacion con un coeficiente de correlacion 0.782 y con un valor de
probabilidad de (p=0.000) que es inferior al valor critico de 0.50, por lo tanto se concluye
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna ,ya que el E-commerce tienen relacion
positiva y significativa con la exportacidn de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas

del distrito de la victoria, afio 2019
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3.3.2 Hipotesis especificas

Hipotesis Especificos 1:

Ho: El alcance global no tiene relacion positiva y significativa con la Exportacion de ropa

de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.
Ha: EL alcance global tiene relacién positiva y significativa entre Exportacion de ropa de
mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

Nivel de significancia: a=0.50 y estadistico: Rho de Spearman

Tabla 15: Correlacion entre alcance global y Exportacion.

Correlaciones

ALCANCE
GLOBAL EXPORTACION
Rho de ALCANCE Coeficiente de 1,000 ,072
Spearman GLOBAL correlacion
Sig. (bilateral) : , 762
N 20 20
EXPORTACION Coeficiente de ,072 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) , 7162
N 20 20

INTERPRETACION

A través de la tabla 15, se contempla que existe un nivel de correlacion positiva alta entre
el alcance global y exportacién con un coeficiente de correlacion 0.072 y con un valor de
probabilidad de (p=0.000) que es inferior al valor critico de 0.50, por lo tanto se concluye

rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, ya que el alcance global tienen
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relacion positiva y significativa con la exportacion de ropa de mujer de las MYPES

confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

3.3.3 Hipotesis especificas

Hipotesis Especificos 2:

Ho: La interactividad no tiene relacién positiva y significativa con la Exportacion de ropa

de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

Ha: La interactividad tiene relacion positiva y significativa entre exportacion de ropa de

mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019

Nivel de significancia: 0=0.50 y estadistico: Rho de Spearman

Tabla 16: correlacién entre Interactividad y Exportacion

Correlaciones
INTERACTIVIDA EXPORTACIO

D N
Rhode INTERACTIVIDA Coeficient 1,000 ,609**
Spearma D e de
n correlacio
n
Sig. . ,004
(bilateral)
N 20 20
EXPORTACION  Coeficient ,609** 1,000
ede
correlacio
n
Sig. ,004
(bilateral)
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: IBM SPSS 25

INTERPRETACION

A través de la tabla 16, se contempla que existe un nivel de correlacién positiva alta entre
interactividad y exportacion con un coeficiente de correlacién 0.609 y con un valor de
probabilidad de (p=0.000) que es inferior al valor critico de 0.50, por lo tanto se concluye
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, ya que la interactividad tiene relacién
positiva y significativa con la exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas

del distrito de la victoria, afio 2019.

Hipdtesis Especificos 3:

Ho: La seguridad web no tienen relacion positiva y significativa con la exportacion de ropa

de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.
Ha: La seguridad web tiene relacion positiva y significativa con la exportacion de ropa de
mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019

Nivel de significancia: 0=0.50 y estadistico: Rho de Spearman

Tabla 17. Correlacion entre seguridad web y exportacion

Correlaciones

SEGURIDAD
WEB EXPORTACION
Rho de SEGURIDAD  Coeficiente de 1,000 ,641**
Spearman WEB correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
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EXPORTACION Coeficiente de ,641** 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS 25

INTERPRETACION

A través de la tabla 17, se contempla que existe un nivel de correlacién positiva alta entre
seguridad web y exportacion con un coeficiente de correlacion 0.641 y con un valor de
probabilidad de (p=0.000) que es inferior al valor critico de 0.50, por lo tanto se concluye
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, ya que la seguridad web tienen
relacion positiva y significativa con la exportacion de ropa de mujer de las MYPES

confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.
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IV. DISCUSION

En este trabajo de investigacion podemos determinar que existe una relacion positiva y
significativa entre e-commerce y Exportacion de ropa de mujer de las MYPES

confeccionistas de la victoria, afio 2019, es decir aceptamos la hipétesis alternativa.

Para la hipétesis 0: Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene. Gonzales,
Rodriguez y Tutilia (2016) afirma que El e-commerce predomina de modo positivo en las
exportaciones de las MYPES. Estos autores expresan que, existe una relacion y aquello
permite elevar las exportaciones. Asimismo, mencionan que, gran parte de MYPES emplean
el e-commerce como un instrumento Gtil para elevar las ventas. Por lo acorde que tiene

semejanza a lo que el estudio se halla.

Para la hipétesis 1: En lo que respecta a la relacion entre alcance global y exportacion, existe
una relacion positiva y significativa entre el alcance global y exportacion de las MYPES
confeccionistas de la Victoria. Frey y Loayza (2018), afirma que, el alcance global a través
del e-commerce brindara una ventaja competitiva ya que es muy importante y necesaria en
la actualidad por lo tanto desarrollara mayor productividad en relacion a las exportaciones.
Por lo acorde que tiene semejanza a lo que el estudio se halla.

Para la hipotesis 2: En lo que respecta a la relacion entre la interactividad y exportacion,
existe una relacion positiva y significativa entre la interactividad y exportacion de las
MYPES confeccionistas de la Victoria, afio 2019.Estos resultados guardan relacion con lo
que sostiene. Catari, Paredes y Yelitza (2016) afirma que la interactividad es un proceso de
comunicacion entre los humanos y las computadoras ellos nos ayudaran a responder los
requerimientos del cliente y se elevara las exportaciones. Por lo acorde que tiene semejanza

a lo que el estudio se halla.

Para la hipdtesis 3: En lo que respecta a la relacion entre seguridad web y exportacion existe
una relacién positiva y significativa entre seguridad web y exportacion de las MYPES
confeccionistas de la Victoria, afio 2019. Estos resultados guardan relacion con lo que
sostiene. Andrade (2014) sefiala que la seguridad web es tan importante para velar por las
operaciones que realiza el cliente. Asimismo, el e-commerce se ha vuelto de expansion
econdmica es por ello que cada dia las exportaciones aumentan positivamente. Por lo acorde

que tiene semejanza a lo que el estudio se halla
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V.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados alcanzados en la presente investigacion se logro establecer
que existe relacion positiva y significativa entre comercio electrénico y exportacién

de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

Conforme a los resultados alcanzados en la presente investigacion se logro establecer
que, existe relacion positiva y significativa entre alcance global y exportacién de ropa

de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

Conforme a los resultados alcanzados en la presente investigacion se logro establecer
que, existe relacion positiva y significativa entre interactividad y exportacién de ropa

de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.

Conforme a los resultados alcanzados en la presente investigacion se logro establecer
que existe relacion positiva y significativa entre seguridad web y exportacién de ropa

de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

En a la presente investigacion se menciona lo siguiente:

Se recomienda contratar un colaborador eficaz, profesional y con experiencia que capacite
al personal en cuanto al uso del comercio electrénico y de qué manera esta herramienta

ayudaria a exportar asimismo también crear mejoras el &rea administrativa y comercial.

Se recomienda que el uso del comercio electronico sea empleado como una herramienta del
diaa diaen las MYPES del Per( para asi acoplarse a los cambios que se vienen desarrollando
con la tecnologia y asi poder lograr exportar la ropa de mujer al mercado exterior a corto

plazo.

En lo que respecta a los trabajos previos, se recomienda emplear tesis con variables
semejantes a las que se esta mencionando en esta investigacion para que asi puedan

desarrollar con propiedad y fundamentos las discusiones de dicha investigacion.

En lo que respecta a las teorias relacionadas al tema, se recomienda utilizar o tomar de
referencias autores fiables para que asi puedan desarrollar una investigacion con informacién

veridica.

En lo que respecta al alfa de Cronbach se recomienda colocar en SPSS los datos numéricos
de manera vertical y ordenada para que asi se pueda obtener una mayor consistencia entre

las variables.
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Anexo N° 01: Instrumento de Recolecciéon de Datos

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE E-ECOMMERCE

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de la Responsabilidad social en la compafiia que Ud. dirige.

La presente encuesta es anonima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion,
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.

Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
E-ECOMMERCE
ALCANCE GLOBAL
Acceso

1 | La empresa utiliza medios electronicos que le permita accedera|1 (2 |3 |4 |5

nuevos mercados tanto locales e internacionales

2 |La empresa usa otros medios electronicos como por ejemplo|1 |2 [3 |4 |5
correos corporativos, paginas webs o redes sociales.
Disponibilidad

3 | Las plataformas que las empresas utilizan estan disponibles las
24 horas del dia

4 | El medio electronico que emplea suele ser visualizada a través |1 |2 |3 |4 |5

de un celular, computadora que tenga acceso a Internet
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Compras Online

5

Las plataformas virtuales de la empresa permiten realizar

compras en linea a sus clientes

Puede la empresa enviar catalogos virtuales en sus medios o
plataformas virtuales que permitan concluir una compra con sus

clientes locales.

INTERACTIVIDAD

Personalizacién

7 | La empresa ofrece sus productos de acuerdo a las preferencias y
necesidades de sus clientes virtuales de manera personalizada.

8 |La empresa se dirige directamente a sus clientes brindando
servicios secundarios o complementarios virtuales para los
productos luego de cada compra

Informacién

9 | Muestra informacion actualizada y online de los productos o de
la empresa a sus clientes

10 | La interactividad que tiene la empresa con los clientes les ayuda
a obtener una informacion mas clara de sus usuarios

Compromiso

11 | La empresa crea compromiso con los clientes en linea de la misma
manera que lo haria si lo tuviera enfrente

12 | La empresa crea relaciones largas con sus clientes después de cada
compra

Atencion al cliente

13

La empresa recepcion los pedidos y las consultas a través de sus

plataformas

14

La empresa responde efectivamente a los reclamos de sus clientes
brindandoles la opcién de cambio de productos luego de sus

compras

SEGURIDAD WEB

Confiabilidad
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15

Manejan la proteccion de datos en las operaciones online que

brinda su empresa

16

La empresa garantiza a sus clientes en linea la proteccion y

confiabilidad de los datos personales

Autenticidad

17

La empresa a través de sus plataformas puede identificar la

identidad del usuario o de la empresa con la que trata por internet

18 | Cuentan con un dominio propio de internet para su plataforma
web

Privacidad

19 | La empresa establece politicas internas que regulen el uso de la

informacién de sus clientes

20

La informacion de sus clientes esta siendo utilizada de manera

correcta por la empresa
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE EXPORTACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacidon acerca de la Responsabilidad social en la compaiiia que Ud. dirige.

La presente encuesta es anénima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion,
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.

Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

EXPORTACION
PRODUCTIVIDAD

Capacidad productiva

1 |La empresa cuenta con los insumos suficiente para abastecer los|1 |2 |3 |4 |5

pedidos en el mercado extranjero

2 | La empresa cuenta con la mano de obra suficiente para abastecer |1 |2 |3 |4 |5
los pedidos en el mercado
internacional

Calidad

3 | La empresa suele utilizar estandares de calidad para la

produccion de sus productos
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Los trabajadores asisten a diversas capacitaciones para mejorar

la calidad de produccion

Tecnologia

5

La empresa busca obtener avances tecnoldgicos propios para asi
mejorar sus procesos de

produccion

La empresa suele contar con una buena capacidad tecnoldgica

para operar sin ningun problema

Recursos

7

Los recursos con que la empresa cuenta suelen ser suficientes para

realizar su actividad productiva

La empresa realiza investigaciones acerca de los recursos que
necesita para una excelente

produccion

RENTABILIDAD

Recursos Financieros

9 |Los recursos financieros propios de la empresa suelen ser
suficientes para efectuar las operaciones de exportacion

10 [La empresa cuenta con la capacidad de financiamiento para
exportar a otros paises

Utilidades

11 [La empresa suele percibir resultados econémicos favorables al
comercializar sus productos en
nuevos mercados.

Costos

12 | La empresa busca desarrollar una economia de escala, es decir una

reduccion de costos con el objetivo de aumentar su rentabilidad

DIVERSIFICACION

Cartera de productos

13

La empresa desarrolla una serie de productos con el fin de
minimizar riesgos en el mercado

exterior
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14

La empresa garantiza a sus clientes en linea la proteccion y

confiabilidad de los datos personales

Nuevos mercados

15

La empresa suele analizar constantemente la posibilidad de poder

ingresas a nuevos mercados

16

La empresa logra identificar las necesidades de lo mercados a

donde desea ingresar
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Anexo N° 02: Validacién de juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTI GACION

. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del informante: /W ao~e> CUo , Fop—~ 1o
1.2. Especialidad del Validador: Joels py
1.3. Cargo e Institucién donde labora: PIHE € € '

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
WDIC ADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents

0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Est_a expresado de manera coherente y
l6gica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y

externas de la investigacién

Esta adecuado para valorar aspectos y
ACGTUALIDAD estrategias de las variables

Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones.

Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion
Considera que los iterns utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION _}

T

\

AAMNNAYAYAR

\

\

°I\

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: b

Los Olivos, 2% ge MIV:  gel 2018,

Firma de experto informante

one 081272569

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: e-commerce

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

&

ftem 1
ftem 2 i
ftem 3
ltem 4
ltem 5
item 6
ltem 7
ftem 8
ltem 9
ltem 10
ltem 11
ftem 12
ltem 13
ftem 14
ftem 15
ltem 16
Item 17
ltem 18
ftem 19
ltem 20 7

Variable 2: Exportacion.

MEDIANAMENTE ;
INSTRUMENTO ’ SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
item 3 7
ltem 4
ftem 5
ltem 6
ftem 7
ltem 8 2
ltem 9
ftem 10
ltem 11
ftem 12
ftem 13
item 14 _
ftem 15 -
ltem 16

Firma de experto informante
DNI: ogts ;&
Teléfono:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTI GACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: é SC T [7) f”’o/ ezu (W/ o ,4

1.2. Especialidad del Validador:

,7l/'Z‘ Cor~ Ad""’l’n 3 *YN?'):

1.3. Cargo e Institucién donde labora: DotorsC 21 Lo Cnpy - Cedry W"//ej,o

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
Nplcabones i i 020% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81.100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado [
OBJETIVIDAD E_st_a expresado de manera coherente y /
l6gica
Responde a las necesidades internas y
SEREIENCIA externas de la investigacion ‘/
Esta adecuado para valorar aspectos y
ECIUALIDAD estrategias de las variables /
ORGANIZACION g:g\dg:nde los aspectos en calidad y /
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimerisionas, P
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacién l/
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento
£ Considera que los items miden lo que
METODOLOSIA pretende medir. I
PROMEDIO DE VALORACION /

lil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos,Ql

807

de _fO0Jjembe gei 2018

Firm&de experto informante
DNI: BG5S 14D

Teléfono: GNPV

—
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: e-commerce

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Iltem 1
jtem 2
ltem 3
Iltem 4
ftem 5
ftem 6
ltem 7
ftem 8
ltem 9
ltem 10
Item 11
item 12
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
Iltem 17
ltem 18
Item 19 5
ftem 20

Variable 2: Exportacion.

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 3
ftem 4
ltem 5
item 6 e

ltem 7 "
ltem 8
jtem 9
ltem 10
Item 11
ltem 12
ftem 13
ftem 14
ltem 15 '
Item 16 a

NN

Firmade expferto informante
DNI: ODr26/02

Teléfono: T2 332> 5~




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTI GACION
. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del informante: _\Noblec, W Saay edr a Gas nen \\\\eﬁa

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

CA\NRN2RAS

BT € =

N

LM N

EMpPreSae\\)er
Werte

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CUEST IoLUR RO

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
IDICADORES ERITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81.100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD Est_a expresado de manera coherente y /
légica
Responde a las r idades internas y L
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y /
ACTUALIPAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y /
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUCICIENCIA dimensiones. 4
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONAL IDAD propdsito de la investigacion /
Considera que los items utilizados en este /
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el ir ito
Considera que los items miden lo que /
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 20" ] -

1. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos 22 de NOWME gef 2018,

D S

Firma de!
DNI:

experto informante

02%395¢5

Teléfono: 9694698 27
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Anexo N° 03: Matriz de consistencia

Anexo 03: Matriz de consistencia

Titulo: El E-commerce y exportacion de ropa de mujer de las MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019
Autora: Marisela Sosa Soto

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General:

¢En qué medida se relaciona el
E-commerce y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de
la Victoria, afio 2019?
Problemas Especificos:
Problemas Especifico 1
¢En qué medida se relaciona el
alcance global y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de
la Victoria, afio 2019?
Problemas Especifico 2
¢En qué medida se relaciona la
interactividad exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de
la Victoria, afio 2019?
Problemas Especifico 3
¢En qué medida se relaciona la
seguridad web y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de
la Victoria, afio 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre el e-commerce Yy
exportacion de ropa de mujer de
las MYPES confeccionistas del
distrito de la Victoria, afio 2019.
Obijetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe
entre alcance global y exportacion
de ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de la
Victoria, afio 2019.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe
entre la interactividad y
exportacion de ropa de mujer de
las MYPES confeccionistas del
distrito de la Victoria, afio 2019.
Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe
entre la seguridad web 'y
exportacion de ropa de mujer de
las MYPES confeccionistas del
distrito de la Victoria, afio 2019.

Hipétesis general:

Existe relacion positiva entre el
E-commerce y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de la
Victoria, afio 2019.

Hipétesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1
Existe relacion positiva entre el
alcance global y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de la
Victoria, afio 2019.

Hipdtesis Especifica 2
Existe relacion positiva entre la
interactividad y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de la
Victoria, afio 2019.

Hipétesis Especifica 3
Existe relacién entre la
seguridad web y exportacion de
ropa de mujer de las MYPES
confeccionistas del distrito de la
Victoria, afio 2019.

Variable 1: E-commerce

Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Nivel de rango
Lauden y Guercio, (2009). Ensu Acceso 1.2
libro  E-commerce:  Negocio, - P
Tecnologia, sociedad., afirma: “Se Alcance Global Disponibilidad 3,4
representa mediante el uso de compras online 5,6
lnte_rnet y we_:b, funciona para personalizacion 78 1) Nunpa )
realizar negocios de una manera — (2) Casi Nunca Bajo
formal, debido a que nos Interactividad Informacion 9,10 (3) Algunas veces Medio
enfocaremos  mas  en las eractivida compromiso 11,12 (4) Casi Siempre Alto
transacciones comerciales Atencion al oli 1314 (5) Siempre Muy alto
facilitadas de manera digital entre tencion al cliente !
las organizaciones e individuos”. Confiabilidad 15,16
-10-12 :

(p-10-12) Seguridad Web Autenticidad 1718

Privacidad 19,20

Variable 2: Exportacion
Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel de rango
Daniels, Radebaugh y Sullivan Capacidad productiva 1.2
(2013) En su libro Negocios o Calidad 3,4
Internacionales, expresa:  Las | Productividad Tecnologia 56
empresas responden a muchas R 78 1) Nunca
e : . ecursos ) : .
motivaciones para incursionar en - - (2) Casi Nunca Bajo
el mercado exterior, en tal sentido Recursos financieros 8,10 (3) A veces Medio
exportar serefiere ala ventadelos | Rentabilidad Utilidades 1 (4) Casi Siempre Alto
servicios o bi_enes producidos por Costos 12 (5) Siempre Muy alto
la empresa situada en un pais a 1314
clientes que residen en otro pais, Diversificacic Cartera de productos '
i i iversificacion

I(z; 2|2doe)al de exportar un bien. Nuevos Mercados 15,16

Tipo y disefio de investigacion

Poblacidn y muestra

Técnicas e instrumentos

Disefio: No experimental y corte transversal

Nivel: Correlacional
Tipo: Aplicada
Método: Hipotético Deductivo

Poblacion:

internacional.

Tipo de muestreo: Probabilistico
Tamafio de muestra: 20

En este trabajo de investigacion se tomé como poblacién a 20 gerentes de la
MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019, estos
comerciantes realizan exportaciones de ropa de mujer al mercado

Variable 1,2: E-ecomerce y Exportacion

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Unidad de aplicacién: Un gerente de la MYPES confeccionistas del distrito de la victoria, afio 2019

Autor: Marisela Sosa Soto
Afio: 2019
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