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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
compromiso organizacional en la Institucion Educativa 2081 Per( Suiza, Puente Piedra
2019, con dicho propésito se tomd en cuenta lo expuesto por Salvador (2010) quien
menciona que la inteligencia emocional precisa la forma como entendemos nuestro entorno,
siendo una caracteristica propia del ser humano que influye sobre las actitudes, los
sentimientos y engloba un conjunto de habilidades sociales, las cuales nos permiten ser
conscientes de lo que sentimos (p.14). Por otro lado, Meyer, Allen y Smith (como se cit6 en
Robbins y Judge, 2006, pp.79-80) quienes indican que el compromiso organizacional consta
de la identificacion del colaborador con su centro de trabajo, el cual cuenta con tres
elementos: el compromiso afectivo que va en relacién a la carga emocional, el compromiso
de continuidad en funcion al valor econémico y el compromiso normativo en funcion a
razones de moral y gratitud hacia la organizacion. El tipo de investigacion fue aplicada, de
disefio no experimental de corte transversal, nivel correlacional y de enfoque cuantitativo, la
poblacion estuvo conformada por 88 colaboradores de la Institucion Educativa 2081 Peru
Suiza, por lo cual la muestra fue censal. Asimismo, se aplicé la técnica de la encuesta y para
el instrumento se elabord un cuestionario de tipo Likert con 20 preguntas para cada variable.
Se obtuvo como conclusion que existe relacion positiva muy fuerte con un Rho de 0.882
entre la inteligencia emocional y el compromiso organizacional en la Institucion Educativa
2081 Peru Suiza, Puente Piedra 2019.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to determine the relationship between emotional intelligence
and organizational commitment in the Institucion Educativa 2081 Per( Suiza, Puente Piedra
2019, for this purpose, what was stated by Salvador (2010) was taken into account, who
mentions that precise emotional intelligence the way we understand our environment, being
a characteristic of the human being that influences attitudes, feelings and encompasses a set
of social skills, which allow us to be aware of what we feel (p.14). On the other hand, Meyer,
Allen and Smith (as cited in Robbins and Judge, 2006, pp. 79-80) who indicate that the
organizational commitment consists of the identification of the collaborator with his work
center, which has three elements: the affective commitment that goes in relation to the
emotional load, the commitment of continuity in function to the economic value and the
normative commitment in function to moral reasons and gratitude towards the organization.
The type of research was applied, of a non-experimental design with a transversal cut,
correlational level and a quantitative approach, the population was made up of 88 employees
of the Institucién Educativa 2081 Peru Suiza, for which the sample was census. Likewise,
the survey technique was applied and for the instrument a Likert questionnaire with 20
questions for each variable was developed. It was concluded that there is a very strong
positive relationship with a Rho of 0.882 between emotional intelligence and organizational

commitment in the Institucién Educativa 2081 Perd Suiza, Puente Piedra 2019.
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