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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Mermas de combustibles y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Grifos el Buen Samaritano E.I.R.L, tuvo como objeto de
estudio, determinar la influencia de las mermas de los combustibles en la rentabilidad de
la empresa Grifos el Buen Samaritano. Incurrié en una metodologia con un alcance
explicativo y correlacional, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo.
Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, encuesta y el andlisis documental que se
aplico a los estados financieros, y los otros antes mencionados fueron dirigidos a los
colaboradores y el contador de la empresa. La poblacion estuvo conformada por los 7
trabajadores de la empresa, para la muestra se tomo a la misma poblacion. Los resultados
recuperados se determind la influencia de las mermas de combustibles sobre la
rentabilidad de la empresa Grifos ElI Buen Samaritano E.I.LR.L. Ya que se aplico la
correlacion de Spearman en el office de Excel que dio como resultado 0.720 siendo una
influencia alta asi mismo las principales causas de la mermas que se identifico fue las
mermas del traslado del combustible desde la planta hasta el grifo, por la temperatura es
decir la evaporacion del combustible, ademas de mermas administrativa porque los
colaboradores que se encuentran involucrados en el proceso no se encuentran

capacitados.

Palabras Claves: Mermas, Combustible y Rentabilidad.



ABSTRACT

The present investigation entitled: Fuel depletion and its influence on the profitability of the
company Griefs el Good Samaritan E.I.R.L, had as object of study, to determine the influence
of fuel losses on the profitability of the Good Samaritan EIRL. He worked on a methodology
with an explanatory and correlational scope, with a non-experimental design and a
quantitative approach. The techniques used were the interview, survey and the documentary
analysis that was applied to the financial statements, and the others mentioned above were
addressed to the employees and the accountant of the company. The population was formed
by the 7 workers of the company, for the sample the same population was taken. The results
obtained determined the influence of the fuel losses on the profitability of the company El
Good Samaritan E.l.R.L. Since the Spearman correlation was applied in the software of the
Excel that resulted in 0.720 being a high influence as well the main causes of the losses that
were identified were the losses of the transfer of the fuel from the plant to the tap, by the
temperature that is to say the evaporation of the fuel, in addition to administrative losses

because the collaborators who are involved in the process are not trained.

Key Words: Waste, Fuel and Profitability.
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I. INTRODUCCION

En el nivel internacional la realidad problematica se puede apreciar que, en Espafia, el
diario Vozpopuli, refiere en uno de sus articulos, que las estaciones de servicios ganaban
5 litros por cada 1000 litros de combustible, debido a que ellos pasan por mermas que se
dan en el traslado del combustible hasta el consumidor final, ya que el estado solo acepta
un 0.5% de merma para deducir. Hacen que los tableros de estas gasolineras fallen,
perjudicando a los clientes, asi mismo incurren en la mezcla de surtidores para ajustar
dichas perdidas, lo cual esta prohibido por la AEESCAM. (Alias ,2018).

Siguiendo en el &mbito internacional en Inglaterra, La (BBC NEWS, 2018), redactd un
articulo mencionando que el precio de la gasolina o el diesel, es variado por distintos
factores, el gobierno, impuestos, politicas antiinflacionistas, las pérdidas en de un tramo
a otro, cuando los lugares son lejos. Sin embargo la gasolina es igual en todo lugar y su
precio es distinto, como en venezuela que cuenta con las reservas mas grandes del mundo
su precio es muy bajo a $0.54 mientras que la misma gasolina en Islandia es $2.15 por
litro, Hong Kong $2.14 y en Noruega $2.05, siendo consideradas las gasolinas mas caras

a nivel mundial.

La revista Fit Small Business nos habla de que hay diferentes causas y problemas que
afectan a lo que se le conoce como reduccion del inventario. Las existencias de pérdidas
se deben a robo o control de inventario, con errores de recepcion, dafios no ingresados
al sistema, articulos extraviados y errores de caja. Por lo que siempre tiene que haber
procedimientos de control de inventarios con las herramientas de informes ya que estas

ayudan a detectar y combatir que se pierda o reduzcan los productos. (Fabregas, 2018)

También podemos citar que en la revista SmallBusiness Hudson (2018), nos habla de las
principales fuentes de reduccion minoristas, se le denomina asi a la reduccion del
inventario ya sea por robos, deterioros, caducidad u otros errores. El porcentaje de
reduccién promedio en la industria minorista es de 2% en las ventas aproximadamente,
las cuatro fuentes principales de reduccién de inventarios son fraude de proveedores,
errores de documentacion, robo de empleados, pérdidas por la administracion llamados

también mermas. Ademas de que hay una parte pequefia del 6% que se le considera



causas desconocidas, esto es quizas el aspecto mas frustrante porque no se puede

contabilizar en ninguna de las otras categorias. Simplemente es un misterio.

El sitio web CEDIA (2015), nos relata sobre los problemas que surgen en la rentabilidad,
de cierto modo nos dan a entender que no solo el trabajo duro genera rentabilidad, sino
que también deben planificar los costos de su negocio. El primer problema es no traer
clientes nuevos, se necesita generar siempre clientela nueva, se tendra que invertir en el
buen servicio al cliente. El segundo problema es no contabilizar adecuadamente costos
directos e indirectos, se da cuando los productos y servicios son demasiado bajos por lo
que se tendra que tener un margen saludable de precios. No mantener al tanto de la
competencia, mantenerse informado con las Gltimas mejores practicas y tecnologias,

para que sus clientes se sientan satisfechos del servicio brindado.

El andlisis de desempefio es mayormente la clave para aumentar la rentabilidad y las
ganancias. Dado la complejidad del clima empresarial actual el andlisis de rendimiento
puede ser muy atractivo, ya que incluso es dificil de realizarse adecuadamente. Si bien
es cierto existen cambios en la dindmica de la economia de bajo rendimiento, dado que
si se presentan factores que podrian dar un rendimiento eficaz, de lo contrario
destructivo. (Moutinho, 2014)

Las estaciones de servicios tienen problemas debido a nuevas competencias con costos
bajos, presion de los gobiernos por reducir precios y caida de ventas. En los Gltimos afios
las empresas petroleras se ven obligados a vender sus estaciones puesto que priorizan la
exploracion y produccién, ellas presentan reduccién de consumo en 20% Yy por
consecuencia bajos margenes de ventas, la fuerte competencia que se genera por nuevas
estaciones de servicios de bajo costo es causados por que los duefios deciden asociarse
0 vender a cadenas o empresas mas grandes. Por otro lado, también una medida que puso
en crisis a las estaciones de servicio es la prohibicion de que un operador no puede tener
tres estaciones de servicio en una carretera, debido la caida de las ventas de combustible

cayo considerablemente. (Energy 16, 2016).

En el contexto nacional, en la ciudad de Lima, el noticiero RPP Noticias inform6 en la
entrevista a Aurelio Ochoa ex presidente de PetroPerd, existen gasolineras que tienen la

mayor rentabilidad del mundo que pueden llegar al 60% en el caso del GLP. Tienen una
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rentabilidad del 20%, lo cual lo hace muy elevado, ya que las centrales como PetroPeru
vende la gasolina 84 a 7.36 mientras que las estaciones a 10 soles, teniendo un 36% de
margen de ganancia. Sin embargo, no olvidé mencionar los impuestos, que finalmente

las estaciones tienen que pagar por sus ultilidades altas. (RPP Noticias, 2016).

De la misma manera en Lima, el diario Gestion, publicé un articulo en referencia a las
mermas, menciona que son las pérdidas inherentes que se dan durante el proceso de las
operaciones de muchas entidades, este puede ser deducido siempre y cuando se presente
una informacion técnica que cumpla todos los requisitos que exige la SUNAT, con el fin

que las empresas no se vean afectadas en su resultados finales. (Gestion, 2018).

En otro de sus articulos el diario Gestion, afirmd que las empresas dedicadas a la
comercializacion de combustible, cominmente denominadas grifos o estaciones de
servicios; constituyen un sector muy importante para el pais. Sin embargos estas cuentan
con contingencias en el control sobre todo de sus mermas, ya que son altas, porque
existen pérdidas en el momento del transporte, algunas veces el robo hormiga, las altas

temperaturas lo cual disminuye sus existencias y sus costos se mantienen. Quispe (2016)

En el &ambito Regional el Gobierno Regional de Cajamarca en su pagina oficial anuncia
que Especialistas de la Universidad Nacional de Cajamarca-UNC vy la Direccion
Regional de Agricultura coincidieron en que la region Cajamarca tiene un alto potencial
de tierras con aptitud forestal, por lo que los proyectos de forestacion y reforestacion con
especies de pino generaran importantes recursos para los campesinos y agricultores
cajamarquinos. “Los pinos y eucaliptos tienen una alta produccion maderable y
demandan gran cantidad de agua, pero esto se compensa por la rentabilidad que generan
y algunos efectos ecoldgicos importantes. Sin embargo, si el objetivo es conservacion,

se puede pensar en especies nativas”. (Gobierno Regional de Cajamarca, 2019)

La madera de pino puede ser utilizada en la industria de la pulpa de papel, en la muebleria
y muchos otros usos que generan recursos para los agricultores. “La region Cajamarca
tiene un alto potencial de tierras con aptitud forestal. Llega al 30% de su territorio”,
aseguro el director del departamento de Ciencias Forestales de la UNC, Walter Ronald

Briones. (Gobierno Regional de Cajamarca, 2019)



Asi mismo EIl noticiero Sin Rodeos en su edicion virtual de fecha 08 de abril del 2019,
inform6 “El grifo del Prefecto de Cajamarca, Fernando Silva fue clausurado por
OSINERMING”, luego que se verificara que no cumple con las condiciones de
seguridad necesarias para almacenar y comercializar combustibles. Para el organismo
superior, este establecimiento representa un alto riesgo para la poblacion. La
intervencion sancionadora conforme se estipula en carteles que se han colocado en los
surtidores rigen a partir del 3 de abril del 2019 donde consta el cierre total del
establecimiento por “incumplimientos que representan condiciones inseguras de

criticidad alta”. (Chancafe, 2019).

A nivel institucional La empresa grifos “El Buen Samaritano” E.l.R.L., con RUC:
20570757327, es un grifo que se dedica a la venta de combustibles, como el DIESEL y
GASOLINA de 90 y 84 octanos, es una empresa que se vienen desempefiando desde el
2014, se encuentra ubicado en, Cutervo - Cajamarca. Y tal como ocurre en casi todas las
empresas de este rubro donde se pueden apreciar gran cantidad de problematicas

causadas por las mermas del combustible esta no es la excepcion.

A la fecha se pueden evidenciar algunos problemas, como las mermas, faltantes de
combustible en los tanques, el robo hormiga, lugares de almacenamiento no adecuados,
personal que no cumple adecuadamente sus funciones, causando pérdidas de los
combustibles. No considera informe de mermas establecido por SUNAT, afectando de
forma directa a la utilidad de la empresa. De tal modo que se ha venido pagando tributos
altos por el mal control de las mermas, evidenciando que la gestién del gerente no esta
siendo eficiente, Por ello con la presente investigacion se busca contribuir con la mejora
de la empresa, identificando factores que generan esta situacion, y en base a ello corregir,
disminuir o eliminar los problemas, persiguiendo con estos procedimientos mejorar la

rentabilidad.



En el nivel internacional en Ecuador, Salomon, Meneses, y Ovando, (2018) refieren en
su investigacion titulada:” Administracion del capital de trabajo y su influencia en la
rentabilidad de la empresa RECORD DISTRIBUCION de los periodos 2015 al 2017 en
el Distrito Metropolitano de Quito”. El objetivo de esta investigacion es “mejorar la
administracion del capital y maximizar la rentabilidad”. El tipo de metodologia que se
utilizé fue cuantitativo y método inductivo- deductivo y concluyeron que segun las
decisiones financieras que se toman en gerencia no permite administrar adecuadamente
el capital de trabajo en la Empresa RECORD DISTRIBUCION lo cual influye en la
rentabilidad en los periodos 2015 a 2017.

Marifio (2018) refiere que su investigacion titulada: “Sistema de gestion en mermas y
desperdicios de aceites en la planta de conservas de Atun”. Teniendo como objetivo
“buscar el control y optimizar las diferentes actividades productivas para establecer la
reduccion del sobrante generado durante la ejecucion de las actividades econdmicas de
la empresa”. El tipo de metodologia que se utilizé fue descriptivo y explicativo por lo
tanto se concluyo6 que. Sin un sistema de gestidn, los procesos se desarrollan de forma
empirica esto ocasiona errores y gastos no presupuestados, asi como aumento de costo
de produccion y problemas internos de dicha organizacion. Teniendo como resultado
establecer el control de mermas y desperdicios en los procesos de elaboracion.

En Barcelona Alvarado (2014), en su investigacion titulada “Actividades intensivas en
conocimiento de alta rentabilidad (KIHPA). Analisis de las actividades que rompen el
techo de productividad.”, tuvo como objetivo principal conocer mayoritariamente las
empresas intensivas respecto a su productividad, esta tesis demuestra que existen algunas
actividades econdémicas que superan este limite de productividad y presenta sus
caracteristicas comunes. Su tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo-
cualitativo, tuvo como instrumentos la ficha documental y la entrevista. Se concluy6
que, a causa de los cambios en la economia que se enfrentan las organizaciones actuales,
buscan adaptarse a las estrategias, procedimientos y procesos para tener ventajas, usando
el conocimiento y la innovacion. De acuerdo al desarrollo econémico de la empresa el
conocimiento es un papel fundamental ya que se enfoca en la gestion para mejorar la

rentabilidad.



En Madrid Solorzano (2014), en su investigacion titulada “Almacenamiento de gas
natural en yacimientos agotados: Estudio de la viabilidad y anélisis econdmico de un
proyecto de desarrollo.”, consigndé como objetivo principal verificar el almacenamiento
de gas natural en yacimientos agotados: Estudio de la viabilidad y andlisis econémico de
un proyecto de desarrollo. Su tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo-

descriptivo, tuvo como instrumentos la ficha documental y el cuestionario.

Se concluyd que, segun la Agencia Internacional de la Energia, en los proximos afos la
energia primaria serd de un 60%, el gas natural cumple un rol importante puesto que
participa en un 29%. Esto es a causa de que los yacimientos de petréleo presentan cierres
estructurales y desventajas frente a los acuiferos de gas.

En Madrid Chivite (2014), en su investigacion titulada “Andlisis de la relacion entre
rentabilidad para el accionista y gobierno corporativo en los consejos de administracion
de las compairiias del Ibex-35 en el periodo 1998 a 2008.”, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre rentabilidad para el accionista y gobierno corporativo en los
consejos de administracion de las compaiiias del Ibex-35 en el periodo 1998 a 2008. Su
tipo de investigacion tiene un enfoque descriptivo, tuvo como instrumentos la ficha

documental y la entrevista.

Se concluyé que, gracias al contenido del cédigo Aldamayy la ley de transparencia, entre
los afios 2003 y 2006, se produjo en el pais de Espafia, la primera gran reforma del
gobierno corporativo, en algunas areas con ciertas limitaciones, pero que dio un salto
muy importante de calidad de las sociedades cotizadas y las practicas corporativas

espanolas.

Agusti (2014), en su investigacion “Contribucion al método de evaluacion del riesgo en
el transporte de mercancias peligrosas por mar como base de gestibn maritima y
portuaria.”, tuvo como objetivo principal disefiar un método de evaluacion de riesgos
que permita el conocimiento real del estado de un buque que transporte mercancias
peligrosas, con el fin de incrementar medidas tanto reglamentarias como de
infraestructura. Su tipo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, tuvo como
instrumentos la ficha documental y el cuestionario. Se concluyé que, hay un alto grado
de riesgo en el transporte de mercaderias peligrosas puesto que se debe seguir

6



investigando para poder tomar acciones preventivas y correctivas, también se manifiesta
que se debe hacer una inspeccion de los transportes para reforzar la prevencion de
incendios, el transporte de mercaderia peligrosa por via maritima, se debe de tomar en
cuenta todas las medidas posibles de adecuacion y eficacia de procedimientos con el fin

de disminuir las estadisticas de accidentes maritimos.

En referencia a los trabajos de nivel nacional tenemos en la ciudad de Lima a Cruz
(2016). Refire en su tesis titulada: “Control de inventarios y mermas en la estacion de
servicios Bolivar, San Borja, 2016”. El objetivo del estudio fue “determinar el control
de inventarios en las mermas de la estacion de servicios Bolivar”. Su problemaética se
resumio en que no tenian determinada la relacion entre el control de inventario y las
mermas de la Estacidn de Servicios Bolivar. La metodologia de investigacion fue de tipo
basica de corte transversal no experimental, de nivel descriptivo correlacional y
concluyeron que se confirma las hipdtesis ya que existe relacion entre el control de

inventario y las mermas, se utiliz6 la herramienta SPSS para su resultado.

Iparraguirre (2016). Relata en su tesis titulada: “Mermas y su relacion de la rentabilidad
econdmica en la corporacién INALTA S.A.C. en San Martin de Porres afio 2016”. Se
determind como objetivo “identificar la relacion de las mermas en la rentabilidad de la
empresa”. Su problematica se resumio en que tienen mal manejo de almacén esto lleva
a gue tiene riesgo preventivo de las mercaderias y mermas ya que no cuentan con un
sistema ordenado de gestion de inventarios, esto produce que se deteriore su mercaderia
0 productos de la empresa. La presente investigacion es de tipo bésica, de nivel
correlacional y disefio aplicado es no experimental, de corte transversal y concluyeron
que se confirma las hipotesis ya que existe relacion mermas y rentabilidad econémica,
obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.269 dando asi un nivel

positivo bajo.

Continuando con el nivel nacional tenemos que, Ulloa (2017). Relata en su investigacion
titulada: “Analisis de las mermas y su efecto en la situacion econémica y financiera de
la empresa Phartec S.A.C. distrito de Trujillo, aflo 2017”. El objetivo general fue
“Conocer el efecto de las mermas en la situacion econémica y financiera”. Su

problematica se resumid en que no cuenta con un proceso estandar y ordenado que le



permita medir la cuantia de la merma y de todo su inventario ya que cuenta con mucha
demanda y la constante rotacion de inventarios. La metodologia empleada para la
investigacion es aplicada y descriptiva no experimental y concluyeron que las mermas
afectan la Situacion Econdémica y Financiera de la empresa PHARTEC S.A.C. Ya que
alteran la liquidez y en cierta medida la utilidad después de analizar la informacion de

los estados financieros sin considerar las mermas.

Mencionando en el nivel regional podemos apreciar que Yengle, (2015). Aduce en su
investigacion titulada: “Mermas de combustible en la Empresa Grifos Cajamarca S.A.C
- sucursales y su incidencia tributaria en el ejercicio econémico 2014”. Cuyo objetivo
fue “determinar la incidencia de las mermas de combustible en la tributacion”. La
metodologia empleada es Analitico, Estadistico y concluyeron que se logré cumplir los
objetivos establecidos en el proyecto de tesis determinando el calculo de las mermas por
operacion, por temperatura etc. Las mismas que afectan negativamente en contra de la
empresa afectando sus resultados y realizarse mayores pagos tributarios sin considerar

las mermas.

Sanchez (2017). Refiere en su tesis titulada: “Las mermas y los efectos tributarios en la
determinacion del impuesto de gas de la ciudad de Cajamarca 2013 -2014”. Consigné
como objetivo general “Determinar los efectos tributarios de las mermas en declaracion
del impuesto”. La metodologia empleada es descriptiva y analitica se concluyeron que
al registrar la merma como gasto debidamente acreditadas por la SUNAT ayuda a que el
impuesto disminuya, por otro lado, las estrategias que se usan para disminuir las mermas
estan siendo de utilidad a esto se le suma la realizacion de inventarios de manera

permanente para asi poder detectar las mermas.

Medina (2016). Argumenta en su tesis titulada: “El sistema de detracciones y su impacto
en la liquidez y rentabilidad de la empresa de transportes y servicios generales Sagitario
SRL 2013 -2014”. Cuyo objetivo fue “Conocer el impacto del sistema de detracciones
en la liquidez y rentabilidad”. La metodologia empleada es investigacion cuantitativa,
descriptiva y correlacional se concluyeron que la aplicacion del Sistema de Detracciones
ha disminuido la liquidez y rentabilidad de la Empresa de Transportes y Servicios

Generales Sagitario S.R.L. en los periodos 2013 y 2014, de acuerdo con la rentabilidad



podemos verificar que con la aplicacion del SPOT existe un incremento de los gastos
financieros de 25.87% en el 2014 y de 8.39% en el 2013. En el analisis tributario
establecido se manifestd que el sistema de detracciones deberia ser replanteado para

afectar a los contribuyentes de acuerdo a la estratificacion de los mismos.

Citamos algunos conceptos de Mermas de los combustibles: Segin Cuevas (2001)
menciona que de acuerdo la terminologia poco uniforme, “merma es el material que se
evapora, se escoge, se contrae esto ocurre en la linea de produccion de todo proceso.

Algunos se refieren a esta desaparicion como desperdicio “(p.105).

Se menciona que las mermas se presentan en tres formas. EIl robo o sustraccion de
productos en el inventario, asi como tambien la obsolecencia esto aparece cuando un
producto del inventario no puede usarse o venderse en su valor total. Por ultimo el
deterioro a causa de despercidio o dafios fisicos esto resulta la pérdida de su valor
(Krajewski y Ritzman, 2000, p.545).

Se origina una pérdida de su valor original referente a la consecuencia de falta de calidad
en los productos generados, en el proceso de produccion se ven deteriorados los

materiales empleados (Enguidanos, 2008, p. 149).

Dlabay & Burrow, (2015) menciona que la pérdida de inventario o en el transporte es un
gran problema en la industria. Ya sea por distintos factores. Para la gran mayoria de
empresarios estas pérdidas representan el 1.8% de las ventas, en consecuencia, la tasa de
retraccion puede alcanzar el 2,43%. Por lo que en distintas empresas se crean estrategias
para reducir esas pérdidas, algunas son imposible de recuperar, pero se trata en lo posible
de no generar pérdidas, y asi poder preservar las ganancias en la empresa.

Belverd, (2011). La mayoria de pérdidas (mermas) en la industria del petroleo se produce
por el mal trasporte, esto es debi6é a los cambios de temperatura y a las instalaciones
defectuosas generaras en el transporte, esto quiere de decir que es todo lo que se pierde
desde su ubicacidn de produccion hasta su comercializacion, ya que hasta en el llenado de
combustible a los vehiculos existe pérdida de combustible, ya sea por mal estado o

deterioro de los servicios.



Tipos de Mermas: Segun Horngren (2012). Las diferencias de inventario negativas o
mermas se observan en materias primas asi como también en productos en cursos o
productos terminados, las causas se suelen originar por roturas, deterioros, condiciones de
ambientes inadecuadas, hurtos,etc. Se distinguen dos tipos diferentes de mermas en los
inventarios: Diferencias precalculadas de Inventario: Se consideran mermas ’normales”
ya que son esperadas o estimabdas a priori, es necesario tenerlas en cuenta para una
produccion de buena calidad, siempre se estimaran como porcentaje de produccion de
acuerdo a una inspeccion, esto generara que las mermas o pérdidas esten incorporadas en
el material dafiado normal. Diferencias poscalculadas de inventario: Se consideran
mermas “anormales” esto quiere decir que no estan estimadas en el proceso de produccién,
como por ejemplo se daria el caso de un hurto o robo, que no estan incorporadas en el

proceso Yy esto generaria una pérdida total o parcial del inventario.

Mermas segln la NIC2: Segun (Norma internacional de contabilidad, 2005) Mermas es
la pérdida en cantidad, peso o volumen de las existencias, ocasionado por causas
intrinsicas en su naturaleza o el proceso de produccion, se deduce como dispendio las

pérdidas por merma debidamente acreditadas(p. 12).

De acuerdo a RTF N. 3620-5-2005 nos dice que la SUNAT tiene la facultad de requerir
al contribuyente mediante un informe técnico acreditar las mermas, esto debe ser emitido

por un profesional independiente y colegiado (p. 14).

Dentro de la definicion de mermas se comprende la pérdida del producto en la elaboracion
y el envasado rupturas dentro del almacen y manipuleo de embarque del depoésito a los

medios de transporte(p.15).

Las pérdidas que no son mermas como tal, se constituye a que no son imputables ni a la

naturaleza ni al proceso de produccion sino como consecuencia de terceros(p . 17).

Combustibles Fésiles: Segun Rice (2018). Los combustibles fosiles son liquidos como el
pétroleo, el gas natural y el carbon, se denominan como tal porque se forman de
organismos que perecieron y quedaron enterrados bajo muchas capaz de tierra y rocas
Ilamados cimientos. Estos proporcionan energia por lo que se le denomina
combustible(p.16).
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El petréleo esta hecho de organismos muy diminutos que vivien en el océano hace mucho
tiempo y es denominado combustible fésil, asi mismo EI carbon por plantas y animales y

el gas narutal se origina tanto como en el océano vy en la tierra (p.16).

¢Cbémo se originan los combustibles fosiles?. El petréleo y El gas natural se originan a
partir animales y plantas que perecieron hace ciento de millones de afos. En ese entonces
las plantas y los animales eran muy pequefios y se denominaban como fitoplancton y
zooplancton, si bien eran diminutos habian millones de ellos, recibian la energia del sol
asi como también tenian enérgia de los alimentos que comian, por los que sus cuerpos

tenian mucha energia(p.20). Rice (2018).

Cuando morian se asentaban en el fondo del océano y como eran millones de cuerpos se

acumulaban debajo de los sidimientos.

Uso de los combustibles fosiles: El petroleo se utiliza para producir gasolina y
combustible diesel.Se quema en los motores de los automoviles, aviones, trenes y

autobuses, eso hace que se genere energia y puedan moverse(p.22). Rice (2018).

El petréleo es un recurso muy util y se pueden transportar con mucha factibilidad a los
lugares donde se necesitan, asi como también se puede usar con facilidad(p.22). Rice
(2018).

Mermas Operativas y Ambientales: Segln (Evequoz y Sbarato, 2002) las emisiones de
las estaciones de servicio a partir del llenado de tanques subterraneos se pueden reducir
con el sistema de balance de presiones, esto consiste en que el tanque del camién que
aspira los vapores del combustible para proceder con la descarga de combustible, para el
Ilenado nuevamente del tanque (p.55). Las pérdidas pueden ser de dos tipos: Respiracion,
se evapora el combustible en el camion cisterna, evaporacion en el tanque de

almacenamiento. Pérdidas durante la operacion.

Evaporacién en la transferencia desde el camion cisterna al tanque de almacenamiento,
evaporacion desde la bomba hasta el llenado de los vehiculos, derrame de combustible en
el surtidor de combustible o en la manguera de llenado del tanque de almacenaliento,
evaporacion en el tanque subterraneo o de las lineas que van a las bombas durante la

transferencia de combustible. Nos muestran dos métodos de carga: El primero por
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barboteo se baja una parte de la manguera de llenado para servir el combustible dentro
del tanque de carga, dentro del barboteo hay turbulencia y contacto entre el liquido vy el
vapor lo que resulta niveles alto de pérdida y evaporicacion (p. 57) . El segundo es el de
carga sumergida, esto significa que la manguera esta sumergida por debajo del nivel del
combustible y esto genera menor pérdida de vapor y menor pérdida de liquido (p.
58).(Evequoz y Sbarato, 2002).

Mermas Administrativas: Segun Tapia (2014), este tipo de mermas se origina por la
infraestructura de la empresa y son generados voluntaria e involuntariamente por el
personal de la empresa. es causado por la omision de la informacion en los procesos

administrativos y se provoca fallas en los cobros que se realicen (p. 57). Tapia (2014).

Mermas por Transporte: Segun Velarde (2015), los camiones cisterna que transportan el
combustible son hecho para eso y cumplen con requerimientos técnicos, accesorios de
seguridad y pdliza de seguro, por lo accidentado que es nuestro pais siempre hay cambios
de clima, asi que es problable que el camion sufra alteraciones en el volumen de carga que
transporta. El petréleo cuando se calienta se expande y cuando se enfria se contrae, y
teniendo en cuenta las distancias que recorre siempre existira variaciones volumétricas

que no pueden ser calculadas.

Rentabilidad: Definen (Faga y Ramos, 2006) a la rentabilidad “como el objetivo
empresarial mas importante, ya que si no hay rentabilidad no seria posible alcanzar otros

objetivos o metas como crecer y mantenerse en el mercado” (p.13).

Los autores (Gitman y Joehnk, 2005) definen a “La rentabilidad es el resultado de la
inversion que se obtiene despues de realizar sus actividades de una empresa, siendo
también el esfuerzo que realizan los accionistas al invertir y obtener ganancias en el
futuro” (p.90).

Importancia de la rentabilidad: Es un fendmeno clave e importante para las decisiones de
inversion, porque nos permite comparar las ganancias actuales o esperadas de todas las
inversiones con el nivel de rentabilidad que consideramos ganar. (Gitman y Joehnk, 2005,
p.92).
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Segun (Barajas, 2008) la mayor importancia para una empresa en cuestion de finanzas
es la rentabilidad de los negocios, ya que en una empresa no se busca los resultados de
endeudamiento o bancarrota, para esto existe tipos de rentabilidad como rentabilidad neta,

rentabilidad operativa y rentabilidad de patrimonio(p.117).

Factores que influyen en la rentabilidad: La rentabilidad puede ser afectada por
distintos factores, por fuerzas internas como externas; fuerza interna, esta caracteristica se
rige especificamente a la gestion de la empresa, los costos en las que incurre, y el
endeudamiento, de ello dependera la rentabilidad, mientras que las fuerzas externas son
las acciones que tome o realice el estado, guerra de precios, acontecimientos politicos,
incremento de los impuestos y la inflacién todo ello afecta, ya que estos factores no son

controlables por la entidad. (p.93).

Tipos de Rentabilidad: Rentabilidad Financiera. Bernal y Sanchez, (2007) menciona
“La rentabilidad financiera proviene de los beneficios recuperados por invertir una
cantidad de recursos financieros (dinero), este beneficio es de la consecuencia de ejecutar

inversiones”(p.128).

ROE= Beneficio Neto

Fondos Propios

Este ratio mide la rentabilidad operativa, en porcentaje, lo que significa que si la
rentabillidad econémica buscaba medir la rentabilidad para remunerar al total de activos
que fueron invertidos, mientras que la financiera busca medir la capacidad de pagar a sus

accionistas o inversionistas de la compafiia. (p. 128). Bernal y Sanchez, (2007).

ROA .- Esta rentabilidad mide la capacidad que tienen los activos de una compafiia
para otorgar beneficios sin tener en cuenta la manera de la financiacion, estos beneficios

se conocera con la utilidad neta sobre el total activos (p. 138). Bernal y Sanchez, (2007)
Como se mide:
ROA = Beneficio neto

Activo Total
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Este ratio pone en relacion los resultados recuperados por una compafia antes de hacer el

pago de los impuestos.(p.138). Bernal y Sanchez, (2007)

Potencial de Utilidad Neta. Tambien nombrado como rentabilidad neta este es el indicador
mas significativo en los objetivos de una empresa, ya que esto significa que maximiza su
valor y su forma de generarlo es el Margen Neto sobre las Ventas y esto es lo que se
representa la eficiencia operativa por la rotacion del activo total (p.117). Bernal y Sanchez,
(2007).

Para mejorar la rentabilidad del activo o Potencial de Utilidad se mejoran dos cosas la

eficiencia de la inversion o la eficiencia de la operacion.

La eficiencia de la Inversion de la empresa se consigue: manteniendo tu misma inversion
pero aumentando las ventas y reduciendo las inversiones no productivas y vendiendo lo
mismo (p.118). Bernal y Sanchez, (2007)

La utilidad antes de los impuestos en términos de rentabilidad de negocios no es la mejor
opcion para medir gestion gerencial. Resumiendo la utilidad neta genera una mala
rentabilidad que se ve afectada por los impuestos y los gastos financieros ya que los
impuestos son ajenos a la decision del gerente. Esto quiere decir que la empresa al montar
su negocio tiene que recurrir a una financiacién ya que en los socios no se le puede asignar

responsabilidad de administradores (Bernal y Sanchez, 2007, p.119).

Rentabilidad de las Ventas: Mide la relacién del total de ventas y de los costos de lo que
se incurrio para elaborar el producto o servicio que se vendio, teniendo relacion con el

costo marginal de la venta.

Se mide de la siguiente manera:

Rentabilidad de las Ventas= Beneficio Bruto

Ventas

Rentabilidad Neta sobre las ventas: Este ratio es muy importante ya que toma en cuenta

la rentabilidad final, restdndole todo los intereses, impuestos y amortizaciones.
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Se mide de la siguiente manera:

Beneficio Neto sobre ventas= Beneficio Neto

Ventas

La Formulacion del Problema fue, ¢De qué manera las mermas de los combustibles

influyen en la rentabilidad de la empresa grifos EI Buen Samaritano E.l.R.L.?

Este trabajo se justifica cientificamente ya que utilizara el método cientifico para el
desarrollo mediante técnicas de recoleccion de datos, basdndose en ambas variables tanto
Mermas como Rentabilidad de la empresa grifos El Buen Samaritano E.I.R.L. Estos
resultados seran analizados e interpretados, contribuyendo con nuevos conocimientos,

ademas que sirva como antecedentes o teorias a otros investigadores.

Este trabajo se justifica Institucionalmente, ya que con los resultados recuperados se
podré sugerir con el buen manejo de las mermas en los combustible, incrementando sus
ingresos, lo cual hara que la empresa se mantenga en el mercado, mantendré a todos sus
trabajadores.

Este trabajo se justifica socialmente, porque la empresa al obtener mejores ingresos,
permitira el crecimiento de la empresa, contribuyendo con el estado pagando sus
impuestos, ademas de generar puestos de trabajo para los ciudadanos quienen mejoraran

la calidad de vida de sus familias y personalmente.

La hipdétesis de la investigacion son dos; las mermas de los combustibles si influyen en
la rentabilidad de la empresa Grifo EI Buen Samaritano E.l.R.L y las mermas de los
combustibles no influyen en la rentabilidad de la empresa Grifo EI Buen Samaritano
E.LR.L.

En la investigacion desarrollada se determina como objetivo principal Determinar la
influencia de las mermas de los combustibles en la rentabilidad de la empresa Grifos El

Buen Samaritano E.I.R.L.

Se expuso también como objetivos especificos; evaluar el cumplimiento del tratamiento de

las mermas de la Empresa Grifo El Buen Samaritano E.I.R.L. segin OSINERMING. como
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también analizar la rentabilidad de empresa Grifo ElI Buen Samaritano E.I.R.L. y por
ultimo Identificar los factores influyentes de las mermas de los combustibles en la
rentabilidad de la empresa Grifo El Buen Samaritano E.I.R.L.
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Il. METODO
2.1 Tipo, disefio y alcance de la investigacion
2.1.1 Enfoque
La presente investigacion es cuantitativa porque mostraremos resultados numéricos
mediante el analisis de los métodos estadisticos. recolectando datos, analizando
documentos, tanto de la empresa como de sus colaboradores. Persiguiendo cifras en

base a la presencia de las variables mermas y rentabilidad.

2.1.2 Disefio
El disefio es no experimental, puesto que no hubo manipulacion en las variables
mermas de combustible y rentabilidad durante la investigacion; las cuales fueron

observadas en forma natural.
2.1.3 Alcance o tipo

Es de tipo explicativo y correlacional. Ya que se pudo explicar la naturaleza y las

causas de las mermas, asi como se busc6 la correlacion entre ambas variables.

Donde:

OM: Muestra OM: T

X: Variable Independiente (Mermas)
Y: Variable Dependiente (Rentabilidad) / \

— : Influencia X y
_—

2.2 Variables y operacionalizacion
(V.I) Mermas de los combustibles
(V.D) Rentabilidad
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

: R . . . > Técnicas e
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items instrumentos
Mantenimiento 1-2-3y 4
Mermas .
Se origina una pérdidade su  Administrativas Instalaciones
valor original referente a la defectuosas 56-7y8
consecuencia de falta de calidad Encuesta
(V.I) Mermas de  en los productos generados, en T N /Cuestionario
Combustible el proceso de produccion se ven Mermas ransporte

deteriorados los materiales Operativas 9y 10

empleados (Enguidanos, 2008,
p. 149). Temperatura
Mermas (medicién)
Ambientales 11-12
Los autores (Gitman y Joehnk, Utilidad Neta/
2005) definen a “La rentabilidad  V1argen de Ventas .
X . Utilidad Neta Anélisis
es el resultado de la inversion . documental/Ficha
que se obtiene después de Margen de Utilidad Bruta/
(V.D) realizar sus actividades de una  Utilidad Bruta Ventas Documental
Rentabilidad

empresa, siendo también el
esfuerzo que realizan los
accionistas al invertir y obtener
ganancias en el futuro” (p.90).

ROA

ROE

UAII/Activo Total

UN/
PATRIMONIO
NETO

Entrevista/ Guia de
Entrevista

Fuente: (Enguidanos, 2008), (Gitman y Joehnk, 2005)
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2.3

2.4

Poblacion, muestra.

2.3.1 Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion estara representada por los colaboradores
de la empresa, en este caso son siete personas, el duefio del grifo, el contador externo,

la administradora, y los cuatro encargados de ventas.

2.3.2 Muestra
La presente investigacion es de tipo no probabilistico, por tanto, se ha creido

conveniente trabajar con toda la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Entrevista:

Se realiz6 una entrevista al contador, con el propésito de evaluar la variable

rentabilidad de la empresa Grifos el Buen Samaritano E.1.R.L.

Anédlisis Documental:

Se solicito al representante legal de la empresa los Estados Financieros ( Estado de
Situacion Finaciera, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto) de los periodos 2017 y 2018; con el fin de analizar y

evaluar la variable rentabilidad.

Encuesta:
Nm Ha sido aplicada a los seis trabajadores de la empresa, para evaluar la varibale

mermas de combustible de la empresa Grifos el Buen Samaritano E.I.R.L.

2.4.2 Instrumentos
Guia de entrevista. La entrevista se realizo al contador, basandose en un total de 10
preguntas en las cuales se buscé informacion acerca de resultados recuperados en

periodos anteriores, para evidenciar como, reflejo la variable rentabilidad.
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Ficha Documental. Fue el resultado de un exahustivo analisis de datos (Estados
Financieros) para resultados de los periodos 2017 y 2018. Donde se demuestro como

se ha ido obteniendo la variable rentabilidad.

Cuestionario. Se aplico un cuestionario de 12 preguntas basado en los indicadores de
la variable mermas de combustible. al personal que labora en la empresa, dado que

ellos son los que conviven dia a dia con la realidad.

2.4.3 Validez

La presente investigacion fue validada por medio del juicio de expertos, son
profesionales altamente capacitados en el tema. EI Mag. Mario Ignacio Farfan Ayala,
con maestria en Auditoria y Finanzas. Quien validé nuestro cuestionario. Mag. Hugo
Yvan Collantes Palomino, con maestria en Tributacién Nacional e Internacional, quien
valido nuestra Encuesta.Y Mag. Emilio Wilmer Barreto Nifio, con Maestria en Gestion

Publica, quien validé nuestro Andlisis Documental.

2.4.4 Confiabilidad
Para la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 el coeficiente del alfa de Cron Bach,

teniendo como resultado la siguiente tabla.

Tabla 2. alfa de crombach

K 11
SVi 2.667
Vit 9.467
SECCION 1 1.1
SECCION2 0.718
ABSOLUTO S2 0.718
a ] 0.79014085 |

En la tabla anterior se puede observar los resultados del coeficiente, 0.79 es un valor

que significa un instrumento confiable, pues tiene como resultado bueno ya que esta
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entre el rango (0.6 y 0.8). Por ende el estudio de datos y muestras realizadas dieron la
confiabilidad esperada.

2.5 Procedimiento
Para hacer referencia en el presente trabajo se ha visto por conveniente realizar la
técnica de encuesta a todo el personal ( seis trabajadores de planta) que laboran en el
grifo El Buen Samaritano E.I.R.L. A fin de poder evaluar de conocimiento acerca de
la variable mermas de combustible. De la misma manera se aplicé una entrevista al
contador de la empresa a fin de apreciar desde su punto de vista el nivel de rentabilidad.
Este procedimeinto se vio complementado ademés con la técnica de andlisis
documental de los estados financieros de los afios 2017 y 2018.

2.6 Métodos de anlisis de datos
Para el presente trabajo de investigacion se realizd uso de los cuadros mediante
puntuaciones o frecuencias, todo ello se llevo a cabo en Excel, , se mostrard cuadros,
graficas en barras o circulares.

2.7 Aspectos éticos
Para la presente investigacion, se tuvo que cuidar la privacidad de las personas que
colaboraron con el estudio, ya que la informacion adquirida, tendré una seguridad y
sera utilizado con responsabilidad:
Obijetividad, toda la informacion fue en relacion a la investigacion tratando de ser lo
mas objetivo posible.
Originalidad, los datos adquiridos de los colaboradores de la empresa grifos el Buen
Samaritano E.l.R.L, son originales sin realizar alguna manipulacion.
Responsabilidad, tuvimos responsabilidad absoluta como investigadores de los
resultados recuperados para el desarrollo del estudio.
Veracidad, la informacion que se obtuvo para la investigacion fueron auténticos y

veracez recolectada de la empresa Grifos el Buen Samaritano E.I.R.L.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Tablasy figuras
3.1.1 Determinar la influencia de las mermas de los combustibles en la rentabilidad
de la empresa Grifos EI Buen Samaritano E.l.R.L.
Para la determinacion de la influencia de las mermas de los combustibles en la
rentabilidad, se utilizo el coeficiente de Spearman que arrojé un resultado de 0.720, lo que
significa que existe una influencia alta. Asi mismo se considera los comentarios del
contador y la encuesta a los colaboradores de la empresa, complementa con la
determinacion de la influencia de las variables, ya que este genera costo para la empresa
disminuyendo directamente a la utilidad neta del grifo.

Tabla 3. Correlacion de las variables

RANGO RANGO
ITEMS X1 Y1 (X)dx (Y) dy d d2

1 16 19 4 1 3 9
2 17 11 1 2 -1 1
3 15 14 3 1 0 0
4 16 16 5 5 -2 -2
5 14 11 1 3 5 0
6 17 15 4 1 1 1
7 15 19 1 1 2 1
8 16 13 3 3 0 0
9 14 17 2 4 -2 4
10 17 14 5 5 0 0
14
n 10

Rs 0.720

Fuente: elaborado en Exel 2016, elaboracién propia.

En base a los resultados del coeficiente de Spearman, la aplicacion arrojo un resultado del
0.720, que se encuentra dentro del rango alto, entonces decimos que las variables Mermas de
combustibles y Rentabilidad muestran una incidencia significativa por lo tanto influye de

forma directa en el desarrollo economico de la empresa.
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3.1.2 Evaluar el tratamiento de las mermas de los combustibles que tiene la empresa
Grifo EI Buen Samaritano E.l.R.L.

Tabla 4. Mantenimiento Bajo OSINERMING

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia

100%
80%
60%
40%

0%

Si No

Figura 1. Mantenimiento

Descripcion: En la Tabla 4 y Figura 1 se puede observar que el 83% de los encuestados
mencionaron que los mantenimientos no se realizan segun lo determina OSINERMING y el

17% menciond que si.

Tabla 5. Adecuado Mantenimiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia
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No

Figura 2. Mantenimiento adecuado

Descripcion: En la tabla 5 y figura 2 se observa que el 100% de los colaboradores
encuestados del grifo el Buen Samaritano, mencionaron que el mantenimiento en el grifo

no es el adecuado.

Tabla 6. Personal Capacitado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Fuente: elaboracién propia

90%
80%
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40%

30%
20%
10%

0%

Si No

Figure 3. Capacitacion

24



Descripcion: En la tabla 6 y la figura 3 se puede observar que el 83% de los encuestados
mencionaron que no son capacitados para realizar la respectiva limpieza de las cisternas

del almacén. Mientras el 17% menciono que si eran capacitados.

Tabla 7. Renovacion de los tanques

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Figura 4. Renovacion de activos

Descripcion: En la tabla 7 y la figura 4 se observa que el 67% de los encuestados
manifestaron que no se renuevan los tanques del almacén hace y que tiene mucha

antigtiedad, mientras que el 33% mencionaron que si.

Tabla 8. Espacio Adecuado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figure 5. Almacén adecuado para los combustibles

Descripcion: en la tabla 8 figura 5 se observa que el 67% de los trabajadores encuestados
mencionaron no contaban con un almacén adecuado para mantener los combustibles

mientras el 33% menciond que si.

Table 9. Margen de aceptacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 83%

Fuente: elaboracion propia

100%
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0%

Si No

Figura 6. Margen de aceptacion de las mermas
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Descripcion: En la tabla 9 y la figura 6 se observa que el 83% de los colaboradores

encuestados mencionaron que no cuentan con un margen de aceptacion de las

mermas, mientras que el 17% menciono que si.

Tabla 10. Respecto del Manual de procedimientos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 67%

Fuente: elaboracion propia

70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Figura 7. Manual de procedimientos

Descripcion: En la tabla 10 y la figura 7 se observa que el 67% de los encuestados

mencionan que no respetan el manual de procedimientos al momento de desarrollar

sus actividades. Mientras que un 33% mencionaron que si.

Tabla 11. Control de la temperatura sobre las mermas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8. Control de la temperatura

Descripcion: En latabla 11y la figura 8 se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionaron que no tienen control de la temperatura de los combustibles desde la partida

de la centras al grifo.
Analisis de las mermas segun el registro del Grifo Buen Samaritano EIRL.

Tabla 12. Reportes de Mermas de la Gasolina

ANALISIS DE CALCULO DE MERMAS ANUAL (DIESEL)

N2 Meses Cantidad en galones
1 ENERO S/ 2,995.52
2 FEBRERO S/ 2,995.52
3 MARZO S/ 2,621.08
4 ABRIL S/ 2,621.08
5 MAYO S/ 2,658.08
6 JUNIO S/ 2,621.08
7 JULIO S/ 2,621.08
8 AGOSTO S/ 2,621.08
9 SETIEMBRE S/ 2,621.08

10 OCTUBRE S/ 2,621.08
11 NOVIEMBRE S/ 2,621.08
12 DICIEMBRE S/ 2,621.08

S/ 32,238.84

Fuente: Elaborado en base a los reportes del grifo El buen Samaritano.
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Descripcion: En la tabla 12 se observa los montos mensuales del todo el 2018 de las
mermas de Diésel en las que incurrid el grifo el Buen Samaritano, todos los meses el
combustible tuvo una merma del 1% como minimo, no se ha obtenido en qué tipo de

merma incurrio debido a que el grifo no prepara un informe de mermas de todos los meses.

Table 13. Reportes de mermas de la Gasolina

ANALISIS DE CALCULO DE MERMAS ANUAL (GASOLINA)

Na Mes Detalle
1 ENERO S/ 303.33
2 FEBRERO S/ 363.99
3 MARZO S/ 363.99
4 ABRIL S/ 363.99
5 MAYO S/ 363.99
6 JUNIO S/ 363.99
7 JULIO S/ 363.99
8 AGOSTO S/ 363.99
9 SETIEMBRE S/ 363.99
10 OCTUBRE S/ 363.99
11 NOVIEMBRE S/ 363.99
12 DICIEMBRE S/ 363.99

S/ 4,307.22

Fuente: Elaborado en base a los reportes del grifo El buen Samaritano.

Descripcion: En la tabla 13 se observa los montos mensuales del todo el 2018 de las
mermas de Gasolina en las que incurrio el grifo el Buen Samaritano, todos los meses el
combustible tuvo una merma del 1% del monto general como minimo, no se ha obtenido
en qué tipo de merma incurrié (Transporte, Operativo y temperatura) debido a que el grifo

no prepara un informe de mermas de todos los meses.
3.1.3 Analizar la rentabilidad de empresa Grifo EI Buen Samaritano E.I.R.L.

Para Analizar la rentabilidad del grifo, se aplico el instrumento de la guia de entrevista al
contador de la empresa grifos EI Buen Samaritano, quien se encarga de realizar los estados
financieros, registrar las operaciones y analizar la informacion financiera del grifo.

Tabla 14. Entrevista aplicada al Contador del grifo el Buen Samaritano E.I.R.L de
Cutervo.

Preguntas Respuesta del Contador

¢Considera que la empresa Grifo el
Buen Samaritano E.I.R.L., es
1 rentable?

Si es rentable, desde su creacién a la fecha sus
estados financieros siempre han dado resultados
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positivos y dentro del margen promedio para este
tipo de negocios.

¢Cree Ud. que la politica de crédito
en las ventas del combustible del
Grifo el Buen Samaritano E.I.R.L.
es la adecuada?

En algunas ocasiones no lo es, las politicas de
crédito se rigen a las o6rdenes del Gerente quien
es el que decide si se otorga 0 no credito a una
determinada empresa, se ha tenido problemas al
cobrar los creditos otorgados a Empresas del
Estado ya que éstas no respetan los plazos,
ademas con algunos contratistas de la zona que
se encuentran realizando obras también se ha
tenido el mismo problema.

¢Cree Ud. que la utilidad en
relacién a las ventas de la empresa
Grifo el Buen Samaritano E.l.R.L.
es alta?

No, ya que su utilidad bruta se encuentra entre
los margenes promedio de este tipo de negocios.

¢La utilidad bruta de la empresa
Grifo el Buen Samaritano E.I.R.L.
es considerable para cubrir sus
gastos?

Si, en sus afios funcionando sus resultados
siempre han sido positivos por lo que si ha sido
suficiente para cubrir sus gastos. Podria mejorar
y deberia si se tuvieran en cuenta otros aspectos.

¢Cudles son los gastos mas
considerables que tiene la empresa
Grifo el Buen Samaritano E.I.R.L.?

Analizando sus Estados Financieros del Afio
2018, principalmente las partidas de “Sueldos”
tanto del Personal como del Gerente, representan
alrededor del 50% de la totalidad de los gastos
tanto de ventas como administrativos.

¢Considera que las mermas influyen
en la rentabilidad de la empresa
Grifo el Buen Samaritano E? 1.R.L?

Claro, las mermas influyen ya que, si se
considerara un informe técnico, la pérdida de
combustible proveniente de este concepto nos
ayudaria bajar nuestra utilidad y por ende
aumentar nuestra rentabilidad.

¢Cuentan con algiin método para
evaluar la rentabilidad de la
empresa Grifo el Buen Samaritano
E.LR.L?

A través de los Estados Financieros una vez
elaborados se analiza porcentualmente las
partidas y se ve cuales son las mas
representativas a fin de detectar posibles gastos
indebidos y poder realizar las sugerencias al
Gerente a su debido tiempo.

¢En relacion a los activos de la
empresa Grifo el Buen Samaritano
E.l.R.L. suelen ser rentables?

Si, analizando su ROA nos da 22% lo cual
significa que son altamente rentables.

¢La empresa Grifo el Buen
Samaritano E.l.R.L determina alguin
margen de rentabilidad en los
periodos 2017-2018?

Si, en el afio 2017 su utilidad bruta fue de 12.1%
y en el afio 2018 de 9%.
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Una de las formas seria invirtiendo en la
infraestructura del Grifo, esto ayudaria de
muchas formas entre ellas al mantenimiento del
combustible, ademés de generar depreciacion a
la Empresa, ademés de considerar las mermas a
través de un informe técnico el cual nos permita
10 contabilizar dicha pérdida.

¢De qué manera considera que la
empresa Grifo el Buen Samaritano
E.l.LR.L. puede aumentar su
rentabilidad?

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion: En base a las respuestas del contador de la empresa grifos el
Buen Samaritano E.I.R.L. Podemos decir que es una empresa rentable, ya que todos los
afios mantiene una utilidad positiva siempre se mantiene dentro del margen, asi mismo
cubre todos sus costos y gastos en los que incurre la entidad, sin embargo han tenido
contingencias con las cuentas por cobrar debido a que dan crédito a empresas privadas y
las del estado, siendo estas las que mas demoran con los pagos y plazos determinados. Un
factor que genera costos altos son los sueldos del personal y el gerente del grifo, el otro
son el de las mermas, Por lo que no se hace un informe técnico de dichas pérdidas, lo cual
disminuye su rentabilidad sin embargo los indicadores de la rentabilidad han dado

resultados positivos como el ROA que tiene un 22% en el afio 2017.
3.1.3.1 Indicadores de rentabilidad

Se aplico la tecnica de analisis documental, es decir se solicité el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados de los periodos del 2017 y 2018, aplicandose los
siguientes ratios:

Rantabilidad financiera del 2017 y 2018

Tabla 15. ROA
ROA 2017 ROA 2018
Beneficio Neto 71,019.00 =22% Beneficio Neto 191755 =22%
Activo Total 836,429.00 Activo Total 1,147,150.00

Fuente: elaboracion propia

Anélisis e interpretacion: La formula del ROA para el 2017 nos da un resultado del 22%,
lo que significa que los activos de la empresa han sido altamente rentables en el periodo,
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entonces decimos que por cada sol del activo los inversionistan han ganado S/ 0.22. De la
misma manera se ha mantenido para el periodo del 2018.
Rantabilidad econdmica del 2017 y 2018

Tabla 16. ROE

ROE 2017

ROE 2018

Beneficio N

eto 71,019.00

Patrimonio

322,496.00

=8%

Beneficio Neto 191,755.00

Patrimonio

664,251.00

=29%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: La formula del ROE para el 2017 nos da un resultado del 8%,

lo que significa que los inversionistas por cada sol invertido han ganado hasta el 8%.

Mientras que para el 2018 se incremento triplicando, con un resultado del 29%.
Rentabilidad de las ventas del 2017 y 2018

Tabla 17. Rentabilidad sobre las ventas

Periodo 2017

Periodo 2018

Beneficio Bruto 204,180.00

Ventas

1,680,891.00

=12%

Beneficio Bruto 353,379.00

Ventas

3,922,662.00

=9%

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La férmula de la rentabilidad de ventas del 2017, dio como
resultado 12%, lo que significa que el beneficio bruto en relacion a las ventas solamente
representd un 12%. Ademas de que a la empresa le queda S/204,180.00 después de cubrir
todos sus costos de ventas. Mientras que en el periodo 2018 el resultado fue del 9%, lo

que significa que sus costos se elevaron.

Rentabilidad neta sobre las ventas del 2017

Tabla 18. Rentabilidad Neta

Periodo 2017 Periodo 2018
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Beneficio Neto 71,019.00 =4% Beneficio Neto 191,755.00 =5%
Ventas 1,680,891.00 Ventas 3,922,662.00

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La férmula de la rentabilidad neta del 2017, di6 como
resultado 4%, lo que significa que el beneficio neto en relacion a las ventas solo represento
el 4% del total de las ventas de dicho periodo, ademas de haber cubierto todos sus costos,
gastos e impuestos. Mientras que para el periodo 2018 increment6 al 5%.

3.1.4 Identificar los factores influyentes de las mermas de los combustibles en la
rentabilidad de la empresa Grifo El Buen Samaritano E.l.R.L.

En base a los resultados recuperados de la entrevista al contador y la encuesta realizada a
los colaboradores del grifo el Buen Samaritano. Los factores que influyen en las mermas
son las siguientes:

Tanques y cisternas con muchos afios de antigliedad, falta de capacitacién para el traslado
y limpieza en el almacén de los combustibles, el inadecuado lugar donde se encuentra el
almacén de los combustibles, falta de control sobre la temperatura de la evaporacion del
combustible.

Falta de capacitacion para el personal del area de despacho.

No contar con un margen de mermas aceptadas.

En su conjunto estos factores generan el incremento de las mermas, es decir la pérdida del
combustible, teniendo como consecuencia disminucion del producto para la venta, ya que
los costos de compra siguen siendo el mismo a pesar de la pérdida, asi mismo la falta de
control de mermas en la entidad se presta al robo del combustible por parte de los
colaboradores. Otro factor es que no realiza un informe técnico para emitir a SUNAT y
disminuir el pago de sus impuestos, todo ello incide en la rentabilidad del grifo el Buen

Samaritano.
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IV. DISCUSION

Al analizar la empresa el Grifos el Buen Samaritano E.I.LR.L., y ante los resultados
obtenidos se aprecié que como objetivo general para el estudio se plante6 determinar la
incidencia de las mermas de los combustibles en la rentabilidad de la entidad en estudio,
para ello se aplicd distintos instrumentos como la entrevista y el cuestionario. Los
resultados mostraron que, si existe incidencia debido a que las mermas son gastos para
la empresa que no son recuperables, ademas la empresa no realiza informes técnicos de
mermas para presentar ante la SUNAT, lo cual genera la disminucion de la rentabilidad
neta para la empresa.

Después de lo mencionado se describe los objetivos especificos que han sido base la
determinar la incidencia, ademas de contrastar con otros estudios y teorias del marco
tedrico mencionado anteriormente.

Para evaluar el tratamiento de las mermas de combustible en base a las normas de
OSINERMING, se dan por el traslado del combustible desde la planta donde se compra
hasta el almacén de la empresa, la temperatura que genera la evaporacion del producto
y las mermas administrativas, debido a que no cuentan con un control de temperatura
para el combustible, no cumplimiento de los manuales de procedimientos, inadecuado
espacio para el almacenamiento del producto, colaboradores sin capacitacion para la
manipulacion y limpieza de las cisternas y tanques donde se tiene el combustible; todo
ello en su conjunto origina mermas en el grifos el Buen Samaritano.

Para el respaldo de nuestros resultados se menciona al autor Marifio (2018), quien
desarroll6 una investigacion obteniendo como resultados que la entidad trabajaba
empiricamente sin tener control sobre las mermas y desperdicios de su producto,
generando errores y gastos altos que no se encontraban presupuestados, asi como el
aumento del costo de ventas y la baja rentabilidad para la empresa.

También mencionamos a Cruz (2016) que demostro su hipotesis que si existe incidencia
entre el control de inventarios y las mermas en las estaciones de servicios, lo cual
consideraban los administradores que no habia dicha incidencia generando una

ineficiente gestion sobre los combustibles del grifo Bolivar.
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Asi mismo la NIC 2, menciona que la Mermas es la pérdida en cantidad, peso o volumen
de las existencias, ocasionado por causas intrinsicas en su naturaleza o el proceso de
produccién, se deduce como dispendio las pérdidas por merma debidamente
acreditadas(p. 12).

El segundo objetivo especifico fue analizar la rentabilidad del Grifo el Buen Samaritano,
segun el analisis mediante los ratios financieros se puede decir que la empresa es
rentable, ya que sus activos son administrados eficientemente, sobre todo ha tenido
mejoras para el 2018, llegando a un beneficio neto de 199,755.00 evidenciando un
incremento al afio anterior, es una empresa donde podria invertirse, sin embargo aun

necesita seguir teniendo control sobre sus contingencias como el control de las mermas.

También se aplicé una entrevista al contador de la empresa, que en base a sus
comentarios podemos decir que es una empresa rentable, ya que todos los afios mantiene
una utilidad positiva, pero no alta ya que siempre se mantiene dentro del margen, asi
mismo cubre todos sus costos y gastos en las que incurre la entidad, sin embargo han
tenido contingencias con las cuentas por cobrar debido a que dan crédito a empresas
privadas y las del estado, siendo estas las que mas demoran con los pagos y plazos
determinados.

Otro autor que desarrolldé una investigacion fue Ulloa (2017). Quien buscd medir el
efecto de las mermas sobre la rentabilidad, la rentabilidad es afectada directamente por
las mermas que afecta la liquidez y en cierta medida la utilidad, segln sus analisis,
generando distorciones en la gestion de la empresa.

Salomon, Meneses, y Ovando, (2018) mencionan que las decisiones financieras que se
toman en gerencia no permiten administrar adecuadamente el capital de trabajo en la
Empresa RECORD DISTRIBUCION lo cual influye en la rentabilidad en los periodos
2015 a 2017.

EL tercer objetivo fue identificar los factores que influyen en las mermas de los
combustibles, en base a los resultados de la entrevista y cuestionario aplicados, se
identific6 como factores la falta de capacitacion al personal para el traslado del

combustible y limpieza del almacén, el inadecuado lugar donde se encuentra el almacén,
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la falta de control sobre la temperatura de la evaporacion del combustible y por dGltimo

no cuentan con un margen de mermas aceptadas.

Otro autor que desarrollo una investigacion fue Ulloa (2017). Quien buscé medir el
efecto de las mermas sobre la rentabilidad, la rentabilidad es afectada directamente por
las mermas que afecta la liquidez y en cierta medida la utilidad, segin sus anélisis,

generando distorciones en la gestion de la empresa.

En base a la determinacion de la influencia realizada por medio del coeficiente de
Spearman, se acepta la hipétesis referido a que las mermas de combustibles si influyen
en la rentabilidad de la empresa grifo EI Buen Samaritano, obteniéndose como resultado

“0.7207, lo que significa que dicha influencia es alta.
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a)

b)

d)

V. CONCLUSIONES

Se pudo determinar que la influencia de las mermas de combustibles sobre la
rentabilidad de la empresa grifo EI Buen Samaritano E.I.R.L. se aplico la correlacion
de Spearman en el software que di6 como resultado 0.720 siendo una influencia media

en base a dicho resultado se determind la influencia.

Se busco evaluar el tratamiento de las mermas de los combustibles en base a las
normas de Osinerming, se pudo evidenciar que no tienen un control eficiente sobre el
combustible sobre todo en el traslado del combustible desde la planta hasta el grifo,
por la temperatura es decir la evaporacion del combustible, debido a que no toman en
cuenta las normas establecidas por la institucion, ademas de mermas administrativa
porque los colaboradores que se encuentran involucrados en el proceso no se
encuentran capacitados, el almacén no es el adecuado para mantener el combustible,

en general conforman las mermas del grifo EI Buen Samaritano E.I.R.L.

La empresa grifo EI Buen Samaritano E.l.R.L. es una entidad rentable, ya que al
analizar los altimos dos periodos 2017 y 2018, la alta rentabilidad fue alta sobre todo
sus activos, asi mismo hubo un incremento mas de doble del afio anterior 2017,

teniendo actualmente mas recursos para seguir desarrollandose empresarialmente.

Se identifico los factores que influyen en las mermas de los combustibles de la
empresa El Buen Samaritano, dichos factores son la falta de capacitacion a los
trabajadores para la manipulacién y mantenimiento del producto, deficiente control

interno, sobre el almacen y la temperatura del combustible.
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a)

b)

d)

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente mejorar el tratamiento de las mermas de los combustibles
capacitando a los colaboradores en dicho tema ya que este influye en la

rentabilidad de la empresa grifo EI Buen Samaritano E.I.R.L.

Se recomienda al gerente del grifo EI Buen Samaritano, determinar el margen de
aceptacion de las mermas, mejorar los procesos de traslados, modernizar su
almacen con productos especiales para el mantenimiento del combustible en base

a las normas de Osinerming.

Se recomienta al gerente de la empresa implementar un informe de mermas para
ser presentado a SUNAT, el cual debe estar firmado por un especialista colegiado
y certificado, dicho informe deberd contener la metodologia y las pruebas
realizadas . con el fin de considerar las mermas como gastos deducibles y asi de

esta manera aumentar la rentabilidad.

Se sugiere implementar un control interno eficiente, capacitar a los colaboradores

para la manipulacién del combustible (traslado, carga y descarga del combustible),
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Anexos

Anexo A. Instrumentos Aplicados

Cuestionario

Sr. Colaborador de la empresa Grifo EI Buen Samaritano, agradeceremos que nos pueda

responder las preguntas planteadas del presente cuestionario cuyo objetivo es conocer los

factores que generan las mermas en la empresa.

La informacion obtenida sera privada y de estricta reserva, que sera utilizado para el

desarrollo de la presente investigacion.

Respuestas
Sl | NO

NO

Cuestionario para la variable Mermas de los combustibles

Sl

NO

MANTENIMIENTO

¢Los mantenimientos que se realizan en el grifo son bajo los
procedimientos estipulados por OSINERMING?

¢Cree Ud. que el mantenimiento que realiza el grifo a sus instalaciones
son las adecuadas?

¢ Se cuenta con personal capacitado para la limpieza del tanque cisterna
de almacenamiento?

INSTALACIONES DEFECTUOSAS

¢ Los surtidores y tanques de almacenamiento son renovados cada cierto
periodo?

¢La empresa cumple con la sefializacion e identificacion para la venta
de combustibles de acorde a la norma de OSINERMING?

¢Cuentan con un almacén adecuado para mantener los tipos de
combustibles?

¢Conoce algun antecedente defectuoso que se haya presentado en las
instalaciones del grifo?

TRANSPORTE

¢Cuentan con un margen de aceptacion de merma durante el transporte?

10

¢Respetan el manual de procedimientos para las cargas y descargar del
combustible?

TEMPERATURA

11

¢ Tienen control de la temperatura con la que llegan las cisternas de
combustible desde la planta al almacén?

12

¢La temperatura ambiental influye en las mermas de combustible del
grifa?
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Entrevista

Sr. Contador de la empresa Grifo EI Buen Samaritano, agradeceremos que nos pueda
responder las preguntas planteadas del presente cuestionario cuyo objetivo es analizar a
fondo la rentabilidad del Grifo.

La informacion obtenida serd privada y de estricta de reserva, que sera utilizado para el

desarrollo de la presente investigacion.

1. ¢Considera que la empresa grifo el buen Samaritano E.I.R.L, es rentable? Explique.

2. ¢Cree Ud. que la politica de crédito en las ventas del combustible del grifo el buen

Samaritano E.1.R.L es la adecuada? Explique.

3. ¢Cree Ud. que la utilidad en relacion a las ventas de la empresa grifo el buen

Samaritano E.l.R.L es alta? Explique.

4. ;La utilidad bruta de la empresa grifo el buen Samaritano E.l.R.L es considerable
para cubrir sus gastos? Explique.

5. ¢Cuéles son los gastos mas considerables que tiene la empresa grifo el Buen

Samaritano E.1.R.L? Explique.
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10.

¢Considera que las mermas influyen en la rentabilidad de la empresa grifo el Buen
Samaritano E.I.R.L? Explique.

¢Cuentan con algin método para evaluar la rentabilidad de la empresa grifo el Buen

Samaritano E.I.R.L? Explique.

¢En relacién a los activos de la empresa grifo el Buen Samaritano E.l.R.L suelen ser

rentables? Explique.

¢La empresa grifo el Buen Samaritano E.I.R.L determina algin margen de
rentabilidad en los periodos 2017-2018.? Explique.

¢De qué manera considera que la empresa grifo el Buen Samaritano E.I.R.L puede

aumentar su rentabilidad? Explique.
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Anexo B. Validacion de instrumentos

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis:

MERMAS DE COMBUSTIBLES Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.I.R.L. CUTERVO 2018

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

|. Datos del experto
Nombre, Grado académico, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la
docencia: Cargo actual: catedrético.

Il. Datos del Tesista
Nombres: José Nisar Rodriguez Saldivar y Fany Lizet Fuentes Rios

lll. Instrumento de validacion: cuestionario

INSTRUCCIONES
MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados MA | BA| A PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente
organizada,

2 Pa S

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad problematica
tratada

El problema se ha definido segiin estandares internacionales de
la investigacion cientifica

Existi6 coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion
en el sistema de gestion.

Tienen relacién directa con la solucion del problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de
gestion

Proporciona items basados a la solucién del problema

El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y
trascendente

X = RORAH X x| A x

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras .
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas

%




Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis:

“MERMAS DE COMBUSTIBLES Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.I.R.L. CUTERVO 2018

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

|. Datos del experto
Nombre, Grado académico, Categoria docente: catedratico, Tiempo de experiencia en la
docencia: Cargo actual: catedratico.

Il. Datos del Tesista
Nombres: José Nisar Rodriguez Saldivar y Fany Lizet Fuentes Rios

lll. Instrumento de validacién:  Entrevista

INSTRUCCIONES -
MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente
organizada, )(

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica

DA

Describe en forma clara y precisa la realidad problematica
tratada

El problema se ha definido seglin estandares intemacionales de
la investigacion cientifica

~ | A
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en el sistema de gestion.

P

Tienen relacién directa con la solucion del problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos

XX X A

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de
gestion

A

Proporciona items basados a la solucién del problema

A

El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y
trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas




Mucho le voy agradecer cualquie
cualquier de los propuestos:

observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre

Validado por el Mg. e 1 ¢ - Hugo Yura Cotariies facoriire
Especializado: Maesteia e o (21 eotaci o Raconal € .
Categoria Docente: 5 cet= 4 TLeMPO @OMPcETO
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: /() 4 »70S
Cargoactual. Doeente Contearno o



VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mg.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento

de la Tesis:

“MERMAS DE COMBUSTIBLES Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.|.R L. CUTERVO 2018

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas

opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

|. Datos del experto

Nombre, Grado académico, Categoria docente: catedrético, Tiempo de experiencia en la

docencia: Cargo actual: catedratico.
II. Datos del Tesista

Nombres: José Nisar Rodriguez Saldivar y Fany Lizet Fuentes Rios

lIl. Instrumento de validacién: 3 Andlisis Documental
INSTRUCCIONES

MA : Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado
PA: Poco adecuado NA: No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente
organizada,

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica

A

Describe en forma clara y precisa la realidad problematica
tratada

El problema se ha definido segun estéandares intemnacionales de
la investigacion cientifica

o | O

Existio coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion
en el sistema de gestion.

Tienen relacion directa con la solucion del problema

f“«

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion :

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

X ] >

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de la revision de la bibliografia referida al sistema de
gestion

e

Proporciona items basados a la solucion del problema

El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y
trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas
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Anexo C. Estados financieros

"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.I.R.L."

Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo

RUC N° 20570757327

Cel: 979519790 / 980430489 / 980431465

R e e ——————

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(expresado en soles)
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivos y Equivalentes de Efectivos
Otras Cuentas por Cobrar

Gastos pagados por anticipado
Existencias

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmueble Maquinaria y Equipo, Neto
de Depreciacion Acumulada (S/. 32,100)

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

Capital
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS

S/ %
723,210 86.5
4,468 0.5
110 0.0
43,041 5.1
770,829 92.2
65,600 7.8
836,429 100.0
446,418 53.4
63,648 76
3,867 0.5
513,933 61.4
200,000 239
51,477 6.2
71,019 8.5
322,496 38.6
836,429 100.0

Jaén, 31 de Marzo del 2018.

ﬂ
Jorge € Regalads Feradade;
Contador Pubtico Colegiado
MATRICULA 04-0287



"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.I.R.L."

Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327
Cel: 979519790 / 980430489 / 980431465

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(en soles constantes)

S/ %

Ventas Netas a Terceros 1,680,891 100.0
Costos de Ventas a Terceros (1,476,711) (87.9)
UTILIDAD BRUTA 204,180 121

Gastos de Ventas (58,060) (3.5)
Gastos Administrativos (38,706) (2.3)
RESULTADO DE OPERACION 107,414 6.4

Ingresos Financieros 0 0.0
Gastos Financieros (24,265) (1.4)
Otros Ingresos 817 0.0
Otros Egresos 0 0.0
RESULTADO ANTES DE PARTICIPAC. E IMPTOS. 83,966 5.0
Distribucion Legal a la Renta 0 0.0
Impuesto a la Renta (12,947) (0.8)
RESULTADO DEL EJERCICIO 71,019 4.2

Jaén, 31 de Marzo del 2018.

Tge € Regalads Ferninds
Contador Publico Colegiado
MATRICULA 04-0287
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"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.L.R.L."
Carr. OlImos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327
Telef.: 074-253957 - (076)-813061 Cel: 979-519790

e B R i,

ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVOS
101. Caja
Dinero en efectivo 722,884
104. Ctas. Ctes. En Instituciones Financieras
104.11. BCP N° 395-2151158-0-65
Saldo deudor al 31-12-2017 326
723,210

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
401. Gobierno Central
401.11 L.G.V. - Cuenta Propia
Saldo a Favor del Contribuyente por aplicar contra futuros pagos del IGV 3,309
401.71. Impto. Renta 3ra Categoria
Saldo a Favor del Contribuyente por aplicar contra futuros pagos a cuenta
del ejercicio 2018 1,159
4,468

EXISTENCIAS
201. Mercaderias manufacturadas
Combustibles: Petréleo Diesel B5, Gasolina 84 Oct. Y Gasohol 90 Octanos

p/vehiculos, s/inventario fisico al 31-12-2017 a precio promedio 43,041
ACTIVO FIJO NETO
COSTO MAS | TASA DEPRECIACION COSTO
CLASE PEACTIVG AJUSTES | % |DEL EJERCICIO ACUMULADA| NETO
333.11. Maquinarias y equipos de explotacién - Costo 89,600 10 8,960 26,880 62,720
336.11. Equipo para procesamiento informético - Costo 6,200 25 1,550 4,650 1,550
336.91. Otros equipos - Costo 1,900 10 190 570 1,330
TOTALES : 97,700 10,700 32,100 65,600

OBLIGACIONES FINANCIERAS
451. Préstamos de instituciones financieras y otras entidades
4511. Instituciones financieras
- Mi Banco, Préstamo en MN. N° 107074180 x S/ 90,004.50, otorgado el
30-09-2016 para reembolsar en 24 Cuotas Fijas de S/ 4,445.60, incluido
intereses con TEA. 16.77%.
Saldo acreedor al 31-12-2017
Parte Corriente:
C.15 v/24-01-2018 // C.24 24-10-2018 41,429

- BCP - Banco de Crédito del Per, Préstamo en MN. N° 05858988 x
S/ 190,000.00, otorgado el 05-08-2017 para reembolsar en 04 Cuotas Fijas
de S/ 51,570.21, incluido intereses con TEA. 18.00%, periodo gracia 03 meses
Saldo acreedor al 31-12-2017

Parte Corriente:
C.01 v/07-12-2017 // C.04 07-03-2018 190,000



"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.l.LR.L."
Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327
Telef.: 074-253957 - (076)-813061 Cel: 979-519790
e T e e e e e ——

ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

- BBVA - Banco Continental, Préstamo en MN. N° 207004-31 x
S/203,000.00, otorgado el 29-12-2017 para reembolsar en 04 Cuotas Fijas
de S/52,552.32, incluido intereses con TEA. 13.00%.
Saldo acreedor al 31-12-2017
Parte Corriente:
C.01 v/26-02-2018 // C.04 25-05-2018 203,000

- BCP - Banco de Crédito del Pert, Tarjeta Crédito Negocios N° XXXX-7426,
revolvente, TEA 17.00%.
Saldo acreedor al 31-12-2017
Parte Corriente: 11,989
T 446,418

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
421. Facturas, Boletas y Otros comprobantes por pagar
Peruana de Combustibles S.A., Facturas N° F304-018963, 18964, 19056,
19211, 19307, 19428, 19522, canceladas la 1ra semana de Enero 2018 63,648

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD X PAGAR

401.13 I.G.V. - Régimen de Percepciones

Saldo a Favor del Contribuyente por aplicar contra futuros pagos del IGV 1,630
403. Instituciones Publicas: EsSalud - ONP y Seguro Vida
Aportacion y retenciones planilla m/Dic. 2017 735
407. Administradoras de fondos de pensiones
Aportacién y retenciones planilla m/Dic. 2017 373

41. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES X PAGAR
415. Beneficios Sociales de los Trabajadores por Pagar
Provision CTS meses May. a Dic. 2017, para 04 trabajadores (06/12) 1,129
3,867

Jaén, 31 de Marzo del 2018.

/
Jovge € Regalads Foradudey
Contador Pubtico Colegiado
MATRICULA 04-0287




"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.l.LR.L."
Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327
Cel: 979519790 / 980430489 / 980431465
e e e e e e S ———in e e —

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

(expresado en soles)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES S/ %
Efectivos y Equivalentes de Efectivos 971,591 84.7
Otras Cuentas por Cobrar 9,382 0.8
Gastos pagados por anticipado 0 0.0
Existencias 106,828 9.3
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,087,801 94.8
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmueble Maquinaria y Equipo, Neto
de Depreciacion Acumulada (S/. 42,800) 59,349 5.2
TOTAL ACTIVOS 1,147,150 100.0
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Financieras 240,436 21.0
Cuentas por Pagar Comerciales 230,824 20.1
Otras Cuentas por Pagar 11,639 1.0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 482,899 421
PATRIMONIO NETO
Capital 350,000 30.5
Resultados Acumulados 122,496 10.7
Resuitado del Ejercicio 191,755 16.7
TOTAL PATRIMONIO 664,251 57.9
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS 1,147,150 100.0

Jaén, 31 de Marzo del 2019.

=

Jorge € Regalads Feradude;
Contador Publico Colegiado
MATRICULA 04-0287
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"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.L.LR.L."

Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327
Cel: 979519790 / 980430489 / 980431465

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

(en soles constantes)

S/ %

Ventas Netas a Terceros 3,922,662 100.0
Costos de Ventas a Terceros (3,569,283) (91.0)
UTILIDAD BRUTA 353,379 9.0

Gastos de Ventas (55,615) (1.4)
Gastos Administrativos (37,076) (0.9)
RESULTADO DE OPERACION 260,688 6.6

Ingresos Financieros 0 0.0
Gastos Financieros : (9,602) (0.2)
Otros Ingresos 3,973 0.1
Otros Egresos 0 0.0
RESULTADO ANTES DE PARTICIPAC. E IMPTOS. 255,059 6.5
Distribucién Legal a la Renta 0 0.0
Impuesto a la Renta (63,304) (1.6)
RESULTADO DEL EJERCICIO 191,755 4.9

Jaén, 31 de Marzo del 2019.

Contador Publice
MATRICULA 04-0287
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"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E.I.LR.L."

Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327

Telef.: 074-253957 - (076)-813061 Cel: 979-519790

ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVOS
101. Caja

Dinero en efectivo 965,483
104. Ctas. Ctes. En Instituciones Financieras
104.11. BCP N° 395-2151158-0-65
Saldo deudor al 31-12-2018 6,108
971,591
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
401. Gobierno Central
401.13 .G.V. - Régimen de Percepciones
Saldo a Favor del Contribuyente por aplicar contra futuros pagos del IGV 3,954
401.14 |.G.V. - Régimen de Retenciones
Saldo a Favor del Contribuyente por aplicar contra futuros pagos del IGV 5,428
9,382
EXISTENCIAS
~ 201. Mercaderias manufacturadas
‘ Combustibles: Petroleo Diesel B5, Y Gasohol 90 Octanos p/vehiculos,
//) s/inventario fisico al 31-12-2018 a precio promedio 106,828
ACTIVO FIJO NETO
COSTO MAS | TASA DEPRECIACION COSTO l
CLASE DE ACTIVO AJUSTES % |DEL EJERCICIO ACUMULADA NETO
333.11. Maquinarias y equipos de explotacién - Costo 92524 10 9,228 35,840 56,684
336.11. Equipo para pi i informético - Costo 6,200 25 1,550 6,200 0
336.91. Otros equipos - Costo 3,425 10 253 760 2,665
TOTALES : 102,149 11,031 42,800 59,349
OBLIGACIONES FINANCIERAS
451. Préstamos de instituciones financieras y otras entidades
4511. Instituciones financieras
- BCP - Banco de Crédito del Peru, Tarjeta Crédito Negocios N°® XXXX-7426,
revolvente, TEA 17.00%.
Saldo acreedor al 31-12-2018
Parte Corriente: 240,436
240,436
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
421. Facturas, Boletas y Otros comprobantes por pagar
Peruana de Combustibles S.A., Facturas N° F304-36683, F304-36990,
F304-37128, F304-37356. 109,060
Numay S.A., Facturas N° FO06-11107, FO06-11192, FO06-11225, F006-11226,
F006-11360, FO06-11381, FO06-11382, FO06-11383 121,764
230,824
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"GRIFOS EL BUEN SAMARITANO E..LR.L."
Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Cutervo
RUC N° 20570757327
Telef.: 074-253957 - (076)-813061 Cel: 979-519790
e ——————— e —

ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD X PAGAR

401.71. Impto. Renta 3ra Categoria

Saldo a Favor del Fisco por pagar al 31-12-2018 10,398
403. Instituciones Publicas: EsSalud - ONP y Seguro Vida
Aportacion y retenciones planilla m/Dic. 2018 769
407. Administradoras de fondos de pensiones
Aportacién y retenciones planilla m/Dic. 2018 186

41. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES X PAGAR

415. Beneficios Sociales de los Trabajadores por Pagar
Provisiéon CTS meses Nov. a Dic. 2018, para 04 trabajadores (02/12) 286
11,639

Jaén, 31 de Marzo del 2019.

Toge € Rugalads Fowinde

ntador Publico Colegiado
O A TRICULA 040287
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Anexo D. Autorizacion de la empresa

"GRIFOS ELL BUEN SAMARITANO E.I.R.L."
Carr. Olmos Corral Quemado Km. 146 - Caserio Buenos Aires - Cayalluc - Jaén

RUC N° 20570757327
Telef.: 074-253957 - (076)-813061 Cel: 979-519790

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo William Lescano Delgado con D.N.I 16798347, en mi condicién de Titular
Gerente de la Empresa Grifos El Buen Samaritano E.I.R.L. autorizo a los
alumnos del décimo ciclo de la Universidad César Vallejo sede Chiclayo: José
Rodriguez Saldivar y Fany Fuentes Rios; el uso de la informaciéon de mi
representada, a fin de que puedan desarrollar el trabajo de investigacion que
lleva por titulo “Mermas De Combustibles Y Su Influencia En La Rentabilidad De

La Empresa Grifos El Buen Samaritano E.l.R.L.”.

Jaén, 15 de junio de 2019.

GERENTF
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