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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar cémo
influye el control interno y la gestion administrativa de las comercializadoras de abarrotes
mypes en el mercado central de Piura 2018, donde la poblacion del estudio estuvo
conformada por 50 establecimientos de dichas micro y pequefias empresas
comercializadoras de abarrotes minoristas ubicadas en el mercado central de Piura, los cuales

cuentan con nimero de RUC y se dedican al comercio.

Para la recoleccion de datos de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario de tipo o escala de Likert el cual estuvo conformado por
18 preguntas que se les hizo a los comerciantes y duefios de los establecimientos de
abarrotes. Dicha investigacion fue de nivel descriptivo correlacional causal, de disefio no

experimental.

Finalmente se procesaron los datos obtenidos en el programa SPSS version 22, y
Excel 2013. EIl cual por medio de tablas de distribucion de frecuencias y graficos nos
proporciono los resultados obtenidos. Por ejemplo, de los 50 microempresarios (duefios de
establecimientos de abarrotes del mercado central) encuestados, el 64% considera que la
empresa cuenta con personal necesario con capacidades y experiencia para llevar a cabo su
mision, y el 14 % considera que casi siempre, si totalizamos estos 2 resultados, obtenemos
que el 78% considera que cuenta con personal que retne la caracteristicas mencionadas;
mientras que solo el 6% considera que en muy pocas veces se cuenta con este tipo de

personal.

Para concluir se demostré oportunamente que, gracias a los resultados obtenidos, el
Control Interno si influye en la Gestion Administrativa de las comercializadoras de abarrotes

mypes de manera positiva en el mercado central de Piura 2018.

Palabras claves: control interno, mypes, abarrotes y gestion administrativa.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine how the internal control and
administrative management of the mypes grocery traders influences in the central market of
Piura 2018, where the study population consisted of 50 establishments of said Micro and
Small Companies. Retail grocery retailers located in the central market of Piura, which have
a RUC number and are engaged in trade.

For the data collection of the research, the survey technique was used and as a tool, the
questionnaire of type or scale of Likert in which was made up of 18 questions that were
made to the merchants and owners of the grocery stores. This investigation was of
descriptive level correlational causal, of non-experimental design.

Finally, the data obtained in the SPSS program, version 22, and Excel 2013, were processed.
Through the frequency and graphics distribution tables, we obtained the results obtained.
For example, of the 50 micro-entrepreneurs (owners of grocery stores in the central market)
surveyed, 64% consider that the company has the necessary staff with skills and experience
to carry out its mission, and 14% consider that almost always, If we total these 2 results, we
obtain that 78% consider that they have personnel that meet the mentioned characteristics;
while only 6% consider that this type of personnel is rarely available.

To conclude, it was demonstrated in due time thanks to the results obtained that the Internal
Control does influence the Administrative Management of the Mypes grocery traders in a
positive way in the central market of Piura 2018.

Keywords: internal control, Mypes, groceries and administrative management.
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