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RESUMEN 

La investigación realizada tuvo como objetivo general determinar el uso de la 

tecnología de información como estrategia para mejorar la competitividad de la Galería 

Comercial Plaza de Toros de la ciudad de Trujillo 2019, para ello se trabajó bajo un diseño 

de investigación No experimental, transversal, descriptivo. La población de la presente 

investigación estuvo conformada por los consumidores que asisten a la Galería Comercial 

Plaza de Toros de la ciudad de Trujillo, por ser una población desconocida, para hallar la 

muestra se utilizó la fórmula de población infinita, dando como resultado un total de 384 

consumidores, el instrumento que se utilizó para poder recolectar los datos fue el 

cuestionario, se llevó acabo el nivel de tecnología de información donde un 43% de los 

encuestados afirman que existe un nivel alto debido a que se consideran que es fundamental 

la implementación del uso de promociones por internet y una página oficial de Facebook 

para poder llegar a mas consumidores y así se vuelva una empresa reconocida en la Ciudad 

de Trujillo. Por otro lado, el nivel de competitividad se identificó que el 41% de los 

encuestados consideran que existe un nivel alto esto se debe a la dimensión de diferenciación 

y por sus indicadores más relevantes como la calidad del producto, satisfacción del cliente y 

seguridad. Y además se determinaron el uso de la tecnología como estrategia, se ha obtenido 

un nivel alto el 49% de los encuestados indican que están de acuerdo en la implementación 

de una página oficial, mientras en la dimensión de sistemas de redes sociales se ha obtenido 

un Nivel Alto con un porcentaje de 40%, debido a que consideran que es necesario la 

implementación de un Facebook y Fanpage para promocionar las actividades y los 

productos. Finalmente se concluyó que el uso de la tecnología de información como 

estrategia para mejorar la competitividad de la Galería Comercial Plaza de Toros, ha tenido 

un impacto positivo con la implementación de una página oficial de Facebook, y además en 

la dimensión de diferenciación y Enfoque ha tenido un Nivel alto, esto debido a que los 

consumidores buscan innovación en el Centro Comercial Plaza de Toros. 

Palabras clave: Tecnología de información como estrategia, Competitividad y Redes 

sociales 
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ABSTRACT 

The research carried out had as a general objective to determine the use of 

information technology as a strategy to improve the competitiveness of the Plaza de Toros 

Commercial Gallery of the city of Trujillo 2019, for this purpose it was worked under a non-

experimental, transversal, descriptive research design. The population of this research was 

made up of consumers who attend the Plaza de Toros Commercial Gallery in the city of 

Trujillo, as it is an unknown population, to find the sample the infinite population formula 

was used, resulting in a total of 384 consumers, the instrument that was used to collect the 

data was the questionnaire, the level of information technology was carried out where 43% 

of the respondents affirm that there is a high level because they consider that the 

implementation of the use of online promotions and an official Facebook page to reach more 

consumers and thus become a recognized company in the City of Trujillo. On the other hand, 

the level of competitiveness was identified that 41% of respondents believe that there is a 

high level due to the dimension of differentiation and its most relevant indicators such as 

product quality, customer satisfaction and safety. And in addition the use of technology as a 

strategy was determined, a high level has been obtained 49% of the respondents indicate that 

they agree on the implementation of an official page, while in the dimension of social 

network systems a High level with a percentage of 40%, because they consider it necessary 

to implement a Facebook and Fanpage to promote activities and products. Finally, it was 

concluded that the use of information technology as a strategy to improve the 

competitiveness of the Plaza de Toros Commercial Gallery, has had a positive impact with 

the implementation of an official Facebook page, and also in the dimension of differentiation 

and Focus has had a high level, this because consumers seek innovation in the Plaza de Toros 

Shopping Center. 

Keywords: Information technology as a strategy, Competitiveness and social networks 




