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PRESENTACIÓN 
 

En cumplimiento de Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada “APLICACIÓN DEL CICLO 

DEMING PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DE 

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO CRUZ DE MOTUPE S.A.C PUENTE 

PIEDRA - 2018”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que 

cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de 

Ingeniero Industrial. 

 

La presente Tesis consta de siete capítulos: Capítulo I: Introducción así mismo 

la realidad problemática, los trabajos que darán sustento a esta tesis, las teorías 

relacionadas ,la justificación, las hipótesis y objetivos que se desarrollaran en 

este capítulo , Capítulo II: Método donde se conocerá el tipo de diseño de 

investigación , las variables, además se conocerá la población y se determinara 

la muestra además se realizara la validación y confiabilidad de instrumentos se 

analizara los métodos de análisis de datos y se desarrollaran los aspectos éticos, 

Capítulo III: se conocerán los resultados, Capítulo IV: se realizara las 

discusiones, Capítulo V: se conocerá las conclusiones, Capítulo VI: se 

plantearan recomendaciones, Capítulo VII: se detallara las referencias 

bibliográficas y anexos. 
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RESUMEN 
 

Hoy en día la calidad y la satisfacción se ha vuelto un factor muy importante en 

todos los rubros para el crecimiento de una empresa, continuamente se habla de 

la mejora continua y el desarrollo y aplicación de técnicas de mejora para cumplir 

con los estándares solicitados por consumidores. 

El presente trabajo de investigación titulado: Aplicación del ciclo Deming para 

mejorar la productividad en la empresa de servicio de transporte urbano Cruz de 

Motupe S.A.C Puente Piedra -2018 tiene como objetivo analizar si la aplicación 

del ciclo Deming incrementar la productividad de la empresa de servicio de 

transporte urbano Cruz de Motupe S.A.C. 

El ciclo de Deming se define según el autor Gutiérrez .H como un procedimiento 

que sirve para estructurar y ejecutar proyectos de mejora que consiste en cuatro 

etapas o fases: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, la productividad se define 

según el mismo autor Gutiérrez. H.  la obtención de mejores resultados 

considerando los recursos empleados para generarlos, que se mide por el 

cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados. 

El presente trabajo es aplicado de diseño experimental de tipo Cuasi 

experimental obteniendo una población de 40 buses y con una muestra el total 

de la población se utilizarán como instrumentos registros cuantificables y el 

procedimiento estadístico para obtención de resultados de confiablidad es el 

sistema SPSS 2.2. 

Los resultados obtenidos demuestran que el Ciclo Deming mejora la 

productividad en la empresa de servicios de transporte urbano Cruz de Motupe 

S.A.C obteniendo como resultado favorable más de lo estimado. (resultados) 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Mejora, Ciclo Deming y Productividad. 
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ABSTRACT 

 

Today the quality and satisfaction has become very important in all areas for 

business growth factor, continually talking about continuous improvement and 

development and application of improvement techniques to meet the standards 

required by consumers. 

This research paper entitled Implementation of the Deming Cycle to improve 

productivity in the company of urban transport services Cruz de Motupe SAC 

Puente Piedra -2018 it aims to analyze whether the application of the Deming 

cycle increases the productivity of the transportation service company urban Cruz 

de Motupe SAC 

Deming cycle is defined by the author Gutierrez .H as a procedure used to 

structure and execute improvement projects consisting of four stages or phases: 

Plan, Do, Check and Act, productivity is defined by the same author Gutierrez. H. 

obtaining better results considering the resources used to generate them, which 

is measured by the ratio formed by the results achieved and resources used. 

This paper is quantitative which is will trend Pre experimental obtaining a 

population of 40 buses and taking a sample of 12 weeks and a sampling of the 

same amount, were used as records quantifiable instruments and statistical 

procedure for obtaining results of driveability is SPSS 2.2 system. 

The results show that the Deming Cycle improves productivity in the company of 

urban transport services Cruz de Motupe S.A.C obtaining favorable outcome as 

more than estimated. 
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