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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Costos operativos y su incidencia en la rentabilidad
de las Instituciones Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 20197, tiene como
fundamental objetivo determinar la incidencia de los costos operativos en la rentabilidad de las
Instituciones Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019, teniendo como base

las teorias de distintos autores.

De acuerdo al desarrollo de la investigacion, se establece un disefio no experimental de
corte transversal, de tal manera que las variables de estudio no seran manipuladas, a su vez el
estudio es de nivel explicativo con un enfoque cuantitativo. La cual esta constituida por una
poblacién de 57 trabajadores de las 27 instituciones educativas privadas ubicadas en el distrito
de Los Olivos, segun los datos arrojados por la Minedu, de las cuales se tomd en cuenta solo a
los trabajadores pertenecientes al area de gerencia y al area administrativo, empleando asi el

criterio de exclusién, obteniendo de tal forma una muestra de 50 personas.

En la recoleccién de datos, se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario Likert politdmico, el cual ha sido validado por tres docentes expertos de la
Universidad César Vallejo, mientras que la confiabilidad ha sido calculada mediante el

coeficiente de Alfa de Cron Bach.

Para la validacion de hip6tesis se empleard la prueba del Chi Cuadrado, el cual nos

mostrara la asociacion entre las variables de estudio.

Teniendo como conclusion principal que los costos operativos si inciden en la
rentabilidad, en la medida que no se tiene un buen control y manejo de los costos; lo cual hace
que no se distribuya de manera correcta el efectivo, perjudicando asi parte de la rentabilidad, en
pocas palabras, se hizo uso del efectivo con el que cuenta la empresa de manera inadecuada, ya
que no se cuenta con un registro de control de todos los gastos en los que pudo incurrir la

institucion.

Palabras clave: Costos operativos, inversion, rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation titled: "Operating costs and their impact on the profitability of
Private Educational Institutions in the district of Los Olivos, 2019", has its main objective to
determine the impact of operating costs over the profitability of Private Educational Institutions
in Los Olivos district, year 2019, based on the theories of different authors.

According to the development of the research, a non-experimental cross-sectional design
is established, so that the study variables will not be manipulated, also the study is about an
explanatory level with a quantitative approach. Which is based by a population of 57 workers
of the 27 private educational institutions located in the district of Los Olivos, according to data
provided by the Minedu, of which only the workers belonging to the management area and the

administrative area, thus using the exclusion critic, thereby obtaining a sample of 50 people.

In the data collection, the survey was used as a technique and as a tool the polytomic
Likert questionnaire, which has been validated by three expert teachers from the César Vallejo
University, while the reliability has been calculated using the Cron Bach Alpha coefficient.

For the validation of hypotheses, the Chi square test will be used, which will show us

the association between the study variables.

Having as main conclusion that operating costs do affect profitability, to the extent that
there is no good control and management of costs; which means that the cash is not distributed
correctly, thus damaging part of the profitability, in a few words, the cash used by the company
was used improperly, since there is no control register of all the expenses that the institution

could incur.

Keywords: Operating costs, investment, profitability

viii



I INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Hoy en dia se puede notar que tanto a nivel nacional como internacional, no solo las
empresas grandes manejan el tema de los costos sino también las instituciones educativas
privadas, ya sea con una observacion minima o con mayor alcance, de tal manera que influyen
en la adecuada planificacion dentro la institucién y al momento de obtener ganancias, como en
la fijacion del costo por el servicio o producto, a su vez para delimitar la cantidad de personas a

la cual se le va ofrecer el servicio para lograr obtener una ganancia por cada una de ellas.

De acuerdo a lo que manifiesta el diario Gestion de manera global, las instituciones
educativas son propiedades con una infraestructura de calidad y es por ello que estas requieren
de un mantenimiento y cuidado continuo, pero no solo a nivel infraestructura sino también a
nivel sanitario, eléctrico, mobiliario y entre otros, y esto ha generado que diversos centros
educativos privados contraten otro tipo de servicios de manera externa que les ayuden a reducir
sus costos y a su vez garantizarle a los padres de familia y estudiantes un servicio de muy buena
calidad contando con una infraestructura educativa en O6ptimo estado y la seguridad
correspondiente.

En el sector educativo, la rentabilidad de las instituciones educativas privadas se ve
afectada de una u otra forma por la zonificacion en la que se encuentren y por la inversién
brindada al sector publico, y aun el estado no hace nada por identificar y cubrir las expectativas
y necesidades de la poblacién entera.

Cabe mencionar que hasta fines de la década de los noventa, segin la MINEDU, la
matricula de la estructura educativa estaba a cargo del sector publico representado por el 85%
mientras que el sector privado por el 15%; y es a partir de este presente siglo que se observaun
aumento en cuanto a oportunidades educativas se refiere y estas se reclinan en la educacién

privada incrementando considerablemente el nimero de estudiantes.

Es ahi donde la nace la importante y considerable demanda de estas instituciones
educativas en nuestro pais, la cual es una respuesta a la poblacién que tiene mayores

posibilidades econdémicas, es decir presentan ingresos mayores siendo de gran pertinenciay a



su vez un suceso el cual hacen frente los encargados de brindar servicios educativos , incluyendo
asi a los presentes competidores en este rubro como a los que estan por ingresar también; y mas

aun para el capital invertido, del cual se podréa saber la rentabilidad que se ha obtenido.

A nivel Nacional

Ante lo dicho anteriormente, EI Ministerio de Educacién - MINEDU, ratifica lo siguiente:
la demanda de las instituciones educativas privadas ha sido muy notorio y de gran satisfaccion,
lo cual requiere de una mayor administracion, por lo que ha generado en ellos el hecho de aspirar
a ser mas competitivos y mostrar que estan a la altura de cualquier otra y que pueden cumplir

con todas las normativas educativas en materia de calidad/ servicio.

Por otro lado, en su momento la UNESCO, hace referencia a que en nuestro pais las
instituciones publicas y privadas segun diversas investigaciones presentan inconvenientes al
momento de aumentar su economia y mejorar sus estructuras, pero no todos los colegios
muestran interés al respecto y mucho menos mejoran la distribucion de sus costos operativos,
ya que lo hacen de una forma mas préctica y a su vez buscan adaptarse a la realidad ante los

constantes cambios gue se presentan.

A nivel Local

Las instituciones educativas privadas ubicadas en el distrito de Los Olivos son entidades
que brindan servicios educativos tanto a nivel primario y secundario. Se puede notar que hoy en
la actualidad la problematica que atraviesan estas instituciones educativas privadas se dan por
el desconocimiento al momento de la aplicacion de los costos operativos y su correcta
distribucion, provocando la distribucion de efectivo sin saber que estas afectan la rentabilidad
de la institucion, y en vez de lograr un beneficio econémico solo traeria como consecuencia
endeudamientos financieros y la inadecuada administracion de los recursos de la institucién. Por
lo tanto, es de suma importancia que se tenga un control y buen manejo de sus costos operativos,
es decir los gastos en los que incurren, y determinar de qué manera incide en la rentabilidad de
las instituciones educativas privadas, la cual proporcione una ganancia razonable que justifique
esos gastos realizados. Se incurre a los costos operativos con el fin de producir mayores

ganancias.



1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes de la variable Independiente:

Ramos, V. (2017), en su tesis titulada “Disefio de una estructura de costos para maternal,
Preescolar y Primaria del Centro de Estudios Colegio los Destinos, ubicado en la de ciudad de
Araure, Estado Portuguesa- Venezuela” para obtener el Grado de Especialista en contaduria,
mencion costos, Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, tipo de investigacion que se
empleo es descriptiva para realizar un estudio de la realidad de la estructura de costos y definir
la unidad de analisis , cuyo objetivo principal fue disefiar una estructura de costos del servicio
de educacion prestado por el centro de estudios, analizando previamente el procedimiento de

sus practicas diarias e identificar los elementos del costo del servicio.

Del cual el investigador concluye que el tener conocimiento sobre el tema de los costos le
permitird al Centro de Estudios tomar decisiones pertinentes en beneficio al colegio referentes
al rubro de servicios educativos desde una mirada administrativa, logrando una mejora de los
costos y niveles altos de eficiencia por medio de los recursos utilizados y objetivos conseguidos,

como un nivel alto de calidad en todos sus niveles.

Gonzales, C. (2018), en su tesis titulada “Costos operativos en la rentabilidad de la empresa
Servis Comercial Ana Olinda, distrito de puente piedra 2014- 2017” para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad César Vallejo, disefio de investigacion que se
empled es no experimental de corte longitudinal ya que las variables no serdn manipuladas, cuyo
objetivo primordial fue delimitar la incidencia de los Costos Operativos en la rentabilidad de la

empresa.

Del cual el investigador concluye gue los costos operativos si inciden en la rentabilidad de
la empresa Servis, debido a que la falta de control de los costos operativos en dicha empresa
genera un bajo desempefio economico, ya que no se sabe exactamente cuanto se espera obtener
de utilidad por el servicio prestado, cuanto costara brindar el servicio y cual sera la respectiva

rentabilidad, los cuales van hacer evidenciados en los estados financieros de la entidad.



Bazan, J. (2017), en su tesis titulada “La incidencia de los costos operativos en la
rentabilidad de la Institucion Educativa Particular Gran Chimu, afio 2016 para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad César Vallejo-Trujillo, el tipo de investigacion
que se empled es descriptivo- no experimental ya que las variables no seran manipuladas y
ademas porque se realizard en un Unico momento, cuyo objetivo principal fue analizar la
incidencia de los costos operativos en la rentabilidad de la institucion, asi como determinar los

costos operativos.

Del cual el investigador concluye que en base al analisis realizado a los costos de la
Institucion Educativa evidencio que la empresa tiene una rentabilidad media, pero que con el
manejo correcto de los Costos Operativos lograria alcanzar una rentabilidad alta confirmandose
asi que la hipotesis planteada en su investigacion es acertada, también que los costos operativos

de la institucién educativa son los adecuados.

Comentario:

Todo lo mencionado anteriormente por los autores Vasquez, Ramos, Mamani, Gonzales y
Bazéan en sus respectivos trabajos de investigacion guardan relacion con el mio porque abordan
el tema de los costos operativos en una institucion educativa privada para la aplicacion,
distribucion y buen manejo de sus costos operativos, logrando ser una aportacion importante

para la realizacion de mi trabajo.

1.2.2. Antecedentes de la variable Dependiente:

Meza, L. (2016), en su tesis titulada “La gestion estratégica de costos en la rentabilidad en
las Empresas de Ensamblaje e Instalacion de Ascensores en lima metropolitana, afio 2015 para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad San Martin de Porres, el tipo de
investigacion que se realizé es una Investigacion Aplicada con un nivel descriptivo ya que se
trata de describir y de resolver el problema planteado y asi mismo darle una solucidn
fundamental, cuyo objetivo principal fue delimitar si la implementacion efectiva de una gestion
estratégica de costos influye en la rentabilidad, a su vez constatar si una buena administracion

de costos mejora la rentabilidad econémica-financiera.



Del cual el investigador concluye que las empresas dedicadas al ensamblaje e instalacion
de ascensores cuentan con una administracion de costos, pero que aun no han desarrollado
estrategias para hacer frente a las competencias en el rubro de ensamblajes, por ende han logrado
resultados mesurados y no han presentado un incremento tanto en lo econémico como

financiero.

Cusco, R. (2015), en su tesis titulada “Los gastos operativos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial Luis Felipe Olmedo Arias de la ciudad de Riobamba en el
primer semestre del afio 2014” para obtener el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
C.P.A., Universidad Técnica de Ambato- Ecuador, el tipo de investigacion que se empleo es de
tipo explicativo ya que se han estudiado las causas y efectos del tema tratado. Tiene como
objetivo principal establecer un sistema de control de gastos operativos y su incidencia en la
rentabilidad, asi como analizar de donde provienen los gastos y luego precisar su relacion con

el giro del negocio.

Del cual el investigador concluye que el sistema de control de gastos operativos tiene
relacién con la rentabilidad de la empresa comercial Luis Felipe Olmedo Arias, donde se
observa gque con un buen control de los gastos operativos se puede acrecentar la rentabilidad, lo

cual se ve evidencia en la incesante mejora de la empresa.

Altamirano, L. y Navarro, K. (2015), en su tesis titulada “Analisis de los costos operativos
y su incidencia en la rentabilidad del hotel Monte Azul-Tarapoto, periodo 2015” para obtener el
Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, el tipo
de investigacion que se empled es el inductivo de nivel explicativo obteniendo asi una
conclusién general. Tiene como objetivo principal establecer la incidencia de los costos

operativos en una empresa que brinda servicios.

Del cual el investigador concluye que los costos operativos incidieron en la rentabilidad
pero de una forma negativa, puesto que se observd que el Hotel Monte Azul en el afio 2015
obtuvo una rentabilidad menor en comparacion al afio 2014, y esto fue como consecuencia de

que no hubo o no se conto con un adecuado control de los costos operativos.



Comentario:

Todo lo mencionado anteriormente por los autores Meza, Cusco, Altamirano, Cadenillas
y Vargas en sus respectivos trabajos de investigacion guardan relacién con el mio porque hacen
mencion a la variable rentabilidad en una institucion educativa privada el cual es de suma
importancia, ya que toda empresa busca mejorar positivamente su rentabilidad afio tras afio y

mantener su nivel de competividad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Costos Operativos
Marco Histérico

El origen de los costos presenta sus inicios hace siglos atras. Diversas fuentes
manifiestan que se dio en el antiguo Egipto donde existia la “Teneduria de Libros” de manera
profesional, la cual consistia en Ilevar libros de contabilidad, es decir elaborarlos, ordenarlos y
tenerlos a disposicion de cualquier escriba, que tenian como finalidad el registrar todos los
impuestos recaudados. Pero todo o mencionando es tan antiguo como la escasez de informacion

y las transacciones comerciales (Gonzalez, 2017).

Para definir los costos operativos, Horngren y Harrison sostiene al respecto que:

Los costos operativos son todas aquellas inversiones o desembolsos que se han generado dentro de
la entidad como parte de sus actividades, sin contar el costo de las mercaderias que ya han sido
vendidos. Como ejemplos estan los sueldos, salarios, insumos, gastos de mantenimiento y gastos de
renta, entre otros. (2017, p.183).

Economia de costos

Para definir la Economia de costos, Blanco sostiene al respecto que:

Los costos como aquella suma de los trabajos y medios utilizados que han sido necesarios invertir
en la fabricacion o produccion de un bien o articulo como en la prestacion de un servicio, en pocas
palabras el costo es aquello que debe sacrificar en toda empresa con el fin de obtener lo deseado.
(2016, p.23).



Elementos del Costo

De acuerdo a lo mencionado por Rojas (2017) en su libro Sistema de Costos; estos se

clasifican segun su funcion en:

Materias Primas Directas
“Son aquellos materiales fisicos empleados en la prestacion del servicio, los cuales

intervienen de manera directa sobre ¢€l; haciéndolos facil de identificar” (p.10).

Mano de Obra Directa
“Son los gastos correspondientes al pago de los trabajadores en un tiempo determinado
en el proceso de actividad de la institucion, y los cuales intervienen de forma directa en la

transformacion de la materia prima” (p.10).

Costos Indirectos de Fabricacion

Son los denominados gastos de fabricacion, y tienen relacion con el funcionamiento
en general, por lo cual estd conformado por la Mano de obra Directa y las Materias Primas
directas agregandole el Costo Indirecto en la prestacion de servicios netamente (p.10).

Para definir el Costo operacional, Landaure sostiene al respecto:

Son aquellos costos que tienen relacion con la parte operativa de la empresa, motivo por el cual las
entidades incurren en estos gastos para la puesta en marcha de la misma hasta el final de su
operatividad, y dentro de estos costos se encuentran los costos fijos y variables, gastos generales y
administrativos, gastos financieros, insumos y no menos importante los costos de mantenimiento o

posesion de los bienes de capital. (2016, p.6).

Segln lo mencionado por Rojas (2017) en su libro Sistema de Costos, los clasifica por su

comportamiento de la siguiente manera:

Costos Fijos

“Son aquellos costos que se mantienen fijos en gran totalidad durante un periodo de
tiempo a pesar de las alteraciones que se puedan presentar en el nivel de trabajo o volumen

total”. (La autora)



a) Alquiler del local

Para definir el alquiler del local, Rojas sostiene al respecto:

El alquiler de un local ante todo depende del capital que se tenga o de la capacidad de financiamiento;
por otro lado, la decisién de arrendar un local tiene como ventaja reducir considerablemente la
inversion realizada al comienzo y reducir el riesgo; pero a su vez presenta como desventaja tener que

realizar un pago de un monto alto como renta constantemente. (2016, parr.1-3).

b) Servicios Publicos
De acuerdo a Atehortua (2017), manifiesta que “los servicios publicos son un conjunto
de actividades los cuales pertenecen a un rango juridico y que tienen como objetivo principal
el satisfacer las necesidades de la comunidad, por ende se debe asegurar su adecuado

funcionamiento” (parr.1).

¢ Mantenimiento de instalaciones fijo

Segun Alpizar (s.f.), describe el mantenimiento como “las distintas actividades que se
ejecutan con la finalidad de que los equipos o también la estructura puedan operar de manera

eficiente evitando que se produzcan ciertos imprevistos” (p.3).

Costos Variables
“Son aquellos costos que varian en total proporcion a los cambios vinculados con el

nivel de actividad o volumen total” (La autora).

a) Materiales de oficina

Para Rodriguez (s.f.), los “materiales de oficina son elementos indispensables para
mantener un ambiente de calidad, y a su vez se utilizan para el desarrollo de las labores

administrativas en las instituciones y su correcto funcionamiento” (parr.1).

b) Articulos de limpieza

Para Garcia (2018), los “articulos de limpieza son considerados elementos esenciales

para mantener un ambiente higienizado y de buena calidad” (p.5).



¢ Sueldo del personal
Segin Nunes (2018), define al sueldo como “las remuneraciones que pagan las
entidades a sus trabajadores por la prestacion de su servicio o por la cantidad de horas de

trabajo” (parr.1).

Contabilidad de Costos
Al respecto Polimeni (2017), define la “contabilidad de costos como un método que
permite la determinacion del valor promedio de alguna inversion realizada u otra operacion,

asi como la clasificacién, control y asignacion de costos” (p.35).

Obijetivos de la Contabilidad de Costos

Segln Gayle Rayburn (2017), en su libro Contabilidad y Administracion de Costos, los
objetivos estratégicos de la contabilidad de costos son los siguientes:

1) Facilitar reportes para ejercer un control administrativo
2) Difundir informes para determinar la utilidad
3) Apoyar a la parte administrativa en el desarrollo de una mejora continua

4) Ofrecer informacion para establecer estrategias competitivas para el area administrativa
(p.5)

Ventajas de la Contabilidad de Costos

Segun Polimeni (2017), en su libro, da a conocer las principales ventajas de la contabilidad

de costos, y estas son las siguientes:

1) Costos unitarios exactos.
2) Elaboracion de balances en base a los costos, que permitan tomar medidas apropiadas a la
direccion

3) Eliminacion de las insuficiencias en el trabajo o ejecuciones (p.11)

Importancia de la Contabilidad de Costos

Gayle Rayburn en su libro Contabilidad y Administracion de Costo, sostiene al respecto:



La importancia de la contabilidad de costos hace alusion a todos los costos que tienen relacién con
la mano de obra, materiales, CIF, gastos de venta y gastos de administracion, luego tomar decisiones

y a su vez fijar precios, los cuales en un futuro proporcionaran ganancias a la institucién. (2017, p.6)

1.3.2. Rentabilidad
Marco historico

La mencionada teoria del flujo de riqueza se establece en el afio 1798 y por el ministro
inglés William Pitt, el cual tuvo como finalidad conseguir fondos para poder hacerle la guerra
a Francia; el primer pais en adoptarlo fue Inglaterra en el afio 1909, mientras que en América
Latina aparece entre los afios 1920 y 1935 como un tributo, haciendo que Brasil y México lo

establezcan por primera vez entre los afios 1923 y 192 (Villalobos, 2016).

La SUNAT en el Informe N° 252-2005-SUNAT/2B0000, inciso 4 del articulo 1° del TUO de

la Ley del Impuesto a la Renta, sobre la teoria flujo riqueza sostiene lo siguiente:

Existe otra teoria de que el flujo de riqueza nace al momento de realizar operaciones con terceros en
un determinado periodo, los ingresos provenientes de sus operaciones con terceros pueden ser
temporales o periddicos, no es indispensable que permanezca intacto la fuente productora, ya que

esta puede desaparecer con el Impuesto a la Renta, es decir una disminucién a sus ingresos.

Para definir la rentabilidad, Leon y Varela sostienen al respecto que:

La rentabilidad forma parte del desarrollo y sostenibilidad de toda entidad con el pasar del tiempo.
Por ende las decisiones que se tomen en direccidn al desarrollo de proyectos de inversion financiadas
mediante deuda, se debe considerar importante los ingresos generados por el proyecto y que estos

sean proporcionales al costo de financiamiento de los recursos. (2016, p.1).

En otras palabras, Parada (2016) manifiesta que “la rentabilidad es un elemento
medible el cual posibilita determinar como esté la realidad tanto econémica como financiera
de la entidad, en pocas palabras la rentabilidad es la suficiencia que posee la entidad para

generar ganancias” (p.89).

[ RENTABILIDAD = (Utilidad / Inversion) x 100 ]
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Factores determinantes de la rentabilidad

Los autores Mora y Schupnik (2017) manifiestan que existen 7 factores primordiales

que influyen en la rentabilidad, los cuales son:

Grado de inversion

Productividad

Participacion de Mercado

Calidad de producto/servicio

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores
Integracion vertical

Costos operativos (p.65).

Andlisis de Rentabilidad

Para definir el anlisis de rentabilidad, Cuervo y Rivero sostienen al respecto:

A través de este analisis se podra evaluar el rendimiento de las operaciones que la entidad realice, la
cual compara la renta del periodo frente la Inversién, Activos y el Patrimonio de la empresa, y a su

vez la base de este analisis se relaciona con la rentabilidad- riegos de la entidad. (2016, p.19).

Apalancamiento Financiero

Segiin Gitman (2017), manifiesta que “este tipo de apalancamiento es al asumir un
crédito con recursos de otros, con la finalidad de generar mas ingresos los cuales permitan pagar

sus deudas y obtener ganancias” (p.407)

Apalancamiento Operativo

Asi mismo Gitman (2017), define al apalancamiento operativo como “la posibilidad que
tiene la empresa de poder buscar un punto de equilibrio entre los costos variables y los costos

fijos, para asi poder incrementar la rentabilidad” (p.407).

Razones Financieras

Al respecto Bazan (2016), manifiesta que “son indicadores utilizados para medir la
realidad de la situacion econdmica-financiera de las empresas despues de haberse realizado un

previo estudio a los estados financieros” (p.12).
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Las razones financieras se componen de 4 tipos:

1. Razones de liquidez: se refiere a que tanto es el efectivo o los activos liquidos que tiene una

empresa con el cual hace frente a sus obligaciones a corto plazo. (La autora)

2. Razones de actividad: mediante esta razén financiera se trata de saber qué es lo que hace la

empresa con los activos (bienes) que tiene a lo largo de un determinado periodo. (Laautora)

3. Razones de deuda: como su propio nombre lo dice, es conocer que tan alto es el nivel de

endeudamiento de una empresa. (La autora)

4. Razones de rentabilidad: se evalua el rendimiento o rentabilidad de una empresa, ya sea

elevado o bajo en un determinado tiempo. (La autora)

Rentabilidad Econémica

Para definir la rentabilidad econdmica, se sostiene al respecto:
La rentabilidad econdmica es una razon financiera que permite medir el rendimiento econémico de
la entidad, y a la vez mide la eficacia del dinero que fue invertido en los activos de la entidad en un
tiempo establecido, generando a la vez un valor de independencia al momento de conocer cémo los

activos han sido financiados. (La autora)

[ ROA = BAIIl / Activo total ]

a) Rentabilidad sobre Activos

“La rentabilidad sobre activos es un indicador financiero fundamental para la empresa,
debido a que se podra conocer mediante ella la suficiencia para generar ganancias y a la vez

permite conocer si la empresa esta utilizando de manera eficiente sus activos” (Self, 2018, p.10)

[ Rentabilidad sobre activos = Beneficio neto / Activos totales ]

b) Utilidad Neta

Segun (Nubox, 2018), en su pagina web, sostiene al respecto:

La utilidad neta es la ganancia o utilidad que obtiene una empresa una vez de haber realizado los
descuentos correspondientes a los ingresos totales tales como: los gastos no operacionales, los

impuestos y la reserva legal respectivamente, es decir se obtiene una utilidad final. (parr. 4).
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¢ Eficiencia
De acuerdo a la Revista Actualidad Empresa (2016), define la “eficiencia como el nexo
entre los medios empleados en un proyecto y el objetivo logrado con el mismo, en pocas

palabras es la capacidad para lograr un fin empleando los menores recursos posibles” (parr.9).

Rentabilidad Financiera
Fernandez y Casado (2017), sefialan que “la rentabilidad financiera es la capacidad que
tiene la entidad para poder generar utilidades a traves del capital invertido, en pocas palabras es

la relacion del beneficio neto con los recursos propios para obtener esa utilidad” (p.63).

[ ROE = Beneficio neto / Recursos propios ]

a) Rentabilidad Bruta

Al respecto Apaza (2017), sefiala que “la rentabilidad bruta es un indicador que da a
conocer el porcentaje obtenido por las ventas, para luego cubrir con ello los gastos operativos y

financieros de la institucion” (p.577)

b) Rentabilidad Neta

Segiin Apaza (2017), argumenta que “la rentabilidad neta estd relacionada con los
beneficios obtenidos por la institucién, una vez que se hayan descontado todos los gastos para

lograr llegar a ella” (p.577).

¢ Fondos propios
“Hace referencia a los fondos capitales, es decir al patrimonio neto aportados por los

propietarios o duefios” (Debitoor, s.f., parr.2).

Rentabilidad sobre la Inversion

Para definir la rentabilidad sobre la inversion, Moreno y Lopez sostienen al respecto:

Mediante esta rentabilidad, se podra obtener el célculo de todas las utilidades o ganancias obtenidas
araiz de la inversion realizada en la empresa, y a la vez es utilizado muy a menudo para conocer si

la valio la pena la inversién realizada desde un punto de vista financiero. (2017, p.11).
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ROI = (Ingresos Generados — Inversion realizada)

Inversion realizada

a) Costos

Los costos son considerados como inversiones, los cuales se identifican de manera
directa con los ingresos por la prestacion de un servicio, venta o produccién de un bien, en pocas

palabras es considerado un recurso especifico o gasto econémico. (La autora)

b) Gastos

Los gastos son las disminuciones en el patrimonio neto, es decir en los bienes yactivos,
considerados como el valor de lo gue tiene la entidad, y a su vez son considerados como parte

del costo. (La autora)

¢) Precios

El precio es lo que los consumidores (persona natural) van a pagar por la prestacion de
un servicio o venta de un producto a cambio de poder tener el producto o adquirir el servicio.

(La autora)

d) Ganancias

La ganancia es todo lo que obtiene la empresa en términos monetarios después de haber

realizado una inversion, siendo de gran beneficio econdmico. (La autora)

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema General

¢De qué manera los Costos Operativos inciden en la rentabilidad de las Instituciones

Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019?
1.4.2. Problemas Especificos

¢De qué manera los Costos Operativos inciden en la rentabilidad econdémica de las

Instituciones Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019?
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¢De qué manera los Costos Fijos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas

Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019?

¢De qué manera los Costos Operativos inciden en la rentabilidad financiera de las

Instituciones Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019?

1.5. Justificacion del Estudio

1.5.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion se desarrolla con la finalidad de afiadir nuevos conocimientos e ideas y
dar a conocer lo importante que es saber distribuir y tener un control de los costos operativos,
ya que repercuten de forma directa sobre la rentabilidad de las instituciones educativas, y todo
ello nace de una problematica existente la cual viven hoy en dia no solo los centros educativos
sino también las diferentes empresas, y es por la desinformacion sobre el tema de los costos

operativos y como esta repercute en la rentabilidad.

1.5.2. Justificacién Practica

Esta presente investigacion se lleva a cabo porque existe la obligacién de optimizar ytener
un mejor control de los costos operativos en las instituciones educativas privadas la cual les
permitira obtener una mejor rentabilidad y el tomar mejores decisiones en beneficio de estas

empresas que brindan servicios educativos.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica

Mediante esta investigacion se pretende determinar si los costos operativos inciden en la
rentabilidad de las instituciones educativas. En el desarrollo de la investigacion se hara uso de
instrumentos de recoleccidn de datos; teniendo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, tanto para la variable independiente como para la variable dependiente, para poder
lograr los objetivos planteados y mostrar la importancia que tiene el llevar a cabo este estudio.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General

Los Costos Operativos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas

en el distrito de Los Olivos, afio 2019

1.6.2. Hipétesis Especificas

Los Costos Operativos inciden en la rentabilidad economica de las Instituciones Educativas

Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Los Costos Fijos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas en el
distrito de Los Olivos, afio 2019

Los Costos Operativos inciden en la rentabilidad financiera de las Instituciones Educativas
Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar si los Costos Operativos inciden en la rentabilidad de las Instituciones

Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar si los Costos Operativos inciden en la rentabilidad econémica de las

Instituciones Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Determinar si los Costos Fijos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas

Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019

Determinar si los Costos Operativos inciden en la rentabilidad financiera de las

Instituciones Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019
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I. METODO

2.1. Tipo y disefio de la Investigacion

Por su disefio:

Para la presente investigacion, el disefio que se va utilizar es el no experimental
transversal, ya que ambas variables seran analizadas ante la realidad para luego poder resolver
el problema encontrado en las entidades formativas en el distrito de Los Olivos. Hernandez et
al. (2016) indica que “es la investigacion que se desarrolla sin adulterar las variables; lo que

quiere decir, que en la investigacion no varian las variables independientes intencionalmente,
[...]" (p.149).

Por su tipo de estudio:

La investigacion es Aplicada, Hernandez et al. (2016) indica que también se le conoce
como baésica o fundamental, se basa en la teoria, y es un tipo de estudio que se aplica en la
investigacion con conocimientos en base a la informacidn encontrada en lo estadistico.

Por su nivel de estudio:

La investigacion es de nivel Explicativa, ya que la investigacion explica el porqué de la
problematica de estudio en un momento dado mediante la recopilacion de datos en un momento

determinado.

Investigacion explicativa

Hernandez et al. (2016), indica que “este nivel de estudio explica el por qué ocurre el

problema y en qué circunstancia se da, y a su vez determina la relacién causa- efecto” (p.58).

Por su Enfoque:

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, cuyo fin es medir la transcendencia del
problema de la investigacion, en la cual se va utilizar como técnica la recoleccién de datospara

probar la hipotesis planteada (Hernandez et al. 2016, pp. 4-5).
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2.2. Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Aquellos costos que tienen relacioncon | | (o ctos operativos  son Alquiler del local
la parte operativa de la empresa, motivo i 2l
p p P aque”os gastos en los que Costos Servicios Publicos
por el cual las empresas incurren en | Eii Mantenimiento de
incurren las empresas en el 1JOS : . .
estos gastos para la puesta en marcha de _ instalaciones fijo
. . desarrollo de sus propias
Costos la entidad hasta el final de su o _
; operatividad, y dentro de estos costos se actividades; y se determina
Operativos identificand | | Materiales de oficina
encuentran los costos fijos y variables, | 10€ntificando cuales son los .
josy t . , Costos Articulos de
astos generales administrativos, | COSLOS COMO por €jemplo: COStos . imni
g g y _ o ~ Variables | limpieza
Los Costos gastos  financieros e  insumos | directos e indirectos, fijosy Sueldo del personal
Operativos inciden (Landaure, 2016, p.6). variables, entre otros
en la rentabilidad de Rentabilidad sobre
las Instituciones Rentabilidad | Activos
Educativas Privadas La rentabilidad es un elemento La rentabilidad es también una Econdémica g;l lidad Neta
- . _ iciencia
en el distrito de Los medible el cual posibilita determinar | actividad econémica donde se
Olivos, afio 2019 como estd la realidad tanto | Utilizan tanto FECUrsos Rentabilidag | ReNtabilidad Bruta
T Financiera | £ondos propios
rentabilidad es la suficiencia que | resultados, 'y se determina .
; identificando el rendimiento de Rentabilidad | Costos
posee la entidad para generar sobre la Gastos
ganancias (Parada, 2016, p.89). la empresa 3 Precios
Inversion .
Ganancias

Fuente: Elaboracién propia

18




2.3.Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por los 57 trabajadores de las 27 Instituciones Educativas
Privadas del distrito de Los Olivos que estén mas proximas a la Av. Angélica Gamarra 'y Av.
Carlos lIzaguirre, de los cuales se tomara en cuenta a los trabajadores pertenecientes al &rea de

gerencia y al &rea administrativo a nivel secundaria, empleando asi el criterio de exclusion.

Tamayo (2016), indica que “la poblacion es el conjunto definido o indefinido de las

personas que son objeto de estudio en la investigacion y a la vez unidades de analisis” (p.180).

Tabla 1. Entidades del sector educativo del distrito de Los Olivos en el afio 2019

NOMBRE DE INSTITUCIONES NP ER s A DRSS
N° ASISTENTE
EDUCATIVAS PRIVADAS GERENCIA ABMINIETRATTVE
1 | 3705 El Buen Pastor 1 2
2 | William Prescott 1 1
3 | Corazoén de Jesus 1 1
4 | Martin Adan 1 1
5 | Isaac Newton 1 1
6 | Pamer Carlos lzaguirre 1 2
7 | Johanes Gutemberg 1 1
8 | Carlos Frederick Gauss 1 1
9 | San Juan Bautista de la Salle 1 1
10 | Saco Oliveros de Los Olivos 1 1
11 | San Pablo Apostol 1 1
12 | Padre Champagnat de Los Olivos 1 1
13 | Santa Rosa de Quives 1 1
14 | Alexander Von Humboldt 1 1
15 | San Juan de Dios de Los Olivos 1 1
16 | Santa Rosa de las Américas 1 1
17 | Mariay José de Los Olivos 1 1
18 | Cruz Saco de Universitaria 1 1
19 | Nuestra sefiora de Monserrat de los Olivos 1 1
20 | Genes de los olivos 1 1
21 | Clinica celestial 1 1
22 | Pitagoras de los Olivos 1 1
23 | Palmeras School 1 1
24 | San Pio X- Los Olivos 1 1
25 | Trilce Los Olivos 1 2
26 | Colegio Mayor Sistema San Marcos 1 1
27 | San Vicente Ferrer 1 1
SUBTOTALES 27 30
TOTAL POBLACION 57

Fuente: Data otorgada por la Unidad de Estadistica del Ministerio de Educacion
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2.3.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion serd extraida por medio de la poblacion y la cual
sera de tipo probabilistica, cuya técnica indica que todos los elementos o integrantes de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser tomados en cuenta como unidades o andlisis de
seleccion, las cuales deben cumplir con ciertas caracteristicas anunciadas por el mismo

investigador de acuerdo al proposito del proyecto (Principe, 2016, p.244).

Segun Sierra, (como se citod en Principe, 2016, p.242), nos dice que la muestra “es una

parte representativa de la poblacion, cuya caracteristica es ser lo mas exacto posible”

De manera que, para la presente investigacion, se extrajo la muestra representativa, a

través de la siguiente formula:

Donde:

zz*p*q*N
E**(N-1)+2° *p*q

N =

n: Tamafo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion.
Z: Nivel de confianza (1.96)
E: Méximo error permisible (5% = 0.05)
p: Proporcion de la poblacién que cumples con las caracteristicas para ser medidas (50% = 0.50)
q: Proporcién de la poblacién que no cumple con las caracteristicas para ser medidas (0.50)
Reemplazando:
(1.96)2 *(0.50) *(0.50) *(57)

'r]: =50
(0.05)2 *(57-1) + (1.96)2 * (0.50)*(0.50)

La muestra obtenida al momento de reemplazar la formula es aquella que va sertomada
en cuenta para el desarrollo de la investigacion, la cual esta conformada por 50 trabajadores,
pertenecientes al area de gerencia y al area administrativa de las instituciones educativas

ubicadas en el distrito de Los Olivos.
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2.3.3. Muestreo

En la presente investigacion, dentro de los diferentes tipos de seleccion del muestreo
probabilistico, se aplicé el muestreo simple al azar o muestreo aleatorio simple, la cual
“selecciona muestras mediantes distintos métodos lo cual permitan que la muestra tenga una
igual probabilidad de ser seleccionada, por lo cual la poblacion debera ser homogénea” (Toledo,
2015, p.7).

24.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

a) Técnicas

Encuesta:

Segun Rojas (como se citd en Principe, 2016, p.107), la encuesta es “la técnica que
posibilita conseguir informacidn sobre una parte de la poblacién denominada muestra, con el
propdsito de conocer de cerca el problema de la investigacion, como también, poder explicar

las variables a estudiar”.

La técnica a utilizar en esta investigacion es la encuesta, teniendo como objetivo,
conseguir informacion sobre los costos operativos de las instituciones educativas privadas a

través de una serie de preguntas sobre los distintos aspectos de la problematica a estudiar.
b) Instrumentos

Cuestionario:

Segun Torres, (como se citd Principe, 2016, p.113), el cuestionario es “un instrumento
de mayor accesibilidad para la recoleccién de datos, la cual va a permitir que se conozca las

opiniones que la muestra seleccionada tiene sobre un hecho en especifico”.

El cuestionario es el instrumento que se va aplicar en la presente investigacion, el cual
permite recopilar informacion confiable la cual cuenta con 21 items, y donde se va a utilizar

como método la “escala de Likert” para medir por escalas las variables, dichas preguntas
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deberan estar bien estructuradas para obtener una informacion correcta y real, lo cual permita

que se llegue a los objetivos planteados en la investigacion.

Segun Hernandez et al. (2016) La escala de Likert tiene como fundamento un grupo de

items afirmativos o juicios, del que se tomara en cuenta las respuestas de los encuestados

Segun la escala de Likert Politdmicas:

(1) Totalmente en desacuerdo  (2) En desacuerdo  (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(4) De acuerdo  (5) Totalmente de acuerdo

2.4.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion:

c) Validez

Al respecto Hernandez et al. (2016) menciona que la validez hace referencia a “la
capacidad de un instrumento que va ser medido y a la vez certificar que haya sido de

elaboracién propia, respetando los indicadores de estudio” (p.236).

El instrumento a medir es el cuestionario y su viabilidad se va a medir a través de la

Validacion denominado Juicio de Expertos.

Docente Opinién de Aplicabilidad
Dr. Esteves Pairazaman Ambrocio Aplicable
Mg. Esquives chunga Nancy Margot Aplicable
Dr. Ibarra Fretell Walter Aplicable

d) Confiabilidad

Segun Hernandez, (como se citd en Principe, 2016, p.127), “la confiabilidad de un
instrumento de medicion hace alusion al grado en que su utilizacion reiterada a la misma

persona o elemento genera resultados iguales™.
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La confiabilidad de la presente investigacion ayuda y sirve para obtener un resultado
acorde y compacto, para lo cual se va emplear el coeficiente Alfa de Cron Bach, y a través

de ella se puede medir la confiabilidad de las preguntas o items.

Para la determinacion del coeficiente de Alfa de Cron Bach, se ha aplicado al total de las

preguntas; asi como, a cada pregunta de ambas variables de estudio.

Del mismo modo, existen dimensiones para que dicho instrumento pueda alcanzar una
confiabilidad apropiada que permita desarrollar una veraz, auténtica y correcta investigacion,
y todo ello va a depender del rango que se obtenga al momento de filtrar los datos de la
investigacion. Enseguida, se muestra la tabla de las dimensiones del coeficiente del Alfa de
Cron Bach (Corral, 2009, p. 244).

Tabla 2. Rangos de Alfa de Cronbach

Rango Nivel de confiabilidad
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Corral (2009)

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 50 100,0
Excluido 0 0

Total 50 100,0

De acuerdo al resultado obtenido en el procesamiento de casos, se puede observar que
no se presentan casos excluidos, siendo asi el 100% valido, lo que quiere decir que las 50

encuestas realizadas son validas y han sido desarrolladas de manera veraz.

23



Estadistica de fiabilidad de la variable independiente: Costos Operativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos
,859 11

En sefialados contextos, se menciona que los valores de alfa mayores a 0.7 si pueden
respaldar la fiabilidad de la escala. Obteniendo un resultado acorde al Alfa de Cron Bach de
0.859 de evaluacion de los 11 items efectuados en relacion a la variable independiente, por lo
que significa, que el instrumento tiene una confiabilidad muy alta, es decir el instrumento

evaluado es valido y confiable
Estadistica de fiabilidad de la variable dependiente: Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos

,903 10

En distintos contextos, se menciona que los valores de alfa mayores a 0.7 si pueden
respaldar la fiabilidad de la escala. Obteniendo un resultado acorde al Alfa de Cron Bach de
0.903 de evaluacion de los 10 items efectuados en relacion a la variable dependiente, por lo que
significa, que el instrumento tiene una confiabilidad muy alta, es decir el instrumento evaluado

es valido y mientras mas se aproxime 1, sera mas confiable.

2.5. Métodos de analisis de datos

Seglin Bisquerra, (como se citd en Principe, 2016, p.259) “el propdsito de esta etapa
se circunscribe dentro del proceso de la investigacion, en la necesidad de disponer de

parametros y pruebas de analisis de datos para presentar y conocer los resultados”.
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En la presente investigacion, el andlisis de la informacion obtenida de ambas variables
se va realizar mediante el empleo del programa estadistico SPSS Version 24, al nivel de la

estadistica explicativa.

2.6.  Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se ha cumplido con la Etica Profesional y sobre
todo que se ha respetado las fuentes de informacion de distintos autores y las referencias
citadas en la investigacion de acuerdo a las Normas APA, las cuales han sido de ayuda para
poder enriquecer y darle un valor al desarrollo de esta investigacion y a la vez respaldan la

investigacion.

Asimismo, la presente investigacion cuantitativa, se ha desarrollado cumpliendo con
todas las normas tipificadas por la Universidad César Vallejo. Esta investigacion es utilizada
para fines especificos y netamente de estudio, donde se asigna referencias bibliograficas de

las diversas fuentes de donde ha sido extraida toda la informacién necesaria.

Tabla 3. Aspectos éticos de una investigacion cuantitativa

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Se garantiza mantener en reserva tanto la informacion
Confidencialidad como identidad correspondiente a la institucion, y
también a aquellas personas que tengan participacion
como informante en el desarrollo de la investigacion

o El problema encontrado serd analizado previamente,
Objetividad basandose en métodos, juicios, opiniones y
ecuanimidad

Se extraera informacion de diversas fuentes, las cuales
seran citadas de manera correcta en base al manual

Originalidad APA, acompafiadas de sus referencias bibliogréficas
respectivamente, a fin de probar cualquier indicio de
plagio.

Veracidad La informacion mostrada y utilizada en la

investigacion sera veridica

Fuente: Recuperado de http://investigacioncientifica774.blogspot.pe/
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III. RESULTADOS

3.1. Anélisis de Resultados

Tabla 4

A través del contrato de alquiler del local se da inicio al desarrollo de las actividades de
la institucion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Totalmente en 3 6,0 6,0 6,0

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en 2 4,0 4,0 10,0
desacuerdo

De acuerdo 19 38,0 38,0 48,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: El contrato de alquiler del local es la relacidn que existe entre un arrendador
y un arrendatario, ambas partes llegan a un acuerdo y mediante el cual el arrendatario al
alquilar el bien inmueble tiene que pagar el monto pactado durante un determinado tiempo
y poder dar inicio al desarrollo de sus actividades confirmandose asi lo que se observa en el
gréfico, pero también se aprecia que la minoria no esta de acuerdo con ello quizas por

diversos factores dentro la institucién o medidas que se tome dentro de ella.

Tabla s

El contrato de alquiler de local es tomado en cuenta como parte del costo operativo de la
institucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en 7 14,0 14,0 22,0
desacuerdo
De acuerdo 18 36,0 36,0 58,0
Totalmente de 21 42,0 42,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Los resultados obtenidos nos indican que la gran mayoria de las instituciones
educativas privadas toman en cuenta como parte de su costo operativo el pago que se hace
por el alquiler de local, presentandose como ventaja el que estas instituciones puedan
desarrollar sus actividades de manera constante generando un ambiente acogedor dentro de

ella y entre los estudiantes.

Tabla 6

Toda institucion debe contar con los servicios publicos exigidos para su buen
funcionamiento y bienestar de la misma

. . Porcentaje .
Frecuencia  Porcentaje J Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Ni de acuerdo, ni en 7 14,0 14,0 14,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 34,0
Totalmente de acuerdo 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se aprecia que en toda institucion que se
debe contar con los servicios publicos exigidos que le permitan a la misma un buen
funcionamiento y sobre todo que puedan asegurar el bienestar de los alumnos, contando con
aulas en buen estado, servicio de agua y luz, internet e iluminacion, donde los alumnos y
docentes puedan desarrollar de manera satisfactoria sus actividades escolares con buena

comodidad.

Tabla 7

El importe a pagar por los servicios publicos de la institucion son considerados para fijar
el costo operativo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
Ni de acuerdo, ni en 4 8,0 8,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 17 34,0 34,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: El importe que pagan las instituciones por los servicios publicos son

considerados al momento de fijar el costo operativo, debido a que con estos servicios se les

garantiza a los alumnos una buena calidad educativa , lo cual se ve reflejado en el resultado

obtenido representado por el 70% que esta de acuerdo con fijar el importe de estos servicios

como un costo operativo de la propia institucion, y a su vez se aprecia que el 30% no esta de

acuerdo con ello, debido a que no todas cumplen con ese pago respectivo.

Tabla 8

El realizar un mantenimiento de instalaciones asegura un buen funcionamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo, ni en 3 6,0 6,0 6,0
desacuerdo
De acuerdo 22 44,0 44,0 50,0
Totalmente de acuerdo 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Los resultados indican que realizar un mantenimiento de las instalaciones

asegura un buen funcionamiento de los equipos con los que cuenta la institucion,

realizandose cada 6 meses o cada afio el mantenimiento respectivo, no solo a nivel

infraestructura sino también a nivel sanitario y nivel operativo (equipos), para asegurarse de

que estas instalaciones estén operando con normalidad sin presentar ningun imprevisto.

Tabla 9

El mantenimiento de las instalaciones permitira el maximo rendimiento de cada elemento

en las instituciones, para los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 3 6,0 6,0 6,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 32,0
Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: La figura muestra que, en las instituciones, los mantenimientos de las
instalaciones les permite y asegura un rendimiento 6ptimo de cada una de las instalaciones
con las que pueda contar dicha institucién; como por ejemplo el aula de informética, donde
se cuenta con diversos equipos que requieren de un mantenimiento para prevenir cualquier
parada alguna, pero el tipo de mantenimiento va a depender basicamente del equipo con él
se cuente, mientras que el tiempo a realizarse estos mantenimientos seré decision de gerencia

(duefio) o la parte administrativa.

Tabla 10

Son los materiales de oficina elementos indispensables para el funcionamiento correcto de
la institucion

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Vélido  Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,0 8,0 16,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla se aprecia que, en las instituciones, el 50% segun los resultados
obtenidos consideran como elementos basicos e indispensables a los materiales de oficina,
ya que juegan un rol importante dentro del ambiente laboral en cada una de estas
instituciones y en el desempefio de las funciones de los trabajadores, por lo cual es

importante contar con cada uno de estos materiales.

Tabla 11

Los materiales de oficina son designados como parte del costo operativo de la institucion

educativa _
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Blés%mdo, ni en 6 12,0 12,0 12,0
Valido De acuerdo 26 52,0 52,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 1000 1000

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Se considera que la gran mayoria de las instituciones educativas designan
como parte del costo operativo a los materiales de oficina, y esto se debe a que tienen
conocimiento de lo importante y necesario que es invertir en ellos para desarrollar un buen
ambiente de trabajo, pero también se aprecia en el grafico que la minoria representada por
el 12% no los toma en cuenta como parte de su costo operativo debido a que no realizan

mucha inversion en ellas.

Tabla 12

Los articulos de limpieza ayudan a preservar la salud tanto para los estudiantes como
profesoras de la misma

FOICETIa)c

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo, ni en 1 2,0 2,0 4,0
desacuerdo
De acuerdo 43 86,0 86,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: La tabla 12 muestra que, en las instituciones, los articulos de limpieza son
aquellos elementos que ayudan a cuidar tanto la salud como el bienestar de los estudiantes
como el de los docentes; por lo cual, los menores no podran estar expuestos a alguna
enfermedad o riesgo alguno de salud, siguiendo un disciplinado protocolo de sanidad, como
la limpieza.

Tabla 13

El sueldo del personal es la remuneracion que se les paga a los trabajadores por la
prestacion de su servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo, ni en 2 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
De acuerdo 38 76,0 76,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Los resultados indican que el sueldo del personal es el pago que se les hace
a todos los trabajadores de las instituciones educativas, en este caso hacemos referencia a
los docentes que prestan su servicio en cuanto a la ensefianza se refiere, por lo que debe ser
remunerado y sobre todo porque dicho pago es considerado como el principal costo
operativo , es decir es la cabeza principal, ya que sin la presencia del plantel de docentes no

se podria brindar un buen servicio educativo a los alumnos.

Tabla 14

El sueldo del personal considerado como costo operativo es la retribucion que perciben
los trabajadores de la institucion en funcidn a su servicio prestado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Valido  Ni de acuerdo, ni en 1 2,0 2,0 2,0
desacuerdo
De acuerdo 36 72,0 72,0 74,0
Totalmente de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: La tabla 14 muestra que, en las instituciones, se considera como principal
costo operativo al sueldo que se les paga a los docentes por el servicio prestado, y no solo a
ellos, sino también a los demas trabajadores de las distintas areas de la institucion, ya que
toda institucion debe contar con trabajadores eficientes y sobre todo que puedan mostrar todo

su profesionalismo para que se cumpla con el objetivo planteado por la institucion.

Tabla 15

La rentabilidad sobre activos permite evaluar la capacidad que tiene la institucion para
generar beneficios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 4 8,0 8,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 64,0
Totalmente de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Se considera que la rentabilidad sobre activos es un ratio financiero utilizado
por las empresas independientemente cual sea el rubro o si prestasen servicio, el cual les
permite determinar la suficiencia para generar la rentabilidad esperada en relacion a los
activos con los que cuente en este caso la institucién educativa, por tanto, si en caso el ROA
es bajo se debe a un mal manejo de sus activos , por ende no se podria generar ganancias,
mientras que si el ROA es alto, todo indica que la institucion estd funcionando de manera

eficiente.
Tabla 16

La Utilidad Neta es el beneficio econdémico que obtiene la institucién al haber sumado y
restado sus ingresos y gastos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 10 20,0 20,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 46,0
Totalmente de acuerdo 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla 16 se aprecia que, las instituciones educativas estan totalmente de
acuerdo en que la Utilidad neta es aquella ganancia en efectivo que obtendra el duefio, pero
una vez que se haya realizado todos los descuentos correspondientes a la utilidad obtenida y
cuando se refiere a los descuentos, estan incluidos tantos los ingresos que se obtuvieron como
los gastos en los cuales incurrid la institucion, lo cual se vera reflejado en la parte contable
de estas instituciones, siendo mas explicito en el Estado de Resultados o Estado de ganancias

y pérdidas.
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Tabla 17

La institucion lograra ser eficiente al utilizar los menores recursos posibles en relacion
al logro del objetivo planteado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido  Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en 2 4,0 4,0 12,0

desacuerdo

De acuerdo 28 56,0 56,0 68,0

Totalmente de 16 32,0 32,0 100,0

acuerdo

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se aprecia que toda institucion para lograr
ser eficiente, se debe hacer uso de los menores recursos posibles para que se pueda lograr el
objetivo, en pocas palabras el término eficiente es la relacién que hay entre los medios que
se han utilizado y los logros que se han conseguido dentro de la institucion, por tanto al ser
una institucion educativa todos tienen un mismo objetivo el cual es brindar un buen servicio

educativo y de calidad con la mejor ensefianza.

Tabla 18

Mediante los ingresos obtenidos por ofrecer servicios educativos, se podra determinar la
rentabilidad bruta de la institucion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Véalido Ni de acuerdo, ni en 11 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
De acuerdo 23 46,0 46,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se aprecia que mediante los ingresos que se
obtienen por brindar servicios educativos o cualquier tipo de servicio, se podra conocer la

rentabilidad bruta de la institucién descontandole a su vez los gastos en los cuales
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incurrieron, por tanto, una vez determinado el margen de rentabilidad en porcentaje, la
misma podra cubrir todos los gastos que conllevan a la prestacion de este servicio, pero no
siempre se podra obtener un margen de rentabilidad alto, todo dependerd de la parte

operativa de las instituciones o empresas en general.

Tabla 19

Al momento de deducirse todos los gastos en los cuales se incurrieron, se podra conocer
la rentabilidad neta final

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido  En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0 4,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 34 68,0 68,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: La rentabilidad neta  final es el beneficio econémico que va obtener la
institucion una vez que se haya descontado todos los gastos que han sido necesarios para la
prestacion del servicio, dicho resultado final se vera reflejado en el estado de ganancias y

pérdidas, y lo més favorable seria que la institucion obtenga una rentabilidad neta positiva

afo tras afio.

Tabla 20

Las instituciones mayormente utilizan fondos propios para cumplir con sus obligaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 12 24,0 24,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 30 60,0 60,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Los fondos propios representan el capital de la institucion, el cual le
corresponde al propietario, por ende no es aquella financiacion que se hace de manera
externa con una entidad financiera, sino como su propio nombre lo dice, son aquellas
aportaciones por parte de los socios 0 accionistas como también los beneficios obtenidos
durante el final del periodo; y como se aprecia en el siguiente grafico, muchas de estas

instituciones hacen uso de sus fondos propios para cumplir con sus obligaciones .

Tabla 21

Los costos realizados han sido los necesarios para poder brindar de manera satisfactoria
un buen servicio educativo

. . Porcentaje :
Frecuencia Porcentaje J Porcentaje

valido acumulado
Véalido En desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 37 74,0 74,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla 21 se aprecia que, los costos o en pocas palabras los gastos que
han podido realizar las instituciones han sido los necesarios para que las mismas puedan
brindar un buen servicio educativo; estos costos son fijados como costos operativos; es decir,
todos aquellos gastos realizados en relacion al desarrollo de las actividades como también al

funcionamiento de la misma.

Tabla 22

Las instituciones educativas deben incurrir en gastos necesarios para el beneficio de la
misma y el alumnado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

Valido En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 4 8,0 8,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 24 48,0 48,0 64,0
Totalmente de 18 36,0 36,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Se observa que, en las instituciones, se incurren en gastos necesarios, es decir
se invierte en recursos, materiales o equipos lo cuales son de utilidad tanto para la misma
como para los alumnos, realizdndose un previo andlisis para saber si es necesario 0 no
invertir en ellos, y sobre todo si las ganancias que se obtienen puedan justificar estos gastos

realizados.

Tabla 23

Los precios de las matriculas y pensiones son fijadas teniendo un margen de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0

Ni de acuerdo, ni 10 20,0 20,0 28,0

en desacuerdo

De acuerdo 9 18,0 18,0 46,0

Totalmente de 27 54,0 54,0 100,0

acuerdo

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla 23 se aprecia que, cuando se tiene un margen de rentabilidad o en
pocas palabras un margen de ganancia, las instituciones toman decisiones en relacion a los
precios que se van a fijar por las matriculas y pensiones donde se incluye también lo que son
las politicas de costes; es decir la inversion que se va realizar para llegar a lo esperado, pero

siempre teniendo en cuenta los tipos de costos, sabiendo que estos varian segun el rubro de

la empresa.
Tabla 24
Las ganancias son generadas en base a la calidad del servicio brindado a la comunidad en
general
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo, ni en 2 4,0 4,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 28 56,0 56,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion: Los resultados indican que las ganancias que se generan son en base a la
calidad del servicio educativo brindado, lo que significa que todas las instituciones deben
superar y satisfacer tanto las necesidades como expectativas de cada uno de losalumnos, ya
que mediante el pago que realiza cada uno de ellos se respalda la institucion, lo que quiere
decir que son como la “fuente de ingreso”, por ende la mejora de aprendizaje del alumno y

la calidad del servicio guardan relacion con las ganancias.

3.2. Validacion de hipétesis
Para probar la validez de las hipdtesis planteadas se us6 la prueba estadistica de Chi-
cuadrado de Pearson, a fin de determinar si las variables de estudio estan asociadas o no.
(Hernandez et al, 2016) Chi cuadrado, es una prueba estadistica que evalla las hip6tesis de

estudio, por la cual se establecera la asociacion entre las variables de estudio.

Foérmula Chi cuadrado:

Datos:

> = sumatoria

Fe: frecuencia de valor observado
Ft: frecuencia de valor esperado
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: si p < 0.05 se rechaza el Ho

En el Anexo 07, se vera reflejado los valores teoricos para la distribucion del Chi Cuadrado.

3.1.1. Prueba de asociacion de hipotesis general

Ha: Los Costos operativos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas

en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Ho: Los Costos operativos no inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas

Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
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Tabla 25 Asociacion de hipdtesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1*V2 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Cuestionario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 245,2982 90 ,000
Razo6n de verosimilitud 148,932 90 ,000
Asociacion lineal por 32,818 1 ,000
lineal
N de casos validos 50

a.110 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .08.

Interpretacion: Segun la prueba estadistica realizada se obtiene que p-valor es 0.000 (el
indice sig. Bilateral debe ser < 0.05), siendo esta una razon suficiente para rechazar la
hipdtesis nula y se acepte la hipétesis alterna de la investigacion. Por otro lado, al haberse
obtenido mediante la Prueba de Chi-cuadrado un valor calculado de (245,298) para Chi, el
cual es mayor al valor teorico de la tabla (128,30) con un (gl=90), se concluye y afirma que
los Costos operativos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas en
el distrito de Los Olivos, afio 2019.

3.1.2. Prueba de la hipétesis especifica 01

Ha: Los Costos Operativos inciden en la rentabilidad economica de las Instituciones

Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

HO: Los Costos Operativos no inciden en la rentabilidad econdémica de las Instituciones

Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
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Tabla 26 Asociacion de la hipotesis especifica 01

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1*D3 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Cuestionario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 129,103¢ 36 ,000
Razén de verosimilitud 102,855 36 ,000
Asociacion lineal por 22,868 1 ,000
lineal
N de casos validos 50

a. 50 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .20.

Interpretacion: Segun la prueba estadistica realizada se obtiene que p-valor es 0.000 (el
indice sig. Bilateral debe ser < 0.05), siendo esta una razon suficiente para rechazar la
hipétesis nula y se acepte la hipétesis alterna de la investigacién. Por otro lado, al haberse
obtenido mediante la Prueba de Chi-cuadrado un valor calculado de (129,103) para Chi, el
cual es mayor al valor tedrico de la tabla (53,67) con un (gl=36), se concluye y afirma que
los Costos Operativos inciden en la rentabilidad economica de las Instituciones Educativas

Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

3.1.3. Prueba de hipotesis especifica 02

Ha: Los Costos Fijos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas en

el distrito de Los Olivos, afio 2019.
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HO: Los Costos Fijos no inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas

en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
Tabla 27 Asociacion de la hipotesis especifica 02

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
D1*V2 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Cuestionario
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161,0342 60 ,000
Razo6n de verosimilitud 114,137 60 ,000
Asociacion lineal por 19,915 1 ,000
lineal
N de casos validos 50

a. 77 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .08.

Interpretacion: Segun la prueba estadistica realizada se obtiene que p-valor es 0.000 (el
indice sig. Bilateral debe ser < 0.05), siendo esta una razon suficiente para rechazar la
hipotesis nula y se acepte la hipotesis alterna de la investigacion. Por otro lado, al haberse
obtenido mediante la Prueba de Chi-cuadrado un valor calculado de (161,034) para Chi, el
cual es mayor al valor tedrico de la tabla (91,95) con un (gl=60), se confirma que la
investigacion se esta desarrollo de manera auténtica y también se concluye y afirma que los
Costos fijos inciden en la rentabilidad de las Instituciones Educativas Privadas en el distrito
de Los Olivos, afio 2019.
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3.1.4. Prueba de hipdtesis especifica 03

Ha: Los Costos Operativos inciden en la rentabilidad financiera de las Instituciones

Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

HO: Los Costos Operativos no inciden en la rentabilidad financiera de las Instituciones

Educativas Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.

Tabla 28 Asociacion de la hipétesis especifica 03

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1=*D4 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Cuestionario

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 162,3542 45 ,000
Razon de verosimilitud 109,462 45 ,000
Asociacion lineal por 22,674 1 ,000
lineal
N de casos validos 50

a. 60 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .08.

Interpretacion: Segun la prueba estadistica realizada se obtiene que p-valor es 0.000 (el
indice sig. Bilateral debe ser < 0.05), siendo esta una razon suficiente para rechaza
hipotesis nula y se acepte la hipotesis alterna de la investigacion. Por otro lado, al ha be
obtenido mediante la Prueba de Chi-cuadrado un valor calculado de (162,354) para Chi, el
cual es mayor al valor tedrico de la tabla (66,77) con un (gl=45), se confirma que la
investigacion se esta desarrollo de manera auténtica y también se concluye y afirma que los
Costos operativos inciden en la rentabilidad financiera de las Instituciones Educativas

Privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion explica la incidencia de los Costos operativos en la
Rentabilidad de las instituciones educativas privadas en el distrito de Los Olivos, afio 2019,
el cual se ve reflejado en los antecedentes encontrados y donde distintos autores en sus
respectivas investigaciones confirman dicha incidencia, y gracias a ello se puede comprobar

que la hipotesis general esta correctamente planteada.

Con respecto a las dimensiones de la variable independiente Costos operativos las
cuales son: costos fijos y costos variables se pudo determinar que si incide en la variable
dependiente Rentabilidad, la cual cuenta con las dimensiones rentabilidad econdmica,
rentabilidad sobre inversion y rentabilidad financiera. Por otro lado, mediante el programa
estadistico SPSS se obtuvo resultados que confirman que ambas variables de estudio estan

asociadas, lo cual hace que la investigacion sea auténtica y veraz.

Para la validacion de los instrumentos, se requirio la aprobacién mediante el juicio
de 3 expertos en la materia; también se utilizd la prueba Alfa de Cron Bach del software
estadistico SPSS version 24, para determinar el grado de fiabilidad del instrumento,
obteniendo como resultado en la variable independiente (0,859) mientras que en la variable
dependiente (0,903), lo cual significa que el instrumento utilizado en este caso el
“cuestionario” es confiable y de redaccion propia, el cual estuvo conformado por 21
preguntas, de las cuales 11 pertenecian a la variable independiente: Costos operativos y 10
a la variable dependiente: Rentabilidad. Al obtener resultados superiores a 0,7 se respalda la
fiabilidad de la escala, en este caso ambos valores han alcanzado un nivel de confiabilidad
muy alta, lo que quiere decir que, los instrumentos son sumamente confiables. Asimismo, se
obtuvo una muestra de 50 encuestados, la cual se pudo conocer y especificar con mas
precision al momento de reemplazar la formula detallada en la investigacion, donde el

margen de error es de 5% y el nivel de confiabilidad es del 95%.

De la hipotesis general planteada, la cual es determinar la incidencia de los costos
operativos en la rentabilidad de las instituciones educativas privadas, se obtuvo un resultado
de asociacion estadisticamente significativa entre las variables, por lo que se acepta la
hipotesis alterna rechazando la hipétesis nula, demostrandose asi que las variables de estudio
tienen un grado de dependencia estadistica, los resultados dados en esta investigacion nos

indican que casi siempre los costos operativos de una u otra forma afectan de manera directa
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a la rentabilidad cuando hay un mal manejo de ello, lo cual es ratificado por el Ministerio de
Educacion . Asu vez (Bazén, 2017) en su tesis titulada “La incidencia de los costos
operativos en la rentabilidad de la Institucion Educativa Particular Gran Chimu, afio 2016”
determind en base al andlisis realizado mediante la prueba estadistica de Chi- cuadrado de
Pearson, que si existe una relacion entre los costos operativos y rentabilidad de dichas

instituciones dedicadas al servicio educativo.

Dicho estudio tiene relacion con mi investigacion, debido a que en la investigacion
realizada por Bazan se obtuvo como conclusion final que en base al analisis realizado a los
costos de la Institucion Educativa evidencié que la empresa tiene una rentabilidad media,
pero que con el manejo correcto de los Costos Operativos lograria alcanzar unarentabilidad
alta, confirmandose asi que la hip6tesis planteada en su investigacion es acertada, también

que los costos operativos de la institucion educativa son los adecuados.

Para la hipotesis especifica 01, que es determinar la incidencia de los costos
operativos en la rentabilidad econdémica de las instituciones educativas privadas, los
resultados nos muestran una asociacion estadistica significativa, lo que demuestra que tanto
la variable como la dimensidn estan asociadas, porque se incurre a los costos operativos
sabiendo que si hay un mal de manejo de estos costos se vera afectada la rentabilidad
econdmica (capital) directamente. Para (Meza, 2016) en su tesis titulada “La gestion
estratégica de costos en la rentabilidad en las Empresas de Ensamblaje e Instalacion de
Ascensores en lima metropolitana, afio 2015” que obtuvo un resultado de asociacion
favorable entre los costos operativos y la rentabilidad econdémica, tomando en cuenta que si
no se desarrolla una buena administracion de costos no se podra ver una mejora o en este
caso un incremento en lo econémico. También (Gonzales, 2018) en su investigacion tuvo
como resultado que la falta de control de los costos operativos genera un bajo desemperio
econdmico, ya que no se sabe exactamente cuanto se espera obtener de utilidad por el
servicio prestado, cuanto costara brindar el servicio y cual sera la respectiva rentabilidad

econdmica.

Dichos estudios tiene relacion con mi investigacion, debido a que en la investigacion
realizada por Meza y Gonzales se obtuvo como conclusion final, que los costos operativos
si inciden en la rentabilidad econdmica de la empresa, debido a que la empresa no tiene un

buen control de sus costos operativos, lo cual genera que no tenga un incremento tanto en lo
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econdmico como en lo financiero, como también un bajo desempefio econémico, siendo este
.desfavorable para la empresa, ya que no pueden determinar cuél seré su utilidad y muchos

menos cuentan con una administracion de sus costos.

Para la hipotesis especifica 02, que determina la incidencia de los costos fijos en la
rentabilidad de las instituciones educativas privadas, los resultados muestran un grado de
dependencia favorable, ya que estas instituciones al incurrir en los costos fijos como por
ejemplo alquiler del local, mantenimiento de instalaciones y el pago por los servicios
publicos, requieren de una buena distribucién de efectivo, pero no siempre se realiza una
correcta distribucion, lo cual genera que se vea afectada la rentabilidad y también como
consecuencia endeudamientos financieros y la inadecuada administracion de los recursos de
la institucion. Teniendo como referencia a (Altamirano y Navarro, 2015) en su tesistitulada
“Analisis de los costos operativos y su incidencia en la rentabilidad del hotel Monte Azul-
Tara poto, periodo 2015, afirma que los costos fijos y la rentabilidad tienen asociacion entre
si, debido a que si no se obtiene la rentabilidad esperada, esto fue como consecuencia de que
no hubo o no se cont6é con un adecuado control y distribucidn de efectivo de los costos
operativos. (Cusco, 2015) hace referencia que, un buen control de los costos operativos
puede incrementar la rentabilidad, siendo de gran beneficio para la empresa, siempre y

cuando se tenga un buen manejo de sus costos.

Dicho estudio tiene relacion con mi investigacion, debido a que en la investigacién
realizada por Altamirano y Navarro se obtuvo como conclusién final, que los costos
operativos incidieron en la rentabilidad pero de una forma negativa, puesto que se observo
que el Hotel Monte Azul en el afio 2015 obtuvo una rentabilidad menor en comparacion al
afio 2014, y esto fue como consecuencia de que no hubo o no se contd con un adecuado
control de los costos operativos. De igual forma, la investigacion realizada por Cusco tiene
relacion con la mia, ya que se obtuvo como conclusion final en la investigacion, que el
sistema de control de gastos operativos tiene relacion con la rentabilidad de la empresa
comercial Luis Felipe Olmedo Arias, donde se observa que con un buen control de las gastos
operativos se puede acrecentar la rentabilidad, lo cual se ve reflejado en la incesante mejora

de la empresa.

Para la hipdtesis especifica 03, se determina que los costos operativos y la

rentabilidad financiera estan asociados, debido a que se obtuvo un resultado de 0,000
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(0,000<0.050) mediante la prueba del Chi-Cuadrado de Pearson, por lo cual se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la nula, demostrandose asi que los costos operativos si
inciden en la rentabilidad financiera de las instituciones educativas privadas. Mientras que
(Ramos, 2017) en su tesis titulada “Disefio de una estructura de costos para maternal,
Preescolar y Primaria del Centro de Estudios Colegio los Destinos, ubicado en la de ciudad
de Araure, Estado Portuguesa- Venezuela” concluye que el contar con conocimiento alguno
sobre el buen manejo de los costos operativos permite que se tome decisiones adecuadas a
futuro que sean beneficiosas para dichos centros educativos, logrando obtener un porcentaje

como rentabilidad financiera que justifique la inversion realizada.

Dicho estudio tiene relacion con mi investigacion, debido a que en la investigacion
realizada por Ramos se obtuvo como conclusion final, que el tener conocimiento sobre el
tema de los costos le permitird al Centro de Estudios tomar decisiones pertinentes en
beneficio al colegio, referentes al rubro de servicios educativos desde una mirada
administrativa, logrando una mejora de los costos y niveles altos de eficiencia por medio de
los recursos utilizados y objetivos conseguidos, como un nivel alto de calidad en todos sus

niveles, y sobre todo incrementar su rentabilidad financiera.

Todo lo mencionado por los distintos autores en sus respectivas investigaciones, lo
cual forman parte de los antecedentes, son aquellas investigaciones que fueron tomadas en
cuenta, ya que guardan relacion con el mio porque abordan el tema de los costos operativos
en una institucion educativa privada para la aplicacién, distribucion y buen manejo de sus
costos operativos, logrando ser una aportacion importante para la realizacion de mi
investigacion, y a su vez dichos autores dan a conocer la importancia que tiene la rentabilidad
dentro de las empresas, ya que toda persona juridica busca mejorar de manera positiva e
incrementar su rentabilidad afio tras afio y mantener su nivel de competitividad y nivel

educativo, lo cual les permita cubrir todas su expectativas.
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V. CONCLUSIONES

1 Segun los resultados obtenidos se concluye que los costos operativos si inciden en la
rentabilidad, las instituciones educativas privadas incurren en estos costos operativos con
la finalidad de obtener una mejor rentabilidad, pero muchas veces no se tiene un buen
control de estos costos ni mucho menos una correcta distribucion, generando asi que la
institucion no pueda lograr aumentar su rentabilidad ni muchos obtener un margen

razonable y considerable que pueda justificar la inversion realizada.

2. Con los resultados obtenidos se concluye que los costos operativos si inciden en la
rentabilidad econdmica de las instituciones educativas privadas, y cuando se habla de
rentabilidad econdmica se hace referencia a como han sido financiados los activos con
los que cuentan estas instituciones, dicha financiacion le permite determinar a la
institucion si es rentable 0 no en cuanto a términos monetarios se refiere; por ende el haber
realizado una inversion en activos requiere de un mantenimiento fijo para prevenir
algunos imprevistos o paradas que perjudiquen el correcto funcionamiento del centro
educativo o que se incurran en gastos innecesarios (salida de dinero) que pueda afectar la

rentabilidad.

3. Se concluye que los costos fijos si inciden en la rentabilidad de las instituciones
educativas privadas, ya que los costos fijos son aquellos costos en los cuales incurre una
entidad en general para el desarrollo pleno de sus propias actividades una vez realizada
la inversion, por lo general se incurren en dichos costos siempre y cuando se cuente con
un plan operacional o un presupuesto que detalle de manera general cual va ser el costo
total del servicio a brindar, teniendo conocimiento que toda inversion realizada en estos

costos fijos o distribucion de efectivo afecta de manera directa la rentabilidad.

4. Se concluye que los costos operativos si inciden en la rentabilidad financiera de las
instituciones educativas ya que las mismas van obtener un beneficio en base a sus propios
capitales invertidos en estos costes. En toda institucion se realizan inversiones teniendo
como finalidad obtener un margen de rentabilidad favorable, por ende se decide reducir
estos costes, ya que no se cuenta con un buen control para que se pueda obtener mejores
resultados en relacién a los gastos que se estan realizando, y los cuales van a ser

presentados en sus estados financieros.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que utilicen un registro que les permita tener un control de todos sus costos y
a su vez les permita delimitar de manera correcta su distribucidn; también se les recomienda
que se lleve a cabo la mejora del costeo utilizado, el cual va a permitir que se tenga una mejor
clasificacion de sus costos, con el fin de corregir su distribucion, para que se puedan tomar

decisiones atinadas y correctas en beneficio de la institucion.

2. Se recomienda a dichas instituciones que realicen una adecuada inversién en relacion a los
activos con los que desea adquirir o contar la institucion, teniendo en cuenta que dichos
activos requieren de un mantenimiento para su buen funcionamiento, y a su vez se
recomienda la adecuada administracién y utilizacion de dichos activos y recursos, ya que la
mala distribucion de efectivo solo traeria consigo endeudamientos financieros y ademas

afectaria directamente la rentabilidad de estas entidades de servicio educativo.

3. Se recomienda que estas instituciones educativas privadas tomen en cuenta la correcta
distribucion de los costos mencionados en la investigacién, como es el caso de los costos
fijos y costos variables, ya que hoy en dia juegan un rol importante dentro de la parte
operativa de la empresa desde el inicio hasta el fin de sus actividades, por ende el no cumplir
con lo mencionado solo perjudica la parte rentable de la empresa; y por ultimo realizar una
buena inversién para que al final se puede dar a conocer si valié o no la pena realizarla desde

el punto de vista financiero.

4. Se recomienda que se evalle de manera constante el aminoramiento de sus costos de las
empresas de servicio educativo, de tal forma que va ayudar a que la empresa pueda reducir
sus gastos, permitiendo a su vez que se obtenga un estado financiero inmejorable donde se
refleje y se permita una continua mejora y crecimiento de las instituciones educativas
privadas; como también obtener un margen de rentabilidad favorable, ademas se recomienda
que se realice un buen control de estos costos, para asi obtener un beneficio econdémico en

relacién a sus propios capitales invertidos en ellos.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo : “COSTOS OPERATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL
DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2019~

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Alguiler del local 1. TIPO DE ESTUDIO:
¢De qué manera los Costos | Determinar si los Costos | Los Costos Operativos Servicios Piblicos | E} fiP0 de estudio a realizar es
Operativos inciden en la | Operativos inciden en la | inciden en la rentabilidad aplicada de nivel explicativo, ya
rentabilidad  de  las | rentabilidad de las | de  las Instituciones Mantenimientode | que se explicara el porqué de la
Instituciones ~ Educativas | Instituciones  Educativas | Educativas Privadas en el instalaciones fijo problematica en el presente
Privadas en el distrito de Privadas en el distrito de Los | distrito de Los Olivos, afio : estudio.

: N : " Costos Materiales de
Los Olivos, afio 20197 Olivos, afio 2019 2019 : N
Operativos | oficina 2. DISENO DE ESTUDIO:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Articulos de La investigacion se desarrollara en
¢De qué manera los Costos | Determinar si los Costos | Los Costos Operativos base al disefio No experimental,
Operativos inciden en la Operativos inciden en la | inciden en la rentabilidad limpieza porque las variables no seran
rentabilidad economica de rentabilidad econémica de las | econdmica de las Sueldo del personal | manipuladas.
las Instituciones Educativas | Instituciones Educativas | Instituciones  Educativas )
Privadas en el distrito de Los | Privadas en el distrito de Los | Privadas en el distrito de Rentabilidad  de 3. POBLACION:
Olivos, afio 2019? Olivos, afio 2019 Los Olivos, afio 2019 . La poblacion objeto de estudio
Activos estda conformada por los 57
¢De qué manera l0s costos | peterminar si los Costos G Utilidad Neta trabajadores de las instituciones
Fijos inciden en la| g L Los Costos Fijos incidenen educativas privadas del distrito de
Fijos inciden en Ila | tabilidad de | L . o
rentabilidad de las - a rentabiica e las Eficiencia Los Olivos, afio 2019
Instituciones Educativas rent_a b||_|dad e _Ias Instituciones  Educativas ili
: E Instituciones  Educativas | pivadac en el distrito de Rentabilidad Bruta 4. MUESTRA:
Privadas en el distrito de LS | privadas en el distrito de Los i N Rentabilidad - Esta conformada por los 50
Olivos. afio 20197 _ - Los Olivos, afio 2019 Rentabilidad Neta _ P )
' ' Olivos, afio 2019 trabajadores del area

¢De qué manera los Costos
Operativos inciden en la
rentabilidad financiera de las
Instituciones Educativas
Privadas en el distrito de Los
Olivos, afio 2019?

Determinar si los Costos
Operativos inciden en la
rentabilidad financiera de las
Instituciones Educativas
Privadas en el distrito de Los
Olivos, afio 2019

Los Costos Operativos
inciden en la rentabilidad
financiera de las
Instituciones  Educativas

Privadas en el distrito de
Los Olivos, afio 2019

Fondos propios
Costos
Gastos
Precios

Ganancias

administrativa y gerencia de las
instituciones educativas privadas

5. TECNICA:
Técnica a utilizar sera la encuesta.

6. INSTRUMENTO:

El Instrumento seréa el cuestionario
que es de elaboracion propia
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Anexo 02: Encuesta

ENCUESTA PARA MEDIR LA RELACION DE LOS COSTOS OPERATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2019

GENERALIDADES:
- La presente encuesta es anénima y confidencial.
- Marque con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinién de manera objetiva.

PREGUNTAS GENERALES:

Afios de experiencia: 1-5() 5-10( ) 10-mas ()

Avreas : Administracion () Gerencia ()

. Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

1 | Através del contrato de alquiler del local se da inicio al desarrollo de las actividades de la institucion

2 | El contrato de alquiler de local es tomado en cuenta como parte del costo operativo de la institucion

3 | Toda institucion debe contar con los servicios publicos exigidos para su buen funcionamiento y bienestar de la misma

4 | El importe a pagar por los servicios publicos de la institucion son considerados para fijar el costo operativo

5 | El realizar un mantenimiento de instalaciones asegura un buen funcionamiento

El mantenimiento de las instalaciones permitira el maximo rendimiento de cada elemento en las instituciones, para
los alumnos

7 | Son los materiales de oficina elementos indispensables para el funcionamiento correcto de la institucion

8 | Los materiales de oficina son designados como parte del costo operativo de la institucion educativa

9 | Los articulos de limpieza ayudan a preservar la salud tanto para los estudiantes como profesoras de la misma

10 | El sueldo del personal es la remuneracion que se les paga a los trabajadores por la prestacion de su servicio

El sueldo del personal considerado como costo operativo es la retribucién que perciben los trabajadores de la

11| - - .
institucion en funcidn a su servicio prestado

12 | Larentabilidad sobre activos permite evaluar la capacidad que tiene la institucion para generar beneficios

13 | La Utilidad Neta es el beneficio econdmico que obtiene la institucidn al haber sumado y restado sus ingresos y gastos

14 | Lainstitucion lograra ser eficiente al utilizar los menores recursos posibles en relacién al logro del objetivo planteado

Mediante los ingresos obtenidos por ofrecer servicios educativos, se podra determinar la rentabilidad bruta de la

15 institucion

16 | Al momento de deducirse todos los gastos en los cuales se incurrieron, se podra conocer la rentabilidad neta final

17 | Las instituciones mayormente utilizan fondos propios para cumplir con sus obligaciones

18 | Los costos realizados han sido los necesarios para poder brindar de manera satisfactoria un buen servicio educativo

19 | Las instituciones educativas deben incurrir en gastos necesarios para el beneficio de la misma y el alumnado

20 | Los precios de las matriculas y pensiones son fijadas teniendo un margen de rentabilidad

21 | Las ganancias son generadas en base a la calidad del servicio brindado a la comunidad en general

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 03

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente:

COSTOS OPERATIVOS

Aquellos costos que tienen relacion con la parte operativa de la empresa, motivo por el cual
las empresas incurren en estos gastos para la puesta en marcha de la entidad hasta el final de
su operatividad, y dentro de estos costos se encuentran los, costos fijos y variables gastos
generales y administrativos, gastos financieros, el sueldo del personal, insumos y no menos

importante los costos de mantenimiento o posesion de los bienes de capital. (Landaure, 2016,
p.6).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

COSTOS FIJOS

Dimensién 2

COSTOS VARIABLES

Variable dependiente:

RENTABILIDAD

La rentabilidad es un elemento medible el cual posibilita evaluar la situacién econémica-
financiera de la entidad, en pocas palabras la rentabilidad es la suficiencia que tiene la entidad
para generar beneficios (Parada, 2016, p.89).

Dimension 4
RENTABILIDAD ECONOMICA
Dimension 5
RENTABILIDAD FINANCIERA
Dimension 6

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: COSTOS OPERATIVOS
Variable dependiente: RENTABILIDAD

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
A través del contrato de alquiler del local se da inicio al . L .
- A Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
: desarrollo de las actividades de la institucion
Alquiler de local :
El contrato de alquiler de local es tomado en cuenta como| .. . L
. TN Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
parte del costo operativo de la institucién
Toda institucidon debe contar con los servicios publicos
exigidos para su buen funcionamiento y bienestar de la | Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
ici ibli misma
COSTOS Servicios publicos
El importe a pagar por los servicios publicos de la . . L
FIJOS =1 IMPOT1e a pagar p > P . Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
institucion son considerados para fijar el costo operativo
El realizar un mantenimiento de instalaciones asegura un : - .
: ; Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Mantenimiento de | buen funcionamiento
instalaciones fijo | El mantenimiento de las instalaciones permitira el
maximo rendimiento de cada elemento en las | Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
instituciones, para los alumnos
Son los materiales de oficina elementos indispensables Nivel baio. nivel medio. nivel alto
Materiales de para el funcionamiento correcto de la institucion 19, '
oficina Los materiales de oficina son designados como parte del : . .
COSTOS . -1ha SON Jesignadc P Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
VARIABLES costo operativo de la institucion educativa
Articulos de . N
Los articulos de limpieza ayudan a preservar la salud . L L
. . . Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
limpieza tanto para los estudiantes como profesoras de la misma
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Sueldo del

personal

El sueldo del personal es la remuneracion que se les paga
a los trabajadores por la prestacion de su servicio

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

El sueldo del personal considerado como costo operativo
es la retribucion que perciben los trabajadores de la
institucion en funcion a su servicio prestado

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Rentabilidad sobre

La rentabilidad sobre activos permite evaluar la
capacidad que tiene la institucion para generar beneficios

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

activos
. La Utilidad Neta es el beneficio econémico que obtiene
Utilidad neta la institucion al haber sumado y restado sus ingresosy | Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
gastos
S La institucion lograré ser eficiente al utilizar los menores
Eficiencia

recursos posibles en relacion al logro del objetivo
planteado

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Rentabilidad Bruta

Mediante los ingresos obtenidos por ofrecer servicios
educativos, se podra determinar la rentabilidad bruta de la
institucion

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Rentabilidad Neta

Al momento de deducirse todos los gastos en los cuales
se incurrieron, se podra conocer la rentabilidad neta final

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Fondos propios

Las empresas mayormente utilizan fondos propios para
cumplir con sus obligaciones

Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

RENTABILIDAD
SOBRE LA
INVERSION

Los costos realizados han sido los necesarios para poder

Costos brindar de manera satisfactoria un buen servicio | Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
educativo
Gastos Las instituciones educativas deben incurrir en gastos Nivel baio. nivel medio. nivel alto
necesarios para el beneficio de la misma y del alumnado 19, '
_ Los precios de las matriculas y pensiones son fijadas Nivel baio. nivel medio. nivel alto
Precios teniendo un margen de rentabilidad 19, ;
. Las ganancias son generadas en base a la calidad del . L L
Ganancias g g Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

servicio brindado a la comunidad en general
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” COSTOS OPERATIVOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE
LOS OLIVOS, ANO 2019”

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 COSTOS FIIOS

A través del contrato de alquiler del local se da inicio al
desarrollo de las actividades de la institucién

El contrato de alquiler de local es tomado en cuenta como parte

b . N
del costo operativo de la institucion
c Toda institucién debe contar con los servicios publicos
exigidos para su buen funcionamiento y bienestar de la misma
q El importe a pagar por los servicios publicos de la institucién

son considerados para fijar el costo operativo

El realizar un mantenimiento de instalaciones asegura un buen
funcionamiento

El mantenimiento de las instalaciones permitira el maximo
f rendimiento de cada elemento en las instituciones, para los
alumnos

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 COSTOS VARIABLES

Son los materiales de oficina elementos indispensables para el
funcionamiento correcto de la institucion

Los materiales de oficina son designados como parte del costo

b operativo de la institucion educativa

. Los articulos de limpieza ayudan a preservar la salud tanto para
los estudiantes como profesoras de la misma

q El sueldo del personal es la remuneracion que se les paga a los

trabajadores por la prestacion de su servicio




El sueldo del personal considerado como costo operativo es la
retribucion que perciben los trabajadores de la institucion en
funcion a su servicio prestado

DIMENSION 3

RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad sobre activos permite evaluar la capacidad que
tiene la institucion para generar beneficios

La Utilidad Neta es el beneficio econémico que obtiene la
institucién al haber sumado y restado sus ingresos y gastos

La institucion logrard ser eficiente al utilizar los menores
recursos posibles en relacion al logro del objetivo planteado

DIMENSION 4 Si No Si | No | Si No
RENTABILIDAD FINANCIERA

Mediante los ingresos obtenidos por ofrecer servicios

educativos, se podra determinar la rentabilidad bruta de la

institucion

Al momento de deducirse todos los gastos en los cuales se

incurrieron, se podra conocer la rentabilidad neta final

Las empresas mayormente utilizan fondos propios para cumplir

con sus obligaciones

DIMENSION 5 Si No Si | No | Si | No

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION

Los costos realizados han sido los necesarios para poder brindar
de manera satisfactoria un buen servicio educativo

Las instituciones educativas deben incurrir en gastos necesarios
para el beneficio de la misma y del alumnado

Los precios de las matriculas y pensiones son fijadas teniendo
un margen de rentabilidad

Las ganancias son generadas en base a la calidad del servicio
brindado a la comunidad en general
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Dr. ESTEVES PAIRAZAMAN, AMBROCIO TEODORO
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante dela carrera de Contabilidad, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contadora Publica.

El titulo de mi investigacion es: COSTOS OPERATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, ANO 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contemido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

2 4

Firma
Apellidos y nombre:
Garcia Puertas Esthefany Geraldine

D.N.I: 76896230
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Observaciones (precisar i hay suficiencia). “ \

Opinion de aplicabilidad' Aplicable [/ Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable |
Apellidos y nombres del juez validador. Fereves Fﬂ!razw 3N /\ ahroci Tecaer0  DNE....f )/5 ...............................

Especialidad del validador...D:.....Adm.io.ls ::a.c.w}...ﬁﬂa.num ........................................................................................................

"Rertinencia:E flem comesponde af congepto tedroo formulado.
Relovancia: E tem es apropiado pera representar a componente o

dimension especiica del constucto ' _

Yardad: Se enend s dfcutad dguna el enuniado del e, s ' @_

00N050, xact y drecto /
Nota: ufceri, 2 doesfenoacundoos s nats -~ Firma del Experto Informante.
son sufcentes para medr 2 dmension
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Tiox

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Mg ESQUIVES CHUNGA, NANCY MARGOT
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante dela carrera de Contabilidad, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contadora Publica

El titulo de mi investigacion es: COSTOS OPERATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, ANO 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Tyl p,
Firma
Apellidos y nombre:
Garcia Puertas Esthefany Geraldine

D.N.I: 76896230
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26 ‘T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

it

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante dela carrera de Contabilidad, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contadora Publica.

El titulo de mi investigacion es: COSTOS OPERATIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, ANO 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A
J,AM

Firma
Apellidos y nombre:
Garcia Puerlas Esthefany Geraldine

D.N.I: 76896230
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Firma del Experto Informante.
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Anexo 04: Base de datos

V. Independiente : COSTOS OPERATIVOS

D1

D2

Item8 | item9 | item10

ftem11

ftem7

item6

Item5

Item4

item3

item?2

ftem1

4
4
4
5
5
5
5
5
4
5
4
4
5
4
4
5
5
3
1
4
1
4
4
5
5
5
5
5
4
4

ENC 1

ENC 2

ENC 3

ENC 4

ENC5

ENC 6

ENC 7

ENC 8

ENC9

ENC 10
ENC 11
ENC 12
ENC 13
ENC 14
ENC 15
ENC 16
ENC 17
ENC 18
ENC 19
ENC 20
ENC 21
ENC 22
ENC 23
ENC 24
ENC 25
ENC 26
ENC 27
ENC 28
ENC 29
ENC 30
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4
5
5
3
1
4
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
4

ENC 31
ENC 32
ENC 33
ENC 34
ENC 35
ENC 36
ENC 37
ENC 38
ENC 39
ENC 40
ENC 41
ENC 42
ENC 43
ENC 44
ENC 45
ENC 46
ENC 47
ENC 48
ENC 49
ENC 50

Fuente: SPSS
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3
4
2
5
5
4
4
5
4
5
4
4
5
4
5
4
4
4

ENC 33
ENC 34
ENC 35
ENC 36
ENC 37
ENC 38
ENC 39
ENC 40
ENC 41
ENC 42
ENC 43
ENC 44
ENC 45
ENC 46
ENC 47
ENC 48
ENC 49
ENC 50

Fuente: SPSS
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Anexo 05: Data otorgada por la Unidad de Estadistica Del Ministerio de Educacion

Consideraciones para el uso de datos

"Los datos de identificacion y localizacion de la institucion educativa tienen como fuente el
Padrén de Instituciones Educativas y Programas que gestiona la Unidad de Estadistica del
Ministerio de Educacién con el propdésito de ofrecer la base informativa de las operaciones

estadisticas aplicadas por el Sector Educacion.

Considerando que la mayoria de distritos no se encuentran formalmente delimitados y que no
existen bases de datos oficiales de limites politico-administrativos, o de centros poblados, los
usuarios deben considerar lo siguiente respecto a los datos de localizacion presentados en
ESCALE:

« Los datos de ubicacién de las instituciones educativas registrados en el Padrén son
proporcionados por las DRE/GRE y UGEL.

« Lacartografiade limites distritales, provinciales y departamentales utilizada como referencia,
corresponde a los limites censales del INEI, por tanto, no indica pertenencia a una jurisdiccion

politico-administrativa determinada.

La Unidad de Estadistica construye y publica, para fines estadisticos, una clasificacion de area
geogréfica basada en el criterio utilizado en el Censo de Poblacion y Vivienda del INEI,
diferente al utilizado para las asignaciones temporales a docentes que laboran en area rural. Su
actualizacién anual obedece a la naturaleza dinamica de la variable y a las fuentes de datos

disponibles.

La hoja ""Instituciones™ contiene la relacion de IIEE que coinciden con los criterios de la

busqueda.”

Unidad de Estadistica
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N° Codigo modular Nombre de IE Nivel / Modalidad Gestion / Dependencia Direccién de IE Departamento / Provincia / Distrito
1 0677716 3705 EL BUEN PASTOR Secundaria Privada - Parroquial JIRON ARIES 782 Lima / Lima / Los Olivos
2 0885186 SAN ROQUE Secundaria Privada - Particular PARQUE RIO CHIRA 525 Lima / Lima/ Los Olivos
3 0885129 AURELIO BALDOR Secundaria Privada - Particular CALLE 55 MZ T2 LOTE 51-52 Lima / Lima / Los Olivos
4 0677708 MARIANO SCHOOL Secundaria Privada - Particular AVENIDA SANTA ELVIRA 5928 Lima/ Lima/ Los Olivos
5 1088921 DIVINA MISERICORDIA DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON PACHACUTEC 351 Lima/ Lima/ Los Olivos
6 1010032 BARBARA D'ACHILLE SCHOOL Secundaria Privada - Particular CALLE ELEODORO ZEVALLOS 221 Lima / Lima / Los Olivos
7 0776823 INCA GARCILASO DE LA VEGA Secundaria Privada - Particular MZ D1 LOTE 6 Lima/ Lima/ Los Olivos
8 0663088 WILLIAM PRESCOTT Secundaria Privada - Particular CESAR VALLEJO 1368 Lima / Lima / Los Olivos
9 0884999 CORAZON DE JESUS Secundaria Privada - Particular MZ F LOTE 12 Lima/ Lima/ Los Olivos
10 0598763 BH SCHOOL Secundaria Privada - Particular JIRON PARIAHUANCA 940 Lima / Lima / Los Olivos
11 0764985 MARTIN ADAN Secundaria Privada - Particular AVENIDA LAS PALMERAS 3976 Lima / Lima / Los Olivos
12 1088962 EL CARMELO Secundaria Privada - Particular JIRON MERCURIO 7502 Lima/ Lima/ Los Olivos
13 0744813 DE JESUS Secundaria Privada - Particular AVENIDA LOS PROCERES 7592 Lima / Lima / Los Olivos
14 0885038 ISAAC NEWTON Secundaria Privada - Particular PASAJE SAGITARIO 298 Lima/ Lima/ Los Olivos
15 0663161 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES Secundaria Privada - Particular CALLE JOSE SATO MZ U LOTE 16-17 Lima / Lima / Los Olivos
16 1010008 CRISTO MORADO Secundaria Privada - Particular JIRON MERCURIO 7501 Lima/ Lima/ Los Olivos
17 0764969 BADEN POWELL Secundaria Privada - Particular CALLE 37 MZ 11 LOTE 1-2 Lima/ Lima/ Los Olivos
18 0885046 PAMER CARLOS IZAGUIRRE Secundaria Privada - Particular AVENIDA CARLOS IZAGUIRRE 1450 Lima/ Lima/ Los Olivos
19 0885095 MANUEL SCORZA I Secundaria Privada - Particular JIRON RIO LURIN 175 Lima/ Lima/ Los Olivos
20 0885012 CIRCULO INGENIERIA Secundaria Privada - Particular MZ L5 LOTE 23 ETAPA Il Lima/ Lima/ Los Olivos
21 0885087 MANUEL PARDO Secundaria Privada - Particular MZ 34 LOTE 1 Lima/ Lima/ Los Olivos
22 0567412 BERTRAND RUSSELL Secundaria Privada - Particular AVENIDA MANUEL GONZALES PRADA 986 Lima/ Lima/ Los Olivos
23 1089473 CAYETANO HEREDIA Secundaria Privada - Particular CALLE CHASQUITAMBO 640 Lima/ Lima/ Los Olivos
24 0885004 HANS CHRISTIAN Secundaria Privada - Particular CALLE 10 MZ M-4 LOTE 48 Lima/ Lima/ Los Olivos
25 0885244 CARLOS FREDERICK GAUSS Secundaria Privada - Particular AVENIDA CARLOS A IZAGUIRRE 1203 Lima/ Lima/ Los Olivos
26 0885285 JOHANES GUTEMBERG Secundaria Privada - Particular AVENIDA CARLOS IZAGUIRRE 995-991 Lima/ Lima/ Los Olivos
27 0488742 SANTA ROSA DE LIMA Secundaria Privada - Particular JIRON MANCO CAPAC 7383 Lima/ Lima/ Los Olivos
28 1088889 ANGELO PATRI DEL DIVINO NINO JESUS Secundaria Privada - Particular JIRON TOMAS CATARI 563 Lima/ Lima/ Los Olivos
29 0885061 KURT LEWIN Secundaria Privada - Particular AVENIDA NARANJAL 1075 Lima/ Lima/ Los Olivos
30 0885368 CRUZ SACO DE VILLASOL Secundaria Privada - Particular AVENIDA LOS PROCERES MZ N LOTE 2-3 Lima/ Lima/ Los Olivos
31 0663070 SAN JUAN MASIAS Secundaria Privada - Particular JIRON LOS PRINCIPIOS MZ EE4 LOTE 19 ETAPA | SECTOR IV Lima/ Lima/ Los Olivos
32 0884890 SAN AGUSTIN Secundaria Privada - Particular JIRON RIO CHICAMA 5366 Lima/ Lima/ Los Olivos
33 0663062 DIVINO MAESTRO DE PRO Secundaria Privada - Particular CALLE LA SINCERIDAD MZ R5 LOTE 20-21-22- Lima/ Lima/ Los Olivos
34 0885236 SACO OLIVEROS DE PRO Secundaria Privada - Particular MZ W5 LOTE 40 Lima/ Lima/ Los Olivos
35 1089002 NEIL ARMSTRONG Secundaria Privada - Particular CALLE 31 S/N MZ D LOTE 24 Lima/ Lima/ Los Olivos
36 0885178 SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE Secundaria Privada - Particular JIRON LARCO HERRERA 4098 Lima/ Lima/ Los Olivos
37 1009331 CORAZON DE JESUS PIONERO DE LA CIENCIA Secundaria Privada - Particular JIRON YARACMARCA 411 Lima/ Lima/ Los Olivos
38 1186832 ROBERT LETOURNEAU Secundaria Privada - Particular AVENIDA ALFREDO MENDIOLA 3435 Lima/ Lima/ Los Olivos
39 0885137 NUESTRA SENORA DE FATIMA Secundaria Privada - Particular JIRON LAS PAMPAS 1401 Lima / Lima / Los Olivos
40 1185362 SANTA MARIA DE LA PROVIDENCIA Secundaria Privada - Particular JIRON RECUAY S/N MZ E LOTE 1-2 Lima/ Lima/ Los Olivos
41 0649657 CRISTO REDENTOR Secundaria Privada - Particular PASAJE LAS HIGUERAS 4110 Lima/ Lima/ Los Olivos
42 1089671 ALBERT EINSTEIN DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular MZ E LOTE 41 Lima/ Lima/ Los Olivos
43 0885210 BRITANICO COLLEGE Secundaria Privada - Particular AVENIDA HUANDOY MZ 13 LOTE 10 Lima/ Lima/ Los Olivos
44 1224146 JOSE MARIA ARGUEDAS Secundaria Privada - Particular JIRON CONFRATERNIDAD 468 Lima/ Lima/ Los Olivos
45 0885194 SANTA ANGELA MERICE Il Secundaria Privada - Particular JIRON HUASCAR 561 Lima/ Lima/ Los Olivos
46 0885228 VILLA LOS ANGELES Secundaria Privada - Particular MZ HI LOTE 1 Lima/ Lima/ Los Olivos
47 1247154 SACO OLIVEROS DE PUERTA DE PRO Secundaria Privada - Particular CALLE 15 MZ 04 LOTE 55-56 Lima/ Lima/ Los Olivos
48 1247634 SAN JUAN BAUTISTA - RIMAC Secundaria Privada - Particular JIRON UCHUPATA Lima/ Lima/ Los Olivos
49 1261759 LATINOAMERICANO Secundaria Privada - Particular MZ P LOTE 1-2 ETAPA | Lima/ Lima/ Los Olivos
50 1262393 ATENIENSE Secundaria Privada - Particular JIRON LA JUSTICIA 698 Lima / Lima / Los Olivos
51 1262757 MELITON CARVAJAL Secundaria Privada - Particular AVENIDA UNIVERSITARIA 4974 Lima / Lima / Los Olivos
52 1262799 SAN ANTONIO ABAD Secundaria Privada - Particular CALLE 32 HIPOLITO UNANUE S/N MZ H LOTE 10 ETAPA Il Lima / Lima / Los Olivos
53 1262872 SAN BENITO DE PALERMO Secundaria Privada - Particular JIRON MARTE 7457 Lima / Lima / Los Olivos
54 1263789 MICHEL DUCLERCQ Secundaria Privada - Particular AVENIDA NARANJAL 1313 MZ E-3LOTE 3 Lima/ Lima/ Los Olivos
55 1264183 SACO OLIVEROS DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON POMABAMBA 1201 Lima / Lima / Los Olivos
56 1271196 SAN ANTONIO DE JESUS Secundaria Privada - Particular JIRON GERMAN VIZCARRA S/N MZ P LOTE 23 Lima/ Lima/ Los Olivos
57 1481357 SAN VALENTIN Secundaria Privada - Particular AVENIDA MANUEL GONZALES PRADA MZ B LOTE 1 Lima / Lima / Los Olivos
58 1481365 SAN PABLO APOSTOL Secundaria Privada - Particular CALLE 38 MZ EE-4 LOTE 15-16 Lima/ Lima/ Los Olivos
59 1481464 NUESTRA SENORA DE MONSERRAT DE MAYQ| Secundaria Privada - Particular AVENIDA CARLOS IZAGUIRRE 479 Lima/ Lima/ Los Olivos
60 1481514 FRANKLIN ROOSEVELT Secundaria Privada - Particular JIRON LOS AMARANTOS 929 Lima/ Lima/ Los Olivos
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61 1481530 SAN MARCOS Secundaria Privada - Particular MZ R LOTE 2 Lima/ Lima/ Los Olivos
62 1481613 SAN ANDRES Secundaria Privada - Particular AVENIDA ALFREDO MENDIOLA MZ H LOTE 17,18 Y 24 Lima / Lima/ Los Olivos
63 1481647 VIRGEN DE LAS MERCEDES DEL TREBOL Secundaria Privada - Particular JIRON ATAHUALPA 385 Lima/ Lima/ Los Olivos
64 1482686 PADRE CHAMPAGNAT DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON IGNACIO MERINO 3876 Lima/ Lima/ Los Olivos
65 1482892 LA RECOLETA DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular AVENIDA SANTA ELVIRA MZ B LOTE 8 Lima/Lima/ Los Olivos
66 1483213 CONSUELO VALLEJOS Secundaria Privada - Particular AVENIDA ALFREDO MENDIOLA 1617 Lima/Lima/ Los Olivos
67 1483460 FRANCISCO PENZOTTI Secundaria Privada - Particular MZ A LOTE 24 Lima/Lima/ Los Olivos
68 1484294 SANTA ROSA DE QUIVES Secundaria Privada - Particular CALLE FEDERICO VILLARREAL 150 Lima/ Lima/ Los Olivos
69 1484302 JUAN ENRIQUE PESTALOZZ| Secundaria Privada - Particular AVENIDA ANTUNEZ DE MAYOLO 1084 Lima / Lima/ Los Olivos
70 1484500 PEDRO PABLO ATUSPARIA Secundaria Privada - Particular MZ 17A LOTE 14 Lima/ Lima/ Los Olivos
71 1484625 ALEXANDER VON HUMBOLDT Secundaria Privada - Particular AVENIDA UNIVERSITARIA MZ A LOTE 10-A Lima / Lima/ Los Olivos
72 1484674 SAN JUAN DE DIOS DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON CAJAHUAMAN 823 Lima/ Lima/ Los Olivos
73 1485291 SANTA ROSA DE LAS AMERICAS Secundaria Privada - Particular CALLE 1 MZ K LOTE 3 Lima/ Lima/ Los Olivos
74 1485523 CRUZ SACO Secundaria Privada - Particular JIRON CARLOS SALAVERRY 3816-3820 Lima/Lima/ Los Olivos
75 1485648 CIUDAD DE LOS REYES Secundaria Privada - Particular JIRON PEDRO HELMES MZ K1 LOTE 38 Lima/ Lima/ Los Olivos
76 1485671 SAN LUIS GONZAGA SCHOOL Secundaria Privada - Particular AVENIDA SAN GENARO 155 Lima/ Lima/ Los Olivos
77 1485762 NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DEL RIMAC Secundaria Privada - Particular JIRON GRANATE MZ G LOTE 8 Lima/ Lima/ Los Olivos
78 1486265 MODELO SAN CARLOS Secundaria Privada - Particular CALLE SAN RODOLFO 6265 ETAPA Il Lima/Lima/ Los Olivos
79 1486646 CATOLICO SAN PIO X Secundaria Privada - Particular CALLE PALACIO VALDEZ 151 Lima/ Lima/ Los Olivos
80 1487339 CHRISTIAN BARNARD Secundaria Privada - Particular JIRON ZAFIRO MZ B LOTE 5 Lima/ Lima/ Los Olivos
81 1487388 EL MESIAS EX-WONDERFUL SCHOOL Secundaria Privada - Particular MZ C LOTE 28 Lima/Lima/ Los Olivos
82 1487412 MARIA Y JOSE DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular AVENIDA UNIVERSITARIA CDRA 42 MZ G LOTE 15 Lima / Lima/ Los Olivos
83 1487552 FRIEDERICH GAUSS Secundaria Privada - Particular MZ B LOTE 30 Lima/ Lima/ Los Olivos
84 1487818 CRUZ SACO DE UNIVERSITARIA Secundaria Privada - Particular AVENIDA NARANJAL 851 Lima/ Lima/ Los Olivos
85 1487859 MELGAR MILLENIUM DE SANTA ANA Secundaria Privada - Particular MZ D2 LOTE 48 Lima/ Lima/ Los Olivos
86 1488089 SAN AGUSTIN DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular CALLE 13 MZ J LOTE 17-18-1 Lima/ Lima/ Los Olivos
87 1195080 NUESTRA SENORA DE MONSERRAT DE VILLA Secundaria Privada - Particular AVENIDA UNIVERSITARIA 5634 MZ E LOTE 6-7 ETAPA IV Lima/ Lima/ Los Olivos
88 1512284 PITAGORAS Secundaria Privada - Particular CALLE MANUEL GONZALES PRADA 33 MZB LOTE 1 Lima/ Lima/ Los Olivos
89 1306547 SAN NICOLAS DE TOLENTINO Secundaria Privada - Particular CALLE LAS FLORES MZ D3 LOTE 1 Lima/ Lima/ Los Olivos
90 1306760 NACIONES UNIDAS Secundaria Privada - Particular PASAJE LAS HIGUERAS 4198 Lima/ Lima/ Los Olivos
91 1322585 INNOVA SCHOOLS Secundaria Privada - Particular CALLE JUSTO ARIAS MZ G LOTE 23 Lima/ Lima/ Los Olivos
92 1324078 MARIA REICHE Secundaria Privada - Particular JIRON LIBRA 1192 Lima/ Lima/ Los Olivos
93 1324086 GALILEO GALILEI Secundaria Privada - Particular CALLE 11 MZ B2 LOTE 1011 Lima/ Lima/ Los Olivos
94 1325661 INGENIERIA DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON MARCARA 4927 Lima/ Lima/ Los Olivos
95 1364512 DA VINCI Secundaria Privada - Particular MZ B LOTE 02-03-04 Lima/ Lima/ Los Olivos
96 1367796 EL NAZARENO MILAGROSO Secundaria Privada - Particular MZ L LOTE 8-9 Lima/ Lima/ Los Olivos
97 1370923 PAMER TREBOL Secundaria Privada - Particular JIRON CAJAHUAMAN MZ K LOTE 1-2 Lima/ Lima/ Los Olivos
98 1376987 SANTA MONICA COLLEGE Secundaria Privada - Particular CALLE 39 MZ Q4 LOTE 52-53-54 Lima/ Lima/ Los Olivos
99 1380526 CORONEL LEONCIO PRADO DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular MZ J LOTE 25 Lima/ Lima/ Los Olivos
100 1395219 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES Secundaria Privada - Particular AVENIDA NARANJAL 1083 Lima/ Lima/ Los Olivos
101 1420660 CRISTO REY DE REYES Secundaria Privada - Particular AVENIDA MIRAFLORES MZ Q LOTE 11-12 Lima/ Lima/ Los Olivos
102 1437375 NUESTRA SENORA DE MONSERRAT DE LOS( Secundaria Privada - Particular MZ BBB2 LOTE 43 Lima/ Lima/ Los Olivos
103 1457837 CLINICA CELESTIAL Secundaria Privada - Particular AVENIDA ALFREDO MENDIOLA 5570 Lima/ Lima/ Los Olivos
104 1464593 GENES DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular AVENIDA UNIVERSITARIA S/N MZ A LOTE 06-08 Lima/ Lima/ Los Olivos
105 1480086 INYARI Secundaria Privada - Particular CALLE 34 MZ L2 LOTE 02 Y 03 ETAPA Il Lima/Lima/ Los Olivos
106 1526458 PITAGORAS DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON UCHUPATA S/N MZ K-3 LOTE 11-12 Lima/ Lima/ Los Olivos
107 1537216 CIRCULO INGENIERIA - HUANDOY Secundaria Privada - Particular JIRON LLUMPA 1452 Lima/ Lima/ Los Olivos
108 1538982 CAMINO A BELEN Secundaria Privada - Particular CALLE 7 MZ K-5 LOTE 21 Lima/ Lima/ Los Olivos
109 1585652 NINO REY Secundaria Privada - Particular AVENIDA LAS PALMERAS 5316 Lima/ Lima/ Los Olivos
110 1630599 PALMERAS SCHOOL Secundaria Privada - Particular CALLE AMBAR MZ H LOTE 3-4-5 Lima/ Lima/ Los Olivos
111 1636901 SAN PIO X - LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular AVENIDA MANUEL GONZALES PRADA 287-A Lima/ Lima/ Los Olivos
112 1645118 TRILCE LOS OLIVOS DE PROLIMA Secundaria Privada - Particular AVENIDA ALFREDO MENDIOLA S/N MZ H LOTE 34-38 Lima/ Lima/ Los Olivos
113 1661917 CATOLICO GLORIA DE LAS AMERICAS Secundaria Privada - Particular AVENIDA PROCERES SINMZ F2 LOTE 1 -2 Lima/ Lima/ Los Olivos
114 1662030 SACO OLIVEROS DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON AURELIO GARCIA S/N MZ B LOTE 20 Lima/ Lima/ Los Olivos
115 1663491 TECHNOLOGY SCHOOLS LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular MZ L5 LOTE 23 Lima/ Lima/ Los Olivos
116 1663590 COLEGIO MAYOR SISTEMA SAN MARCOS Secundaria Privada - Particular AVENIDA ALFREDO MENDIOLA 6347 MZ 26 LOTE 24 ETAPA Il Lima/ Lima/ Los Olivos
117 1664895 NUESTRA SENORA DE MONSERRAT DE SAN Secundaria Privada - Particular MZ A LOTE 09 Lima/ Lima/ Los Olivos
118 1694421 VISIONARIOS COLEGIO Secundaria Privada - Particular MZ D LOTE 17 ETAPA | Lima/ Lima/ Los Olivos
119 1697051 SAN VICENTE FERRER Secundaria Privada - Particular MZ H LOTE 7-8 Lima/ Lima/ Los Olivos
120 1738889 SUIZA PERUANA Secundaria Privada - Particular CALLE 6 MZ D LOTE 12-13-14 Lima/ Lima/ Los Olivos
121 1753458 ARQUITECTOS SCHOOL Secundaria Privada - Particular AVENIDA NARANJAL 829 Lima/ Lima/ Los Olivos
122 1759760 UNIVERSITY Secundaria Privada - Particular AVENIDA CANTA CALLAO MZ A LOTE 1-2 Lima/ Lima/ Los Olivos
123 1762517 INNOVA SCHOOLS - LOS OLIVOS SANTA ANA Secundaria Privada - Particular CALLE 14 Lima/ Lima/ Los Olivos
124 1765437 MF SCHOOL Secundaria Privada - Particular JIRON ARIES 923 - 927 Lima/ Lima/ Los Olivos
125 1765916 JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER Secundaria Privada - Particular MZ E LOTE 9-10 Lima/ Lima/ Los Olivos
126 1767250 SAN AGUSTIN DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular JIRON CARLOS MONGE 230 Lima/ Lima/ Los Olivos
127 1767532 JUAN XXIII DE LOS OLIVOS Secundaria Privada - Particular MZ L LOTE 5-6-7 Lima/ Lima/ Los Olivos

Fuente: Unidad de Estadistica del Ministerio de Educacién
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Anexo 06: Valores tedricos del Chi Cuadrado

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)

Grados
Rogted 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 271 3,84 5,02 5,63 7.88
2 4561 5,99 7.38 9,21 10.60
3 5.25 7.81 §.35 11.34 1264
4 7.78 9,49 11,14 13.28 14.66
c 524 11.07 1283 15,08 16.75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18.55
7 12.02 14,07 16,01 18,48 20.28
8 13.36 15,51 17.53 20,08 21,95
3 14,68 16.92 19,02 21,67 2359
10 15.99 18,31 20,48 23.21 25.13
1 1728 19,68 2192 2413 %76
12 18.55 21,03 2334 26.22 28,30
13 19,81 2236 24 74 2169 29 B2
14 21.06 23,68 26,12 25,14 3132
15 22,31 25,00 2149 30,58 3250
16 2354 26,30 28,85 32,00 3427
17 24.17 27.59 30,19 3341 35 72
18 25.93 28,87 31,53 34 81 37.16
19 21.20 30,14 32.85 36,19 38,58
20 2841 31,41 34.17 3757 40,00
21 29,62 3267 35,48 38.93 4140
2 30,81 33,52 36,78 40,29 42.80
23 32.01 35,17 38,08 4164 44.18
24 33.20 36,42 39,36 4293 45 56
2% 34 38 37,65 40 65 4431 46,93
2% 35 56 38,89 41,92 4564 4829
21 36,74 40,11 4319 45,9 49,65
28 31,32 41,34 44 45 4828 50,99
23 39.03 4256 45 72 4959 5234
30 40,26 43,107 46,98 50,89 53,67
40 51,81 5576 59 34 53,69 66,17
50 63,17 57.50 71.42 76.15 7949
60 74 40 79.08 83,30 85,38 91,35
70 85.53 90,53 85,02 100,43 10421
80 96,58 101,88 106,63 112,33 116,32
a0 107,57 113,15 118,14 12812 128,30
100 118,50 12434 129,56 135 81 140,17

Fuente: M.Sc ing. Martin Matas
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