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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “Compromiso organizacional y estrés laboral en la 

Gerencia Central de Gestión Financiera en Essalud, Jesús María 2019”, la misma que someto 

a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener 

el título Profesional de Licenciado en Administración.  

 

La investigación está dividida en siete capítulos: 

 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos de la investigación.  

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; 

población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad y métodos de análisis de datos.  

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la 

información.  

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante 

la tesis.  

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha llegado en esta 

investigación, teniendo en cuenta los objetivos planteados.  

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa con base a los hallazgos encontrados.  

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores citados en la investigación. 
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RESUMEN 

 

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relación que existe entre el compromiso 

organizacional y el estrés laboral en la Gerencia Central de Gestión Financiera en Essalud, 

Jesús María 2019, por tal motivo se ha tomado en cuenta la teoría de Meyer y Allen (1991) 

definieron el compromiso como un estado psicológico que caracteriza la relación entre una 

persona y una organización, la cual presenta consecuencias respecto a la decisión para 

continuar en la organización o dejarla; y Selye (1956) definió como la suma de cambios 

inespecíficos del organismo en respuesta a un estímulo o situación estimulante. La 

metodología empleada para la investigación corresponde a un enfoque cuantitativo de diseño 

no experimental, transversal y correlacional. La población está conformada por 50 

profesionales de la Gerencia Central de Gestión Financiera en Essalud, el tipo de muestra es 

censal, por tal motivo la muestra también es de 50 profesionales, el instrumento empleado 

ha sido el cuestionario de tipo Likert. Después de haber analizado y procesado la información 

se concluye que el nivel de correlación es 0.480 y el nivel de significancia es menor a 0.05, 

es decir, que la correlación es media, por tal motivo se infiere que existe una relación positiva 

entre el compromiso organizacional y el estrés laboral en la Gerencia Central de Gestión 

Financiera en Essalud, Jesús María 2019. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of the thesis has been to determine the relationship between organizational 

commitment and work stress in the Central Management of Financial Management in 

Essalud, Jesús María 2019, for this reason the theory of Meyer and Allen (1991) has been 

taken into account ) defined the commitment as a psychological state that characterizes the 

relationship between a person and an organization, which has consequences regarding the 

decision to continue in the organization or leave it; and Selye (1956) defined as the sum of 

nonspecific changes of the organism in response to a stimulus or stimulating situation. The 

methodology used for the research corresponds to a quantitative approach of non-

experimental, cross-sectional and correlational design. The population is made up of 50 

professionals from the Central Management of Financial Management in Essalud, the type 

of sample is census, for this reason the sample is also 50 professionals, the instrument used 

has been the Likert type questionnaire. After having analyzed and processed the information, 

it is concluded that the level of correlation is 0.480 and the level of significance is less than 

0.05, that is, that the correlation is average, for this reason it is inferred that there is a positive 

relationship between the organizational commitment and work stress in the Central 

Management of Financial Management in Essalud, Jesús María 2019. 
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