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RESUMEN

La presente investigacion trata de la aplicacién del estudio del trabajo en el proceso de
elaboracion del pan francés para la panificadora Rosales E.l.LR.L. Con la finalidad de

solucionar los problemas que estan afectando a la productividad.

La investigacion por su finalidad es aplicada, por su nivel Descriptivo — Explicativo y
enfoque cuantitativo; por su disefio es Cuasi experimental y de alcance temporal
longitudinal. La poblacion ha sido definida como la produccion diaria de pan francés
durante un periodo de 30 dias, la muestra es igual a la poblacién, por ende no se considera

muestreo.

Para la aplicacion del estudio del trabajo se tom6 como modelo los pasos sugeridos por
Kanawaty, habiendo obtenido inicialmente un tiempo estdndar de 630,63 minutos. Para la
mejora se pudo identificar a 32 actividades a las cuales se les mejoro sus procedimientos,
logrando una disminucion del tiempo estandar de 59,25 minutos. Asimismo, como
consecuencia de la aplicacion del estudio del trabajo se consiguié un incremento relativo

en el indice de productividad de 58%.

Con el fin de contrastar las hipotesis de la investigacion se procedié primero con un
analisis de normalidad para verificar el comportamiento de los datos aplicando el
estadigrafo de Shapiro Wilk y dado que los anélisis dieron un comportamiento no

paramétrico se utiliz6 Wilcoxon para la contrastacion de las hipétesis.

Se pudo concluir que como consecuencia de la aplicacion del estudio del trabajo en la
panificadora Rosales E.l.R.L, hubo un incremento de la productividad, eficiencia y

eficacia.

Palabras claves: Estudio del trabajo, estudio de métodos, medicion de trabajo,
productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

This research deals with the application of the study of work in the process of making
French bread for the bakery Rosales E.I.LR.L. In order to solve the problems that is

affecting productivity.

Research for its purpose is applied, for its Descriptive level - Explanatory and quantitative
approach; by design it is quasi experimental and of longitudinal temporal reach. The
population has been defined as the daily production of French bread for a period of 30

days, the sample is equal to the population, and therefore it is not considered sampling.

For the application of the study of work, the steps suggested by Kanawaty were taken as a
model, having initially obtained a standard time of 630.63 minutes. For the improvement,
32 activities were identified, whose procedures were improved, achieving a standard time
reduction of 59.25 minutes. Likewise, as a result of the application of the study of work, a

relative increase in the productivity index of 58% was achieved.

In order to test the hypotheses of the investigation, a normality analysis was first carried
out to verify the behavior of the data applying the Shapiro Wilk statistic and given that the
analyzes gave a non-parametric behavior, Wilcoxon was used to verify the hypotheses. .
It was concluded that as a result of the application of the study of work in the bakery

Rosales E.I.R.L, there was an increase in productivity, efficiency and effectiveness.

Keywords: Study of work, study of methods, measurement of work, productivity,

efficiency, effectiveness.
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