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Presentación 

 

El desarrollo local es un proceso que interesa a todas las personas del país, 

pues involucra situaciones que inciden en el bienestar de la población, es 

decir, en la calidad de vida de todos y todas y, como tal, se encuentra 

vinculado al desarrollo nacional. El buen desarrollo de la localidad implica el 

fortalecimiento de cuatro dimensiones: la social, la económica, la 

medioambiental y la política. Aunque en la realidad estas dimensiones existen 

como un todo y se afectan mutuamente; para poder evaluarlas las 

consideraremos en forma separada. 

 

Cabrero y Carrera (2008) señalan que la innovación en los gobiernos locales 

de América Latina se puede concebir como una gran masa de conocimientos, 

experiencias y aprendizajes todavía dispersos, focalizados y escasamente 

difundidos, pese a su enorme riqueza y diversidad. Por lo tanto, si se quiere 

evaluar esa experiencia, la escala de la tarea trasciende cualquier esfuerzo 

individual, gubernamental o social; sin embargo, aun en ese contexto, es 

posible conocer la manera en la cual se aplican estas propuestas 

innovadoras. 

 

En ese contexto, el objetivo de esta tesis es evaluar el modelo de gestión de 

la Municipalidad Provincial del Callao. Objetivo que se espera lograr a partir 

de la revisión de la literatura, el análisis de experiencias internacionales y 

nacionales, metodología que ha permitido obtener los elementos necesarios 

para hacer un buen diagnóstico. En este documento, nos ocuparemos de 

cómo mejorar la gestión municipal como factor clave del desarrollo local. Para 

ello, presentamos un instrumento de autoevaluación, cuya implementación 

ofrecerá información para orientar la toma de decisiones y la dirección de los 

esfuerzos destinados al desarrollo de la localidad. 

El libro está dividido en cuatro capítulos independientes pero articulados entre 

sí en torno al objetivo precisado 

El capítulo 1 es sobre la introducción y enfoca la realidad problemática, 

problema principal y secundario, objetivos principales y secundarios, el tipo, 

diseño, enfoque y metodología. 
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El capítulo 2 es sobre el marco teórico y enfoca los antecedentes, teorías, y 

marco conceptual. 

 

El capítulo 3 es sobre el marco empírico y enfoca el trabajo documental, las 

observaciones y el instrumento para la autoevaluación. 

El capítulo 4 es sobre los resultados, conclusiones y sugerencias o 

recomendaciones y bibliografías. 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación “El Desarrollo Organizacional de la 

Municipalidad Provincial del Callao-Perú, 2013”. Es producto de un estudio y 

análisis de la Gestión Pública de la Municipalidad Provincial del Callao, con el 

objeto de determinar las características que tiene el Desarrollo Organizacional 

en la Municipalidad Provincial del Callao a fin de mejorar la Gestión Municipal. 

Se ha optado por tomar el modelo de Diagnóstico Organizacional de (French 

y Bell), debido a las variables que trata dicho modelo como son objetivos, 

estructural, normativo y social humano. El diseño es un estudio de caso, la 

metodología de esta investigación es exploratoria y descriptiva, el enfoque de 

la investigación es cualitativo, es un proceso inductivo y las técnicas que se 

utilizan para recopilar información son la revisión de documentos. El 

resultado, de la presente investigación nos da una valoración de medio, 

queriendo decir que la eficacia y eficiencia de la Municipalidad no está en un 

estado óptimo 

 

Palabras clave: Gobierno Local, Gestión Municipal, Desarrollo Organizacional. 
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Abstract 

 

This research project "The Organizational Development of the Provincial 

Municipality of Callao, Peru, 2013". It is the product of a study and analysis of 

Public Management of the Provincial Municipality of Callao, in order to 

determine the features that the Organizational Development at the Provincial 

Municipality of Callao to improve municipal management. It has been chosen 

to take the model of Organizational Diagnosis (French and Bell), due to the 

variables that model is such as objectives, structural, policy and social human. 

The design is a case study, the methodology of this research is exploratory 

and descriptive research approach is qualitative, is an inductive process and 

techniques used to gather information are reviewing documents. The result of 

this research gives us a valuation between low, medium and high average, 

meaning that the effectiveness and efficiency of the municipality is not in an 

optimal state 

 

Keywords: Local Government, Municipal Management, Organizational 

Development,  
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