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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar el efecto de la
contratacion de personas con discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en
la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Distrito de Trujillo, afio 2018. Para ello se uso6
el tipo de investigacion de nivel descriptivo y el disefio de la investigacion no
experimental, siendo la muestra la empresa de Servicios Chan Chan S.A., afio 2018.
Haciendo uso de la técnica de entrevista y analisis documentario para la recoleccién de
informacion. Se concluye que la contratacién de personas con discapacidad tiene un
efecto positivo en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios
Chan Chan S.A., Afio 2018, ya que al término del ejercicio econémico 2018 en la
determinacién del impuesto a la renta anual fue de 153,334 soles, este monto es sin
considerar la aplicacion de la deduccion adicional y el crédito frente al impuesto a la renta
anual; sin embargo, al aplicar estos beneficios el resultado fue de 148,753 soles, el cual

beneficia a la empresa.

Palabras clave: Discapacidad, beneficios tributarios, impuesto a la renta.

vii



Abstract

The present work of investigation has the objective of determining the effect of hiring
people with disabilities in determining income tax in the company of Services Chan Chan
S.A., Trujillo District, year 2018. For this purpose, the type of descriptive level research
and the design of the non-experimental research, the sample and the population being the
company of Servicios Chan Chan S.A., year 2018. Making use of the interview technique
and documentary analysis for the collection of information. It is concluded that the hiring
of people with disabilities has a positive effect on the determination of income tax in the
services company Chan Chan SA, Year 2018, since at the end of the fiscal year 2018 in
the determination of the annual income tax it was 153,334 soles, this amount is without
considering the application of the additional deduction and the credit against the annual
income tax; However, when applying these benefits, the result was 148,753 soles, which
benefits the company.

Keywords: Disability, tributary benefits, income tax.
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l. INTRODUCCION
Durante afios, en nuestra sociedad y con mas claridad en las empresas se han mantenido

bajas expectativas en realizar la contratacion de una persona con alguna discapacidad,
esto sale a relucir por estereotipos implantados en cada persona las cuales tienen la
perspectiva de gque las personas con discapacidad tienen muchas necesidades y problemas

médicos, y a veces es dificil integrarlos en nuestro trabajo en equipo.

Al salir al campo laboral la mayoria enfrenta dificultades en algin momento. Pero para
personas que tengan cierta discapacidad, estas barreras son mucho mas frecuentes y llegan
a tener mayor impacto, la mayoria de veces esa barrera no es simplemente un obstaculo

fisico.

Es decir que la mas bésica y que contribuye con las otras barreras es la de la actitud
causado por prejuicios y discriminacion dentro de la sociedad, viendo la discapacidad
como una tragedia personal, como algo que necesita ser curado y una indicacion de la

falta de disposicion de incorporarse en la comunidad.

Los entornos inaccesibles crean discapacidad al crear barreras para la inclusion y los
sistemas de comunicacion reprimen el paso a la informacién, la nocion y las
oportunidades para participar de servicios, o también los problemas que se tengan con

estos servicios restringen la participacion.

La falta de conocimiento u omision de las leyes limita la oportunidad de participar en las
convocatorias de trabajo, negando en esencia la adaptacion a personas calificadas con
discapacidad para que puedan realizar funciones del trabajo para el cual han solicitado

ser contratados.

Para Diario el Comercio (2018) en nuestro pais, hay 3°051.612 personas con alguna
discapacidad que es permanente, lo que nos refiere a decir que se representa en un 10,4%
del total de todas las personas que habitan en el pais, de las cuales el 57% son mujeres y

el 43% hombres, lo cual fue mencionado en un censo 2017 (parr. 3).

Asi también en el Diario el Correo (2019) menciona que segun Claudia Morales es muy
importante el poder incluir a todas las personas que tengan alguna discapacidad en los
puestos de trabajo, ya que esto va a conllevar a que las mismas empresas tomen la
iniciativa y hagan cumplir la equidad e inclusion laboral, puesto que estos son los pilares

fundamentales para el aumento corporativo (parr. 2).



Por ello ahora existen empresas que estan contratando personas con discapacidad, pero
muchas de estas son empresas extranjeras las cuales ya poseen una vision mas amplia de

como lograr incluir a personas con esta limitacion.

Ante esta realidad el Estado peruano promulgo la Ley N° 29973 “Ley General de la
Persona con Discapacidad” la cual busca el poder llegar a generar el marco legal que
pueda contener lo relacionado al fomento, amparo y realizacion, y que estas se dean en
condiciones de igualdad, asi como también busca que los derechos de las personas con
discapacidad, promuevan su desempefio y sean inclusivos de una manera plena y efectiva
ya sea en el &mbito politico, econémico, social, cultural y tecnoldgico (Ley 29973, 2012,
art. 1). En este marco la empresa de Servicios Chan Chan S.A. pertenece al sector de
transportes, se dedica al envio de carga a diferentes puntos del norte peruano y se
encuentra sujeto a la declaracién y pago de impuestos, debido a la cantidad de
colaboradores que posee decidié formar parte del proceso de contratacién y cuenta con
personal con discapacidad. Siendo por ende necesario investigar el efecto en la
determinacion del impuesto a la renta de la empresa Chan Chan S.A. Afio 2018 cuando

ha decidido cumplir con la norma contratando a personas con discapacidad.

El trabajo de investigacion tiene como justificacion que se ha realizado en base a el libro
“Metodologia de la investigacion” de los autores Hernandez, Fernandez & baptista ( 2014
p.40-41).

Conveniencia: El presente trabajo de investigacion, busca analizar la contratacion de
aquellas personas con discapacidad, y asi determinar el efecto de la contratacion de estas

en la empresa de Servicios Chan-Chan S.A.

Relevancia Social: Los beneficiarios en especifico seran las personas con discapacidad
ya que de conocerse que el contratarlos no es un impedimento para la empresa, ellos

pueden laborar y generar ingresos como otras personas llevando una vida plena.

Implicaciones practicas: La investigacion implica evaluar e informar sobre los resultados
que se obtengan sobre la declaracién de impuesto a la renta. Asi mismo, se busca generar
conciencia en la empresa sobre los efectos que les genera haber contratado a personas con

discapacidad.

Valor tedrico: En esta investigacion, nos orientaremos en generar conciencia dentro de la

empresa de Servicios Chan Chan S.A. acerca del trabajo con personas con discapacidad



y que no lo vean como un inconveniente sino como algo comun para poder seguir

implementando las normas que se establecen por el Estado.

Utilidad metodoldgica: Asi mismo, la investigacion servird para poder verificar la

variacion de los estados financieros por la contratacion de personas con discapacidad.

Se ha considerado los siguientes antecedentes para realizar la investigacion, asi mismo se
han revisado libros, revistas, articulos, paginas web especializadas, investigaciones; por

ello se han considerado los consecutivos antecedentes nacionales e internacionales:

Herrera, Rodriguez (2014), en su tesis titulada “Investigacién del Impacto que ha
Generado la Contratacion de Personas con Discapacidad en el Clima Laboral de
las 100 Empresas Privadas con Mayores Ingresos del Distrito Metropolitano de
Quito”. Realizado en Quito, tiene como objetivo cual es el impacto que se ha
generado debido a la contratacion de aquellas personas con discapacidad en el
desarrollo del clima laboral dentro de las 100 empresas privadas las cuales poseen
los mayores ingresos en Quito (Herrera, Rodriguez, 2014). El presente trabajo
recopild la informacion a través de encuestas y entrevistas, se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva y explicativa. Se llega a la siguiente conclusion que
debido a la contratacidn de personas con discapacidad el impacto que ha generado
son permutas esenciales en las organizaciones en el &mbito de la infraestructura y
tecnologia (Herrera, Rodriguez, 2014). Asimismo, “las empresas deben invertir
en estas herramientas importantes para aquellas personas con cualquier
discapacidad y de esa manera tener un excelente ambiente de trabajo que se le

facilitara a dichas personas a transitar o trabajar sin tener ningin obstaculo” (p.

103).

Velarde (2015), realizé su investigacion titulada “La Inclusion de Personas con
Discapacidades Sensoriales y Fisicas en el Mercado Laboral”. Realizado en
Barcelona, tiene como objetivo principal determinar el modelo para realizar una
insercidn laboral dentro de los mercados para aquellas personas que tengan alguna
discapacidad (Velarde, 2015). El presente trabajo se utilizé encuestas, el disefio
fue de tipo no experimental. Se concluye lo siguiente que existe una gran
proporcién de factores que no dejan desarrollar a la insercion laboral de las
personas que tienen una discapacidad. El lado positivo de esto ayuda de cierta

manera a la inclusion de dichas personas en el ambito profesional muestran
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dificultades ya que no existen estimulos y difusién de estos mismos. Esto
repercute en la sociedad de que no se brinden las oportunidades laborales y que

dichas personas sean autosuficientes en su vida (p. 108).

Bolafio (2015), con la investigacion titulada “Proceso de Seleccion en Personas
con Capacidades Diferentes”. Realizado en Quetzaltenango, tiene como objetivo
Detallar cual es el transcurso de la seleccién de contratacion en personas con
capacidades diferentes y empresas de la cabecera departamental de
Quetzaltenango (Bolafio, 2015). Para obtener informacion se realizd encuestas,
y asi también se utilizo el tipo de disefio descriptivo. Del cual se concluye que
durante el desarrollo del proceso de seleccion en personas las cuales poseen
capacidades diferentes esta descrito de tal manera que no es completa, ya que este
proceso no llega a completar todas aquellas fases son de suma importancia para
determinar las particularidades, destrezas y capacidades las cuales son necesarias
en la inclusion profesional de este fragmento poblacional (Bolafio, 2015). y esto
se puede dar a pesar de que las empresas hayan mencionado que escogen
utilizando de base a ciertos factores y también que aquellos sujetos encuestados
con alguna discapacidad mencionan que si les realizaron ciertas entrevistas, para
otros diferentes pruebas o en algunas situaciones no han pasado ninguna prueba
de estas durante la seleccion, por ello determinamos que la mayoria de estos

procesos se encuentran en la situacion de incompletos (Bolafio, 2015).

Sarango (2015), en su tesis “Aplicacion del Beneficio de Contratacion de
Personas con Discapacidad y su Incidencia en la Declaracion del Impuesto a la
Renta”. Realizado en Machala, tiene como objetivo causar la inclusién laboral de
personas que tengan alguna discapacidad a través de un Modelo Simulador que
genere beneficios a los organismos en la disminucion de la carga fiscal (Sarango,
2015). En este trabajo de investigacion se aplico entrevista, se utilizo el método

descriptivo. Concluye lo siguiente:

Basado en el analisis minucioso se demuestra que existe la necesidad por
el desconocimiento tributario ante el beneficio de la contratacion de
discapacitados segin como lo determina la Ley de Régimen Tributario

Interno (p. 37).



Huamani (2014), en la investigacion “Integracion Laboral de Personas con
Discapacidad en el Sistema Laboral de la Localidad de Huancavelica Durante el
Afio 2012”. Realizado en Huancavelica, tiene como objetivo principal conocer
cuales son los elementos que intervienen en el camino a obtener un empleo en el
caso de las personas que tienen alguna discapacidad pero estas cuentan con un
perfil laboral dentro de los organismos publicos y privados del ambito de
Huancavelica durante el afio 2012 (Huamani, 2014). Para el presente trabajo de
investigacion se aplicé encuesta a directores y gerentes de las instituciones, se
utilizé el método descriptivo. Se le presenta la siguiente conclusion:

Las organizaciones de este medio tienen la perspectiva de que las
personas con discapacidad son fructiferos y honrados, y son capaces de
contribuir con beneficios en su trabajo, por eso que el 32.1% califican
de bueno en su ejercicio profesional, ya que varios de ellos trabajan en
Instituciones Publicas por modalidad de CAS, asi mismo la gran mayoria
de personas con habilidades diferentes tienen conocimiento de la
normativa legal, las organizaciones del estado han acogido medidas para
el acatamiento de la ley como una politica de incitacion para el empleo
(p. 112).

Sangama (2016), en su tesis “El Impacto Tributario de la Contratacion de
Personal Discapacitado en las Empresas de la Provincia Constitucional del
Callao”. Realizado en Callao-Peru, tiene el objetivo de Establecer si la
contratacion de personal discapacitado tiene algun impacto en el ambito de la
tributacion de todas las empresas de la Provincia del Callao (Sangama, 2016). Para
este trabajo utilizaron la técnica de encuestas, se utilizo el disefio no experimental.

Con lo cual se concluye:

Que solo el 2.13% de las empresas de dicha provincia poseen
discernimiento de los beneficios empresariales que concede la
contratacion de personal con alguna discapacidad, lo que no favorece la
contratacion de las mismas, esto conlleva a que no se le brinda la
oportunidad de integracién y la mejora reputacion de la institucion, ya
que dicha contratacion suscita la labor en equipo y fomenta la obligacién

de los valores bien establecidos en el ambito laboral (p. 130).



Morazzani (2018), en su tesis titulada “Las Normas de Inclusion del Personal con
Discapacidad y su Acceso al Trabajo en el Sector Publico y Privado de la Ciudad
de Arequipay su Impacto en los Estados Financieros de las Empresas”. Realizado
en Arequipa, tiene como objetivo general “Exhibir las normas para el personal
que cuenta con una discapacidad y su ingreso al trabajo repercute en el impacto
financieros en las entidades publicas y privadas de la ciudad de Arequipa” (p. 17).
Para el presente trabajo se aplicaron encuestas, dicha investigacion es de tipo

descriptivo, explicativo y analitico. Se concluyo:

Conforme la Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973 tiene
como proposito disponer mecanismos legales que puedan beneficiar a
dichas personas con habilidades diferentes, para garantizar una cuota de
empleados en ambos sectores, cuya finalidad es mantener en el respeto
entre cada uno de los colaboradores, el estado ofrece beneficios
tributarios, como la deduccion adicional por gastos sobre la
remuneracion que le corresponda, un crédito de 50% por gastos
generados por ajustes razonables, siempre y cuando no exceda el limite ,
todos aquellos beneficios tributarios otorgados es de manera favorable

para tengan una mejor calidad de vida e independencia (p. 120).

El presente trabajo de investigacion nos hace plantear el problema: ;Cual es el
efecto de la contratacion de personas con discapacidad en la determinacion del impuesto

ala rentaen la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018?

Tenemos como objetivo general, determinar el efecto de la contratacion de
personas con discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de
Servicios Chan Chan S.A., Distrito de Trujillo, afio 2018.

Asimismo tenemos como objetivos especificos analizar el proceso de contratacion
de personas con discapacidad en la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018; asi
también determinar el impuesto a la renta en la empresa Servicios Chan Chan S.A., Afio
2018; y analizar el efecto del beneficio tributario en los estados financieros de la empresa
Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018.

Con el fin de alcanzar con los objetivos propuestos partimos de la siguiente

hipétesis, la contratacion de personas que te tiene alguna discapacidad tiene un impacto



positivo en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan
Chan S.A., Afio 2018.

Con el paso de los afos el ser humano es incapaz de disipar las circunstancias en
que las personas que presentan una discapacidad eran excluidas de la sociedad. Sin
embargo el Estado ha implementado normas que ayudan para la contratacion de estos en
las diferentes entidades. Por ello, para el desarrollar la tesis, se tuvo en cuenta el siguiente

Marco Tebrico.

De acuerdo con La Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973
(2012), es el individuo que posee ciertas alteraciones fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente, es decir, que al relacionarse con diferentes
obstaculos actitudinales y del ambiente. Significa que pueda verse imposibilitado en el
cumplimiento de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, con igualdad

de condiciones que las demas (art. 2).
Proceso de Contratacion de Personas con Discapacidad

Reclutamiento: Seglin Armas, Llanos, Traverso (2017). Afirman que: “ES un grupo
de candidatos idoneos para ocupar los cargos de una organizacion y asi mismo proveer

correctamente el proceso de seleccion oportuno” (p.73).

Segiin Chiavenato (2015), lo define asi: “Son un conjunto de técnicas y
procedimientos que se utiliza para conseguir postulantes competentes y capaces para

desempefiarse en cualquier puesto de una compafia” (p.149).

Seleccion de personal: Segun Catafio, Lopez, Prieto (2010) define que: “Es el
disefio de una estructura para la eleccion del perfil previamente calificado por el

empleador, en lo cual utiliza criterios y técnicas para dicho fin” (p. 15).

Segun Gomez, Balkin, Cardy (2008) afirma que: Es un procedimiento para la toma
de toma de decision de contratar a uno de los candidatos para el empleo, de esta manera
requiere determinar las caracteristicas necesarias para efectuar con éxito el trabajo y por

supuesto se debe evaluar el desempefio constantemente (p. 190).

Adecuacion de las pruebas de seleccion: Frecuentemente se presenta pruebas

estandares que no sean complicados y hacer de la manera mas accesible para ellos. De



ese modo las pruebas de seleccion de personas con discapacidad deben ser accesibles en
caso de que se le presente una limitacion, es por ello que se debe elegir la prueba adecuada

para cada una de las personas en funcién a su discapacidad que tenga.

Valoracion de incompatibilidad: En las entrevistas de trabajo, la empresa y el
candidato, deben de evaluar la incompatibilidad que pueda existir entre las funciones que
debe realizar la persona con discapacidad, es por ello que se debe poner la mayor

importancia en conocer las limitaciones de dichas personas para poder ser mejorarlas.

Informacion y Sensibilizacién a las Unidades de Trabajo: La falta de informacidn
conlleva a que existan los miedos, perjuicios y discriminacion hacia aquellas personas
que cuentan con una discapacidad, estas personas por su condicién no quieren decir que
no sean capaces de demostrar su potencial laboral es todo lo contrario. Entonces como
organizacion deben de tomar medidas sobre la infraestructura y de incorporar equipos
para dichas personas y ademas se debe de fomentar la sensibilizacion para que exista un

mejor trato y excelente clima laboral.

Asegurar que queden claras las condiciones de contratacién: Es muy importante
que la empresa se cerciore que las condiciones que se le establece en dicho contrato sean
claras para la persona con discapacidad van a contratar y que no le quede duda alguna

sobre su horario, remuneracién y todos los beneficios que se le pueda otorgar.

Responsabilidad social de las empresas: Hoy en dia muchas empresas tienen como
misién, llevar a cabo la responsabilidad social, lo cual se refiere a esta practica en
constante crecimiento de compafias que tratan arduamente de alinear sus objetivos y

metas con causas relevantes y programas de bienestar social.

Es también el compromiso para beneficiar al progreso econémico del pais por
medio de apoyo con todos sus empleados, sus amigos, sus familias, la sociedad, con el
proposito de mejorar constantemente la calidad de vida que posee cada uno de ellos.

Asi mismo, se beneficia a aquellas empresas en sus esfuerzos de reclutamiento y
mercadeo de consumo ya que muchas personas prefieren pagar méas por los productos y/o
servicios proporcionados por compafiias que estan ligadas con un mejor impacto social y

ambiental.

La importancia de la responsabilidad interna:



La motivacion, la actitud de los colaboradores es uno de los factores en el

desarrollo de la actividad empresarial.

Desarrollar la conciliacion y la adaptacion en las necesidades de los

colaboradores.

La responsabilidad en el mercado se ve expresado en la particularidad de los

productos o servicios que son adquiridos por los consumidores.

Clima laboral: Segun Navarro, Santillan, Bustamante (2007) define que es la
influencia por la multitud de variables, estos factores intercambian entre si de diferentes
maneras segun las circunstancias de los individuos. Por otro lado los aspectos psiquicos,
animicos, familiares, sociales, de educacion y econémicos que rodean la vida de cada uno

de ellos, influye mucho en el clima laboral de la empresa” (p. 33).

Segun Garcia, Ibarra (2012) menciona que aquellas entidades que tienen un
excelente potencial siempre procura obtener una mayor productividad y mejorar en los
servicios que ofrece por medio de estrategias internas. Lo que hace suponer que el clima
organizacional permite detectar aspectos claves que puedan estar impactando

favorablemente a la corporacion (p.5).

Impuesto a la Renta: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), (s.f), define que “El Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria grava la renta obtenida por el desempefio de las labores empresariales que
elaboran las personas tanto naturales y juridicas” (parr. 1) por lo “general estas rentas se

genera por la intervencion conjunta de un financiamiento del capital y trabajo” (parr. 1).

La Ley General de la persona con Discapacidad (Ley N° 29973, 2012) hace
mencion que “La persona con habilidad diferente tiene la oportunidad de tener un puesto
de trabajo, con igualdad de condiciones, oportunidades y de remuneraciones por trabajo

de igual importe para fines de impuesto a la renta” (art. 45).

La Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N° 29973, 2012) define que
“Las empresas del sector publico estan en la obligacion de emplear a personas que tienen
alguna discapacidad en una proporcion no inferior al 5% del total de sus colaboradores”
(art. 49). Con respecto a “Las Entidades Privadas que dispongan mas de cincuenta
trabajadores estan obligados en un porcentaje no inferior del 3% de la totalidad de

subordinados” (art.49).



Remuneraciones: Segun Dessler (2009), hace referencia a la retribucion de pago
dirigidas a los trabajadores que se derivan del trabajo que realizan en dicho centro laboral.
Asimismo, esta posee dos elementos principales: pagos en efectivo (como salarios,

incentivos, comisiones) y prestaciones (seguros y vacaciones)” (p. 262).

Segun la Ley General del Trabajo (Decreto Supremo N° 224,1943) menciona que
“Constituye el pago de sueldo del trabajador que percibe por sus servicios, ya sea en
dinero o en especie, cualquiera que sea la designacion que se le dé, siempre y cuando sea
su decision. Este concepto puede funcionar en el calculo segun sus disposiciones como
impuestos, aportes y contribuciones a la seguridad social y similar que gravan las
remuneraciones, con la Unica excepcion del Impuesto a la Renta que se rige por sus

propias normas” (art. 191).

Segiin el (Decreto Supremo N°287, 2013) menciona que “El valor del crédito
equivale al 3% del sueldo anual de los colaboradores con discapacidad, que devengue y
se pague en el mismo ejercicio” (art. 3). Por ello “el pago que recibe el empleado por el
servicio que constituya renta de quinta categoria para la Ley del Impuesto a la Renta,
cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 179-2004-EF y
normas modificatorias” (art. 3). El cual indica que “El monto de dicho crédito no debe
exceder al importe que resulte de multiplicar el factor 1,44 por la Remuneracion Minima

Vital y por la cantidad total de colaboradores con discapacidad” (art. 3).

Implementacion Laboral: La Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N°
29973, 2012) menciona que: “El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y los
Gobiernos Regionales brindan informacion y orientacion a los empleados para la
ejecucion de ajustes razonables para la persona con discapacidad en el puesto de trabajo.”
(art. 50, inc. 50.2). Asi mismo “los empleadores de ambos sectores generadores de renta
de tercera categoria tienen una deduccion adicional en el pago impuesto a la renta sobre
los gastos por ajustes razonables para personas con habilidades diferentes” (art. 50, inc.
50.2) el cual es “un porcentaje que es fijado por el Decreto Supremo del Ministerio de

Economia y Finanzas” (art. 50, inc. 50.2).

Segun el (Decreto Supremo N° 287,2013) menciona que este crédito “corresponde
al 50% de los gastos realizados por ajustes razonables en el centro del trabajo, el numeral

50.1 del articulo 50° de la Ley, devengados en cada ejercicio y realizar la comprobacion
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con los respectivos comprobantes de pago” (art. 33). Asi también se indica que “El monto
de dicho crédito no debera superar el valor que resulte de multiplicar el factor 0.73 por la
Unidad Impositiva Tributaria y por la cantidad de subordinados con discapacidad que

necesita de estos ajustes razonables en su lugar de trabajo” (art. 33).
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Il.  METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacién
De acuerdo al nivel de investigacion es descriptiva, se limitara a estudiar y describir

las variables de estudio.

El disefio de este trabajo es no experimental, porque no se manipulara las variables

de estudio, se limitara a observarlas tal cual se presentan en la realidad.
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2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.1
Matriz de Operacionalizacion de las Variables
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional Medicién
“procesos de seleccion para la contratacion de Proceso de Nivel de conocimiento de la
bienes, servicios u obras por parte de las ) contratacion Contratacion.
_ o _ Para medir esta
entidades publicas deben sujetarse a la ) .. de personas
. o _ o variable se utilizara _ o .
Contratacion ~ normativa vigente en materia de accesibilidad i técnica de | con Nivel de conocimiento de la ~ Nominal
a técnica de la
de Persona con para personas con discapacidad, segun trevist discapacidad.  Adaptacion.
: . entrevista.
discapacidad corresponda.” (Ley N.° 29973, art. 24)
Nivel de conocimiento de
los Beneficios.
Impuestoala “El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria Beneficios
Renta grava la renta obtenida por la realizacion de _ sobre las Factor x R.M.V.
vidad ol ’ e | Para  medir esta )
actividades empresariales que desarrollan las remuneracione ’ .
P ) variable se utilizara la El numero de trabajadores )

personas naturales y juridicas. Generalmente S con discapacidad. Razo6n
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estas rentas se producen por la participacion técnica del andlisis Beneficios

conjunta de la inversion del capital y el trabajo” documentario. sobre los

(SUNAT, s.f, 14arr.. 1). gastos de
implementacid

n

Factor x U.I.T.

El nimero de trabajadores

con discapacidad.

Nota: Definicion conceptual, Dimensiones de las Variables, fueron extraidos del autor de la Ley N°29973 y la Sunat.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion. En el presente trabajo se considerard como poblacion para la presente

investigacion a la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.

Muestra: Se tendra como muestra a la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. en el
afio 2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
En esta investigacion se utilizo las siguientes técnicas y los instrumentos y los

instrumentos para la recoleccion de datos.

Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento
Entrevista Guia de Entrevista
Analisis Documentario Guia de Analisis

Documentario

2.5. Procedimiento

La presente investigacion se realizo en la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
en la cual en primer lugar se procedié a realizar la Guia de Entrevista, con las preguntas
planteadas y que se consideraron precisas para que de esta manera se desarrollen todos
los objetivos que estan planteados en la investigacion. A continuacion se realizo el
analisis documentario de la informacidn brindada por la empresa para lograr tener puntos
claros de solucion a los objetivos. Por Gltimo se llevd a cabo una comparacion con los
datos reales proporcionados por la empresa y por los datos que se calculan en base a la

informacion formulada por el estado.

2.6. Metodos de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizé el método cuantitativo, ya que los datos se
presentaron en forma numeérica, segun el nivel de complejidad es un analisis descriptivo,
ya que se describio el comportamiento de la variable en estudio, mostrar los resultados

obtenidos y al concluir brindar a la empresa recomendaciones al respecto.
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2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta los valores éticos, en
especial la confidencialidad de la informacidn obtenida por ello se cambi6 el nombre de
la empresa en estudio, al de Empresa de Servicios Chan Chan S.A. para respetar la

informacion bridada por dicha empresa, asi como los resultados que se obtendran.
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. RESULTADOS
La empresa de Servicios Chan Chan S.A. Perteneciente al sector de transportes, se dedica
al envio de carga a diferentes puntos del norte peruano, esta empresa cuenta con méas de 50
trabajadores por este motivo busco el cumplimiento de la Ley N° 29973 “Ley General de
la Persona con Discapacidad” lo que implico que contraten dos trabajadores con

discapacidad.

Debido a esta situacion se plantea determinar el efecto de la contratacion de personas con
discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan
Chan S.A., Distrito de Trujillo, afio 2018.

Para la investigacion y alcanzar el primer objetivo especifico en la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. realizamos la aplicacion de una entrevista a la administradora y de esta

manera poder analizar el proceso de contratacion de personas con discapacidad.

Obijetivo Especifico 1: “Analizar el proceso de contratacion de personas con discapacidad

en la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018”
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Tabla 3.1

Resumen de la entrevista realizada a la administradora

Preguntas

Respuestas

Comentario

Efecto

Evidencia

1. ;Cémo se da inicio
al proceso de
busqueda de un nuevo
colaborador con
discapacidad?

Se da inicio en busca del cumplimiento de la Ley
N° 29973 “Ley General de la Persona con
Discapacidad” en la que indica que debido a que
nuestra empresa tiene mas de 50 trabajadores,
debemos contratar el 3% de personas con

discapacidad.

Usualmente en las empresas se
buscan nuevos trabajadores cuando
estd disponible un puesto ya sea por
la jubilacién de un trabajador o el
despido, asi también por el ascenso
que pueda obtener alguno, pero
también se da cuando se crea un
nuevo puesto de trabajo, claramente
en este caso en la empresa de
transportes Chan Chan S.A. se da por
el cumplimiento de una ley que busca
la igualdad de oportunidades para los

trabajadores con discapacidad.

Al deseo de cumplir con esta ANEXO

normativa se da inicio a un
nuevo proceso de contratacion,
en el cual la empresa se
compromete en adecuar las
instalaciones laborales para que
un trabajador con discapacidad
puede prestar sus servicios de
manera adecuada y beneficiosa

para la empresa.

8.3
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2. ¢Qué criterios Se realiza un perfil del nuevo puesto de trabajo En el caso de un nuevo puesto de Asi en la empresa lograron ANEXO
utilizan  para la que debe ser ocupado por un trabajador con trabajo para una persona con establecer puestos que, si 8.3
seleccion del discapacidad, lo cual suele ser un poco discapacidad fue untanto dificil como requirieron algunos cambios en
colaborador que va a complicado ya que buscar un puesto que no lo mencionan, ya que en este caso el ambiente laboral como la
laborar en la requiere muchas capacidades en nuestra debe tenerse en cuenta la implementacién de rampas para
organizacion? empresa de transporte nos parecio dificil en un accesibilidad y si se deben realizar las sillas de ruedas, vy
inicio, después de informarnos logramos alguna adaptacién para que el sefalizaciones adicionales para
establecer puestos mas accesibles. trabador con discapacidad se pueda que los colaboradores sepan por
desenvolver con normalidad. donde trasladarse.
3. Al presentarse un Si, el colaborador postulante para el puesto posee Al realizarse el cuestionario y/o Como se menciona también al ANEXO
colaborador con una discapacidad intelectual los items a tomar en entrevista para los postulantes se tiene  realizar un cuestionario regular 8.3

deficiencias

intelectuales ¢;se les
suelen realizar
preguntas adaptadas a
su nivel intelectual?

¢De qué forma?

cuenta son adaptados para que este pueda
entender y comprender lo que implica la
responsabilidad del puesto; pero si el
colaborador no posee esta discapacidad se le
realiza un cuestionario como el que se le haria a

cualquier trabajador.

en cuenta el nivel de discapacidad que
poseen y esto es claramente un apoyo
a ellos, porque no todos pueden
responder ante las situaciones que se

les presentan.

con los otros colaboradores con
discapacidad se busca evitar la
discriminacion y de esta manera
sientan

los trabajadores se

incluidos en el proceso.
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4. ;Apoya el proceso
de realizar charlas de
sensibilizacion sobre
el proceso de
contratacion para los
colaboradores  con
discapacidad?

Un punto clave fue la charla de sensibilizacion
previa el contrato de personas con discapacidad,
ya que en esta se hizo comprender a los socios
de laempresa que si se puede y se debe contratar
a personas con discapacidad.

Si bien es cierto que se busca el
cumplimiento de la normatividad

laboral para las personas con
discapacidad, la finalidad de esta es
buscar la sensibilizacion de todas las
personas ya sean trabajadores o
directivos, y de esta manera puedan
adaptarse y que vean que una persona
con discapacidad también puede tener
la oportunidad de un puesto de trabajo

de manera digna.

Las charlas previas son punto de
partida para la contratacion de
una persona con discapacidad ya
que se fomenta el ambiente
inclusivo para todo el personal,
puesto que en este ambiente se
desarrollara las funciones diarias
de todo el personal de la

empresa.

ANEXO
8.3

5. ¢En cuanto tiempo
se incorpora al nuevo
colaborador en Ia
empresa? ¢(Cémo es

este proceso?

Usualmente el proceso de incorporacion y
adaptacion de un trabajador es de dos semanas
como maximo ya que no se pueden dejar de
cumplir con las funciones de ningin puesto;
después de ser seleccionado el colaborador que
ocupara el puesto se le brinda mayor
informacion del puesto y sus funciones, asi
también se le hace conocer su zona de trabajo y
en su primera semana se le acompafa para ver

si estd adecuandose debidamente en el puesto.

El proceso de incorporacion de un
trabajador debe ser claro para que este
no tenga dudas en el desempefio de su
trabajo, por ello se le debe haber
realizado de manera previa la charla
de sensibilizacion como se menciono
anteriormente. Ademéas de ello se
debe evaluar y realizar algin otro
ajuste en cuanto a las necesidades que

presenten los colaboradores.

En este tramo se establecera si
los cambios realizados dentro de
la empresa logran cubrir los
requerimientos necesarios para
obtener resultados que sean
Optimos tanto para el nuevo
colaborador como para la
empresa en la que se le estd

contratando.

ANEXO
8.3
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6. ¢Realiza reuniones  Se realizd una reunion previa al ingreso de los Para poder mantener informados a los En esta reunion se adjuntaron los  ANEXO
previas al ingreso de trabajadores para informar los cambios altos directivos y al personal documentos necesarios para 8.3
nuevos colaboradores  realizados que fueron necesarios para que estos correspondiente  de todas las acreditar los respectivos cambios
con discapacidad? colaboradores puedan laborar en la empresa. modificatorias necesarias, se realizO y/o adaptaciones realizadas
una reunién antes de que ingrese el dentro del centro de labores, los
trabajador seleccionado. cuales buscan que el personal
puede desarrollar sus actividades
normalmente.
7. ¢En qué momento Conociendo todas las necesidades del La administradora se mostr0 EIl compromiso mostrado por la ANEXO
interviene usted en el trabajador me permitid plantear cuales eran los comprometida desde un inicio ya que representante hizo que se 8.3
proceso de adaptacion  cambios necesarios para que este puede no solo es por querer cumplir con las desarrolle  favorablemente el

del colaborador?

adaptarse mejor.

normas se realizé en busca de poder
trabajar con personas que no tienen
las mismas capacidades que una
persona comun si no también mostrar
que estos pueden y quieren trabajar
para poder solventarse ellos mismos
lo que es un derecho que le

corresponde.

proceso de contratacion para las

personas con discapacidad.
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8. ;Se

formacién especifica

imparte

las tareas a
dicho

sobre
realizar en

puesto?

Antes del inicio de sus actividades laborales y
durante su primera semana de ingreso se le hace
Ilegar los documentos correspondientes con las

funciones que realizara

Para que el trabajador tenga claro
sobre sus funciones dentro de la
empresa se le entrega un documento
normativo donde se describe cada
una de sus funciones los cuales debe
cumplir en el desempefio de su
trabajo; esto es para conocimiento de
que cosas estan fuera de sus
colaborador

obligaciones  como

dentro de la empresa.

Es necesario tener este tipo de
documento ya que su uso interno
y diario, minimiza los conflictos
de aereas, marca
responsabilidades, divide el
trabajo y lo maés importante

fomenta el orden.

ANEXO
8.3

9. (Colabora en el
desarrollo de nuevas

habilidades en el

individuo?  ¢(Forma
parte de los
beneficios para el
desemperfio del

trabajador? ¢(De qué

manera?

La empresa colabora con el desarrollo de nuevas
habilidades del trabajador y asi mismo forma
parte de los beneficios brindados al desempefio

de su laboral

Para el desarrollo de capacidades es
el proceso en la cual el trabajador y
organizacion, fortalecen las nuevas
habilidades para establecer y lograr
sus propios objetivos a lo largo de su
vida, es por ello que la empresa se
compromete de manera constante en
capacitar, asesorar a todo el equipo de

trabajo.

Al incorporar a personas con
diversas habilidades al ambiente
laboral, trae grandes beneficios
para la empresa ya que brinda
una imagen positiva y aumenta
un buen clima laboral con el
equipo de trabajo de la empresa,
potenciando su compromiso con

cada uno de ellos.

ANEXO
8.3
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10. ¢Cual es su aporte  Se brindé informacion a los todos los El aporte de la empresa en fomentar El equipo de trabajo tiene muyen ANEXO

en cuanto a brindar colaboradores sobre los beneficios que posee la inclusiéon laboral de las personas claro la mision de la empresa es 8.3

informacion a los dentro de la empresa con discapacidad, ademéas promueve encontrar lo mejor en cada
colaboradores sobre la igualdad de oportunidades e persona y potenciarlo en el
los beneficios que igualdad de trato y la integracion de trabajo de esa  manera
este posee dentro de estas personas a los programas de incentivarlos para que cumplan
la organizacion? formacién y empleo. su trabajo de manera eficiente.

Nota: Datos recogidos de la Guia de Entrevista

Comentario: En la Tabla 3.1, las primeras cuatro preguntas de la entrevista estuvieron avocadas a conocer el nivel de conocimiento de
Contratacion el cual después de ser aplicadas se afirmar que se encuentra en un punto 6ptimo ya que la persona entrevistada conocia el proceso de

Contratacion de una persona con Discapacidad, desde el momento en el que ya deben cumplir con la ley hasta el ingreso del trabajador a la empresa.

Las siguientes cuatro preguntas las usamos para conocer el nivel de conocimiento de la adaptacion que tiene el trabajador cuando ya esta por
ingresar a laborar en la empresa, en esta etapa de adaptacion se muestra claro que la empresa se mantiene al tanto de como deben adaptar al trabajador

para que este pueda realizar sus labores de una manera normal y que no afecte su desempefio.

En las dltimas dos preguntas se evaluo el nivel de conocimiento de los beneficios que tiene un trabajador con discapacidad, las respuestas nos

muestran que se da conocer todos los beneficios que tenga un trabajador esto es independientemente de que tenga alguna discapacidad.
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Realizado el andlisis se conoce otros datos que ayudan a complementar la informacion
sobre las personas con discapacidad, en las siguientes figuras se muestra datos necesarios,

para tener mas claro las respuestas obtenidas por la entrevistada.

Figura 3.1 Poblacion inscrita en el registro nacional de la persona
con discapacidad por sexo, 2000-2018.

150,000 128,092

89,673

100,000

50,000

MUJERES HOMBRES

Nota: Datos recogidos del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

Figura 3.2 Poblacion inscrita en el registro nacional de la persona
con discapacidad por grupo
Edades, 2000-2018

20.1% 20.7% 21.4%

17.6%
8.2% 3.8%
o o [
— I
O0a2 3a5 6all 12a17 18a29 30a44 45 a 59 60 a mas

Nota: Datos recogidos del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

En las siguientes figuras 3.1 y 3.2 indican que de toda poblacién que esta inscrita en el
registro nacional se observa cuantas son varones y mujeres y asi también por grupo de
edades. Esto ayuda para la primera pregunta de la entrevista ya que son datos importantes
para que la compafiia de Servicios Chan Chan S.A tenga conocimiento sobre las
estadisticas de todas los individuos con discapacidad y de esa manera puedan seguir

dando las oportunidades de tener un empleo de acuerdo a Ley.
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Figura 3.3 Beneficiarios con discapacidad del programa PRONABEC,
segun Inscripcion en el consejo nacional para la integracion de las
Personas con discapacidad (CONADIS), 2018

69.8%

30.2%

LIMA'Y PROVINCIAS OTROS DEPARTAMENTOS

Nota: Datos recogidos por la Minedu- Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

En la figura 3.3 indica que la sociedad con el transcurso de los afios ha logrado integrar
auna gran colectividad de las personas que tienen una discapacidad, por ello, ahora tienen
el respaldo del gobierno que brinda varios programas que ayuden a estas personas a tener
una mejor calidad de vida, la inscripcion del CONADIS es fundamental para que se les
reconozca sus derechos, ademas esto es uno de los requisitos mas importantes para la

empresa al iniciar un proceso de contratacion.

120.0% Figura 3.4 Beneficiarios con discapacidad del Programa Trabaja
Peru, por Condicion de discapacidad, al 2018 (Distribucion

porcentual).
100.0%

98.1%
80.0%
60.0%

40.0%

20.0%

1.9%

0.0%
CON DISCAPACIDAD SIN DISCAPACIDAD

Nota: Datos recogidos de Mtpe — Programa Trabaja Peru, 2018
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En la siguiente figura 3.4 se muestra el porcentaje de las personas con discapacidad, esto
sirve para complementar la segunda pregunta de la entrevista, ya que asi la empresa tiene
en cuenta ciertos criterios al momento de realizar las respectivas preguntas de las

entrevistas de trabajo en la cual es aplicada a dichas personas.

Adicionalmente muchas empresas se han enfrentado a este tipo de proceso de seleccion,
y por el simple hecho de no tener experiencia o no informarse previamente han generado
un episodio discriminatorio, entonces todas estas estadisticas contribuyen a las empresas
en conocer el porcentaje de persona con discapacidad que existe en el pais, en busca de
oportunidades. De este modo pueden considerar la implementacidn en su infraestructura,

para que dichas personas tengan mayor facilidad de movilizarse en su centro de trabajo.

Figura 3.5 Beneficiarios con discapacidad del programa impulsa
Perd, por tipo de servicio, 2011 — 2018 (distribucion porcentual)

85.7%

11.0%
2% S
Certificacion de Capacitacion para Capacitacion para
Competencias la Insecion el Autoempleo
Laborales Laboral

Nota: Datos recogidos de la MTPE — Programa Impulsa Pert, 2011-2018.

En la Figura 3.5 se refleja los resultados que se relaciona con la pregunta cuatro y seis de
la entrevista aplicada, ya que la empresa realiz6 reuniones previas al ingreso de nuevos
colaboradores con discapacidad, porque la empresa no solo busca cumplir con lo que
determina la ley, sino que también quiere implementar las bases de una cultura

socialmente inclusiva.
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Para la empresa la comunicacion es la base principal ya que busca siempre el bienestar
de sus colaboradores, al realizar esta capacitacion de insercion laboral, estan totalmente
informados sobre todo el tema de discapacidad y de esa manera evitamos la
discriminacion o actos que puedan afectar la integridad de sus compafieros, ya que lo que

se quiere es fomenta el compafierismo, la union de todos sin importar las condiciones.

Figura 3.6 Usuarios de la bolsa laboral promovidos al empleo a
través de la estrategia "SOY CAPAZ" por sexo, 2018 (Distribucion
porcentual)del grafico.

36.5%
24.0%
20.8%
. =
Secundaria Superior Técnico Superior Primaria

Nota: Datos recogidos de el CONADIS — Soy Capaz, 2017 -2018.

En este Gltima Figura 3.6 esta relacionada con casi toda la entrevista, ya que de acuerdo
al nivel de educacion se le brinda la oportunidad de lograr un lugar de trabajo y se realiza
todo el proceso de contratacion de acuerdo a su nivel de instruccion, para que se le sea
mucho maés facil desempefiarse con las funciones que se le asigne y efectuar con los

objetivos de la empresa.

Cada uno de los datos obtenidos en las figuras, se rescata informacion concerniente a lo
que implica un proceso de contratacion de las individuos que tengan alguna discapacidad,
esto ayudara a la compafiia de servicios Chan Chan S.A de manera positiva, ya que se
necesita conocer a fondo las estadisticas, caracteristicas y situacidén socioeconémicas de

dichas personas.

Todo esto permite saber sobre las limitaciones de sus actividades o restricciones en su
participacion. A fin de que se tome decisiones en beneficio de una poblacion vulnerable,

en la cual son victimas de exclusion y discriminacion a nivel general.

Finalmente se resuelve el primer objetivo de analizar el proceso de contratacién de las

individuos que tengan alguna discapacidad, cada informacion obtenida es un punto
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importante para poder ejecutar el objetivo general, dando énfasis en el cumplimiento de
la ley N° 29973 por las empresas y los beneficios tributarios que gozarian, mediante una

deduccion adicional del Impuesto a la Renta.

Se demuestra que la contratacion de estas personas es la base principal para llevar a cabo
lo mencionado, cabe recalcar que muy aparte de los beneficios, el simple hecho de que la
sociedad de servicios Chan Chan S.A tenga a estas personas en un puesto de trabajo estan
apostando por la igualdad, es momento de romper esos estereotipos y que las demas
empresas sigan también brindando oportunidades en el espacio laboral a dichas

individuos con discapacidad que se esfuerzan y es igual y valida que otra.
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Objetivo Especifico 2: “Determinar el impuesto a la renta en la empresa Servicios Chan

Chan S.A., Ao 2018”

La determinacion del impuesto a la renta fue computado desde el 01 de enero y este

periodo finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

El impuesto a la renta fue determinado con el principio del devengado “para la
determinacion de la renta neta de tercera categoria, los gastos se rigen por el principio de
lo devengado y deben cumplir con la causalidad” (SUNAT, s.f, 174rr.. 1); asi también “se
debera comprobar que sean uniformes para la actividad que genera la renta gravada y que

desempefien, entre otros, con el juicio de razonabilidad” (SUNAT, s.f, 17arr.. 1).

Otro dato importante que se utilizd para esta determinacion es que “el gasto debe
atribuir al ejercicio de su devengo, independiente del hecho que el documento de
cancelacion con el cual se procura respaldar el consumo incurrido hubiera sido formulado

con retraso y del motivo que hubiera ocasionado tal retraso” (SUNAT, s.f, 18arr.. 1)

La tasa del impuesto es para aquellos contribuyentes que pertenezcan al Régimen
General y lo determinarén aplicando a la denominada renta neta anual que obtengan la
tasa del 29.5% y para los aquellos contribuyentes que pertenezcan del Régimen MYPE
Tributario - RMT, lo determinaran aplicando a la renta neta anual obtenida, usando la

siguiente escala en la cual se muestran los porcentajes de manera gradual acumulativa:

Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

Asi tenemos que cualquier empresa de los diferentes rubros que se observa en la siguiente

figura, deben realizar el calculo del impuesto a la renta.
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Tabla 3.2

Porcentaje del Impuesto a la renta

EMPRESAS PORCENTAJE
DE
IMPUESTO A
LA
RENTA
PESQUERAS
TELECOMUNICACIONES
INDUSTRIAS
MINERAS 29.50%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR
RESTAURANTES

OTRAS ACTIVIDADES

Nota: Datos recogidos de la Sunat.

En la tabla 3.2 se observa la variedad de empresas que existen en el campo empresarial,
por ello se considerd importante mostrar el porcentaje de renta que les corresponde pagar

de manera anual en su determinacion del impuesto a la renta.

Para poder determinar el impuesto de esta renta perteneciente a la denominada tercera
categoria se sigue un esquema general en el cual se identifica los datos que se necesita

para su calculo, esto se observa de manera clara a continuacion:
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Figura 3.7 Impuesto a la Renta

Ingresos brutos

(-) Costo computable

Renta bruta

(+) Otros Ingresos

(-)Deducciones
(-)Pérdidas tributarias compensables
Renta neta imponible/Pérdida
Impuesto resultante

(-)Créditos

Saldo a favor del fisco o del contribuyente

Figura 3.7, datos recogidos por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Al tener la informacion correspondiente de la Figura 3.7, se realizo el calculo del
impuesto a la renta y antes de esto se demuestra también el Estado de Situacién Financiera

de la sociedad completo, con datos que son relevantes para la investigacion y que fueron
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de ayuda para elaborar el siguiente Estado en el cual se determinaré el Impuesto a la

Renta.
Tabla 3.3
Estado de Situacion Financiera de la empresa de servicios Chan Chan S.A.
Estado de Situacion Financiera
Del 01/01 al 31/12 de 2018
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 817052 | Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p 402 84623
Ctas por cobrar comerciales - terc 69628 gigrlrirmeraciones y partcip por 403 113269
Ctas por cobrar comerciales - relac pC?gs rpor pagar comerciales - 50432
terceros
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 265010 | Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados )(litgaesr por pagar diversas - terceros 1348091
Serv y otros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas -
relacionadas
Estimacién ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 3743711
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios | 370
Productos en proceso 371 TOTAL PASIVO 412 5340126
Materias primas 372 PATRIMONIO
Materiales aux, suministros y repuestos 373
Envases y embalajes 374 Capital 414 2822330
Existencias por recibir 375 Acciones de inversién 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416 300000
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) 86175 | Resultados acumulados positivos | 421 67760
Inmuebles, maquinaria y equipo 9380005 | Resultados acumulados negativos | 422
Depreciacion de 1,2 e IME Acum. 1307078 | Utilidad del ejercicio 423 910603
Intangibles 384 14226 | Pérdida del ejercicio 424
Activos biol6gicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 TOTAL PATRIMONIO g 4100693
Desvalorizacion de active inmov. 387
Activo diferido 388 115801
Otros activos o corrientes 389 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 426 9440819
TOTAL ACTIVO NETO 390 9440819

Nota: Datos recogidos del Estado de Situacion Financiera de la empresa de servicios Chan Chan S.A
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Tabla 3.4

Estado de Resultados Integrales de la empresa de servicios Chan Chan S.A

Estado de Resultados Integrales
Del 01/01 al 31/12 de 2018

Ventas netas o0 ing. por servicios 461 6229685
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462 1017
Ventas netas 463 6228668
Costo de ventas 464 2835912
Resultado bruto  Utilidad 466 3392756
Resultado bruto  Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 987511
Gastos de administracion 469 1171989
Resultado de operacién utilidad 470 1233256
Resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 440804
Ingresos financieros gravados - 19403
Otros ingresos gravados 475 989
Otros ingresos no gravados 0
Enajen. de val. y bienes del act. F 145685
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480
REI del ejercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resultado antes de part. - Utilidad 484 958529
Resultado antes de part. - Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta - 47926
Resultado antes del imp - Utilidad 487 910603
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0
Impuesto a la renta 490 269380
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 641223
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0

Nota: Datos recogidos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.



Con los datos necesarios de la Tabla 3.4 ya se puede hacer la determinacion del impuesto
a renta tenemos el resultado que es S/ 269, 380.00 el cual fue cancelado en la fecha de su
vencimiento para que de esta manera la empresa no tenga ninguna complicacion con la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

La determinacidn del impuesto a la Renta de Tercera categoria de la empresa de Servicios

Chan Chan S.A. una base para aplicar la hip6tesis planteada.

Con este resultado se resuelve el segundo objetivo el cual fue determinar el impuesto a la
renta en la compafiia de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018. Ya que con la informacion
que se proporciond se determina el impuesto que serd necesario para lograr demostrar el

cumplimiento del objetivo.
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Objetivo Especifico 3: “Analizar el efecto del beneficio tributario en los estados

financieros de la empresa Servicios Chan Chan S.A., Ao 2018”.

Para mostrar los resultados se hard una secuencia de las tablas realizadas para

calcular los detalles de los beneficios tributarios en los estados financieros de la compafiia
de Servicios Chan Chan S.A.

Beneficios sobre las remuneraciones en empresa de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018.

Para lograr obtener el beneficio sobre las remuneraciones se ha determinado por la

siguiente formula que esta presente en la Ley N° 29973 “Ley General de la Persona con

Discapacidad”, aplicando esta se obteniene numéricamente en cuanto asciendo el importe

para la entidad a de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018; cuando esta posee dos

trabajadores con discapacidad laborando en la organizacion.

El nimero de trabajadores con discapacidad.

Factor x RM.V.

N

Tabla 3.5
Determinacion del porcentaje a deducir sobre las remuneraciones de los
trabajadores con discapacidad.
M Trabajadores Trabajador 1 Trabajador 2 Total
es con
. . S/ S/ S/
Discapacidad
Enero 2 850 850 1,700
Febrero 2 850 850 1,700
Marzo 2 850 850 1,700
Abril 2 930 930 1,860
Mayo 2 930 930 1,860
Junio 2 930 930 1,860
Julio 2 1,900 1,900 3,800
Agosto 2 930 930 1,860
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Setiembre 2 930 930 1,860
Octubre 2 930 930 1,860
Noviembre 2 930 930 1,860
Diciembre 2 1,944 1,944 3,887
Total S/ 12,904 12,904 25,808

Deduccioén adicional
50% 6,452 6,452 12,904

Nota: Datos recogidos de las remuneraciones de los trabajadores de la empresa de servicios Chan Chan S.A.

La Tabla 3.5 indica los sueldos pagados a los trabajadores con discapacidad durante el
periodo 2018, en los meses de Julio y diciembre se incluye la gratificacion y bonificacion
extraordinaria que es 9%. Y en la Gltima parte se muestra la aplicacién de la deduccion
adicional del 50% del total de sueldos pagados durante el periodo 2018, siendo el total
12,904.

Después de que se brindara la informacién correspondiente se trabajo en la tabla antes
mostrada para asi lograr determinar del porcentaje a deducir sobre las remuneraciones de

todos los colaboradores con discapacidad.

Los datos que fueron utilizados son la remuneracion de cada trabajador con discapacidad,
el monto de gratificaciones que recibieron en julio y diciembre segln corresponde la ley,
asi también se aplicé la deduccion adicional del 50% del total de sueldos pagados durante
el periodo 2018.

Este dato encontrado sera utilizado méas adelante como una deduccién del impuesto a la

Renta lo cual es lo necesario para lograr llegar al objetivo general.

Tabla 3.6

Determinacion del Impuesto a la Renta de tercera categoria 2018

Descripcion Total S/
Utilidad antes de acciones y deducciones 910,603
Pérdida antes de adiciones y deducciones 0
(+) Adiciones para determinar la renta imponible 0
(-) Deducciones para determinar la renta imponible -12,904
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Renta neta del ejercicio 897,699

Participacion de los trabajadores 0
Renta neta imponible 897,699
Total Impuesto a la renta 29.50% 264,821

Nota: Datos recogidos del Estado de Resultados de la empresa de servicios chan chan S.A.
La Tabla 3.6 indica que la determinacién del impuesto a la renta que resulta luego de
aplicar la deduccién agregada por remuneraciones canceladas a trabajadores con

discapacidad, el mismo que equivale a 12,904.

En el segundo objetivo especifico se realizo la determinacion del impuesto a la renta de
la empresa de Servicios Chan Chan S.A., afio 2018; este dato obtenido fue utilizado como
el dato base para la elaboracion de esta tabla en la que se aplica el monto a deducir sobre

las retribuciones de los individuos con discapacidad.

La Tabla 3.6 en la que se sefiala el proceso de la determinacién del impuesto a la renta
del afio 2018, pero en este proceso se esta agregando la deduccidn calculada en la Tabla
3.5 como se menciond antes este dato encontrado, se esta aplicando como una deduccién

para determinar la renta imponible.

El monto encontrado al final de esta determinacion es menor al que se calcul6 en el

objetivo nimero dos de la empresa.

Con los datos obtenidos en la Tabla 3.6 en la cual se determiné del porcentaje a deducir
sobre las retribuciones de los recursos humanos con discapacidad, fueron usados para
realizar el célculo correspondiente para la siguiente tabla en la cual se realizard la

aplicacion de los créditos contra el impuesto a la Renta.

La determinacion de estos montos los cuales seran usados en la tabla, sera realizada de la

siguiente manera:

Para ello se us6 el monto total de las remuneraciones y por el cual se multiplica con el

porcentaje segun la ley N° 29973 (3%).

37



Asimismo, se realiza la multiplicacion del Factor también brindado por la Ley
N°29973(1.44) esto se multiplica por la remuneracién y asi también con el numero de

colaboradores con discapacidad que trabajen en la empresa.

De las dos operaciones realizadas se toma el valor menor que sera utilizado para la

Aplicacion de los créditos contra el impuesto a la Renta.

Tabla 3.7
Determinacion de los créditos contra el Impuesto a la Renta
Desarrollo ‘ Resultado ‘
25,808 x3% = 774.23 Menor
144 x 930 x 2 = 2678.4 Mayor
144 x 930 x 2 = 2678.4

Nota: Datos recogidos de la Ley N° 29973

En la tabla 3.7 se realizo el calculo de los créditos contra el impuesto a la renta.

Tabla 3.8
Aplicacion de los créditos contra el Impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta del ejercicio 264,821
Pagos a cuenta mensuales -115,294
Créditos por remuneracion de los trabajadores discapacitados =174
Créditos por ajustes razonables 0
Impuesto por regularizar S/ 148,753

Nota: Datos recogidos de la aplicacion del Impuesto a la Renta del ejercicio 2018.

La Tabla 3.8 indica el Impuesto a la renta del ejercicio 2018 luego de haber aplicado las
deducciones y adiciones, al resultado obtenido se aplica las cancelaciones a cuenta y el
crédito contra el impuesto a la renta obtenido, que equivale a 115, 294 y 774.00

respectivamente, quedando un saldo por regularizar de 148,753.
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Beneficios sobre ajustes razonables en la organizacion de Servicios Chan Chan S.A., Afio
2018.

Después de analizar la informacion que se nos brind6 se encontr6 que en el afio 2018 no
se hizo ninglin gasto por “ajustes razonables” en la empresa, ya que en afios posteriores
se realizd la adecuacion del establecimiento para que exista un mayor acceso de los
clientes y el personal en general, y la remodelacion empez6 en afios anteriores con

respecto al periodo analizado.

Si el caso habria sido diferente, se hubiera aplicado la siguiente formula:

Factor x U.LT.
El nimero de trabajadores con discapacidad.

Los datos que se obtuvieron gracias a los dos factores utilizados sirvieron para analizar el
efecto del beneficio tributario en los estados financieros de la compafiia Servicios Chan
Chan S.A., el cual al analizarlo muestra que su efecto es la disminucidn del impuesto que

la empresa debe pagar.

En el primer factor que se encontro es el de la determinacion del porcentaje a deducir
sobre las retribuciones de los recursos humanos con discapacidad, en el cual los datos que
fueron utilizados son la remuneracion de cada trabajador con discapacidad, y asi también
el monto de gratificaciones que recibieron en 07-2019 y 12-2019, asi también se aplico
la deduccion adicional del 50% del total de sueldos pagados durante el periodo 2018, este
dato se usé para deducir al impuesto a la renta que fue calculado en el segundo objetivo

especifico; monto que es menor a este ya obtenido anteriormente.

En este factor también se realizo el calculo sobre aplicacion de los créditos contra el
Impuesto a la Renta que una vez obtenidos los datos anteriores mencionados procedemos
con este realizando las operaciones en la Tabla 3.8 lo cual sera usado como una deduccién

del pago del impuesto a la renta.
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Resultado del objetivo general

Después de desarrollar cada uno de los objetivos especificos, los datos que permite
desarrollar el objetivo general el cual es “Efecto de la contratacion de personas con
discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de servicios Chan
Chan s.a., distrito de Trujillo, afio 2018.”

El Andlisis realizado al proceso de contratacion de personas con discapacidad de la
empresa, indica claramente que su nivel de discernimiento de la contratacion, nivel de
conocimiento de la adaptacion y nivel de conocimiento de los beneficios de las personas

con alguna discapacidad se encuentra en un estado éptimo.

Se puede afirmar que es 6ptimo ya que la persona entrevistada mostré conocer los puntos
necesarios para un proceso de contratacion que admita a individuos con discapacidad
poder integrarse en la empresa sin tener problemas y poder conocer cuales son los

beneficios que este posee por laborar en una organizacion y llevar una vida plena laboral.

Logrado el resultado anterior del andlisis procedimos a realizar el segundo objetivo
especifico que fue la determinacion del impuesto a la renta, el cual fue una base para
desarrollar el Gltimo objetivo especifico, en el cual se determind el efecto que tienen estos
beneficios calculados en la determinacion del impuesto a la renta; usando la informacion
prevista de la Ley N° 29973 en la cual se observa los factores que se uso y que permitieron
obtener los resultados que se indica en las tablas del segundo objetivo especifico.

El desarrollo de los tres objetivos especificos determind el resultado del objetivo General,
que demuestra que la contratacion de personas que tienen una discapacidad tiene un efecto
positivo en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan
Chan S.A., Ao 2018; para el cual se tuvo conveniente presentarla en la siguiente tabla

en la que se resume la informacion obtenida por los resultados de los objetivos previos.
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Tabla 3.9

Resultados sin aplicacion del crédito vs Resultados con Aplicacion del Crédito

Sin Aplicacion Con
Detalle del Crédito Aplicacion
del Crédito

Utilidad antes de adiciones y deducciones 910,603 910,603
(+) Adiciones para determinar la renta imponible 0 0
(-) Deducciones para determinar la renta
imponible 0 -12,904
Renta neta del ejercicio 910,603 897,699
Total Impuesto a la renta 268,628 264,821
Pagos a cuenta mensuales -115294 -115,294
Créditos por remuneracion de los trabajadores
discapacidad 0 =774
Impuesto a la renta por regularizar S/ 153,334 148,753

Nota: Datos recogidos del Impuesto a la renta del ejercicio afio 2018 de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.

En la tabla 3.9 indica que la contratacion de aquellas personas con alguna discapacidad

ayuda en la disminucion del pago el impuesto a la renta del afio 2018, lo que es un efecto

positivo para la empresa ya que permite que el monto disminuido del pago sea utilizado

por la gerencia de la empresa para seguir desarrollandose como organizacion y lograr sus

metas planteadas.

Pero no solo eso, también se demuestra que en el desarrollo de esta investigacion las

empresas necesitan tener conocimiento del proceso de la contratacion para de esta manera

agilizar la contratacion de personas con discapacidad buscando un bien social el cual

mejorara el modo de vida de diversas personas en el distrito de Trujillo.

41




Contrastacion De Hipotesis

En la investigacion se planted la siguiente hipétesis: la contratacidn de personas con
discapacidad tiene un efecto positivo en la determinacion del impuesto a la renta en la
empresa de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018, la cual es aceptada; ya que cuando se
realizo el andlisis de la documentacién y la comparacion de los resultados logrados en la
investigacion se comprob6 que debido a la contratacion de personas con discapacidad la
empresa es acreedora de beneficios tributarios que al aplicarlos y no aplicarlos, se
observo una estimacion adicional que se dedujo de la determinacion del impuesto a la
renta y fue 12,904 soles lo que equivale al 50% del total de remuneraciones percibidas
por los dos trabajadores con discapacidad que laboran en la empresa; de esta manera
también se determin6 que existe un crédito frente al impuesto a la renta que se aplico y
fue 774 soles.

Al termino del ejercicio econémico 2018 en la determinacién del impuesto a la renta
anual fue de 153,334 soles, este monto es sin considerar la aplicacion de la deduccién
adicional y el crédito frente al impuesto a la renta anual; sin embargo, al aplicar estos
beneficios el resultado fue de 148,753 soles; resultado que muestra una diferencia de
4,581 soles.
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4.1

4.2

IV.  DISCUSION
La presente investigacion se desarrollé con el propésito de hallar el efecto de la
contratacion de personas con alguna discapacidad en la determinacion del impuesto
a la renta en la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Distrito de Trujillo, Afio
2018.

Para lograr un enfoque en la contratacion de personas con discapacidad y de esta
manera conocer el beneficio de contratarlos se realiz6 un analisis del proceso de la
contratacion en el cual si bien es cierto como menciona Velarde (2015) que en su
investigacion titulada “La inclusion de individuos con discapacidad sensorias y
fisicas en el ambito laboral” concluye que “consta de mayor cantidad de elementos
que dificultan la insercion laboral para las personas con discapacidad” (p. 108), pero
no solo se ve este lado negativo en el medio sino que como menciona Herrera,
Rodriguez (2014) en su investigacion “que el impacto en el clima laboral a partir
de la contratacion de personal con discapacidad ha generado cambios sustanciales
en las organizaciones en lo que a infraestructura y tecnologia” (p. 103) asi mismo
esto ha generado que “las empresas deben invertir en estas herramientas
importantes para aquellas personas con cualquier discapacidad y de esa manera
tener un excelente ambiente de trabajo que se le facilitara a dichas personas a
transitar o trabajar sin tener ningin obstaculo” (p. 103).

Cabe resaltar que no solo implica conocer el proceso de contratacion sino que se
debe saber si este se esta realizando adecuadamente, en el resultado se puede
afirmar que la empresa realiza este proceso adecuandolo a las personas que se vayan
a presentar, lo cual es indispensable para realizar las mejoras correspondientes
diferente a lo que concluyo Bolafio (2015) en la cual menciona que este proceso de
contratacion “se escribe de una manera parcial, ya que no logra consumar las fases
forzosas para determinar las particularidades, destrezas y capacidades que son
precisos en la insercion laboral” (p. 66).

Segun Sangama (2016) que en su investigacion titulada “El Impacto Tributario de
la Contratacion de Personal Discapacitado en las Empresas de la Provincia
Constitucional del Callao” menciona que debido al desconocimiento de los
beneficios tributarios que son otorgados a los colaboradores con discapacidad se
crea una falencia para su contratacion y concluye “que no se le brinda la

oportunidad de integracion y la mejora reputacion de la institucion, ya que dicha
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4.3

contratacion fomenta la labor en equipo y fomenta el cumplimiento de los valores
bien establecidos en el ambito laboral (p. 130).

Asi también Sarango (2015) en su conclusion acerca de que existe la necesidad del
desconocimiento tributario ante los beneficios que generan la contratacion de
personas que tienen alguna discapacidad, por ello en la investigacion se desarrollo
el calculo y deduccion de estos beneficios que se pueden deducir en la
determinacién del Impuesto a la renta anual, demostrando lo beneficioso que es
para una organizacion. Por ello conocer los beneficios por la contratacion de
individuos que poseen una discapacidad es primordial no solo para el colaborador
y la organizacion, sino también para toda la sociedad por ello la Ley N°29973 “Ley
General de la persona con discapacidad” y fue la base para realizar los célculos, y
asi Morazzani (2018) en su investigacion “Las Normas de Inclusion del Personal
con Discapacidad y su Acceso al Trabajo en el Sector Publico y Privado de la
Ciudad de Arequipa y su Impacto en los Estados Financieros de las Empresas” en
la cual llego a la conclusion de que “la Ley General de la Persona con Discapacidad
N° 29973 tiene como finalidad de establecer mecanismos legales que puedan
beneficiar a dichas personas con habilidades diferentes, para garantizar una cuota
de empleados tanto en el sector publico como privado” (p. 120) y ademas de ello
recalca que “todos aquellos beneficios tributarios otorgados es de manera favorable
para tengan una mejor calidad de vida e independencia” (p. 120). Asi los beneficios

tributarios buscan mejorar la vida de cada persona que posea o0 no una discapacidad.

4.4 De esta manera después de ejecutar el desarrollo de todos los objetivos el resultado

demuestra que el resultado de la contratacion de individuos con discapacidad en la
determinacién del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan Chan,
Distrito de Trujillo, Afio 2018. Tiene un efecto positivo ya que se demostro que la
diferencia de pago de este impuesto a la Renta anual disminuye en un total de 4,581

soles. Lo cual es beneficioso para la empresa en la cual se realizé la investigacion.
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5.1

5.2

5.3

5.4

V. CONCLUSIONES
Se determin0 que la contratacion de personas que tienen una discapacidad posee un

efecto positivo en la referente a la determinacion del impuesto a la renta en la
entidad de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018, ya que al término del ejercicio
econémico 2018 en la determinacién del impuesto a la renta anual fue de 153,334
soles, este monto es sin considerar la aplicacion de la deduccion adicional y el
credito frente al impuesto a la renta anual; sin embargo, al aplicar estos beneficios
el resultado fue de 148,753 soles.

Se analizo el proceso de contratacion de individuos que tengan alguna discapacidad
en la organizacion de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018, en el cual la empresa
demuestra conocer los estandares segin la Ley N°29973, ademas tiene
conocimiento de como aplicar este proceso de contratacion, lo que permite la
equidad de oportunidades para los colaboradores con discapacidad.

Se determind que el impuesto referente a la renta de la empresa Servicios Chan
Chan S.A., Ao 2018; es S/ 153,334.00 sin aplicar los beneficios tributarios de los
colaboradores con discapacidad.

Se realizo el andlisis del efecto del beneficio tributario en los estados financieros,
el cual muestra una deduccién del monto del impuesto calculado en la renta sin
deducciones en S/ 4,581.00.

45



VI. RECOMENDACIONES
6.1 Cumplir en cabalidad las exigencias establecidos en la Ley N°29973, los cuales nos
proveen los beneficios tributarios y obligaciones, a las que se encuentran acogidas
las organizaciones que poseen laborando trabajadores con alguna discapacidad en

su entidad.

6.2 Aligerar el proceso de la contratacion de personas que poseen alguna discapacidad,
para que todos los trabajadores puedan acceder de manera facil y conociendo sus

obligaciones y beneficios laborales dentro de la empresa.

6.3 Realizar los descuentos y/o adiciones correspondientes en la determinacién del

impuesto a la renta.

6.4 Fomentar con la gerencia, el invertir el monto del beneficio tributario obtenido por
la disminucidn en el célculo del impuesto a la renta en charlas y/o capacitaciones

para todos los trabajadores de la organizacion.
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ANEXOS
Anexo N° 1: Guia de Entrevista

ENTREVISTA
Nombre del Entrevistado: Miriam Ysabel Pérez Barros
Cargo: Gerente General - Administrativo

Nombre del Entrevistador: Sony Jany Jara Rodriguez
Fecha de la Entrevista:  09/08 /2019

INSTRUCCIONES: Esta entrevista se esta realizando con el fin de recolectar
informacion “Efecto de la contratacion de personas con discapacidad en la determinacion
del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Distrito de Trujillo,
Afio 2018.” Para su respectivo analisis.

Preguntas:

1. ¢Cbmo se da inicio al proceso de busqueda de un nuevo colaborador con
discapacidad?

2. ¢Queé criterios utilizan para la seleccion del colaborador que va a laborar en la
organizacion?

3. Al presentarse un colaborador con deficiencias intelectuales ¢se les suelen

realizar preguntas adaptadas a su nivel intelectual? ¢ De qué forma?
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4. ¢Apoya el proceso de realizar charlas de sensibilizacion sobre el proceso de

contratacion para los colaboradores con discapacidad?

5. ¢(En cuanto tiempo se incorpora al nuevo colaborador en la empresa? ;(Como es

este proceso?

6. ¢Realiza reuniones previas al ingreso de nuevos colaboradores con
discapacidad?

8. ¢Se imparte formacidn especifica sobre las tareas a realizar en dicho puesto?

9. ¢(Colabora en el desarrollo de nuevas habilidades en el individuo? ;Forma parte

de los beneficios para el desempefio del trabajador? ;De qué manera?
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10. ¢Cual es su aporte en cuanto a brindar informacion a los colaboradores sobre los

beneficios que este posee dentro de la organizacion?
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Anexo N° 2: Matriz de Validacién

FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION
OBJETIVO: Analizar el proceso de contratacion de personas con discapacidad en la empresa de Servicios Chan Chan S A, Afio 2018.
APELLIDOS Y NOMBRES:

Jara Rodriguez, Sony Jany

Namoc Romero, Carmen Regina
TITULO: Efecto de la contrataciéon de personas con discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan
Chan S.A., Distrito de Trujillo, Afio 2018.
Ubique en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuantitativo que cumple cada uno de los items, de acuerdo a los criterios que se presentan

a continuacion E-Excelente/ B- Bueno/ M-Mejorar/ X-Eliminar/ C-Cambiar

CRITERIOS DE EVALUACION Sugerencias
Redaccién Tiene Tiene Tiene
VARIABLE | DIMENSIONES INDICA ITEMS RESPUESTA Claray coherencia | coherenc | coherencia
DORES Precisa con los ia con la con el
indicadores | variable objetivo
1.;Como se da inicio al
proceso de busqueda de un 13 {27 &
nuevo colaborador con \5
Proceso de Nivel de diseanacidad?
Persona con contratacién de | conocimiento de la p )
discapacidad personas con Contratacion 2.;Qué criterios utilizan para
discapacidad. la seleccion del colaborador B B 2 \3
que va a laborar en la
organizacién?

55



3.Al presentarse un
colaborador con
deficiencias  intelectuales
(se les suelen realizar
preguntas adaptadas a su
nivel intelectual? ;De qué

23

forma?
4.;Apova ¢l proceso de
realizar charlas de

sensibilizacion  sobre ¢l
proceso de contratacion
para los colaboradores con

Nivel de
conocimiento de la
Adaptacion

discapacidad?
5.¢(En cuanto tiempo se
Incorpora al nuevo

colaborador en la empresa?
(Como es este proceso?

6.;Realiza reuniones previas
al ingreso de¢ nucvos

colaboradores con 13 8 B 8
discapacidad?
7.;En qué momento

interviene usted en el
proceso de adaptacion del
colaborador?

o

.(Se imparte formacién
especifica sobre las tareas a

realizar en dicho puesto?
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9, Colabora ¢n ¢l dusarrolio
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E}

13

de revas babibdndes o of
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Nived de los beneficios pam <l 3
mbal9 e desempeno del trabagador !
bos Benelicios LD qud amncvn?
10,Cull & su apore ¢
| coanto & bandar informacion
0 Jos colaborndores sobre los B
boneficas que este  posce
dintro de ba cramizncsim?
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GRADO ACADEMICO: T agi yTer
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FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

OBJETIVO: Analizar ¢l proceso de contratacion de personas con discapacidad en la empresa de Servicios Chan Chan S A, Aiio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES:
Jara Rodriguez, Sony Jany

Namoc Romero, Carmen Regina

TITULO: Efecto de la contratacion de personas con discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan
Chan S.A, Distrito de Trujillo, Afio 2018,

Ubique en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuantitativo que cumple cada uno de los items, de acuerdo a los criterios que se presentan

a continuacion E-Excelente/ B- Bueno/ M-Mejorar/ X-Eliminar/ C-Cambiar

CRITERIOS DE EVALUACION Sugerencias
o Redaccion Tiene Tiene Tiene
VARIABLE | DIMENSIONES INDICA ITEMS RESPUESTA | Claray | coherencia | coherenc | coherencia
DORES Precisa con los iacon la con el
indicadores | variable objetivo
I.;,Como sc da imicio al
proceso de busqueda de un &
nuevo  colaborador  con B i =
Proceso de Nivel de Shsiaidady
Persona con contratacién de | conocimiento de la ks z
discapacidad personas con Contratacién 2.;Qué criterios utilizan para
e s la seleccion del colaborador 2 &,
que va a laborar en la % L
organizacion?
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8

Al presentarse un

colaborador con
deficiencias  intelectuales
(s¢ les suelen realizar
preguntas adaptadas a su
nivel intelectual? ;De qué
forma?

Ve

B

VS

.,Apoya el proceso de

realizar charlas de
sensibilizacion  sobre el
proceso de contratacion
para los colaboradores con
discapacidad?

(%)n)

Nivel de
conocimiento de la
Adaptacién

o

(En  cuanto tiempo se

incorpora  al nuevo
colaborador en la empresa?
;Como es este proceso?

($e)

VN

.¢Realiza reuniones previas

al ingreso de nuevos

colaboradores con B f>)
discapacidad?
7..En qué momento

interviene usted en el
proceso de adaptacion del
colaborador?

oo

.iSe  imparte  formacion

especifica sobre las tarcas a

realizar en dicho puesto?
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Nivel de
conocimiento de
los Beneficios

9.(Colabora en el desarrollo
de nuevas habilidades en el
individuo? ;Forma parte de
los beneficios para el
desempeno del trabajador?

(De qué manera?

oS

10.,Cudl es su aporte en
cuanto a brindar informacién
a los colaboradores sobre los
beneficios que este  posee

dentro de la organizacion?

N

Impuesto a la
Renta

Beneficios sobre
las
remuneraciones

Factor x RML.V.

El niimero
de trabajadores con
discapacidad.

Beneficios sobre
los gastos de
implementacién

Factor x U.LT.

El niimero de
trabajadores con
discapacidad.

FECHA DE REVISION: 95706 /f (7

, - .
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: JL0SA 00 RIES JINAw O FOLON G VE2:

GRADO ACADEMICO: /7

FIRMA:

L?/C \.)/LJ"V
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FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION

OBJETIVO: Analizar el proceso de contratacion de personas con discapacidad en la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES:

Jara Rodriguez, Sony Jany

Namoc Romero, Carmen Regina

TITULO: Efecto de la contratacién de personas con discapacidad en la determinacion del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan

Chan S.A., Distrito de Trujillo, Afio 2018.

Ubique en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuantitativo que cumple cada uno de los items, de acuerdo a los criterios que se presentan

a continuacion E-Excelente/ B- Bueno/ M-Mejorar/ X-Eliminar/ C-Cambiar

CRITERIOS DE EVALUACION

Sugerencias

Redaccién Tiene Tiene Tiene
VARIABLE | DIMENSIONES INDICA ITEMS RESPUESTA Claray coherencia | coherenc | coherencia
DORES Precisa con los iacon la con el
indicadores | variable objetivo
1.;Como s¢ da inicio al
proceso de busqueda de un ;
B | B | 6|8
nuevo colaborador con :
contentacton de | conoctmionte dela | discapacidad?

Persona con

discapacidad

Lol atavivil uc
personas con
discapacidad.

rrmnrt s antn da ba
CONoCIimienio ac 1a

Contratacion

2.;Qué criterios utilizan para
la seleccion del colaborador
que va a laborar en la

organizacion?

2
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3Al presentarse un
colaborador con
deficiencias  intelectuales
(se les  suclen  realizar
preguntas adaptadas a su
nivel intelectual? (De qué
forma”

4.;Apova ¢l proceso de

realizar  charlas  de
sensibilizacion  sobre ¢l
proceso  de  contratacion
para los colaboradores con
discapacidad’

Nivel de
conocimiento de la
Adaptacion

5.(En  cuanto ticmpo se¢
incorporaal nuevo
colaborador ¢n la empresa”?
. Como es este proceso?

6.;Realiza reuniones previas

al ngreso  de  nuevos
colaboradores con
discapacidad’

7.En qu¢  momento
interviene  usted en el
proceso de adaptacion del
colaborador?

8.;Se imparte  formacion
especifica sobre las tarcas a
realizar en dicho puesto?
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Nivel de
conocimiento de
los Beneficios

9. ;Colabora en el desarrollo
de nuevas habilidades en el
individuo? ;Forma parte de
los beneficios para ¢l
desempenio del trabajador?

(De qué manera?

10.;Cual es su aporte en
cuanto a brindar informacion
a los colaboradores sobre los
beneficios que  este  posce
dentro de la organizacion?

Factor x RM.V.

Beneficios sobre | El nimero
las de trabajadores con
remuneraciones | discapacidad.
Amp ;:s? i Beneficios sobre | Factor x U.LT. -
—e los gastos de El nimero de
implementacion | {rabajadores con
discapacidad.

FECHA DE REVISION: &< "9 £9

NOMBRES Y APELLIDOS DEL E
GRADO ACADEM :

FIRMA:

VALUADOR: (£sty Do Cesz t O
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Anexo N° 3: Guia de Entrevista Aplicada

ENTREVISTA
Nombre del Entrevistado: . S){sinsm. ERee).. S562.. BUTTS oo
Cargo:..085SME.. Georsal. . A0minieekind. ... ceesrisesenisssrsneresnres
Nombre del Entrevistador:...o00 T, . 28 ROaEZ e vasienasans

Fecha de la Entrevista: ©Y/ 0% /20\9

INSTRUCCIONES: Esta enirevista se esta realizando con el fin de recolectar
informacioén “Efecto de la contratacidn de personas con discapacidad en la determinacién
del impuesto a la renta en la empresa de Servicios Chan Chan S.A., Distrito de Trujillo,

Afio 2018.” Para su respectivo analisis.
Preguntas:

1. ;Coémo se da inicio al proceso de bisqueda de un nuevo colaborador con

discapacidad?
.52 20 Intein. 20, Beass. . 80 ComPMmisIin. . A8 A e 125033 .

e Gesssah .t Ao £9sSenaL. SO0 DS 06 06 sthsd L D M S0 .. 008
ITRCe, ShE. ASNRAG. S Sne . IS TG, SERIESA... NENS. S 8. S
HONARACses. . AELEMES. . SN0, £ 27 8. RRIS0ONE.. S s alesided..

2. ;Qué criterios utilizan para la seleccién del colaborador que va a laborar en la

organizacion?

S, IR AR IR SR SHENS.. S es i0. A8 SRR AHR.. AR, 88N
SHNTAAR.. RE5 MR SOOI, SHN.. MECOSRGAN. .. A0 LoD 208, SEL NN TRs
SIS OAS . O . SRR SNSEOE. NN, RSN INE. SR SRS RSO, LSRRGS s

SORREIRNAES, 05, SATR G AKASH, 2R NN TG, AR08k IRS0s MRS Y fe -

3. Al presentarse un colaborador con deficiencias intelectuales ;se les suelen
realizar preguntas adaptadas a su nivel intelectual? ;De qué forma?
S SASTESRAGT. Sosiuionie.. Ru2ss.. Sa0. s sadah. Indessnl s

B, HENEGL . A6 S2SR0R AN NNA0A SO Sneskey... a3 SRES S DL AT IR
SRS, SRAMNZM.. D)., CLESAITRRTAS. SR, O, AU, 208 DO 6. U EHE ...,

4. ;Apoya el proceso de realizar charlas de sensibilizacién sobre el proceso de
contratacion para los colaboradores con discapacidad?

AL U, ARSI L 5% A0 SRHN6. 4%, Sene I RAGED.. S1ane. & e
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S SN S WIS TR S T N TSRS IRl s SR SIS S WAT NN
O M. S5, 49 )6 STSIESR . Spe.. 55,50 R86he,. .. 58 A0DS. comhsaar.
e T IAE .. RS RNS rrv1rs vt srees e e e ks s e e e

(En cuanto tiempo se incorpora al nuevo colaborador en la empresa? ;Como es
este proceso?
LEAATRME.. A 2I0CES5. A0, SNLCIREFNHN .. .. OOGRAGELR. A8 SR IETIEARE. .

£2.. 3% A0 SENERGE. . ComE:.. SHHAMS. N, Sus QRS0 VRN AE6S. 0% SRmINS...
GRS AREDES., ARSERES. R L. 585, SORRETHAR.. 56 8. RN M. DOY ST,
SORREMOEAER.. 0. RUEEAR. 1. 00 SIORASIRS. . Qe 2000 .. ST, SHGeRNemante...

(Realiza reuniones previas al ingreso de nuevos colaboradores con discapacidad?

S8, 55MRE.. oo Seanicn.. Setnis . oh. Ingresn. 80, R ARNGIRANSR S .
SO KNS GT. . AEE. SO TS, SRR GG QLR EREIN. . ORRON S e
SO ANS.. 0., CA LD CAES A ... SHEACHL. MOIRIEN oA A6 SRS

..........................................................................................................................................................

(En qué momento interviene usted en el proceso de adaptacion del colaborador?
SRR ST, TR NS, DELeai NGRS AR AORQAoT.. e, SEIHRNY

AAONNEES. . SrME S SN DS, CRES . SEROL. SR S SRS e
R NS . SVEISS v vreerereeeee e s seseseseesseesss e e s st eases B RS hSSS  0

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

;Colabora en el desarrollo de nuevas habilidades en el individuo? (Forma parte
de los beneficios para el desempefio del trabajador? ;De qué manera?

A% SMES eSS EREE S G600 ). A6 SestAn.. 46, AuRnes. D e S
AL ASOEES. L. HSL. ISR SEA R, SAOE.. A8, A0, SRS MO S s
RSO ONEE, . O AR SRR T 0 S AR S NERESEN e eereceerenernne

10. ;Cudl es su aporte en cuanto a brindar informacién a los colaboradores sobre los

beneficios que este posee dentro de la organizacion?

RIS R AR S IO = SR S NSNS SO Y= S
T =% (L SN SRR S TS I v )
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Anexo N° 4: Ficha RUC

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20398018410
EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN S.A.

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN 5.A.
26-SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de Inscripcidn : 12/05/19%9

Fecha de Inicic de Actividades : 12/05/1999

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT i 00&1 - LL.R.LA LIBERTAD-PRICO
Condicidon del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electronico desde : 09/11/2016

Comprobantes electrénicos

FACTURA (desde 09/11/2016),BOLETA (desde 09/11/2016)

Nombre Comearcial

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion [ Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nimero Fax

Telefono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Taléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electrdnico 2

Datos del Contribuyente

EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

MANUAL/COMPUTARIZADO
MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

44 - 234111

44 - 252621

44 - 949140560

44 - 9761335726
empdeservicioschan-chan@heotmail.com
empdeservicioschan.chan@gmail.com

Actividad Economica

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Departamento : LA LIBERTAD
Provincia : TRUJILLO
Distrito : TRUJILLO
Tipo y Nombre Zona : URB. SAN VICENTE
Tipo y Nombra Via @ AV LA MARIMA
Nro : 225

Km -

Mz -

Lote -

Dpto : -

Interior -

Condicion del inmueble declarado como Domicilie Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 05/05/195%9
Numero de Partida Registral -
Tomo/Ficha : 10251
Folio HL

Asiento : 0

Origen del Capital : NACIOMAL

Pais de Origen del Capital

Registro de Tributos Afectos
E Lo
Tributo Afecto desde . xaneracion
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 12/05/19%5 - - -
IMPTEMPORAL A LOS ACTIV.MNETOS 01/02/2015 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/195%9 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/19%9 - - -
SNP - LEY 19350 01/11/1939 - - -
Representantes Legales
Tipo y Namero de = Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Carge Macimiento Fecha Desde Representacion
PEREZ BARROS MIRIAM YSABEL GERENTE GEMERAL 16/04/1573 26/08/2002 -
DOC. NACIONAL DE . . - -
IDENTIDAD -08885323 Direccion Ubigeo Teléfono Cormreo
Establecimieantos Anexos
Cadigo Tipo Denominacion Ubigao Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias
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AMNCASH SANTA

0006 SUCURSAL - CHIMBOTE CAL. JOSE BALTA 256 ALQUILADO
ogo2 AGENCIA AGENCIA LIMA LIMA JESUS MARIA URBE. FUNDO OYAGUE AV, 28 DE JULIO 298 ALQUILADO
ooos SUCURSAL SUCURSAL LAMB&\"':E_‘QI&E.%ICLAYD URB. PATASCA AW, FRANCISCO CUNEO Mz 23 Lote B ALQUILADO
LA LIBERTAD TRUJILLO .

ooo1 AGENCIA AG TRUIILLO JR. ORBEGOSO 308

o010 SUCURSAL - ANC&SSH?QQT;ENUEVO SEC. TANGAY ---- PARCELA 4 Mz A Lote 1 ALQUILADO
o011 SUCURSAL - LA“B':':E\?.I%E.S;ESMYO URB. LA VICTORIA SC. TRES CAL. ANTENOR ORREGO 1833 PROPIO

Importante

La SUMAT se reserva el derecho de verificar el demicilio fiscal declarado per el contribuyente en cualguier momentao,

Documento emitido a través de S0L - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas
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