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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo, Identificar el efecto de la implementacidn del sistema
ERP en el proceso facturacion y la ecoeficiencia de la empresa Productos Superiores Para
Uva SAC, Trujillo periodos 2016 -2018. Esta investigacion es de alcance descriptivo, de
disefio Pre experimental. Las técnicas utilizadas fueron: la observacion de las actividades
involucradas en los procesos de la empresa y el analisis documentario mediante el cual se
reviso la documentacion de la gestion administrativo — contable, ademas el método a utilizar
es Pre-test y Post-test, porque permite comparar la facturacion y ecoeficiencia antes y
después de la implementacién de una ERP. La poblacién se conforma por los procesos de la
empresa Prosuva S.A.C., los que en total son 10, y se consideré como muestra al proceso de
facturacion, entre los resultados mas relevantes tenemos que la implementacion del sistema
ERP permitié reducir el ciclo de facturacion desde los 19 dias promedio a 5 dias,
adicionalmente la presentacion de reportes en los dias pico, se redujo de 12 dias a 0.5 dias,
el nimero de procesos en las actividades de facturacion se redujeron de 11 a 5y los errores
se redujeron al minimo. Con relacion a la variable ecoeficiencia, desde la implementacion
de la facturacion electronica, los gastos de envio permitieron un ahorro promedio entre los
afios 2017y 2018 de S/. 15,083.25. Por otro lado, los gastos en energia eléctrica involucrados
para el desarrollo de este proceso disminuyeron en promedio 30%. Finalmente, se concluye
que al implementar el sistema ERP, la empresa Prosuva aprovecha la tecnologia en beneficio
de sus procesos, aporta nuevos conocimiento e informacion para el desarrollo de las
actividades, optimiza los tiempos y la ecoeficiencia, también puede reducir los costos y tener

mayor liquidez para afrontar sus obligaciones.

Palabras clave: Sistema ERP, Proceso de facturacién, Ecoeficiencia.

viii



Abstract

The objective of this thesis is to identify the effect of the implementation of the ERP system
in the billing process and the eco-efficiency of the company Superior Products for Grapes
SAC, Trujillo periods 2016 -2018. This investigation is of descriptive scope, of Pre
experimental design. The techniques used were: the observation of the activities involved in
the company processes and the documentary analysis through which the documentation of
the administrative - accounting management was reviewed, in addition the method to be
used is Pre-test and Post-test, because It allows to compare billing and eco-efficiency before
and after the implementation of an ERP. The population is made up of the processes of the
company Prosuva SAC, which in total is 10, and was considered as a sample to the billing
process, among the most relevant results we have that the implementation of the ERP system
allowed to reduce the billing cycle from the 19 days average to 5 days, additionally reporting
on peak days, was reduced from 12 days to 0.5 days, the number of processes in billing
activities was reduced from 11 to 5 and errors were reduced to a minimum. Regarding the
ecoefficiency variable, since the implementation of the electronic invoicing, the shipping
expenses allowed an average saving between the years 2017 and 2018 of S /. 15,083.25. On
the other hand, the expenses in electric energy involved in the development of this process
decreased by an average of 30%. Finally, it is concluded that when implementing the ERP
system, Prosuva uses technology to benefit its processes, provides new knowledge and
information for the development of activities, optimizes times and eco-efficiency, can also

reduce costs and have greater liquidity to meet their obligations.

Keywords: ERP system, Billing process, Eco-efficiency.



I. INTRODUCCION

En este capitulo, se presenta la realidad problematica y antecedentes de la empresa Prosuva
SAC, permitiendo identificar el problema de investigacion, para efectuar el planteamiento
del problema. Asi mismo, se formulara la hipotesis y determinaran los objetivos, previa
justificacion del desarrollo de dicha investigacion. En la actualidad, las organizaciones en la
busqueda de mejora continua, demandan herramientas cada vez mas confiables y que les
generen mayor dinamismo a sus procesos operativos, administrativos y de soporte, pero
sobre todo que les permita ser competitivas y lideres en el exigente mercado; del supuesto
anterior el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009), indicé que:
La calidad de los productos y los servicios es importante para la competitividad. La
mejora continua de la calidad es necesaria para resaltar una posicion competitiva de
la organizacion. Se debe enfatizar que tanto deben ser consideradas las estrategias
innovadoras para la introduccién de nuevos productos, servicios o tecnologias de
procesos, como la mejora continua de la calidad. Esta mejora resalta la capacidad de
una organizacion para competir y les da la oportunidad a sus miembros de contribuir,
de desarrollarse y de superarse (p.103).
Sin embargo, este pensamiento no sélo deberia limitarse a las mejoras en la eficiencia
de las practicas y habitos ya establecidos, sino que ademas debe alentar a la creatividad e
innovacion, proponiendo metodologias alternativas que permitan reducir el impacto
ambiental, por ende, si definimos este Gltimo tenemos que:
El término impacto se aplica a la alteracion que introduce una actividad humana en
su “entorno”; este Ultimo concepto identifica la parte del medio ambiente afectada
por la actividad, o mas ampliamente, que interacciona con ella. Por tanto, el impacto
ambiental se origina en una accion humana y se manifiesta segin tres facetas
sucesivas: (1) La modificacion de alguno de los factores ambientales o del conjunto
del sistema ambiental. (2) La modificacion del factor alterado o del conjunto del
sistema ambiental. (3) La interpretacion o significado ambiental de dichas
modificaciones, y en ultimo término, para la salud y el bienestar humano. (Gémez,
2003, p. 169)
Por tal motivo, con el objetivo de ser una empresa sostenible y obteniendo al mismo
tiempo una mayor rentabilidad, toda empresa debe tener como meta la satisfaccion de sus

clientes mediante la mejora continua en todos sus aspectos. Las empresas peruanas compiten



con cualquier otra empresa a nivel global, y para sobrevivir en este entorno no solo basta
con cumplir las exigencias de calidad de sus productos, sino que debe sobrepasar las
expectativas, obtener resultados excepcionales y generar un menor impacto al medio
ambiente. En este contexto, se tienen que dejar de lado los modelos y paradigmas
tradicionales, buscando soluciones integrales que gestionen los diferentes procesos de la
organizacion, teniendo como reto esencial ser una empresa sostenible, disminuyendo el
impacto al medio ambiente y controlando el uso de sus recursos; en ese sentido Stoner,
Freeman y Gilbert indicaron (1996):

Los sistemas de informacion administrativa (MIS) permiten poner a disposicion de

los gerentes la informacion exacta y oportuna que necesitan para un proceso de toma

de decisiones mas facil, asi como para efectuar con eficacia las funciones de
planificacién, control y operaciones de la organizacion. El sistema ofrece
informacion sobre el pasado, el presente y el futuro proyectado, asi como hechos
relevantes ocurridos dentro y fuera de la organizacién. [...] No fue sino hasta el
advenimiento de las computadoras, con su capacidad para procesar y condensar
grandes cantidades de datos, que el disefio de los sistemas de informacion
administrativa se convirtio en un proceso formal, asi como en un campo de estudio.

(pp. 674-675)

Por ello, “La tecnologia de la informacion surge como un aspecto fundamental, ya
que facilita la gestion de empresas tanto pequefias como grandes y posibilita la busqueda de
ventajas competitivas” (Lapiedra, Devece & Guiral, 2011, p. 14). De acuerdo con lo
indicado, la administracion de la informacion se convierte en uno de los cimientos de mayor
importancia para alcanzar este objetivo, ademas no solo permite ahorrar tiempo y dinero,
sino que contribuye al mejoramiento de las relaciones con los clientes y otorga mayores
posibilidades de alcanzar el éxito en la empresa; esto explica por qué las compafiias invierten
sumas importantes en el procesamiento electrénico de datos y organizacién de sus procesos;
segun Stoner et al.(1996):

El procesamiento de datos electronicos comenzd cuando las organizaciones

empezaron a usar las computadoras se usaban primordialmente para procesar datos

en cuanto a unas cuantas funciones de la organizacion, por regla general, contabilidad

y facturacion. Esto también ocurre en colegios y universidades. Dadas las habilidades

especializadas que se requerian para manejar el equipo caro, complejo y en ocasiones

temperamental, las computadoras estaban localizadas en departamentos para el



procesamiento electronico de datos (EDP, por sus siglas en inglés). Conforme fue

aumentando la velocidad y la exactitud para procesar datos, otras tareas del

procesamiento de datos y de informacion administrativa se fueron computarizando.

Para enfrentar estas nuevas tareas, los departamentos de EDP elaboraron informes

estandarizados para que los usaran los gerentes de operaciones (p.675).

La presente investigacion estudid los efectos y posibles mejoras obtenidas en la
facturacion y ecoeficiencia, post implementacion de un sistema ERP en la empresa
Productos Superiores para Uva SAC (Prosuva SAC), Trujillo periodos 2016 - 2018.

En mayo del 2016, la empresa chilena Infruta SA constituy6 en Per( una filial con el
objetivo de desarrollar y ofrecer soluciones para los desafios del almacenamiento y
exportacion de la uva de mesa. Los productos que fabrican y comercializan se denominan
Generadores de Anhidrido Sulfuroso siendo su marca comercial PROTEKU®; estos
productos protegen a la uva contra los efectos del hongo Botritys Cinerea que afecta a las
bayas de la uva y que ocasionan su pudricion. Prosuva SAC ademas de comercializar sus
generadores, también ofrecen otros materiales de embalaje, como: papel fruta y bolsas para
los racimos, que son usados también para la exportacion. A pesar de ser una empresa nueva
en Per(, Productos Superiores para Uva S.A.C. viene obteniendo buena aceptacion en el
mercado agroindustrial; en la campafia 2016, la empresa comercializ6 12.5 millones de
generadores, para la campafia 2017, logr6 vender 18 millones de generadores, lo que
representd un 35% del mercado nacional, superando la meta establecida de manera
preliminar (la proyeccion fue de 10 millones de generadores). En el 2018, las ventas
aumentaron a 22.5 millones captando aproximadamente el 45% de este mercado. Los
problemas que enfrentd Prosuva en la campafia 2017, fueron: a) Demora en el flujo de
informacién desde los departamentos comercial y almacén hacia el departamento de
facturacion; b) Retraso en el envio de las facturas y letras de cobranza hacia los clientes; ¢)
Dilatacion en las fechas de pagos, porque que la mayor parte de los clientes tienen la politica
de registrar como inicio del crédito, a la fecha de recepcion de las facturas; y por
consecuencia, d) Problemas de liquidez de caja.

Se observé ademas, problemas en los despachos de materiales y errores en las
entregas de los pedidos, debido a que algunos colaboradores tenian escasa experiencia en el
area de almacén y poco conocimiento de los materiales comercializados; por otro lado,
durante la camparia alta, se presentd escases de inventarios, por lo que se realizaron entregas

de materiales alternativos, que sumados a las barreras de informacidn, redujeron la dindmica



de los procesos internos y generaron ineficiencias en las operaciones; la causa principal del
problema, radica en que el registro de las operaciones se efectuaron en matrices excel,
careciendo de un sistema de gestion integrado (ERP) que proporcione una mejor dinamicay
control de las operaciones. Al implementarse el sistema ERP en la campafia 2018, se pudo
observar que las areas: comercial, almacén y facturacién pudieron reducir el tiempo en el
flujo de informacion, consiguiendo que la entrega de documentos a los clientes sea casi de
manera inmediata; por consiguiente, los pagos se realizaron en la fecha pactada o lo mas
préxima a ella; permitiendo incrementar la liquidez en caja. Ademas, los problemas en los
inventarios y errores en las entregas disminuyeron considerablemente, pues al tener el
control de las operaciones sistematizadas, favorecié mantener los stocks actualizados e
identificados. Finalmente, la implementacién del software contribuyé a que las operaciones
sean mas agiles y ecoeficientes, porque se redujo el uso de formatos pre impresos, papeleria
y de forma indirecta se contribuy6 al cuidado del medio ambiente.
El sistema ERP, surge de la evolucidn de diferentes programas de gestion, pero segin
Andonegi, Casadesus y Zamanillo (2005):
Las primeras aplicaciones de informatica en la empresa, inicio luego de la segunda
guerra mundial, donde para un mejor control y organizacién de sus acciones militares
el gobierno de Estados Unidos comienza a usar programas especializados. En la
década del 60 y 70 del siglo veinte, se implantaron en las organizaciones sistemas
informaticos y se constituyen varias empresas destinadas al desarrollo de software,
ademas durante esta década se cred un software para la gestion y control de inventario
con la intencion de mantener la cantidad adecuada de materiales en almacén y contar
con stock disponible cuando sea necesario. En la década del 70, Joseph A. Orlicky
aplica el sistema de gestion MRP (Material Requirement Planing) con el propdésito
de automatizar los procesos de produccién realizando la compra de materiales de
acuerdo a los requisitos de esta area. En los afios ochenta, Ollie Wight buscé integrar
la informacion de produccion, almacenes y finanzas, aplicando un nuevo sistema
denominado MRP Il (Manufacturing Resource Planning), con la intencion de
planificar y controlar todos los procesos productivos de una empresa y tener
conocimiento de los recursos necesarios a invertir para cumplir con los objetivos
planteados. Es la década de los 90 que se implanta el sistema ERP para que se ejecute
como eje central en las decisiones tomadas por la empresa y en la gestion de procesos

integrando las actividades y funciones de todas las areas funcionales tales como:



planificacién, compras, inventario, finanzas, contabilidad, atencion al cliente, entre
otras (pp. 61-68).

Respecto al origen del termino ecoeficiencia, el Ministerio del Ambiente del Peru

(2009) seniala que:

En 1990, se utilizd por primera vez en la literatura académica la expresion
ecoeficiencia, siendo mencionada por los investigadores Schaltegger y Sturm; pero
es en 1992 cuando la WBCSD (World Business Council for Susteinable
Development) o Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
conceptualiza este término, como un aporte en la cumbre de la tierra de Rio de
Janeiro, con el objeto de hallar una solucién a los problemas ambientales que se
preveian a mediano plazo; por tal motivo, se considera que es en este acontecimiento
que surge formalmente por primera vez el término ecoeficiencia. Pero esta idea ya se
venia poniendo en préctica de forma empirica desde el afio 1975, por las empresas
estadounidenses de consumo masivo como 3M con el proyecto 3P “Pollution
Prevention Pays” - la Prevencion de la Contaminacion Paga -, consiguiendo ahorrar
con dicho proyecto alrededor de US$ 800 millones, ademés esta la empresa Dow
Chemical con el programa WRAP “Waste Reduction Always Pays” — la Reduccion
de la Contaminacion Siempre Paga — obteniendo considerables beneficios y ahorros
para la empresa. (pp. 2-3).

Asimismo, para Schmidheiny (2006), quien es considerado como el fundador de este

término, explica:

En el libro Cambiando el Rumbo: Una Perspectiva Global del Empresariado para el
Desarrollo y el Medio Ambiente, donde participaron cerca de mil personas, entre los
cuales se encontraban lideres de grandes compafiias mundiales y compafiias no
gubernamentales (ONGs) como: ABB, ALCOA, Chevron, Ciba Geigy, Dow
Chemical, Du Pont, Mitsubishi, Nissan, Shell, Volkswagen, entre otras, el libro fue
publicado por el Massachusetts Institute of Technology convirtiéndose en un éxito
que se tradujo a quince idiomas. En esta publicacion detalla las gestiones a seguir por
los gobiernos, empresas y lideres de la sociedad que le permitan satisfacer sus
necesidades sin arriesgar la posibilidad de satisfacer las necesidades de generaciones
futuras; en el libro se realizé un andlisis de los problemas medio ambientales versus

desarrollo desde el punto de vista global, y se presentan casos de éxitos y sustenta



que las empresas pueden ser mas rentables siendo al mismo tiempo mas sostenibles

(p. 22).

La presente investigacion pretende encontrar las mejoras en la administracion de la
informacién del area facturacion de la empresa Prosuva SAC, donde los colaboradores
puedan conocer y analizar las alternativas de solucion, cumpliendo con las expectativas de
los clientes y accionistas, ademas de demostrar la importancia del flujo de informacion para
un adecuado y eficiente funcionamiento de la organizacion, buscando optimizar los tiempos
del traslado de la misma, contando con procedimientos establecidos y con el compromiso de
ser una empresa sostenible.

Con referencia a trabajos previos, el estudio de la administracién de informacién no
es nuevo, se han realizado diferentes estudios y/o trabajos relacionados a aspectos
organizativos y técnicos en funcion al tema; En el Peru a partir del afio 2008 se considera el
término ecoeficiencia en el Foro Internacional “Cambio Climatico y Empresas
Ecoeficientes”, con el fin de promover emprendimientos ecoeficientes en los paises
emergentes de la cuenca del Asia-Pacifico, donde participaron 200 empresarios, a partir de
esa fecha podemos encontrar estudios relacionados a este tema, los cuales vienen tomando
mucha importancia, ya que las empresas hoy en dia, buscan generar mas valor a sus bienes
y/o servicios, con el objetivo de obtener rentabilidad y reducir al mismo tiempo los dafios al
medio ambiente. Por ello a continuacion se menciona algunas investigaciones que pueden
aportar o dar soporte a la solucion del problema planteado.

Pinto, Ramirez y Grandon (2017) en su estudio Antecedentes del Exito de los
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales en las Grandes Empresas Chilenas: Un
Modelo Factorial Exploratorio. El objetivo fue determinar una estructura matematica y/o
estadistica de las referencias de éxito en la aplicacion de un sistema ERP (Enterprise
Resource Planing), mediante el método cuantitativo, se recolectd datos de grandes empresas
del vecino pais Chile y busco la participacion de tres aspectos, tales como: personas,
proyecto y organizacion, que representaron un buen porcentaje de altos niveles de
confiabilidad; por otro lado, la muestra encuestada, destacd la existencia de una
comunicacion efectiva, capacitacion en el uso del sistema, participacion del personal, y que
dicha implementacion estuvo acorde con las estrategias del negocio. La investigacion indico
que el compromiso de los directivos y los colaboradores, asi como una buena planificacion
de la implementacidn de un sistema ERP brindaron excelentes resultados en la ejecucion de

un proyecto de esta magnitud.



Algaba, Martin y Lechuga (2017) en su articulo La Implantacion de un Sistema ERP
para la Gestion de la Informacion, Espafa. El objeto fue entender en qué medida las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion ayudan a la productividad de una empresa,
ademas se estudid el impacto que provocO en las relaciones laborales. Para ello su
metodologia se basé en efectuar cuestionarios de satisfaccion a 55 usuarios finales del
sistema, para recopilar informacion cuantitativa que permitiera disponer datos relevantes
sobre el objeto de estudio, asimismo se realiz6 entrevistas informales a directivos y usuarios,
y finalmente se observo a los participantes trabajando durante un afio (2017) dentro de la
empresa objeto de estudio. Ademas, se concluyd que, si bien los usuarios fueron afectados
por los cambios y dificultades que provocan la implantacion de un nuevo sistema en el
trabajo, también se beneficiaron, pues la implementacion del sistema les aporté nuevos
conocimientos, un mejor manejo de la informacion y una comunicacion mas fluida con el
resto de trabajadores de la empresa; ademas de que la informacion quedé registrada con
menor probabilidad de perderse.

Pache (2017) en su tesis doctoral La Teoria de la Ecoeficiencia: Efecto Sobre el
Performance Empresarial, Extremadura — Espafia, realiz6 una investigacion acerca del
comportamiento socialmente responsable (medioambiental) y sus efectos sobre el
Performance Econdémico — Financiero, mediante una sucesion de variables ecoeficientes,
para ello trabajé con una muestra de 87 empresas de sectores diferentes, pertenecientes al
Dow Jones Sustainability World Index (2011-2015), que difunden datos acerca de sus
emisiones y consumos de carbono. La técnica que utiliz6 fue la de panel de datos para el
desarrollo de su método estadistico, mediante el cual obtuvo como resultado que aquellas
empresas que realizaron una medicién en sus emisiones, tuvieron un mejor desempefio
ecoeficiente, ademas obtuvieron mejores beneficios econdmicos, demostrando la
importancia de efectuar inversiones que apoyen y mejoren el desempefio medioambiental.
Este trabajo se relaciona con la investigacion, pues si como empresa nos decidimos a realizar
inversiones que mejoren nuestro desempefio ecoeficiente, es posible mejorar los beneficios
econdmicos en la empresa.

Cabrera (2017) en su estudio Impacto de una ERP Personalizada en el Crecimiento
de una Empresa, tuvo como objetivo hacer de conocimiento que la implantacion de un
sistema ERP personalizado permitio satisfacer las necesidades de la empresa como: el tener
un control adecuado de los procesos en una obra construccidon, control de caja, contar con la

informacién al momento que permitan tomar decisiones adecuadas, tener actualizado los



progresos de la obra y otros. Ademas, se logré reducir los tiempos y costos en la empresa;
por ultimo, les permitio tener una ventaja mas competitiva ante la competencia. Para el
desarrollo de la investigacion la metodologia que se escogio fue Scrum, con el objetivo de
aumentar el retorno de la inversion para la empresa y las fases de andlisis y desarrollo fueron:
Gestion del usuario (roles del usuario), médulo de planeamiento (administracion del inicio
del proyecto), médulo de logistica (compra y almacenes) y moddulo de produccion
(administracion y mediciéon de la produccion).

Narro (2016) en su tesis Impacto del Sistema ERP “Madan X1” en la Gestion
Financiera de la Empresa Inversiones Ch Computer. Su objetivo fue identificar los distintos
factores que aportaban al éxito o fracaso en la implementacion de un sistema ERP en la Pyme
Inversiones Ch Computer; para eso, se reviso las bases tedricas relevantes acerca del sistema
ERP y su correspondencia con la cultura organizacional; se describid los procesos de post
implementacién del sistema en la empresa y examind los resultados de la gestién partiendo
de los beneficios percibidos por los miembros de la organizacion en el aspecto financiero.
En su primera etapa el método que se uso fue la recoleccidn de datos histéricos de la empresa,
luego se analiz6 y determind los procesos a seguir, y finalmente la investigacion, determind
que la implementaciéon del sistema contribuyd en el mejoramiento y control de los
departamentos de operaciones y administracion; a la vez, esta herramienta fue favorable para
los planes estratégicos de Ch Computer, tanto operativo como financiero. La relacion con el
presente estudio, radica en que para mejorar el flujo de informacion en las distintas areas de
una empresa es necesario actualizarnos e implementar sistemas que beneficien en el
desarrollo de las actividades y reduzcan los tiempos de respuesta.

Carhuana y Samanez (2015) en su tesis La Ecoeficiencia y su Incidencia en la
Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito de Ayacucho, Periodos
2012 — 2014; demostraron que la falta de conocimiento en ecoeficiencia con relacién al uso
excesivo de energia eléctrica y materiales de oficina tales como papel y toner, traen como
consecuencia para la cooperativa mayores gastos administrativos, y una reduccién en la
rentabilidad; ademas de contaminar el medio ambiente. Para el desarrollo de la investigacion
se tomO como muestra tres cooperativas de un total de siete, el tipo de investigacion fue de
tipo aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio investigacion que usoé fue
no experimental y longitudinal, por otro lado, el método de investigacion fue deductivo,
inductivo y comparativo permitiendo asi describir la problematica y presentar alternativas

de solucién. Se considera la presenta investigacion, porque ayuda a comprender que, al tener



el conocimiento y ademas poner en practica los principios de la ecoeficiencia se puede
obtener significativos ahorros econémicos, y se promueve el cuidado del medio ambiente,
obteniéndose una ventaja competitiva ante las demas empresas.
Entre las teorias que guardan relacion con el tema de estudio, es posible indicar las
siguientes:
Enterprise resource planning (ERP) o en su término en espafiol programas de
planificacion de recursos empresariales es:
El software central utilizado por las empresas para coordinar informacion en cada
area del negocio. Los programas de ERP (pronunciado "E-R-P") ayudan a
administrar todos los procesos comerciales de la compafiia, utilizando una base de
datos comdn y herramientas de informes de gestion compartidos (Monk y Wagner,
2009, p. 01).
Asimismo, para Finazzi (2013), ERP es:
Sistema de planeacion disefiado para reducir el tiempo de respuesta, ciclo de
produccién, optimizar la calidad, mejorar el manejo de activos, reducir costos,
optimizando la comunicacion. ERP es una herramienta que soporta de forma
integrada los procesos de negocio de una compafiia. Permite realizar operaciones
tales como la generacion de una orden de compra, registrar recepciones, ingresar y
pagar facturas de proveedores, procesar la facturacion, administrar el inventario,
emitir balances, etc. (p. 03).
En cuanto a la Implementacion de una ERP:
Soh, Kien & Tay - Yap (2000) indica que, a diferencia de la mayoria de paquetes de
software, la implementacion de un sistema integrado de gestion o un ERP, supone de
la integracion a través de diferentes médulos, la normalizacion de datos, la adopcién
del modelo de negocio subyacente, y la participacion de un gran nimero de partes
interesadas. [...] Al mismo tiempo para Bennis & Nanus (2001) Una implantacion
exitosa de una solucion ERP es crucial para el logro de los resultados deseados.
Algunos factores que conllevan a una implantacion exitosa incluyen una buena
gestion de proyecto, un cambio en los procesos de negocio, la necesidad de buena
comunicacion, liderazgo transformador y comprometido que mantenga la accion para
convertir la intencion en realidad y la gestion del cambio (Oltra, 2012, p. 26).
No obstante, uno de los procesos méas importantes involucrados en la implementacion

de un sistema ERP es la facturacion; la cual presenta los siguientes conceptos:



Proceso; es una totalidad que cumple un objetivo completo y que agrega valor para
el cliente. Esta unidad es un sistema de creacion de riqueza que inicia y termina
transacciones con los clientes en un determinado periodo de tiempo. Cada activacion
del proceso corresponde al procesamiento de una transaccion, en forma irreversible,
por eso se emplean los conceptos de temporalidad y de “flecha del tiempo”. [...] un
proceso es un conjunto de actividades, interacciones y otros componentes que
transforma entradas en salidas que agregan valor a los clientes del proceso. (Bravo,

2009, p. 27).

Gestion de proceso; es “La gestion de procesos es una forma sistémica de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la
estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes” (Bravo, 2009, p.22).

Por su parte, para Referéncia Mundial em Gerenciamento de Processos de Negécio

(2013) Gestion de procesos es usado para indicar la gestion tanto en el nivel de flujo

de procesos (interfuncional) como en el nivel de flujo de trabajo (intrefuncional). En

el contexto de BPM (gestion de proceso de negocios), indica ademas que algin grado
de gestion de flujo esta ocurriendo para identificar retrasos y desplazar o redistribuir
trabajo, ademas de identificar problemas de calidad a tiempo corrientes. Esto implica
el control de cémo se desarrolla el trabajo, la respuesta consistente a los eventos, la
medicacion de calidad (en tiempo real) y el control de las reglas que dirigen el trabajo

(p. 187).

Factura; es el documento a través del cual una persona que vende puede rendir

cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de compraventa comercial. Las

facturas, ademas de probar una transaccion de compra o venta debe contar con ciertos

datos de las partes, asi como también, la clase de producto vendido y su cantidad, o

bien el tipo de servicio prestado, el nimero y la fecha de emision. (Mora, 2014, p.

02).

Factura Electronica, tiene los mismos propdsitos que una factura en papel, tanto para

los emisores y receptores, como para terceros interesados; dicho de otra forma, es un

documento que registra operaciones comerciales de una entidad en forma electrénica,
cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y legibilidad en todas las
situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso, en el ambito comercial,
civil, financiero, logistico y ciertamente tributario. (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018, p. 06)
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Por lo tanto, la Facturacion “Es el proceso de la emisién de facturas, un comprobante
de pago emitido en la transferencia de bienes y servicios cuando el comprador lo solicite a
fin de sustentar gastos o costo para efecto tributario y su registro” (Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera, 2012, pp. 254-255). Ademas, se debe considerar,
fijar dias del mes para desarrollar las diferentes actividades del proceso de facturacién como,
por ejemplo: Los 10 primeros dias del mes, se deben realizar y/o emitir facturas; por otro
lado, los dias 25 del mes se podrian enviar los documentos o realizar la cobranza, etc.
Finalmente, el responsable de realizar esta actividad debe ser un profesional para evitar
duplicidad o en tal caso, disponer de un sistema automatizado (ERP) que permita contar con
la informacion actualizada del estado y contenido del documento a cada momento, y este
debe ser regulado por la agencia tributaria competente.

En cuanto al flujo de caja, para Duarte y Fernandez (2005):

Es una importante herramienta para la direccion, pues ayuda a estimar las

necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas del afio. EI concepto de

flujo de caja es muy sencillo: resume las entradas y las salidas de efectivo que se
estiman ocurrira en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas al saldo

inicial al principio del afio (p. 78).

En cuanto a la Liquidez; es el grado en que una empresa puede hacer frente a sus
obligaciones corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por
tanto, la capacidad puntual de convertir los activos en liquidos o de obtener disponible para
hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (Rubio, 2007, p.16).

Mientras tanto, para poder desarrollar de manera mas organizada y obtener mayores
mejoras se considera el Estudio de Métodos; que segun Kanawaty (1996) es:

El registro y el examen critico sistematicos de los métodos de realizar actividades,

con el fin de efectuar mejoras. Para Kanawaty, el enfoque basico del estudio de

métodos consiste en el seguimiento de ocho etapas o0 pasos: (1) Seleccionar; el trabajo
que se ha de estudiar y definir sus limites. (2) Registrar; por observacion directa los
hechos relevantes relacionados con ese trabajo y recolectar de fuentes apropiadas
todos los datos adicionales que sean necesarios. (3) Examinar; de forma critica, el
modo en que se realiza el trabajo, su propdsito, el lugar en que se realiza, la secuencia
en que se lleva a cabo y los métodos utilizados. (4) Establecer; el método mas
practico, econdmico y eficaz, mediante los aportes de las personas concernidas. (5)

Evaluar; las diferentes opciones para establecer un nuevo método comparando la
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relacidn costo eficacia entre el nuevo método y el actual. (6) Definir; el nuevo método

de forma clara y presentarlo a todas las personas a quienes pueda concernir

(direccion, capataces y trabajadores). (7) Implantar; el nuevo método como una

practica normal y formar a todas las personas que han de utilizarlo. (8) Controlar; la

aplicacion del nuevo método a implantar procedimientos adecuados para evitar una

vuelta al método anterior (p. 77).

Como complemento a lo expuesto con anterioridad, tenemos que los Estudios de
Tiempos; Para Heizer y Render (2004, p. 393). “implica cronometrar una muestra del
desempefo de un trabajador y usarlo para establecer un tiempo estandar”. AsSimismo;
Kanawaty (1996) lo define como:

Una técnica de medicién del trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos de

trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, efectuada en

condiciones determinadas, para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo

requerido para efectuar la tarea segun una norma de ejecucion preestablecida (p.

273).

Sobre la base de las ideas expuestas, se contempla las teorias mencionadas con el
propdsito de reorganizar el trabajo, identificar las actividades que no tienen relevancia, y
estandarizar las operaciones para asi poder determinar los cambios 0 mejoras realizados en
el proceso de facturacion, y eficiencia en las operaciones luego de la implementacion del
sistema ERP.

Como complemento y para poder fortalecer la investigacion se toma en cuenta el
concepto de diagrama de flujo, pues permitid identificar problemas potenciales tales como:
cuellos de botella, pasos innecesarios y circulos de duplicacion de trabajo en el ciclo de
facturacion; por ello, de acuerdo a Villafafa, R. (s.f.), el Diagrama de Flujo es:

Un diagrama que utiliza simbolos gréaficos para representar el flujo y las fases de un

proceso. Esta especialmente indicado al inicio de un plan de mejora de procesos, al

ayudar a comprender como éstos se desenvuelven. Es basico en la gestion de los

procesos (s.p.).

De igual manera los flujogramas han sido utilizados por décadas y se basan en un

conjunto de simbolos para operaciones, decisiones y otros elementos del proceso, la

notacion para el mapeo de flujo mas comun fue aprobado como un estandar ANSI en

1970 para representar flujos de sistemas. Los flujogramas, son usados para describir

el flujo de materiales, papeles y trabajo o la colocacién de maquinas, anélisis de
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salidas y entradas en centro de despacho (Referéncia Mundial em Gerenciamento de

Processos de Negdcio, 2013, p. 82).

Siguiendo el orden de ideas, tenemos que la World Business Council for Sustainable
Develoment (s.f.), define que:

La ecoeficiencia se obtiene por medio del suministro de bienes y servicios a precios

competitivos, que satisfagan las necesidades humanas y proporcionen calidad de

vida, mientras progresivamente reducen los impactos ecologicos y el consumo de

recursos a lo largo de su ciclo de vida, por lo menos hasta un nivel acorde con la

capacidad de carga estimada de la Tierra (p. 03).

Por su parte, para Schmidheiny, S. (2006), el prefijo “eco” combina elegantemente

dos conceptos fundamentales: economia y ecologia, que al ser expresado en forma

simple significa: agregar mas valor a bienes y servicios empleando menos recursos

y produciendo menos desechos y contaminacion (p.p. 22-24).

De igual modo, el Ministerio del Ambiente (2009), al conceptualizar la Ecoeficiencia
Empresarial, indica que:

Las oportunidades de ecoeficiencia no estan limitadas a grandes empresas o

multinacionales; las pequefias y medianas empresas (PYMES) y las microempresas,

también pueden beneficiarse de las soluciones ecoeficientes. De la misma manera,

las empresas de servicios pueden aplicar el concepto a la manera en que ellas

suministran sus servicios, y con ello, ayudar también a sus clientes para que sean

eficientes (p. 02).

De acuerdo con, Marquina, P. (2016), Sostenibilidad consiste en evitar en todo

momento relaciones de dependencia con la empresa, de alli que es importante

garantizar que los proyectos que se apoya se vuelvan sustentables a lo largo del

tiempo, es decir, que sus beneficios se repliquen sin que sea necesario brindarles

apoyo continuo (p. 141).

Por altimo, Un componente importante de la ecoeficiencia es el Medio Ambiente, y
segun Ramos, C. y Sanchez, V. (2013).

La sociedad occidental tiene claro que en el término medio ambiente estan recogidos

el medio fisico (rios, mares y océanos, valles y montafias ...) y bidtico (animales,

plantas, hongos...), pero es menos frecuente que el ciudadano sepa que también

forman parte del mismo el medio socio-cultural y econémico, que a través de la
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actividad humana condiciona a los otros y a su vez influye de manera directa en las

generaciones venideras (p. 40).

Dentro del orden de ideas, se plantea el siguiente problema:

¢Cual es el efecto de la implementacion de una ERP, en la facturacion y ecoeficiencia
de la empresa Productos Superiores para Uva SAC, Trujillo periodos 2016 - 2018?

Frente a la formulacion del problema, es indispensable justificar la investigacion, por
tal motivo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que:

Es necesario justificar un estudio haciendo uso de la exposicion de razones, indicando

para qué o porque deben efectuarse. La mayor parte de las investigaciones se realizan

por un proposito pre-definido, sin pretensiones personales, y este propdsito para

justificar su realizacion debe ser lo suficientemente significativo. (p.40).

En este sentido, la presente tesis se justifica bajo los siguientes criterios:

Conveniencia. La investigacién y analisis descriptivo de este estudio, desde el marco
de la implementacion de una ERP, permitira examinar las operaciones de las areas de
facturacion, comercial y almacenes, con el propdsito de determinar los efectos en el proceso
de facturacion y ecoeficiencia de la empresa, permitiéndonos identificar los procesos que no
generan valor.

Relevancia social. Radica en los resultados positivos que producir la investigacion,
en la eficiencia del flujo de informacion del proceso de facturacién, en la optimizacién de
tiempos en la emision de documentos y en el retorno de la inversion, debido a que los clientes
recibiran la informacion requerida antes de cierre de mes, trayendo como consecuencia un
impacto positivo en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Implicaciones practicas. Se centrard en reconocer las mejoras realizadas en el
proceso de facturacion y ecoeficiencia de la empresa, para ello serd necesario realizar un
comparativo del antes y después de la implantacion del sistema ERP en funcién a tiempos y
Costos.

Valor teorico. En la presente tesis ademas de resaltar la importancia de implementar,
estandarizar y/o optimizar los procesos de facturacién, se busca determinar el impacto que
tuvo en el proceso de facturacion y los beneficios en la ecoeficiencia de la empresa Prosuva,
ademéas de mejorar el flujo de informacion entre las &reas de la empresa y sugerir
recomendaciones e ideas que podrian replicarse en otra area que presenten algin problema

similar o en futuros estudios realizados en la empresa.
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Utilidad metodoldgica. La investigacién ayudara a determinar que con la
implementacion del sistema ERP, la empresa Prosuva contara con herramientas que le
proporcionen informacién a tiempo real, ademas de contar con los indicadores de gestion
que los directivos necesitan para la toma de decision y el disefio de estrategias para el
crecimiento de la empresa. De acuerdo a lo indicado anteriormente, es posible plantear la
siguiente hipdtesis: La implementacion del sistema ERP en la empresa Productos Superiores
Para Uva SAC, Trujillo periodos 2016 — 2018, genero6 un efecto positivo en la facturacion y
contribuyd a su ecoeficiencia.

El objetivo general del presente estudio es:

Identificar el efecto de la implementacion de una ERP en el proceso de facturacion y
ecoeficiencia de la empresa Productos Superiores Para Uva SAC, Trujillo periodos 2016 -
2018. Asimismo, los objetivos especificos son:

En primer lugar, describir el proceso de facturacion pre implementacion del
sistema ERP. de la empresa Prosuva SAC., Trujillo periodos 2016 - 2018.

Luego, describir las actividades involucradas en el proceso de facturacion, pre
implementacién del sistema ERP en la empresa Prosuva SAC., Trujillo periodos
2016 - 2018.

Ademaés, comparar el ciclo de facturacion pre y post implementacion del sistema
ERP en la empresa Prosuva SAC., Trujillo periodos 2016 - 2018.

Después, comparar la variacion del tiempo en la emision y recepcion de facturas
a partir de la implementacion del sistema ERP en la empresa Prosuva SAC.,
Trujillo periodos 2016 — 2018.

A continuacion, Indicar la eficiencia en las operaciones del proceso de
facturacion, luego de la implementacion del sistema ERP en la empresa Prosuva
SAC., Trujillo periodos 2016 - 2018.

Finalmente, demostrar los efectos en la ecoeficiencia para el desarrollo de
actividades, a raiz de la implementacion del sistema ERP en la empresa Prosuva
SAC., Trujillo periodos 2016 - 2018.

15



Il. METODO

2.1 Tipo de Investigacion y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, porque pretende detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de la facturacion y ecoeficiencia de la empresa, ademas busca medir
o0 reunir datos en forma separada o conjunta acerca de las variables para describir si se
presentd alguna diferencia antes y después de la implementacion del sistema ERP, sin la
intencion de demostrar como se relacionan; también, porque se soporta esencialmente en
técnicas como: observacion y revision documental.

El disefio de investigacion de la presente tesis, es no experimental y segun
Hernandez, et al. (2014).

Es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,

se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos, es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (p. 152).

Figura 2.1. Disefio de investigacion no experimental de la
empresa Productos Superiores para Uva SAC.

o,

M

O,

Figura 2.1. Mediante la figura, se describe el tipo de disefio de
investigacion utilizado en el presente estudio.

Considerando la figura anterior, se tiene que:
M =  Muestra.
O]}
02

Observacién de la variable facturacién.

Observacién de la variable ecoeficiencia.

16



De acuerdo a la investigacion, tenemos que los métodos usados para su desarrollo
son:

Deductivo. Se describieron hechos generales, para llegar a conclusiones particulares.

Comparativo. Porque se compararon datos de un afio a otro, antes y después de la

implementacion de sistema ERP SAGE.
2.2 Operacionalizacion de variables

En esta etapa, se va descomponer deductivamente las variables que componen la
investigacion; ademas se va a realizar el registro y evaluacion critica y sistematica de las
formas de realizar las operaciones, actividades y procesos involucrados en la transferencia
de informacidn de las diferentes areas de la empresa hacia el &rea de facturacion, con el fin
de explicar los beneficios y ventajas luego de la implementacién del sistema ERP y poder
comunicar con claridad los resultados obtenidos. Ademé&s, se mostraran los efectos
conseguidos a partir de la puesta en marcha de las acciones sostenibles implantadas en la
empresa Prosuva. A continuaran se delimitaran los tipos de variables y se brindara una breve
descripcion de cada una de ellas:

Variable independiente (VI): Facturacion.

Facturacion, es el proceso de emision de la factura, que permita contar con la
informacion actualizada del estado y contenido del documento a cada momento, el
responsable debe ser un profesional para evitar duplicidad o en tal caso, disponer de un
sistema automatizado (ERP), esta variable consta de las siguientes dimensiones: Ciclo de
facturacion y eficiencia del ciclo de facturacion.

Variable dependiente (VD): Ecoeficiencia.

Ecoeficiencia, consiste en crear mas valor a un producto o servicio de la empresa,
minimizando en lo posible el impacto al medio ambiente, la dimension de la variable es:
Sostenibilidad.
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Tabla 2.1

Operacionalizacion de Variables.

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Escala
Tiempo de registro de G/R.
Ciclo O.'? Tiempo de emision de facturas. Razon
. facturacion
Es el proceso de la emisién de facturas, un comprobante
de pago emitido en la transferencia de bienes y servicios Tiempo de recepcion de facturas.
L cuando el comprador lo solicite a fin de sustentar gastos
Facturacion . . . .
0 costo para efecto tributario y su registro (Instituto de ) ] )
Administracién Tributaria y Aduanera, 2012, pp. 254- NUmero de operaciones involucradas.
255) Eficiencia del
ciclo de Tiempo emision de reportes. Razon
facturacion
Porcentaje de facturas mal emitidas.
Consiste en crear mas valor a un producto o servicio Consumo de materiales de oficina.
con menor impacto. La ecoeficiencia le pide a las
Ecoeficiencia O 94 1Zaclones que obtengan mas valor con un menor Sostenibilidad  Gastos por envio de documentos. Razon

consumo de materiales y energia y con una reduccion
de emisiones (Concejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible. 2000, pp. 06-07).

Consumo de energia.

Nota: Se muestran los indicadores por cada dimension, que corresponden a las variables facturacion y ecoeficiencia.
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2.3 Poblacion y Muestra

Poblacion.

Segun el tipo de investigacion, se tomd como poblacion a los procesos de la empresa
Prosuva S.A.C., los que en total son 10.

Muestra.

Como muestra se ha considerado al proceso de facturacion de la empresa Prosuva
S.A.C.

Muestreo.

No se aplico ningtn método probabilistico porque la muestra es por conveniencia.

Unidad de analisis.

Se considero al proceso de facturacion de la empresa Prosuva SAC.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron en el presente proyecto de
investigacion, fueron las siguientes:

La Observacion. Se realiz6 mediante la participacion como espectador de las
actividades involucradas en los procesos de la empresa; esto permitié determinar: que
se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se realiza, qué tiempo
demora, donde se hace y porque se hace todo este proceso.

Analisis documentario. Se utilizd para revisar la documentacion de la gestion
administrativo — contable.

A continuacion, se muestra una tabla resumen de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos considerados en la presente investigacion:

Tabla 2.2
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento

Observacion Participacion activa

Anélisis documentario Fichas de registro

Nota: Se muestran los instrumentos de recoleccidn de datos por cada una de las técnicas.
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2.5 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion descriptiva, se efectu6 actividades en

diferentes fases o etapas, procediendo de la siguiente manera:

- Definicion de proyecto. Luego de consultar, observar y revisar documentacion, se
determind el problema de investigacion. De igual manera, para enfocar
correctamente el anlisis del problema se buscé y reviso bibliografia concerniente

al tema.

- Formulacion de hipdtesis y objetivos. Esta accion se realizé con la intencion de

encauzar acertadamente la investigacion.

- Trabajo de campo. En esta etapa, se desarroll6 actividades tales como:
identificacion de procesos para determinar cudles necesitan ser mejorados,
ademas se siguid recolectando datos durante la investigacién con objetivo de
evaluar la factibilidad del proyecto, y se conversé con las personas involucradas
en el area de facturacion, quienes aportaron ideas y aclararon aun mas el

panorama.

- Andlisis e interpretacion de datos. que permitié integrar adecuadamente los
resultados obtenidos y facilitd adquirir los lineamientos necesarios y dar

recomendaciones adecuadas para la mejora del proceso de facturacion.

- Presentacion del Proyecto. Luego de levantar las observaciones, se procedié a
presentar el proyecto final.

2.6 Metodologia de analisis de datos

Metodologia para el procesamiento de la Informacion

Es importante resaltar que la realizacion del presente proyecto tiene como fin
recolectar datos para valorar el proceso actual, identificar las operaciones ineficientes que
ocasionan demoras, y finalmente proponer posibles mejoras. Para el desarrollo de la

metodologia de estudio, se pretende desarrollar las siguientes fases:

- Fase 01: Identificacién de los procesos. En esta fase se identificd los componentes
que participan en el proceso de facturacion de la empresa pre y post

implementacion del sistema ERP.
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- Fase 02: Recoleccién de datos. En esta etapa se reviso la informacion almacenada

durante este periodo que permitié evaluar el desempefio actual de los procesos.

- Fase 03: Generacion de mapeo de procesos. En esta fase se elabor6 un diagrama
de flujo que permitird visualizar en forma gréafica el desarrollo del proceso de

facturacion pre y post implementacion del sistema ERP.

- Fase 04: Analisis de datos. En esta etapa del proyecto se evalud la informacion
recolectada y los diagramas de procesos elaborados. Se determiné el impacto
generado en el proceso de facturacion y flujo de caja luego de la implementacion

del sistema ERP en la empresa Prosuva.

- Fase 05: Feedback (retroalimentacion). Revision que se realizd en forma
periddica al proceso de facturacion, y que ayudo6 determinar los procesos que se

deben mejorar.

2.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion, se protegio la informacion real de la empresa,
se mantuvo en el anonimato la identidad de cada uno de los sujetos de estudio y se tomo en
cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales como confidencialidad, consentimiento
informado, libre participacion y anonimato de la informacién:

Confidencialidad. La informacién obtenida fue resguardada y no se utilizd para otros
fines.

Consentimiento informado. Se solicitd el consentimiento y/o autorizacién de cada
uno de los colabores del area de las diferentes areas de la empresa, para la realizacion del
estudio y lograr su participacion de manera voluntaria.

Libre participacion. No se presionara a los colaboradores a participar en la presente
investigacioén, pero si se motivara su participacion, explicAndoles los beneficios futuros de

la investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1 Generalidades de la empresa

La empresa Prosuva SAC es una filial de la empresa chilena Infruta SA, y su objetivo
es ofrecer y comercializar alternativas de solucion relacionadas al almacenamiento y
exportacion de uva de mesa, y con ello estd logrando ser lider en el mercado relacionado a
este giro de negocio.

Con tres afios en el mercado, Prosuva SAC esta consolidando como una empresa
referente en proveer productos de embalaje para Uva, tales como los Generadores de
Anhidrido Sulfuroso en la marca PROTEKU® (fabrican y comercializan) y otros materiales
como papel fruta y bolsas para los racimos de uva. Entre sus principales clientes tiene a:
Danper Trujillo S.A.C., Complejo Agroindustrial Beta S.A., Agricola San José S.A.,
Agricola Cerro Prieto S.A., Sociedad Agricola Saturno S.A., entre otros.

- RUC: 20601198925.

- Razdn social: Productos Superiores para Uva S.A.C.

- Nombre comercial: Prosuva SAC.

- Tipo de contribuyente: Sociedad Anonima Cerrada.

- Estado: Activo.

- Fecha de inicio de actividades: 03 de mayo del 2016.

- Actividades econdmicas: Venta al por mayor de materias primas agropecuarias.

- Direccidn del domicilio fiscal: Cl. Las Codornices N° 104, Surquillo — Lima.

- Direccion oficina Trujillo: Av. Santa. Rosa Mz. E — Lt 11 Torres de Quevedo,

Trujillo — La Libertad.

Mision.

Aportar valor a los procesos de embalaje de fruta fresca, contribuyendo a superar los

desafios y aprovechar las oportunidades, con un alto nivel de servicio, con un equipo

experto y comprometido.

Vision.

Ser una empresa lider y reconocida por el cumplimiento de sus compromisos en la

industria del packaging a nivel nacional, satisfaciendo las necesidades y expectativas

de nuestros clientes.
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Valores.
Honestidad. Conducta recta, actuar con justicia y apego a la moral en el

desarrollo de las actividades internas y externas de la empresa.

Compromiso. Nivel de implicacion intelectual y emocional de los trabajadores
con la organizacion y sus metas.

Responsabilidad. VValor que muestra como asume cada trabajador las actividades
designadas dentro y fuera de la empresa que permite el progreso o no de la misma.

Puntualidad. Valor que implica estar a tiempo y cumplir con los compromisos
laborales en el tiempo acordado.

Comunicacion. Valor que se de da de manera interna (dentro de la empresa) o
externa (dirigida a diferentes tipos de clientes fuera de la empresa); ademas no solo es
meramente informativa, sino también como retroalimentacion o feedback para realizar
las mejoras necesarias si fuera el caso.

Trabajo en equipo. Trabajar de forma coordinada entre los miembros de cada
area de la empresa que conlleven al logro de los objetivos propuesto.

Organigrama.

En la figura 3.1. se presenta a continuacion el organigrama de la empresa
Prosuva SAC.

Figura 3.1. Organigrama de la empresa Productos Superiores para Uva S.A.C.

Asistente
E Comercial
Gerencia
Comercial
Jefe
Comercial
: Importaciones
Gerencia p
General
Logistica Almacén
Gerencia de Transportes
Administracién
Tesoreria
Contabilidad <
Facturacién

Figura 3.1. El organigrama de la empresa Prosuva muestra las areas funcionales de la empresa
y donde se observa que la oficina de facturacion depende del departamento de contabilidad, que
a su vez reporta a la gerencia de administracion.
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3.2 Situacion del proceso de facturacion pre implementacion del sistema ERP.

Matriz de factores externos de la empresa (MEFE).

La matriz MEFE nos permite diagnosticar factores externos como: oportunidades

que contribuirian en el crecimiento y expansion de la empresa; a la vez, considera un listado

de amenazas con el fin de elaborar planes de contingencia y poder afrontarlas. Esto se puede

observar en la tabla 3.1 mostrada a continuacion.

Tabla 3.1

Matriz de evaluacion de factores externos de la empresa Prosuva SAC.

Peso  Valor Ponderacion
Oportunidades
O1. Estabilidad econémica del pais y crecimiento sostenido del PBI. 0.09 4 0.36
02. Incremento de inversiones en el cultivo de Uva e ingreso de nuevas variedades. 0.15 4 0.6
03. Los clientes solicitan certificaciones de inocuidad alimenticia (BRC, 1SO, ETC). 0.07 3 0.21
O4. Los cliente prefieren coordinar sus compras con un solo proveedor de materiales. 0.06 2 0.12
O5. Los tratados de libre comercio, que permiten una libre importacion de materiales. 0.06 2 0.12
06. Mayor comunicacién via smartphone como herramienta de comunicacién y 0.07 3 021
aplicacion digital. : :
O7. Incorporacion de productos complementarios a post-cosecha de uva. 0.05 3 0.15
08. Incorporacion de productos para nuevos cultivos como palta, arandanos, citricos,
otc. 0.06 2 0.12
Sub-total 0.61 1.89
Amenazas
Al. Aprobacidn de prohibicion de uso de bolsas plasticas. 0.04 2 0.08
A2. Nuevo Fenémeno de El Nifio. 0.08 1 0.08
A3. Proliferacion de plagas que afecten la produccion. 0.08 2 0.16
A4. Migracion del campo a la ciudad. 0.04 2 0.08
Ab5. Cambio de uso de campos de cosecha a construccion de viviendas. 0.05 1 0.05
A6. Ingreso de nuevos proveedores. 0.05 1 0.05
AT7. Inestabilidad politica y social del pais. 0.05 1 0.05
Sub-total 0.39 0.55

1.00 2.44

Nota: 1: amenaza mayor, 2: amenaza menor, 3: oportunidad menor, y 4: oportunidad mayor;

siendo 4.0 el valor mas alto y 1.0 el méas bajo. La empresa Prosuva SAC obtiene una

ponderacion de 2.44, acercandose al valor promedio (2.5); Si bien la empresa obtiene ventaja

de sus oportunidades y esta considerando las amenazas, no se estdn optimizando las

oportunidades, porque deberia sacar un mayor partido de ser la Unica empresa de
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generadores a nivel internacional que cuenta con la certificacion BRC, ademéas deberia
ampliar su portafolio de productos, porque muchos clientes prefieren adquirir su lista de
materiales a un solo proveedor para reducir costos y tiempo. Por otro lado, deberia elaborar
acciones de contingencia para afrontar desastres naturales que debido al cambio climatico se
estdn presentando con mayor frecuencia, finalmente no deberia dejar de evaluar

contantemente a su competencia.

Matriz de factores internos de la empresa (MEFI).

Tabla 3.2
Matriz de evaluacion de factores internos de la empresa Prosuva SAC.

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
F1. Amplia linea de crédito a los clientes aprobados. 0.11 4 0.44
F2. Fortaleza financiera para pagos de proveedores. 0.08 3 0.24
F3. Almacenes descentralizados en Ica y Piura. 0.08 4 0.32
F4. Certificacion BRC de Productos. 0.07 3 0.21
F5. Visitas y capacitaciones constantes a los clientes. 0.06 3 0.18
F6. Experiencia del canal de ventas 0.08 3 0.24
F7. Réapida respuesta al requerimientos de compra 0.07 4 0.28
F8. Fidelizacion de clientes. 0.05 3 0.15
Sub-total 0.60 2.06
Debilidades
D1. Falta de un sistema de gestion integral en la empresa. 0.10 1 0.1
D2. Falta de pagina web para marketing. 0.05 2 0.1
D3. Productos destinado sélo para mercado de uva. 0.06 2 0.12
D4. Inventarios desactualizados 0.06 1 0.06
D5. Directorio no acepta ampliacién de productos 0.04 2 0.08
D6. Inadecuada comunicacion al interior de las areas 0.06 2 0.12
D7. Duplicidad de reports 0.03 1 0.03
Sub-total 0.40 0.61
1.00 2.67

Nota: 1: debilidad mayor, 2: debilidad menor, 3: fortaleza menor, y 4: fortaleza mayor. Si
bien es cierto la ponderacion de Prosuva SAC se encuentra por encima de la media, debe
fortalecer algunos factores que se les asigna bajo valor y que debera realizar para mejorar su
calificacion como, por ejemplo: realizar una campafia informativa sobre la importancia del

certificado BRC (certificado de inocuidad alimenticia), la cual indica que los productos no
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representen un riesgo para la salud del consumidor. En cuanto a las debilidades, se resalta la
importancia de contar con software de gestion integral, para reducir procesos innecesarios,

optimizar los tiempos y mantener la informacion actualizada en tiempo real.

En la matriz MEFI se evalud los factores internos de la empresa y se elaboré un
listado de las principales fortalezas y debilidades que influyeron en su desarrollo previa
implementacion del sistema ERP SAGE.

Estudio del mercado.

Este estudio permite conocer como la empresa Prosuva se encuentra ubicada en el

mercado peruano, explicando a continuacion cada elemento.

Segmentacion. La empresa Prosuva SAC ha segmentado dos tipos de segmentacion:

segmentacion geografica y segmentacion por volumen de compra.

- Segmentacion geogréfica: esta segmentacion se realiza considerando los dos
grandes polos de produccion de uva, donde se encuentran grandes proyectos de
irrigacion como son el caso de Olmos, Chavimochic, Nepefia y Majes. En base a
estos clientes, es que se habilitaron dos almacenes, uno ubicado en la ciudad de
Piura y otro ubicado en la ciudad de Ica.

Zona Norte: comprende a los clientes ubicados desde en los departamentos
de Piura, Lambayeque, Trujillo y Ancash entre ellos tenemos a Agricola San
José, Saturno, Danper entre otros, el abastecimiento de estos clientes se
realiza mediante el puerto de Paita a excepcion de Ancash.

Zona Sur: son los clientes ubicados en los departamentos de Ica y Arequipa
tales como: Sun Fruits, Challapampa, Pampa Baja, entre otros, el
abastecimiento de estos clientes se realiza a través del puerto del callao.

- Segmentacion por volumen de compra: Prosuva ha clasificado a los clientes de
acuerdo al volumen de compra en tres categorias.

Cliente 1: son aquellos clientes que tienen un volumen de compra igual a
mayor a un contenedor, lo que equivale a 576 millares de generadores.
Cliente 2: son los clientes que compran desde 288 a 576 millares de
generadores.

Cliente 3: son los que compran por debajo de los 288 millares de generadores.

Estudio de la demanda. La exportacion de uva, en la actualidad es el alimento fresco

de mayor crecimiento del Peru, sobrepasando al esparrago, y las proyecciones indican que
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tendra un incremento de 10% anual por los proximos 5 afios. Por lo que la necesidad de
generadores y demas materiales de embalaje tendran una demanda creciente por el siguiente
lustro. En campafa 2017-2018, la exportacion de uva alcanzo los 35 millones de cajas, lo
que represento una reduccion del 11% respecto a la camparia 2016-2017, esto se dio a causa
del fendmeno de El Nifio, que afectd la produccion en la zona norte del pais; la produccién
de uva en la zona sur no se vio afectada por este fendmeno. Para la campafia 2018-2019, la
proyeccion es de 40 millones de cajas, cada caja de uva necesita un generador para su uso,
por lo que la demanda se incrementara en la misma proporcion.

Estudio de la oferta. Prosuva se abastece de generadores desde la planta ubicada en
Santiago de Chile, y tiene una capacidad de produccion de 3 contendores por semana, lo que
equivale a 1,728 millares de generadores por semana con un valor promedio de $110.00 por
millar, el abastecimiento se realiza por los puertos de Callao en la zona sur y Paita en la zona
norte. En la zona norte el tiempo de transito de los contendores es de 14 dias y el tramite de
aduana es de 7, por lo que sumando desde la produccién se podria abastecer un nuevo
requerimiento en el plazo de 24 dias en promedio. En el caso de la zona sur, el tiempo de
transito de los contenedores es de 7dias, el tramite de aduana son 7 dias méas, sumando un
total de 17 dias incluyendo el tiempo de produccion. Antes del inicio de temporada se realiza
un abastecimiento de generadores de mayor demanda y durante las visitas a los clientes,
antes de campafia, se realiza un sondeo para abastecer generadores mas especificos.

Competidores. En el mercado actual existen cinco marcas de generadores de los
cuales uno es de Sudéafrica (Uvasys) y los cuatro restantes provienen de Chile (Eco, Proteku,
Osku, Matesa, Uvasis). La proporcion de mercado de generadores es aproximadamente la
siguiente: Proteku (35%), Eco (30%), Uvasys (20%), Osku (9%), Matesa (6%).
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Matriz FODA.

En la tabla 3.3 se observa la matriz de factores. internos y externos que afectan en el

desarrollo de la empresa Prosuva SAC.

Tabla 3.3
Matriz FODA de la empresa Prosuva SAC.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Amplia linea de crédito a los clientes aprobados.

F2. Fortaleza financiera para pagos de proveedores.
F3. Almacenes descentralizados en Ica y Piura.

F4. Certificacion BRC de Productos.

F5. Visitas y capacitaciones constantes a los clientes.
F6. Experiencia del canal de ventas

F7. Réapida respuesta al requerimientos de compra

F8. Fidelizacion de clientes.

Ol. Estabilidad econémica del pais y crecimiento sostenido
del PBI.

02. Incremento de inversiones en el cultivo de Uva e ingreso
de nuevas variedades.

03. Los clientes solicitan certificaciones de inocuidad
alimenticia (BRC, ISO, ETC).

O4. Los cliente prefieren coordinar sus compras con un solo
proveedor de materiales.

0O5. Los tratados de libre comercio, que permiten una libre
importacion de materiales.

06. Mayor comunicacion via smartphone como herramienta
de comunicacion y aplicacion digital.

O7. Incorporacion de productos complementarios a post-
cosecha de uva.

08. Incorporacion de productos para nuevos cultivos como
palta, ardndanos, citricos, etc.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Falta de un sistema de gestién ntegral en la
empresa.

D2. Falta de pagina web para marketing.

D3. Productos destinado sdlo para mercado de uva.

DA4. Inventarios desactualizados

D5. Directorio no acepta ampliacion de productos

D6. Inadecuada comunicacion al interior de las areas

D7. Duplicidad de reportes

Al. Aprobacion de prohibicion de uso de bolsas plasticas.

A2. Nuevo Fendmeno de El Nifio.

A3. Proliferacion de plagas que afecten la produccion.

A4. Migracion del campo a la ciudad.

A5. Cambio de uso de campos de cosecha a construccion de
viviendas.

AB. Ingreso de nuevos proveedores.

AT. Inestabilidad politica y social del pais.

Nota: Mediante esta matriz obtemos una radiografia de la situacion empresa Prosuva SAC.

donde podemos observar la importancia de adquirir un sistema de gestion ERP para la

adecuada administracion de la informacion que nos ayude a convertir nuestras debilidades
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en fortalezas, ademas de aprovechar mejor las oportunidades y poder enfrentar y reducir las

amenazas.

3.3 Proceso de facturacion, pre implementacion del sistema ERP.

- Primero: Almacén emite la guia de remision, previo requerimiento del area
comercial indicando via correo electrénico las cantidades a entregar a determinado
cliente, el cual en la mayoria de los casos envia una orden de compra que se
registro en la matriz Excel.

- Segundo: Se envia copia digital de la guia de remisién al area comercial, para su
registro en la matriz Excel, donde se indica el nimero de guia, fecha de entrega y
cantidades, que se descuentan de la orden de compra previamente registrada.

- Tercero: Se envia datos al area de facturacion para registro y emision de pre
factura.

- Cuarto: Se envia copia digital de pre factura al area comercial para el respectivo
visto bueno.

- Quinto: En caso la pre factura no sea aprobada, se reenvia al area de facturacion
con las observaciones para que realice las correcciones del caso y envie una copia
digital a los clientes. En caso contrario se da el visto bueno.

- Sexto: Se envia el fisico de la factura al cliente via Courier o la agencia que ellos
indiguen, pero antes se envia una copia digital para su registro.

- Séptimo: Se realiza seguimiento del envio y se confirma recepcion del documento.
3.4 Ciclo de facturacion pre y post implementacion del sistema ERP.

Ciclo de facturacion pre implementacion.

Mediante este andlisis se detalla el ciclo de facturacion antes de la implementacién
del sistema ERP SAGE, observandose en la figura 3.2. las areas participantes en dicho

proceso Y las actividades desarrolladas.

29



Figura 3.2. Flujograma del proceso de facturacion pre implementacion de Sistema ERP SAGE
de la empresa Prosuva SAC.

Almacenes | Facturacion Comercial
i Valida OC,
Emite G/R y envia Condiciones de Venta y
al area comercial. | Registra en matriz
! escel.
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v

Seguimiento de
envioy
confirmacién de
recepcion.

Figura 3.2. Puede apreciarse que, la G/R se emite en almacenes, se envia una copia digital al area

comercial donde se registra en una matriz excel y se envia al area de facturacion para el registro y
emision de la pre factura, luego se envia al area comercial que revisa y da el visto bueno, al ser aprobada
se emite la facturay envia al cliente realizandose el debido seguimiento; por otro lado, al no ser aprobado
la pre factura retorna al area de facturacién para su correccidn, repitiéndose el proceso ya detallado

anteriormente.
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Ciclo de facturacion post implementacion.

En este punto se explica el ciclo de facturacion después de la implementacion del

sistema ERP SAGE, ademas de observarse en la figura 3.3. las areas participantes en dicho

proceso y las actividades desarrolladas, se distingue que una reduccion de actividades.

Figura 3.3. Flujograma del proceso de facturacion post de implementacion de
Sistema SAGE de la empresa Prosuva S.A.C.

Alamacenes Facturacion
\ 4
Emite G/R y envia Ingresa ala sistema
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!

Descarga factura en
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v
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confirmacién de
recepcion.

Figura 3.3. Se observa que, al emitirse la guia de remision en almacenes, se envia una copia
digital al area de facturacion que previo registro de orden de compra en el sistema ERP SAGE,
emite la factura digital en el portal de la SUNAT, posteriormente la factura es registrada en el
sistema y se descarga los archivos en PDF y XML, se envia al cliente realizdndose el debido

seguimiento.
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3.5 Tiempo de emision y recepcion de facturas post- implementacion del sistema
ERP.

Tiempo de emision de la guia de remision (G/R).

La guia de remision es el documento en el cual se detallan los productos y cantidades
que salen del almacén para entrega al cliente, previa instruccion del departamento comercial.
El llenado del documento es de forma manual, pues el sistema ERP, no est& habilitado para
la impresion remota (el servidor se encuentra en Chile). Esta operacion en algunas ocasiones
demoraba cuatro dias, debido a los maltiples despachos y recepcidn de contenedores que se
realizan en esta area. Actualmente el administrador hace el registro en el sistema y envia una
copia virtual del documento al area de facturacion (antes comercial); la evolucién de este

indicador se muestra a continuacion.

Figura 3.4. Tiempo registro de guia de remision de la empresa Prosuva SAC
Trujillo periodos 2016 — 2018.
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Figura 3.4. Con el registro de la G/R en el sistema, se ha logrado reducir los
tiempos de esta operacion hasta en un 50%.

Tiempo de emisién de la factura.

El tiempo de emisidn de las facturas se considera desde la recepcion de la guia de
remision (copia virtual), para realizar la validacion del ingreso de informacion del area de
almacenes; tal como se observa en la figura 3.5, En la campafa 2016, la cantidad de dias
para la emision de dicho documento era mayor, porque el area comercial se encargaba de

realizar la validacién y registro de la informacion en una matriz Excel, luego se enviaba al
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departamento de facturacion, que realizaba la pre-factura y remitia al area comercial para su
aprobacién, finalmente se enviaba el documento al cliente (fisico y virtual). En la campafia
2017, se reduce el tiempo debido a que este proceso la realiza Unicamente el area de
facturacion. En la campafia 2018, se observa una nueva reduccion por la aplicacion de la

facturacion electrénica.

Figura 3.5. Tiempo emision de facturas de la empresa Prosuva SAC, Trujillo
periodos 2016 — 2018.
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Figura 3.5. Se puede observar que campafia a campafia los tiempos van
mejorando, primero por la implementacion del sistema ERP y posterior uso de
la facturacion electronica.

Tiempo de recepcion de la factura.

El tiempo de recepcidn de facturas por parte de los clientes en la campafia 2016 y
2017 era mayor (hasta 5 dias), porque se enviaba la factura en fisico a los clientes, en esta
camparfia gracias a que la informacion se encuentra actualizada en el sistema ERP y a la
facturacion electronica, se envia al cliente el archivo PDF y XML de la factura el mismo dia
de su emisién; permitiendo tener la informacion actualizada y en red. Este punto es
importante, porque el cliente toma como fecha de inicio de su forma de pago el dia que recibe
la factura.
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Figura 3.6. Tiempo recepcion de facturas, Trujillo periodos 2016 — 2018.
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Figura 3.6. La implementacion conjunta del sistema ERP y la facturacion
electronica ha favorecido la reduccion del tiempo en que el cliente recepcione
la factura por compra de materiales.

Tiempo acumulado del ciclo de facturacion.

Figura 3.7. Tiempos Totales, Trujillo periodos 2016 — 2018.

20
18
16
14

=
o N

Tiempo (dias)

o N B OO @

Periodo (meses)

Figura 3.7. Como se puede apreciar, entre las campafias 2016 — 2018 hay una
variacion significativa en el tiempo de emision y envio de las facturas a los
clientes, esta variaciéon se da gracias a la implementacién del sistema ERP
SAGE pues la informacidn esta actualizada a menor tiempo y a la facturacion
electronica.
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3.6 Eficiencia del proceso de facturacion, post- implementacion del sistema ERP.

NuUmero de Operaciones del proceso de facturacion.

Figura 3.8. NUmero de operaciones en el proceso de facturacion de la empresa

Prosuva SAC, Trujillo periodos 2016 — 2018.
12

10

Ne° de Operaciones
(2]

Periodo (meses)

Figura 3.8. Como se observa, luego de la campafia 2017 se reduce el numero
de operaciones, porque la emisién de las facturas lo realiza Gnicamente el
departamento de facturacion, siendo reforzado por la implementacion del
sistema ERP. Este ultimo punto, permite que la informacion se dé a tiempo
real, actualizada y todas las areas de la empresa conozcan dicha informacion,
facilitando la toma de decisiones.
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Tiempo de emision de reportes.

Figura 3.9. Tiempo de emision de reportes.
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Figura 3.9. A partir de la campafia 2017 disminuye el tiempo de emisién de
reportes y se debe exclusivamente a la implementacion del sistema ERP SAGE,
llegando realizar esta operacion a la actualidad en media hora maximo.

NuUmero de facturas mal emitidas.

Figura 3.10. Numero de facturas mal emitidas, Trujillo periodos 2016 — 2018.
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Figura 3.10. Como se observa, el nimero de facturas anuladas, se reduce
drasticamente con la implementacion del sistema ERP, y con la
implementacién de la factura electronica no se tienen facturas anuladas a la
fecha.
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3.7 Ecoeficiencia en las operaciones, post- implementacion del sistema ERP.

Gastos de Envio pre y post implementacion del sistema ERP.

Figura 3.11. Gastos de envio.
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Figura 3.11. A raiz de la implementacion del sistema ERP SAGE, los gastos
en materiales de oficina 'y envio de documentos disminuyeron a cero soles, que
se observa en la linea naranja del grafico, caso contrario si se hubiese
continuado con el mismo procesamiento de datos los gastos se hubiesen
incrementado, debido a que las ventas incrementaron en las Gltimas dos
campafias, en la 2016 los gastos fueron un promedio S/. 5,890.50, y se logré
un ahorro promedio de S/. 15,083.25 entre las camparias 2017 y 2018.
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Gastos de energia eléctrica post implementacion del sistema ERP.

Figura 3.12. Gastos de energia eléctrica.
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Figura 3.12. Desde de la implementacion del sistema SAGE, los gastos en
energia eléctrica disminuyeron en promedio de 30%.

3.8 Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipdtesis de que la implementacién del sistema ERP en la empresa
Productos Superiores Para Uva SAC, generd un efecto positivo en el proceso de facturacion
y contribuy0 a su ecoeficiencia se presentan las siguientes alternativas:

Hipotesis nula (Ho): La implementacion del sistema ERP en la empresa Productos

Superiores Para Uva SAC, no gener6 un efecto positivo en el proceso de facturacion

y no contribuyd a su ecoeficiencia.

Hipdtesis alterna (Hi): La implementacion del sistema ERP en la empresa Productos

Superiores Para Uva SAC, genero un efecto positivo en el proceso de facturacion y

contribuyd a su ecoeficiencia.

Con relacion, a la variable proceso de facturacion, se observa que antes de la
implementacién del sistema ERP SAGE (campafia 2016), las areas involucradas para el
desarrollo de este proceso, eran el area de almacén, comercial y de facturacion, posterior a
dicha implementacion (campafia 2018) el proceso se realiza en forma mas directa entre las

areas de almacén y facturacion, esto se refleja en que los tiempos acumulados se reducen
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aproximadamente en un 72%; inicialmente en los meses picos, este proceso podia demorar
hasta 19 dias; luego de ello, los tiempos se reducen a cinco dias. Respecto a la eficiencia en
las operaciones involucradas en el proceso; se determina que, se pudo reducirse en un 55%,
ya que de 11 actividades que se realizaban antes de la implementacion, estos se reducen a
cinco; ademas que, todas las areas cuentan con la informacion a tiempo real, facilitando asi
la toma de decisiones. En lo referente a la emision de reportes, se tiene una significativa
reduccion de aproximadamente 96 %; ya que, de 12 dias iniciales, se disminuye a medio dia.
Finalmente, en el item numero de facturas mal emitidas, estas se reducen de un 56% a 0%.

Algo similar ocurre con la variable ecoeficiencia, ya que a raiz de la implementacion
del sistema ERP SAGE, los gastos de oficina y envio de documento disminuyeron a cero
soles, permitiendo un ahorro aproximado entre las campafias 2017 y 2018 de S/. 15,083.25.
Por ultimo, en lo referente a los gastos de energia eléctrica, a partir de la implementacion se
redujeron en un promedio de 30%.

En conclusién, se puede determinar que la implementacion del sistema ERP en la
empresa Productos Superiores Para Uva SAC, si gener6 un efecto positivo en el proceso de
facturacion y contribuyd a su ecoeficiencia. Lo que nos alienta a seguir buscando nuevas

alternativas de mejora.
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IV. DISCUSION

Tras describir los diferentes resultados obtenidos, se procede a realizar la discusion
de la investigacion, la cual vendria a ser la comparacion triangulada entre los resultados, los
antecedentes y las teorias previas presentadas en la tesis. En el objetivo general propuesto,
se manifestd la intencion de identificar el efecto del sistema ERP en el proceso de facturacion
y ecoeficiencia de la empresa Productos Superiores Para Uva SAC, Trujillo periodos 2016 -
2018.

Segun los resultados obtenidos, se determina que si existe un efecto positivo entre
las variables: proceso de facturacion y ecoeficiencia, luego de la implementacion del sistema
ERP en la empresa Prosuva; esta perspectiva, es compatible con lo expuesto por Monk y
Wagner (2009, p. 01), quienes indican que al utilizar un sistema ERP (software), permite a
la compariia contar con la informacién en tiempo real y mejorar la coordinacién entre las
diferentes areas de la empresa, facilitando de esta manera la toma de decisiones y brindando
un mejor servicio a los clientes; ademas, favorece la eficiencia del ciclo de facturacion, el
cual es tema de estudio, disminuyendo considerablemente los tiempos y las operaciones
involucrados en él. Asi mismo, con lo planteado por Finazzi (2013, p.03), quien indica que
se puede evidenciar un impacto positivo en los costos, porque se ven reducidos, debido a
gue no es necesario enviar a los clientes los documentos fisicos generados, sino que toda
esta informacion se remite via correo electronico; Asimismo, la calidad de los servicios
mejora considerablemente y los inventarios se mantienen actualizados en todo momento. Al
realizar una comparacion con los antecedentes, referente a la variable ecoeficiencia, la tesis
de Pache (2017), sustenta que, al invertir en proyectos de mejora, el efecto en la
ecoeficiencia, desde el punto de vista de rentabilidad es la obtencién de mayores beneficios
econémicos de la empresa. Los mismos resultados se obtienen de la investigacion de
Carhuana y Samanaez (2015), quienes demuestran que la falta de conocimiento de la
ecoeficiencia, tendrd como consecuencia mayores gastos y una reduccion en la rentabilidad;
ademaés de causar dafios al medio ambiente.

En cuanto, a la discusion de los objetivos especificos, los aspectos més relevantes
extraidos de los resultados obtenidos, son los siguientes:

En primer lugar, cuando se describe las actividades involucradas en el ciclo de
facturacion, antes de la implementacion del sistema ERP, se observa que para desarrollar
este proceso es necesaria la interrelacion entre las areas de almacén, comercial y facturacion;

sin embargo se presentaban demoras excesivas en las transacciones, éste fue uno de los
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principales motivos por los cuales la gerencia tomd la decision de implantar el sistema ERP,
esto coincide con lo indicado por Villafana, R. (s.f., s.p.), donde menciona que el Diagrama
de Flujo, hace uso de simbolos graficos para representar el flujo y las fases de un proceso, y
es el punto de partida para un plan de mejora de los procesos, ayudando a comprender cOmo
éstos se desenvuelven.

Luego de comparar el ciclo de facturacion de la empresa Prosuva SAC, Trujillo
periodos 2016 — 2018; es posible demostrar que luego de la implementacion del sistema
ERP, los procesos involucrados en el ciclo de facturacion se reducen notablemente, antes de
la implementacién del software, cada actividad involucrada en el proceso tenia que ser
validada por el &rea comercial, ocasionando demoras innecesarias, pero luego de la
implementacién del ERP, las coordinaciones se realizaban directamente entre las areas de
almacenes y facturacién, reduciendo notablemente los tiempos y las etapas involucradas en
este ciclo; inicialmente el ciclo de facturacion contaba con un promedio de 11 etapas, pero
luego estas etapas se redujeron a cinco. Al considerar la tesis de Narro (2016), se coincide
que, al mejorar el flujo de informacidn entre las areas de la empresa, es posible determinar
que etapas no aportan positivamente al desarrollo de este proceso, permitiendo simplificar
las actividades, tener un mejor control de éstas y optimizar los tiempos. Ahora bien, para
(Bennis & Nanus, 2001, citado por Oltra, 2012, p. 26), al analizar su teoria, se explica que,
para tener éxito en la implantacién de un ERP, se debe gestionar el cambio, especialmente
en los procesos del negocio, que permitan una mejor comunicacion, pues esto permitira
reducir las acciones que no aporten valor para la compafiia.

Por otra parte, al comparar la variacion del tiempo entre la emision y la recepcion de
las facturas, a partir de la implementacion del sistema ERP, tenemos que en los tiempos
acumulados si existe una variacion significativa, pues para la campafia 2016 cuando adin no
se contaba con el sistema, este proceso podia demorar hasta 19 dias, pero luego de la
implementacion los tiempos se redujeron a cinco dias, significando una reduccion
aproximada del 72%. Al tomar como referencia la tesis de Cabrera (2017), quien indica que
al implantar un sistema ERP, se logra reducir los tiempos en los procesos, permitiendo a los
usuarios y clientes tener la informacién en menor tiempo. Por otro lado, Heizer y Render
(2004, p. 393) consideran en su teoria de tiempos, que el cronometrar las actividades de los
trabajadores, es posible estandarizar los tiempos del desempefio de sus actividades y de esta
manera mejorar la eficiencia de su trabajo o de un proceso, en este caso aportaria

directamente a la variable, proceso de facturacion.
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Al Indicar la eficiencia en las operaciones del proceso de facturacion, luego de la
implementacién del sistema ERP, se determina que, se produjo una reduccion de las
operaciones involucradas en este proceso en aproximadamente 55%, antes de la
implementacidn, las operaciones involucradas eran 11, pero luego disminuyeron a cinco,
esto favorece notablemente a que los usuarios cuentan con la informacion en tiempo real,
facilitando a la directiva la toma de decisiones. En ese sentido Kanawaty (1996, p. 77) indica
que es muy importante realizar un estudio de los métodos involucrados en el desarrollo de
actividades, porque permite realizar mejoras en las actividades de las empresas. Esto se
sustenta al indicar que, toda empresa antes de implementar un sistema ERP, ha evaluado los
métodos de trabajo de todas sus areas e identificado las mejoras que se podrian realizar, esta
informacidn es vital para tomar la decision de adquirir e implementar un software. En cuanto,
a laemision de reportes, los resultados obtenidos son similares, y se observa una significativa
reduccion de aproximadamente 96 % en el tiempo de ejecucién; porque de los 12 dias
iniciales, se logré la reduccién hasta medio dia; en el item nimero de facturas mal emitidas,
estas lograron reducirse de un 56% a 0%. Estos resultados que hacen referencia a la gestion
de informacidn, coincide con los resultados de Algaba, et al. (2017), quien indica que al
gestionar la informacion por medio de un sistema ERP, la empresa y usuarios se benefician
directamente, estas se manejan de mejor manera y logran la reduccién del riesgo a que la
informacidn pueda perderse y se incrementen los errores.

Finalmente, se demuestra que, hay un efecto positivo en la ecoeficiencia, a raiz de la
implementacidon del sistema ERP en la empresa Prosuva SAC, Trujillo periodos 2016 — 2018,
debido a que, los gastos de oficina y envio de documento disminuyeron a cero soles,
permitiendo un ahorro aproximado entre las campafias 2017 y 2018 de S/. 15,083.25,
ademas, en lo que concierne a los gastos de energia eléctrica, a partir de la implementacion
se redujeron en un promedio de 30%. Para Carhuana, et al. (2015), el uso indiscriminado de
utiles de oficina y energia eléctrica en la empresa, organismos o instituciones, tiene como
consecuencia el incremento de los gastos, disminuyendo las posibilidades de obtener una
mayor rentabilidad, ademas de perjudicar al medio ambiente. Por otra parte, el Ministerio
del Ambiente (2009), especifica que la ecoeficiencia no solo se limita a la aplicacion en las
grandes empresas, sino que tanto las Pymes y microempresas, pueden beneficiarse de las

soluciones ecoeficientes, y en consecuencia ofrecer un servicio mas eficiente a sus clientes.
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V. CONCLUSIONES

1. A pesar de que la implementacion de un sistema ERP, genera un costo, tiempo y
temor al cambio, los ejecutivos visualizaron la importancia de la implantacién de este
software, pues identificaron la necesidad de integrar las areas involucradas, ademéas
de que estas mantengan una comunicacion fluida, al mismo tiempo de eliminar
procesos innecesarios, y finalmente centralizar y automatizar la informacién del

proceso de facturacion.

2. Al comparar el ciclo de facturacién antes y después de la implementacién del ERP,
se concluye que se logré reducir notablemente las actividades y usuarios
involucrados en dicho proceso; inicialmente las areas involucradas eran tres,
habiendo demoras ya que para poder emitir la factura se requeria de la validacion del
area comercial; luego de la implementacion el proceso se realizaba en forma directa
entre almacenes y el area de facturacion, a la vez las etapas de este proceso se

redujeron de 11 a cinco.

3. En cuanto a la variacion de tiempo relacionado a la generacion, envio y recepcion de
la factura, se determina que luego de la implementacién del ERP, el tiempo de
respuesta del proceso sufre una variacion significativa a favor de la empresa, usuarios
y clientes, debido a que el tiempo utilizado para llevar a cabo este proceso entre la
campafia 2016 y 2018 tiene una reduccion, de 19 dias a solo cinco dias (72%

aproximadamente).

4. Con relacion a la eficiencia de las operaciones de facturacién, tenemos que, al
automatizar los procedimientos, las operaciones se redujeron en un 55%
aproximadamente, pues de 11 dias disminuyé a cinco, ademas se optimizé la emision
de reportes notablemente ya que de 12 dias se redujo a un maximo de medio dia
(96%); por ultimo, los errores de facturacion se redujeron a cero por ciento, esto
favorece a que los usuarios cuentan con la informacion en tiempo real y a la toma de

decisiones.
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5. A raiz de la implementacién del sistema ERP, queda demostrado que hay un efecto
positivo en la ecoeficiencia de la empresa, porque los gastos de oficina y envio de
documento disminuyeron a cero soles, logrando un ahorro promedio de S/. 15,083.25
entre las camparias 2017 y 2018, también, en lo concerniente a los gastos de energia
se redujeron en un aproximado de 30%, esto a parte de obtener una mayor
rentabilidad, y no perjudicar al medio ambiente.

6. Finalmente, al implementar el sistema ERP, la empresa Prosuva aprovecha la
tecnologia en beneficio de sus procesos, aporta nuevos conocimiento e informacion
para el desarrollo de las actividades, optimiza los tiempos y la ecoeficiencia, también
reducir los costos y finalmente la empresa tiene mayor liquidez para afrontar sus

obligaciones.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Plantear el modelo de implementacion de una herramienta de Business Intelligence,
la cual permita transformar los datos en informacién, y la informacién en
conocimiento, de manera que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en

la empresa Prosuva.

2. Adaptar los procesos internos de las diferentes areas de la empresa como el area

comercial y almacenes, para poder realizar ventas on-line.

3. Implementar una herramienta de CRM (Customer Relationship Management), para
mejorar la relacion con nuestros clientes, ademas para apoyar en los pronosticos de
ventas, porque nos permitird conocer las preferencias de nuestros clientes, y asi poder
obtener una ventaja competitiva, que nos ayude a crecer y a obtener mayor
rentabilidad.

4. Ubicar nuevos productos de embalaje, para otros tipos de cultivos, como es el caso

de: ardndano, platano organico, citricos, entre otros.

5. Evaluar la posibilidad de desarrollar y adquirir productos ecosostenibles como, por
ejemplo: bolsas de papel, bolsas a base de algas o bolsas a base de cascara de platano,
etc.

6. Implementar paneles solares, para el aprovechamiento de la energia solar, que
permita ain mas la reduccion del consumo eléctrico en la la empresa y seguir

desarrollando actividades ecosotenibles.
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VII.PROPUESTA

Nombre de la Propuesta
Implementacion del software Sprinter de gestion integral y escalable para la
administracion integral de la informacion de la empresa Productos Superiores para Uva
SAC, Trujillo 2019.
Fundamentacion
Administrar y centralizar la informacion que se maneja en una empresa no es tarea
facil; en la actualidad, el implementar nuevas tecnologias se convierte en una tarea
importante para el ambito empresarial, en primer lugar, porque permite mejorar la capacidad
y gestion de las operaciones que se desarrollan dentro y fuera de la empresa, segundo porque
facilita la toma de decisiones, tercero porque genera ahorros a mediano y largo plazo,
también porque te hace mas competitivo en el mercado, ademas porque te brinda mayor
conocimiento y por ultimo de alguno manera colabora al cuidado del medio ambiente.
Por otro lado, el implementar un software en una empresa permitird automatizar los
procesos que cada una de las areas funcionales de la empresa desarrolla, ademas esta
informacidn procesada se centralizard y facilitara el acceso a todos los usuarios que podran
contar con ella en tiempo real, y les proporcionara datos relevantes para alguna decision. En
conclusién, el implementar adecuadamente u software en una empresa, aportaria a que esta
incremente su eficiencia en cuanto al manejo de la informacion; por los tanto, se podran
tomar mejores decisiones.
Objetivo General
Determinar en qué medida la implementacion del software Sprinter de gestion
integral y escalable influye en la administracion integral de la informacion de la empresa
Productos Superiores para Uva SAC, Trujillo periodos 2019.
Objetivos especificos
- Analizar en qué medida implementacion del software Sprinter de gestion integral
y escalable influye en la administracion integral de la informacion de la empresa
Prosuva, Trujillo 2019.

- ldentificar qué beneficios obtendran a raiz de la implementacién del software
Sprinter de gestion integral y escalable para la administracion integral de la

informacion de la empresa Prosuva, Trujillo 20109.
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- Efectuar un analisis costo — beneficio relacionado a la implementacion del
software Sprinter de gestion integral y escalable en la empresa Prosuva, Trujillo
2019.

- Disefiar un plan de capacitacion acerca del uso adecuado del software Sprinter de
gestion integral y escalable dirigido a los usuarios de la empresa Prosuva, Trujillo
2019.

- ldentificar los potenciales resultados luego de la implementacion del software
Sprinter de gestion integral y escalable en la empresa Prosuva, Trujillo 2019.

Beneficiarios

Entre los beneficiarios de la implantacion del software Sprinter de gestion integral y
escalable tenemos:

Usuarios directos: Involucra a los colaboradores, ejecutivo y directivos de la

empresa Prosuva.

Usuarios Indirectos: Proveedores, clientes, entidades financieras y el medio

ambiente.

Justificacion

Muchos ejecutivos consideran que los recursos mas valiosos de su empresa son: el
capital, bienes y el personal, lo cierto es que lo es, pero se olvidan que el adecuado manejo
de la informacién y como se gestiona, es invaluable porque puede ser un factor importante
de éxito o de fracaso de una empresa.

Con un software integral y escalable mediante una interfaz amigable las barreras de
informacion entre las diferentes areas funcionales de la empresa desaparecen, debido a que
uno de los principales beneficios obtenidos, es que los usuarios internos y externo de la
empresa contarian con la informacion en tiempo real, ademas entre otros beneficios que se
tendrian es: la disminucidn de errores, mayor competitividad en el mercado, maximizar los
ingresos y ser una empresa sostenible.

Por otro lado, para la adecuada implementacion es necesario identificar las diferentes
falencias en los procesos, para que la implementacion del sistema sea exitosa, por tal motivo,
la presente propuesta se justifica bajo los diferentes criterios:

Conveniencia. Permitird evaluar e identificar las operaciones de las diferentes areas
funcionales de la empresa Prosuva, el objetivo de determinar su influencia en los procesos

establecidos en la empresa.
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Relevancia social. radica en los resultados positivos que generara la implantacion del
software Sprinter en los diferentes procesos de la empresa, asimismo como influye en su
desarrollo en el mercado y el medioambiente.

Implicaciones practicas. Se centrara e identificar los beneficios obtenidos en los
distintos procesos de la empresa, ademas de tomar las medidas necesarias para solucionar,
si fuera el caso, se presente algun inconveniente.

Valor técnico. Se identificard y examinard la influencia que generaria la
implementacidn del software Sprinter en los diferentes procesos de la empresa Prosuva, y se
recomendard o sugerira algunas alternativas de mejora, si fuera necesario; 6sea se realizara
un monitoreo contante del sistema.

Utilidad metodologica. Con la propuesta de mejora se implementacion del software
Sprinter, se buscara que todas las areas funcionales de Prosuva accedan a la informacion en
tiempo real, eliminando las barreras de comunicacion que facilite la toma de decisiones para
el desarrollo exitoso de la empresa.

Factibilidad

La propuesta de la implementacion del software Sprinter integrado y escalable en la
empresa Posuva es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos necesarios para
Ilevar a cabo los objetivos planteados, ademas que en esta etapa de crecimiento seria esencial
la implementacién, porque aun es una empresa pequefia y se podra capacitar a los usuarios
del programa con mayor facilidad. Segun el tipo de factibilidad se indica lo siguiente:

Factibilidad econdmica. El presupuesto total proyectado para la puesta en marcha del
proyecto, es de US$ 8.400.00 (dblares americanos); la empresa Prosuva dispone de ese
capital y algo méas de resguardo, para implementar el sistema; ademas, los beneficios
econdmicos a mediano plazo superarian y justificarian la inversion.

Factibilidad comercial. Con relacién a la aceptacion que la propuesta por parte de los
proveedores y/o clientes, se estima que sea elevada, porque ellos también dispondran de la
informacidn al momento, tanto para el entrega y pago de sus productos. Ademas, que la base
de datos estarad actualizada; por lo tanto, el inventario al dia, también se podra tener los
reportes en el momento que sea necesario. Se conocera, el nivel de demanda de los productos
y cuales son los mas requeridos por los clientes, para la elaboracion de futuras proyecciones.
La propuesta va aportar informacion para la politica de ventas, precio, marcas, estrategia

publicitaria, calidad del producto, fuerza de venta, etc. Lo que se traducira a costos e ingresos
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para estimar de forma mas aproximadamente posible, que sucedera cuando se implemente
la propuesta.

Por ultimo, se tendra conocimiento acerca del proveedor que brinda mejor servicio y
productos al mejor precio.

Factibilidad humano u operacional. La empresa Prosuva, ademéas de contar con
personal capacitado para adecuarse rapidamente a la implementacion, siempre se toma el
tiempo necesario, evalla y selecciona la asesoria profesional adecuada para poner en marcha
la propuesta.

Factibilidad técnica. Al ya tener con un sistema de facturacion, la empresa cuenta
con los conocimiento y habilidades en el manejo de métodos, procedimiento y funciones
requeridas para implementacion del software Sprinter, y dispone con la capacidad técnica
para poner en marcha la propuesta.

Factibilidad organizacional. La empresa presenta una estructura funcional, que
facilitara las relaciones entre los posibles usuarios del software, ademas que supervisen que
se esté aprovechando adecuadamente para el desarrollo eficiente del trabajo en las diferentea
areas.

Factibilidad legal. Como se indico el directorio y ejecutivos de la empresa, antes de
tomar una decision de esa envergadura, investigan y seleccionan los mejores proveedores,
en este caso proveedor de consultoria en tecnologia de informacién, por ello siempre
procuran que sus proveedores no tengan antecedentes legales.

Factibilidad politica. La propuesta respetara los acuerdos, convenios vy
reglamentos internos establecidos por la empresa y el proveedor.

Factibilidad de tiempo. El tiempo estimado para la implantacion de la propuesta es
ocho semanas, y es un tiempo razonable y prudente para el desarrollo del plan de trabajo
propuesto.

Plan de trabajo

Para la puesta en marcha de la presente propuesta se considera el presente plan de
trabajo:

Preparacion de tablas maestras y saldos de apertura: El tiempo que tomara esta
actividad es de una semana, el equipo que sera responsable y participara en el desarrollo de
las tablas seran los ejecutivos y colaboradores de la empresa Prosuva, y las actividades a

realizar son: elaboracion de base de datos de proveedores, productos y clientes, ademas
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elaboracion de inventarios iniciales, saldos contables, saldos bancarios, cuentas por cobrar y
pagar y demas informacidn que sea necesaria.

Instalacion y configuracion del software Sprinter: la duracion de esta actividad sera
de una semana y los responsables seran el proveedor y los colaboradores de la empresa, en
esta etapa se instalaran los equipos y se configuraran los programas necesarios para cada
area. Ademas, se haran las pruebas necesarias para confirmar el buen funcionamiento del
software.

Programacion de las tareas de back up de las bases de datos: Duracion una semana,
el proveedor del software sera el equipo responsable. Se delimitaran los mddulos por &reas
y se estableceran sus funciones, también se corrobora que las bases de datos estén correctas.

Carga de las tablas maestras y saldos de apertura: Duracion una semana, estard a
cargo del proveedor y en esta etapa se implementaran las tablas maestras y de saldos de
apertura trabajadas por los ejecutivos y colaboradores de la empresa Prosuva.

Capacitacion a Usuarios Finales: Esta etapa sera la méas extensa a lo que respecta el
plan de trabajo, su duracion sera de cuatro semanas y se desarrollara por areas como es el
caso de: Contabilidad (una semana), comercial e importacion (una semana), almacenes (una

semana) y facturaciéon (una semana).

Tabla 7.1:

Plan de trabajo para la implementacion del sistema Sprinter

N° Duracion Actividad Equipo Responsable

Preparacion de tablas maestras y
saldos de apertura.

Instalacion y configuracion del Proveedor y Ejecutivos Proveedor Sprinter

1 1semana Ejecutivos de la empresa  Prosuva

2 1semana sistema Sprinter. de la empresa y Prosuva

3 1semana Programacion de las tareas d_e back Proveedor Proveedor Sprinter
up de las bases de datos del sistema.

4 1 semana Carga delas tablas maestras y saldos Proveedor Proveedor Sprinter

de apertura.

4 Los colaboradores de la

Capacitacion a Usuarios finales. Proveedor Sprinter
semanas empresa

Presupuesto
Como se indicd, la puesta en marcha de la propuesta es viable, porque permitira a la
empresa mejorar sus procesos, obtener una comunicacién interna y externa mas fluida con

todos los usuarios, a la vez incrementara nuestra competitividad en el mercado, generara
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mayor rentabilidad a la empresa, finalmente de alguna manera seguira colaborando con el

cuidado al medio ambiente. Con ese sustento, se presenta el siguiente presupuesto.

Tabla 7.2:

Presupuesto de Hardware y Software de la implementacion

Descripcion Cantidad Izlrjescg)) Ir(rlﬁ)gg €
Servidor Dell PowerEdge T30 1.00 860.00 860.00
UPS APC Pro 1200 1.00 200.00 200.00
Microsoft Windows Server 2016 1.00 850.00 850.00
Antivirus Eset file Server 1.00 65.00 65.00
Instalacion y configuracion servidor de datos 1.00 354.00 354.00
Total 2,329.00

Tabla 7.3:

Presupuesto total de la propuesta
Descripcion Cantidad Precio Importe

(US$) (US$)

Suscripcion Anual Sistema Sprinter 1.00 2,832.00 2,832.00
Implementacion 1.00 2,950.00 2,950.00
Equipos y Software 1.00 2,329.00 2,329.00
Certificado facturacion electronica 1.00 100.00 100.00
Otros 1.00 189.00 189.00
Total 8,400.00

51



Tiempo de duracion

Las actividades propuestas, se estima que se llevaran a cabo en un tiempo promedio

de ocho semanas, las cuales se detallan en el siguiente cronograma.

Cronograma de Implementacion

Responsable

1

2

3

4

5

6

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

7 8

Definicion del proyecto

Sprinter/Prosuva

Preparacion de tablas maestras Prosuva
Preparacion de saldos de apertura Prosuva
Instalacion del Sistema Sprinter Sprinter
Carga de tablas maestras y saldos de apertura Sprinter

Configuracion del sistema Sprinter

Sprinter/Prosuva

Carga de saldos de apertura Sprinter
Capacitacion de usuarios finales Sprinter
Registro de tablas maestras Sprinter
Registro de compras y ventas Sprinter
M 6dulo de almacenes Sprinter
Registro de cobranzas y pagos Sprinter
Registros de activos Sprinter
Proceso de cierre Periodo / Estados Financieros Sprinter
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ANEXQOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia.
. TIPO Y DISENO DE OPERACIONALIZACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS P
INVESTIGACION VARIABLE DIMENDIONES INDICADORES
Tiempo de registro de G/R.

§ Objetivo general: Identificar el efecto Ciclo de facturacion. Tiempo de emision de facturas.
< |del sistema ERP en el proceso de
g’ facturacion y ecoeficiencia de la empresa
E Productos Superiores Para Uva SAC,
f;’\ Trujillo periodos 2016 -2018. El tipo de investigacion es descriptivo, Tiempo de recepcion de facturas.
(@]

¢Cudl es el efecto de la
implementacién de una
ERP, en la facturacién y
la ecoeficiencia de la
empresa Productos
Superiores para Uva SAC,
Trujillo periodos 2016 -
2018?

Objetivos especificos:

Describir el proceso de facturacién pre
implementacion del sistema ERP.

Describir las actividades involucradas en
el proceso de facturacién, pre
implementacion del sistema ERP.

Comparar el ciclo de facturacién pre y
post implementacion del sistema ERP.

Comparar la variacion del tiempo en la
emision y recepcion de facturas a partir
de la implementacion del sistema ERP.

Indicar la eficiencia en las operaciones
del proceso de facturacion, luego de la
implementacion del sistema ERP.

Demostrar los efectos en la ecoeficiencia
para el desarrollo de actividades, a raiz de
la implementacion del sistema ERP.

La implementacién del sistema
ERP en la empresa Productos
Superiores Para Uva SAC, Trujillo
periodos 2016 — 2018, generé un
efecto positivo en la facturacion y
contribuyd a su ecoeficiencia.

porque pretende detallar las propiedades,
caracteristicas 'y perfiles de la
facturacion y ecoeficiencia, ademas
busca medir o reunir datos en forma
separada o0 conjunta acerca de las
variables para describir si se present6
alguna diferencia antes y después de la
implementacion del sistema ERP, sin la
intencion de demostrar como se
relacionan; también, porque se soporta
esencialmente en  técnicas como:
observacion y revision documental. El
disefio es Pre experimental, y el método
usado es: Pre-test y Post-test, Porque se
compararon datos de un afio a otro,
antes y después de la implementacion de
sistema ERP SAGE.

Facturacion

Eficiencia en la facturacion.

Ndmero de operaciones involucradas

Tiempo emision de reportes.

Porcentaje de facturas mal emitidas.

Ecoeficiencia

Sostenibilidad

Consumo de materiales de oficina.

Gastos por envio de documentos

Consumo de energia.
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Anexo 02: Consentimiento informado

Sr.

Alejandro Daniel Zavaleta Chavez, con el debido respeto me presento a Usted, mi nombre
es Fanny Medalita Tapia Chinchay, alumna de la escuela de Administracion, Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo. En la actualidad, me
encuentro realizando una investigacion sobre el Sistema ERP, en el proceso de facturacion
y su efecto en la ecoeficiencia de la empresa Productos Superiores Para Uva SAC, Trujillo,
periodos 2016 — 2018, y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso
consiste, en la observacion directa y analisis documentario. En caso acepte participar en la
investigacién, afirmo haber informado de todos los procedimientos de la investigacion. En
caso tenga alguna duda con respecto al proceso a desarrollar se explicara cada uno de ellos.

Gracias por su colaboracion.

Atte.
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo: Alejandro Daniel Zavaleta Chavez, con DNI: 41091449, acepto participar en la

investigacion de la Sra. Fanny Medalit Tapia Chinchay.

Apoderado de Productos Superiores para
Uva S.A.C. en Peru
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Anexo N° 04: Procesos de la empresa Productos Superiores para Uva S.A.C.

-
Proceso de
M N

b
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Anexo N° 05: Proceso de facturacion post Implementacion sistema ERP, de la empresa
Productos Superiores para Uva S.A.C.

Primero se debe realizar la facturacion electronica en el portal de la sunat www.sunat.gob.pe;
en la opcion Emision de Factura, Boleta y Notas electronicas SOL

< X @ Noesseguro | www.sunat.gob.pefempresas.html

* B9
£ Aplicaciones 4 FacElectronica < Consulta Fac 00T & Detracciones € TCambio & Sunat & Aduanet @ SITPEL ) LlegadaNave €% DuA @ Manifiesto € DDU-DAM [@ ElComercio
Mis Accesos Directos
Gonsulta Registro de Ficha RUC Electronica Reporte Tributario Consulta de Factura
RUC Trabajaderes T-Registre para Terceros y Notas Electronicas
% @
= &3
Detracciones Consulta Integrada de Emisi6n de Factura, Opciones sin Declara y Paga Renta 2018
Validez de Comprobante Boleta y Notas Clave SOL
de Pago Electrénicas SOL
Calendario - Periodo Mayo 2019
Luego se debe ingresar a la opcion EMISION FACTURA
G NORANDINO CAFE tiendas piur= X €% Menu Principal x  + = X
& C @ hitpsy//www.sunat.gob.pe/ol-ti-i i FE htm * B q
i Aplicaciones 4 FacElectronica < Consulta Fac 001 & Detraccionss 4@ TCambio & Sunat & Aduanet @ SITPEL 4@ LlegadaNave 48 Duh 4 Manifiesto 4 DDU-DAM | ElComercio »

Opciones del mend

EMISION EMISION EMISION EMISION EMISION EMISION CATALOGO DE
FACTURA BOLETA VENTA NC de FE ND de FE NC de BVE ND de BVE PRODUCTOS

Se deben ingresar luego el nimero de RUC y el acceso de la clave SOL.

SUNAT OPERACIONES EN LINEA
% < ™
Bienvenide, ingress con su Clave SOL

Ingreso a SUNAT en Linea
m | Ingresa por RUC Ingresa por DNI
I | RUC ‘ 20601198925 |

&Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar Sesion

Si experimenta algin inconveniente actualice la
Ppagina utilizando las teclas Control + F5.
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El siguiente paso es registrar el nimero de RUC del cliente.

G NORANDINO CAFE tiendas piur= X 4 Factura Electronica x  + - X
&« C @ nhttpsy//www.sunat.gob.pe/ol-ti-itemisionfacturaresp/emitirfesimp.do w8 [ ]
iil Aplicaciones 4 Fac Electronica & Consulta Fac E001 4@ Detracciones 4@ TCambio & Sunst & Adusnet @ SITPEL 4 LlegadaMave 4 DuA 4 Manifiesto 4 DDU-DAM ] EiComercio »

Datos del Receptor

RUC

20103272964

Razén Secial

EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S A

A continuacion, se registran los datos del comprobante como la fecha de emisidn, fecha de
vencimiento, el tipo de moneda y el lugar de entrega.

G NORANDINO CAFE tiendas piu= X 4 Factura Electrénica X+ = >
<« C @ https//www.sunat.gob.pe/ol-ti-itemisionfacturaresp/emitirfesimp.do w8 [ ]
i1 Aplicaciones 4 Fac Electronica & Consulta Fac EO01 & Detracciones 49 TCambio @ Sunat & Adusnet @ SITPEL 49 LlegadsNave 4% Dud € Manifiesto 49 DDI-DAM {8 ElComercio >

Datos del Receptor

Datos del Comprobante

||

Fecha de Vencimiento

FECHA DE VENCIMIENTO

Fecha de Emision*

FECHA DE EMISION

Moneda*

DOLAR AMERICANO v

Lugar de Entrega*

CAR. CARRETERA A CHONGOYAPE - --— - {BLANCO INTENCIONAL) CENTRO CHONGOYAPE KM. 56 LAMBAYEQUE-CHICLAYO-CHONGO' = Q

Luego se procede con la emision con el registro de los productos vendidos, indicando la
descripcidn, cantidad y precio unitario.

G NORANDING CAFE tiendas piur= X 49 Factura Electronica X 4 = P
<« C & https//www.sunat.gob.pefol-ti-itemisionfa p/emitirfesimp.do w B Q
i Aplicaciones @) Fac Electronica & Consulta Fac 001 @ Detracciones @ TCambio & Sunat & Aduanct @ SITPEL €9 LlegadaMave € DuA @ Manifiesto €9 DDU-DAM [@ EiComercio »

Foninn e Sninidn — Agregar Item
Items del Comprobante

(*) Datos Obligatorios *
Agregar ltems

Eliminar

Codige*

ME02000032

Bien/Servicio Gravado/Exenerado Ca iento Icv Importe del ltem

Descripcion*

GENERADOR PROTEKU 4+1GR 26X46CM EUR POLIPROP.

P Cerrar

Unidad de Medida*

Tipo*
-
Bien A

Valor Unitario $*

98.00
Cantidad *
fenta $ 0.00
216.00
ntos § 0.00
Descuento* 18%) $ 0.00
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A continuacion, se debe dar click en Vista preliminar para validar la informacion

G NORANDINO CAFE tiendas piur= X 4@ Factura Electronica x  +

<« C & hwp gob.pe/ol-ti-itemisionfa irfesimp.do
Moneda*

DOLAR AMERICANO

Lugar de Entrega*

CAR. CARRETERA A CHONGOYAPE - — -

(BLANCO INTENCIONAL) CENTRO CHONGOYAPE KM. 56 LAMBAYEQUE-CHICLAYO-CHONGO' | Q

W ¥

iif Aplicaciones 4 FacElectronica o Consulta Fac E001 & Detracciones 4@ TCambio & Sunat & Aduanet @ SITPEL ) LlegadaNave ) Duh ) Manifiesto @ DDU-DAM [ ElComercio

Documentos Relacionados

[0 3

Items

Resumen
Total Valor Venta $
Descuentos $
Total IGV (18%) $

Importe Total $

|

21,168.00
0.00
381024
2497824

Si todos los datos son conformes, se sebe dar click en emitir factura

G NORANDINO CAFE tiendas piur= X = 49 Factura Electrénica x  +

&« C & httpsy//www.sunat.gob.pe/ol-ti-itemisionfacturaresp/emitirfesimp.do

Fecha de Emisiol
07/06/2019
Razén Social
EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S A
RUC

20103272964

Tipo de Moneda

DOLAR AMERICANO

Lugar de Entrega

Unidad de Valor

26X46CM EUR POLIPROP.

Aplicaciones 4 Fac Electronica & Consulta Fac 001 & Detracciones 4 TCambio & Sunat @ Aduanct @ SITPEL 4 LlegadaNave 4 DuA 4 Manifiesto

Bien Gravado 216.00 MILLARES ME02000032 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 98.00 0.00

CAR. CARRETERA A CHONGOYAPE - -— - (BLANCO INTENCIONAL) CENTRO CHONGOYAPE KM. 56 LAMBAYEQUE-CHICLAYQO-CHONGQOYAPE

Bien/Servicio Gravado/Exonerado Cantidad Medida Cédigo Descripcion Unitario  Descuento

381024 2497824

Importe

(< del Item

w ¥

% DDU-DAM @ ElComercio

Total Valor Venta $  21,168.00
Descuentos $ 0.00
Total IGV (18%) §  3.810.24
Importe Total 5 24.97824
Y la factura es emitida mediante para envio al cliente
FACTURA ELECTRONICA
PRODUCTOS SUPERIORES PARA UVA S.A.C. e
CAL. LAS CODORNICES 104 ZONA P
SURQUILLO - LIMA - LIMA
Fecha de ;
Vencimiento #30/30/2018
Fecha de Emision : 02/07/2018
sefior(es) ; EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN
RUC : 20103272964
CAR. CARRETERA A CHONGOYAPE
o (BLANCO INTENCIONAL)
Dreccondel . CENTRO CHONGOYAPE KM. 56
LAMBAYEQUE-CHICLAYO-
CHONGOYAPE
Tipo de Moneda : DOLAR AMERICANO
Observacién
Cantidad Unidad Medida Codigo Descripcion Valor Unitario
57.60 MILLARES ME02000052 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 23X33CM EUR POLIPROP. 70.00
216.00 MILLARES ME02000032 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 26X46CM EUR POLIPROP. 98.00
108.00 MILLARES ME02000054 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 26X46CM USA POLIPROP. 98.00
35.20 MILLARES ME2000056 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 35X52CM EUR LAMINADO 160.00.
7040 MILLARES ME02000051 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 35*52CM USA LAMINADO 160.00
Sub Total Ventas : $ 52,680.00]
Anticipos : 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas :[_____ $0.00] Descuentos: | $0.00]
Valor Venta : $ 52,680.00|
1SC = < 0.00l
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A continuacion, los datos de la factura se deben ingresar al sistema SAGE.

En el mddulo de ventas y la opcion Sales Invoices

PROSUYAL
File Edit Lists Maintain Tasks Analysis Options Reports&Forms Services Window Help

age 50 Accounting

&b Customers & Sales Search sl G
ﬁ \@ Hide | @ Refresh | g3 System Date: 08j07/19 | " Period 17 - 05/0L/19-05/31/19 | £ This is the default page \
& customers & Sales | £, Customer Management |
& customers & Sales
Customers & Sales Tasks [customers T View Detalled =
& vendors & Purchases
§ § Custamer ID Custamer Name Telephone | I Balance < |~
B rentory & Services g % 20307758645 SOCIEDAD AGRICOLA SATURND 5.4, $185,557.96
al Sales 20603567731 PACIFIC PACKING GROLP 5.8.C $165,048.96
Choner it e 20534678577 SLM FRUITS PACKS 5.8, 964256310 164,461, 52 )
& gl R 2 2] 20479813877 PROMOTORA ¥ SERVICIOS LAMBAYEQLUE 5.A 944228532 $88,949.58
—~ GREENLAND PERU 5.4.C. 994956026 $57,751.32
L? Jobs 20482380826 INVEMA PERU 5.4.C. 982881301 $57,396.97
=~ e EEY 20451095881 PROCESADORA LARAN 5.A.C. 996362369 $46,204.08
i Banking Quotes and and Expense PLANTACIOMES DEL SOL 5.4.C. 980067123 $42,047.10
Proposals 4 Tickets 4 20517952533 AGRICOLA 5AN 05E 5.4, 952217353 $40,963.23
#% System | L T T o ) 205551 10985 AGROINSUMGS DEL PERUE.LR.L, 980177912 $40,596.13
- 20508161 761 EMPACADORA Y PROCESADORA HUAMANI 5. 389240422 $29,752.90
Shortcuts  Customize = 20431045652 AGROINDUSTRIAS JOSE & LUIS 5,4.C, 953444309 $28,008.70
- = 20411051762 MANLELITA FYH 5.4.C 976198376 $16,540.66
ales Involce Sales 208544429 EXPORTADORA ¥ COMERCIALIZADORA GREE 945554557 $16,179.57
Receive Money from Customer Orders 4 20410065364 CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA 5.4 $13,239.60
Bills - Pay Bill l 20G247A7LTL CAMPOS DEL SUR 5.4, 997624325 $13,163.14
Customer List
Ul =] E Recently Used Customer Reports Aged Receivables Graph| Table
Find Transactions - fr—
e e S Cuentas x Cobrar View | prirt
e Ja Invaices 4 Charges Money 4 o o ] by
ustamer Ledgers vigw |Prink | gy o
Customer Transaction History Yiew | Print
W 31-60
Customer Sales History Wiew | Print
= O e1-20
VENTAS ANLALES view | Print
el Bark, W over 90 days
Sage.50 e LEES view &ll Customer & Sales Reports view fsqed Receivables Report
Resource Center »
) B Sage Solutions
> Activate SmartPostin - Checks & Forms Broduct FeedBack,
Customer Business
Statements 4 Reports Inteligence Tirme & Bilin

S:LLPM
s|l&| e
‘ | S|P Ra s G,
[Efsales, Invoicing MEE
File Edt GoTo Window Help
® O - n@@,%.@.p_iﬁ-@-mﬁ
Close  New Lt © Save Pt © Ewmal Copp  Delele Fow  SeialNo Nole Joumal Event Layout Reparts Afi=ch  Help
ivoice  EI[E] J TR o
il bo: Ship to: - Date: [May 1, 2005 || Status | Histoyy | €9 Lsing Track Tt
Mame

Invaice Mo.: |

ddress e 1 [ orep ship
[paoressinez | =

Tracking status:  Add or edit

cty Assigned to:
Country B
How do T add an assianes?
Customer PO Ship wis Ship date: Terms sales rep AR account
[Airbome o] = 2] [a[mo =Y Notes: add or edit
Apply to Sales Order: 0,00 T Apply to Sales: 0.00 1
Quantity Item it Description Gl Account UnikPriceTax Amount Job
I I [ 4000 no0f 1 I
Yenta Generadores Regular
\ \ [ \
\ \ [ \ \
\ \ I \ \
\ \ | \ \ _
‘ ‘ | ‘ ‘ Show: (* All notes
" Most recent note:
ply ticketsfexpenses Sales tax: =
Cther applid credits 0,00 Invice total Hext Steps:
Ameunt paid at sale 0,00 Het due =

Add or edit notificabion rules

= S5 P
ESl E“ e 7 efapnts =
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Se debe verificar que los importes y conceptos coincidan con los de la factura emitida en el
portal Sunat.

File Edt GoTo Window Help

— = = : =
E%e N Lit ~ save ﬁl - Eﬁ?n_/.‘awl ELU'DW - D§\§xe’ % T SeNn E& o5 5 Lﬁu; Remﬁ&u/n; AttEch »-?\p
Invoice T ®
il to: EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN 5.4, Ship to: o pate: [ M2, 2008 Ji] Status | Histoy | @ Using Track 1t
AY. DEL PARQUE N° 257 = —
i, PERD Sadress Lna 1 Dzt ETE | Trackingstatus:  fdd ot edit
J [ oreg ship -
Beldess Lne 2 View related transactions
PAST DUE Gty Assigned to;
Courtry =
How do 1 add an assionee?
Customer PO Ship via Ship date Terms Seles rep AJR aczount
[#irborne [ [ et 120 pavs =] & ] (a5 e
Apply to Sales Order No.:  [0001-0010565 | w] | Apply to Salest 0,00 ) =
Item  Remaning UM Shipped Description GLAccount _UnitPrice_Tax Amount Job
MEDZ00005] D.00[MLLAR] 57,60 GENERADOR PROTEKL ++1GR 23°36CH ELR FOLIFRCP, e [ 7o00] 1 4,032.00 |
GEMERADOR PROTEKU 4+1GR 23*33C Werta Generadores
[menzooonad 204,70 [MILAR] 21600 | GENERAOR PROTEKL 4+1GR 26™46CH ELIR POLIPRCP, 4000 | 93.00] 1 21, 16800 |
GENERADOR, PROTEKLI 4++1GR, 26*46C erka Generadores Job Desc
MED200005] 108,00 [MILLAR|  108.00 | GENERADOR PROTEKLI 4+1GR 26™46:CH LSA POLIPROP T 4000 R 10,56%.00 |
GENERADOR PROTEKLI 4+1GR 26¥46C Verta Generadores
MEDZOOOOS{ 95,20 [MILLAR| 35,20 | GENERADOR PROTEKL ++1GR 35*S2CH ELR LAMINADG e | 1e0.00] 1 5,632.00 |
GEMERADOR PROTEKU #+1GR 35%52C Werta Generadores
MED200005]  70.40[MILAR| 70,40 | GEWERADOR PROTEKL 4+1GR 35¥52CH LA LAMINADG Jaona | 1eaco] 1 1126400 |
GENERADOR PROTEKL ++1GR 35%52C Verka Generadores 4
I | Show: 15 Allotes
£ Most recent note
[3] Aoy tickets/epenses 9,482.40 [16Y B
00
Customer Accourt & of Jul2, 2018 Gther applied credits £0,890.55 €2,162.40 Tnveics total Next Steps:
Belanc 62,162.40 =
Credit Ity 300,000, Amount paid at sale 0.00 1,271.85 Het due
Credit status: Motify Ower Limit
Add or ed notification rules

. 5:30 PM
‘ R sfafenis
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Anexo N° 06: Detalle de distribucion de embalaje de una caja de uva para exportacion

Papel Absorbente *

Osku-Vid Grape Guard
Generador Osku Vid

Grape Bag (Carry Slider)
Bolsa Uvera

Bottom Pad
Generador de Fondo *

Liner Bag
Bolsa Contenedora «
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Anexo N° 07: Productos de embalaje comercializado por la empresa Produsctos Superiores
para Uva SAC.

Generador SO2 Bolsa Pouch

G
(6723
"
Bolsa Liner Papel Fruta

65


EVENTO
Texto tecleado
65


Anexo N° 08: Cuadro gastos de materiales de oficina y envio de documentos pre y pos

implementacidon sistema ERP en la empresa Productos Superiores para Uva SAC. Periodos

2016 — 2018.

Cuadro 01: Gasto Envio

Periodo Pre Post

2017-01 688.50 688.50
2017-02 471.75 471.75
2017-03 38.25 38.25
2017-04 38.25 38.25
2017-05 0.00 0.00
2017-06 191.25 191.25
2017-07 12.75 12.75
2017-08 408.00 0.00
2017-09 650.25 0.00
2017-10 1,224.00 0.00
2017-11 1,721.25 0.00
2017-12 1,415.25 0.00
2018-01 828.75 0.00
2018-02 561.00 0.00
2018-03 51.00 0.00
2018-04 51.00 0.00
2018-05 0.00 0.00
2018-06 229.50 0.00
2018-07 12.75 0.00
2018-08 484.50 0.00
2018-09 777.75 0.00
2018-10 1,466.25 0.00
2018-11 2,065.50 0.00
2018-12 1,695.75 0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 09: Cuadro gastos de energia eléctrica pre y pos implementacion sistema ERP en
la empresa Productos Superiores para Uva SAC. Periodos 2016 - 2018

Cuadro 02: Gasto Energia Eléctrica

Periodo Pre Post %
2018-01 50.64 1493 | 29
2018-02 46.32 14.06 | 30
2018-03 50.64 1493 | 29
2018-04 49.20 1464 | 30
2018-05 50.64 1493 | 29
2018-06 49.20 1464 | 30
2018-07 50.64 1493 | 29
2018-08 50.64 1493 | 29
2018-09 49.20 14.64 | 30
2018-10 50.64 1493 | 29
2018-11 49.20 1464 | 30
2018-12 50.64 1493 | 29

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 10: Factura manual, factura portal de la Sunat y propuesta de factura Sistema ERP
Sprinter.

Factura Manual.

oRODYCTOS SvPERioRIs PA Ui sae. |  R:U.Ci: 20801198925
O FACTURA
0001- N? 000001
' Satorias) Facta de o
Dirncoidn: . rUC
| Gua v Teddore: *revus o sapc
FPor o pgusente

r
" |
ey zg ' VALOR NETO |
[e— bt
Feocha o Macepcatrr RUC | LGV < |
L P s TOTAL |
SLALEETL ne... ST L2 T 2D N !

ADOQUIRENTE O USUARIO
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Factura Electronica Portal de la Sunat.

PFRODUCTOS SUPERIORES PARA UVA S.A.C,

CAL. LAS CODORNICES 104 ZONA E001-1

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20601198925

SURQUILLD - LIMA - LIMA

Fecha de .
Vencimiento » 30/10/2018
Fecha de Emision : 02072018
Sefior(es) : EI‘:PRESA AGRICOLA SAN JUAN
RUC » 20103272964
CAR. CARRETERA A CHONGOYAPE
_ - --— - (BLANCO INTENCIONAL)
g'ir:f;m % . CENTRO CHONGOYAPE KM. 56
LAMBAYEQUE-CHICLAYO-
CHONGOYAPE
Tipo de Moneda  : DOLAR AMERICANO
Observacion
Cantidad Unidad Medida Codigo Descripcion Valor Unitario
57.60 MILLARES MEQ2000052 GENERADOR PROTEKL 4+1GR 23X33CM EUR POLIPROP. 70,00
216.00 MILLARES MED2000032 GENERADOR PROTEKL 44+1GR 26X46CM EUR. POLIPROP. 9B.00
108.00 MILLARES MEQ2000054 GENERADOR PROTEKL 4+1GR 26X46CM USA POLIPROP, 98.00
35.20 MILLARES MEDZ2000056 GENERADOR PROTEKL 44+1GR 35X52CH EUR LAMINADO 160,00
70.40 MILLARES MED2000051 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 35*52CM USA LAMINADO 160.00
Sub Total Ventas : % 52,680.00
Anficipos @ S 0.00
Valor de Venta de Operacionss Gratuitas : $ 0.00 Descuentos ; $ 0.00
Walor Venta ; $ 52,680.00
ISC: % 0.00
SOMN: SESENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y DOS Y IGV: $9,482.40
407100 DOLAR AMERICANO Dtros Cargos : % 0.00
Otros Tributos ; $ 0.00
Importe Total : £ 62,162.40

SU elave SOL.

Esta es una representacidn impresa de la factura electrdnica, generada en ef Sistemde SUNAT. Puede veriffcarfautiizands
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Propuesta de Factura Electrdnica Sistema Sprinter.

PRODUCTOS SUPERIORES PARA UVA S\AC, RUC 20601198925

CAILE LAS SODANCTY. 04+ SARSHLLD . LA

FACTURA ELECTRONICA

s ] EVPRTA ACRICOLL SAN JUAN 5.4
LT ] FONDAN e W00, i, i, Lo i
pel T Wy DEL PARGUE WR0, 18T Rl UMaTand - - DM o LW« SN CONDICIN CAITYTD X0 [AS
i NOREDA SOLAS ANcelcancs
focts smiwen 227208 Facta ¥, s e
ORSERVACION  WINTA D CGONBASOES
[P COOGO DESCRPPCION N CANTIAL  PRICID X OCTD oAl
LI = e ] CLNLRADCER PROTERL 4-108 19 520N LU0 LAMNADD L '8 ¥ = ] 1 EILID
P = e COLNE AR PROTENG 4-108 10 E200 U LapsNA0 ML LW 1] kL= ] FEhm
0N TRECE WL DCSIRNTOS ROVENTE ¥ W0 Y £2/%30 DOUARTY AMERILANGS O TRANACAS [E.1] 204,00
A CUALCUIR RECLAND O DEVOLUCIIN O 91 0L PRESENTAR ESTA P ACTLRA 0P R LTS 5.1 e
Cisnwis Corvprins Dejores LSS 09, PR RACAS =1 -8
BF0R CONTINENTAL: (0 1 a2l 000N (] 31 A INCE A i 00 SRATUITA A nee
DOAVINTD w8 8-
L e R e | B e SUBRTOTAL =4 00
S A YR ) S § STt GV 18,5% A 22282
[ T T T T T ToTA e s

& oSpinter | "=
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