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Resumen

La presente investigacion titulada: Fortalecimiento del Sistema de Cobranza para
incrementar el Nivel de Recaudacion del Arbitrio Limpieza Pablica en la Municipalidad
Provincial Chota, asignd6 como objetivo general elaborar la propuesta del sistema de
cobranza para incrementar el nivel de recaudacion del arbitrio limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Chota. Mediante una metodologia con un enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo - propositivo y de disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 50 contribuyentes y el Gerente y Sub gerente de la
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, para la muestra se
tomo en cuenta a toda la poblacion ya que fue un muestreo no probabilistico, las técnicas
para recoger informacion fue la encuesta, entrevista y analisis documental, dicha
informacion fue procesada e interpretada por el SPSS 25, asi mismo la confiabilidad de
los instrumentos se realizo haciendo uso del Alfa de Cron Bach con un resultado de
0.846. Concluyendo que se elabor6 una propuesta para fortalecer el sistema de cobranza
de la Municipalidad Provincial de Chota, en base a los resultados Recuperados de los
instrumentos aplicados, se le dio mayor énfasis a la capacidad de gestionar de los

funcionarios publicos y mejorar la percepcion negativa de los contribuyentes.

Palabras claves: Sistema, cobranza, Recaudacion y Arbitrios.



Abstract

The present investigation entitled strengthening of the Collection System to increase the
Collection Level of the Public Cleaning Arbitration in the Chota Provincial Municipality,
assigned as a general objective to elaborate the proposal of the collection system to increase
the level of collection of the public cleaning discretion of the Municipality Provincial of
Chota. Through a methodology with a descriptive purpose and non-experimental design. The
population was made up of 50 registered taxpayers and the Manager and Sub Manager of
the tax administration of the Provincial Municipality of Chota, for the sample the entire
population was taken into account since it was a non-probabilistic sampling, the techniques
for collecting information was the survey, interview and documentary analysis, said
information was processed and interpreted by SPSS 25, likewise the reliability of the
instruments was made using the Cron Bach Alpha with a result of 0.846. Concluding that a
proposal was developed to strengthen the collection system of the Provincial Municipality
of Chota, based on the results obtained from the instruments applied, greater emphasis was
given to the ability to manage public officials and improve the negative perception of The

taxpayers

Keywords: System, collection, Collection and Arbitration.
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1. INTRODUCCION

Para la realidad problematicas en el contexto internacional se considerd la siguiente
informacion; en Espafia segun el diario europapress, se dice que el gobierno espafiol brind6
plazos para realizar los abonos correspondientes en relacion a los impuestos y arbitrios de
los inmuebles rusticos, a ello se les considerd pago voluntario respecto a los arbitrios y de
las actividades economicas, en la segunda campafia del afio el pago voluntario funciond
eficientemente ya que se logré recaudar més del 88% en relacion al periodo anterior,
inclusive los arbitrios llegaron al 87.5%. Segun la afirmacion de Parra los resultados

efectivos han sido por una gestion efectiva de los municipios. (Europapress, 2017)

Segun el diario (La Hora, 4 de junio de 2019), en la publicacién del diario La Hora nos
menciona los Ecuatorianos que “Municipio buscara $424 millones de cartera vencida por
impuestos” nos dice sobre los impuestos municipales que no han sido cobrados, la
Administracion General del Municipio debe enfrentar inconvenientes por la falta de cobro
de dichos impuestos, puesto que se cuenta con un total de $87 millones de deuda, es un cobro
pendiente que se viene arrastrando desde el 2016 es por ello que se determind realizar una
evaluacion para dar soluciones a este problema que se presenta en la municipalidad; ante un
acuerdo se dijo que contrataran abogados para llevar de manera adecuado los procesos sin

perjudicar el funcionamiento de actividades del municipio.

En Chile (Cruells, 2017) en la publicacion del diario La Nacion nos menciona sobre Big
Data: La nueva inteligencia en la cobranza; se conoce como sistema que guarda informacion,
pero en la actualidad ha revolucionado y ya no es solamente un almacenamiento, sino que
también se usa para la cobranza se le considera como un sistema de uso diario y vital para
un negocio ya que los datos acerca de los clientes son extensos al igual que variados lo que

hace que sea mas confiable la cobranza.

Para el contexto nacional se tomo la siguiente informacion, (Gestion, 23 de enero del ,2019)
en su articulo publicado en el diario Gestion nos dio a conocer sobre los municipios de Lima
que ofreceran descuentos por pago adelantado de arbitrios, pero esto ofrecera solo trece
municipalidades ya que sera un descuento del 10% y en algunas excepciones se daré el 15%
para los individuos que cancelen antes sus arbitrios es una forma de motivar al contribuyente

hacer puntual con sus pagos al igual que evitar de alguna manera la evasion de los arbitrios.



En Trujillo, Castro y Martinez (2015), en la publicacion del diario La Republica nos
menciona que la SUNAT no puede cobrar arbitrios municipales, ya que existe
especulaciones sobre la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, que estaria administrando los arbitrios, es por ello que se busca la evaluacion para
implementar una medida sobre la problematica; pero existen individuos que piensan que es
inviable puesto que determinan que la SUNAT, podria perjudicar de alguna forma a los
contribuyentes que no sean, puntuales en sus pagos de arbitrios, pero para los individuos que

conocen acerca del tema; saben que la municipalidad administra los arbitrios.

En Lima el diario (EI Peruano, 25 de julio 2018), en su articulo redactado y publicado
menciono sobre la determinacion de montos; de las tasas de los arbitrios municipales de
barrido de calles, recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, en la municipalidad de Punta
Hermosa ya que el régimen tributario de Arbitrios Municipales es expresado mediante
ordenanza N° 230-2012- MDPH donde nos menciona que se debe cobrar a los individuos
arbitrios por la vivienda donde habita. Asi mismo Que, el articulo 69° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, dispone que la determinacion de las tasas por
servicios publicos o arbitrios, debera sujetarse a criterios de racionalidad, que considere el
costo efectivo del servicio, su mantenimiento, asi como el beneficio individual, prestado de
manera real y/o potencial, debiendo utilizar de manera vinculada y dependiendo del servicio
publico involucrado entre otros criterios que resulten validos para la distribucion, el uso,

tamafio y ubicacion del predio del contribuyente.

El diario (Gestion, 01 de enero del 2016) a nivel regional menciona con referencia a los
arbitrios municipales, que las municipalidades otorgan los recibos concerniente al pago de
arbitrios; como son limpieza publica, serenazgo parques Yy jardines los que contribuyen
realizan desembolsos por estos servicios que reciben de los gobiernos locales, sin embargo
a través de una ordenanza municipal determinan que en este afio cuarenta y dos
municipalidades que pertenecen a Lima se ha aumentado y solo una se mantuvo igual, por

no tener un criterio semejante.

La municipalidad de Cajamarca hizo mencidn que gracias a las nuevas estrategias y politicas
integradas en su gestion lograron recaudar en un 40% en relacion al afio anterior, sumando
una cifra de 10 millones 923 mil soles de los arbitrios y otros impuestos. Expresando un
grato agradecimiento y felicitaciones a todos los contribuyentes cajamarquinos por haber

cumplido con sus obligaciones, debido que estos resultados se deben a la gestion eficiente



que estuvieron realizando, asi mismo menciond que se brindaria un plazo mayor para el pago
de la primera cuota del pago del impuesto predial, arbitrios y otros, asi como ganandose un
30% de descuento en todos los pagos. (Sistema de Administracion Tributaria [SAT], 2019)

El municipio de Cajamarca informé que en el ejercicio contable del 2017 menciond que
lograron recaudar mas de 33 millones, lo que significa que su gestion ha estado realizando
un buen trabajo, mencion6 que han considerado implementar nuevas estrategias de cobranza,
ademas que los descuentos para los arbitrios han sido efectivos, debido a que cuentan con
una amplia cartera de contribuyentes con mas de 54,000, que mas de un 90% de ellos han
realizado su pago puntualmente. (Andina Agencia Peruana de Noticias, 12 de enero del
2018)

La provincia de Chota es una de las 13 provincias de la Region Cajamarca, en la cual no
existe cultura tributaria y con respecto al arbitrio de limpieza publica, no se encuentran
actualizados mediante la cartografia catastral, por tal motivo a través del presente trabajo de
investigacion buscaremos el fortalecimiento del sistema de cobranza del arbitrio de limpieza
publica de la MPCH, de esta manera poder ayudar al desarrollo de ciudad. Por ello se
elaboro la investigacion en la Municipalidad Provincial de Chota dirigido dignamente por el
sefior alcalde Ing. Werner Cabrera Campos, cuya actividad principal es encargarse de la
administracion local de la Municipalidad Provincial de Chota bajo la Ley Orgéanica de
Municipalidades - Ley 27972. El principal problema es con el nivel de recaudacion de los
arbitrios municipales, debido a que los contribuyentes no cancelan sus obligaciones en las
fechas establecida, su cultura tributaria es deficiente, los catastros no se encuentran
debidamente actualizadas, la municipalidad se encuentra en via de trabajo para disminuir esa
brecha de impagos. Por ello el presente estudio se basé en el andlisis de la percepcién de los
contribuyentes sobre el servicio que ofrece la entidad publica sobre el arbitrio de limpiezay

recaudacion de los residuos sélidos.

Los antecedentes de la presente investigacion en el contexto internacional es la siguiente; En
Nairobi Okiro (2015), desarrollé un estudio: “The efect of payment system on renue
collection by the Nairobi city government”, consigndé como objeto de estudio conocer el
efecto que causa el sistema de pago electrénico en los ingresos del gobierno contado Nairobi
City. La metodologia del estudio fue descriptiva simple, con disefio no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 18 departamentos del estado que estaban trabajando en los

periodos 2013 y 2015. Las técnicas del estudio fueron la encuesta y entrevista aplicadas a



fuentes segundarias. En conclusion, evidenciaron que los ingresos aumentaron para el
condado de Nairobi luego de implementar el sistema de pago electronico para realizar el
pago, por ello se dice que si existe un nivel de asociacion con la recaudacion y

presupuestacion en las entidades.

En Chile Carmona (2017), elabord una investigacion: “Diserio de una estructura de soporte
para mejorar los procesos de cobranza de las garantias estatales en BECO”, considero
como objetivo general desarrollar una estructura para mejorar los procesos de las cobranza.
La metodologia en la que incurrid el estudio fue no experimental descriptivo explorativo, la
muestra estuvo conformada por la entidad estatal de Beco, mientras que las técnicas para la
recoleccion de datos fueron por medio de entrevistas, cuestionarios y analisis
documentales. Se concluyd que, si es posible introducir una estructura regeneradora del
sistema de cobranza de los garantes estatales segln la ley, se desarrollé con la finalidad de

incrementar la recaudacién y recuperar las cuentas vencidas.

En Santiago de Chile Fuentes (2017), realizd un estudio: “Propuesta para reducir los
desincentivos a la recaudacion de la via de impuesto Terrizorial”’, consigné como objetivo
conocer la relacion entre los arbitrios de los predios con las finanzas de la municipalidad, la
metodologia utilizada fue explicativa no experimental, la muestra estuvo conformada por los
municipios del Fondo Comun. Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos fueron los
cuestionarios y entrevistas, concluyé dicho estudio en que se analiz6 los autovaltos de los
pueblos que estan registrados en el municipio, en base a ello se propuso nuevos procesos
para la recaudacion, con resultados de niveles altos, sin embargo, la puesta en practica es

poco accesible por la falta de recursos y organizacién en el municipio.

En ambito nacional se considerd a Seglin Zea (2016), en su trabajo de investigacion titulada:
“Recaudacion del Arbitrio de Serenazgo, Gastos y Costos de Inversion de Seguridad
Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Periodo 2015, tuvieron como
objetivo principal determinar la situacion de la recaudacion de arbitrio y de los costos y
gastos de inversion por el servicio prestado, concluyé que el 58.7% no han cumplido en
hacer efectivo el desembolso de arbitrio antes mencionado, 42% han cumplido con el pago
del arbitrio escritas lineas arriba, porque se puede observar que mas de la mitad refleja un
grado de morosidad, entonces podemos manifestar que no existié el cumplimento del

contribuyente el pago de sus arbitrios y falta de cobro coactivo por la entidad municipal, en



conclusién al arbitrio Serenazgo solo existe un 41.29% de recaudacién mientras que un
58.71% que en déficit concerniente al afio 2015, el cual nos da a interpretar que la unidad de
Serenazgo no recauda lo suficiente, esto con lleva que el 50% de los contribuyentes no

hacen efectivo el arbitrio.

En Bagua Velarde (2018), en su investigacion llamada: “Estrategias de cobranzas para
mejorar la Recaudacion de Arbitrios en la municipalidad distrital de Imaza, Bagua”, como
objetivo principal tuvo determinar las estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Imaza. La investigacion tuvo como metodologia
un tipo descriptivo con un disefio cuantitativo. Se utilizo los instrumentos de entrevista para
la recoleccion de informacion. Se concluy6 que al emplear estrategias para la cancelacion
de arbitrios habia sido eficiente ya que los contribuyentes tenian presente sus

responsabilidades de esa forma se podra incrementar la recaudacion.

En Lima Alfaro (2017), en su investigacion titulada: “Gestion Tributaria para incrementar
la recaudacién de Arbitrios municipales del distrito de Villa El Salvador, Lima- 20177,
como objetivo general tuvo proponer estrategia de gestion para incrementar la recaudacion
de arbitrios en la municipalidad de Villa El Salvador, Lima — 2017. La investigacion tuvo
como metodologia cualitativo y cuantitativo- no experimental. Se utiliz6 los instrumentos
de una encuesta para la recoleccién de informacion. En la investigacion se concluyé que la
gestion tributaria esta desarrollando su labor de manera correcta por lo que se estd
incrementando la recaudacion de arbitrios en la municipalidad ya que los ciudadanos son de

su conocimiento el uso del pago de impuestos.

Por ultimo, en el contexto regional se considero a; Ayala (2017), en su investigacion titulada:
“Gestion de Cobranza y su influencia en la Liquidez de la empresa Clinica Limatambo
Cajamarca S.A.C.”, como objetivo principal tuvo determinar si el sistema de cobranza
influye en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el afio 2017.
La investigacion tuvo como metodologia fue aplicada con un enfoque cualitativo-
descriptivo. Se utilizo los instrumentos de encuesta y analisis documental para la recoleccion
de informacién. La investigacion se concluyd que la gestion de cobranza no es eficiente en
la empresa es por ello que se propone actualizar la gestion que se acorde con el servicio que

brinda la empresa para un buen desenvolvimiento de los colaboradores.



En Cutervo Rios (2017). En la tesis denominada “Estrategia de Recaudacion Tributaria
para Incrementar el Nivel de Cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo”,
sustentado para recibir el grado de Maestria en la Institucion Universitaria Sefior de Sipan;
su objetivo general fue mediante una propuesta establecer un plan estratégico para que de
esta manera poder generar mayores ingresos en la entidad local de Cutervo, el presente
trabajo de indagacion se realizé con el fin de mejorar los niveles de cobranza de esta manera
aumentar el recaudo de tributos en la entidad; asi poder aumentar la recaudacion en esta
Institucion local, para contribuir con el desarrollo de la poblacion; el desarrollo de esta
investigacion utilizaron método descriptivo propositivo trasversal explicativo; de tal manera
se describieron las caracteristicas y funciones de la recaudacion tributaria y la muestra
empleada fue los individuos a quién podemos tener mejor acceso al aplicar el instrumento,
para desarrollar y poder analizar bien los resultados, siendo Util la técnica de entrevista, la

cual se aplicd al personal de la unidad de recaudacion.

Para la definicion de las teorias de las variables se inicia con la variable sistema de cobranza
Segun Morales J. y Morales A. (2014) nos mencionan que el sistema de cobranza es un
proceso que adoptan en su gran mayoria las entidades por lo que ofrecen crédito a individuos
por ello es una forma en la cual se realiza cobros de cuentas pendientes ya que puede ser por

un servicio brindado o productos. (p.149)

Pérez y Merino, (2018) define “es el acto de obtener el dinero por las actividades
desarrolladas ya sea producto de una venta o por el pago de deudas. También siendo un

proceso que se hace efectiva la percepcion en mencion”.

Asi mismo Morales J. y Morales A. (2014) mencionan que un sistema de cobranza cuenta
con diferentes etapas, al inicio del proceso el costo es bajo, debido a que el cliente es tratado
con amabilidad con el fin de obtener el pago bajo su voluntad, sin embargo, las Gltimas se
ponen en un contexto mas tenso, se aceleran las cobranzas debido a que el cliente se opone
a pagar su deuda. Las carteras vencidas para cualquier entidad tienen muchas causas, pero
no diferentes porque suele seguir un patron. Las etapas del sistema pueden conformarse en
cuatro, siendo la rutina impersonal, la exhortacién impersonal, exhortaciones personales y

por Gltimo la etapa de legal.

En primera etapa se debe hacer un exhausto trabajo para evitar pasar a las siguientes

ahorrando tiempo y dinero, la rutina impersonal se refiere a los clientes que sus deudas han



vencido recientemente, teniendo tiempo de cubrir o saldar dicha cuenta en forma parcial o
total. Esta etapa inicia al dia siguiente del vencimiento de una cuota por pagar. Morales J. y
Morales A. (2014)

La gestion de cobranza es sumamente importante, segun Brachifield (2010), menciona que
hoy en dia existen diferentes entidades que se dedican a realizar la cobranza de las deudas
vencidas, son un grupo de profesionales con la capacidad de realizarlo. Por ello las entidades
suelen contratar el servicio a esas empresas, elevando su costo, cuando cuentan con
colaboradores que pueden ser capacitados para realizarlo. Las entidades que realizan la
cobranza por otros suelen obtener resultados muy efectivos, logrando la recuperacion de la
cartera morosa pasada, asi mismo hacen uso del nombre de la empresa a las que le deben no

su propia firma. (p.30)

Sin embargo, en México se ha registrado muchas quejas y denuncias en contra de los
deudores, que maltratan a los colaboradores que se les acerca a realizar el cobro
correspondiente, para no caer en ello existe codigo de ética, normas y leyes que los respaldan
y cuidan las conductas inadecuadas que se presentan en el proceso de cobranza. (Brachifield,
2010, p.29)

La importancia de realizar una cobranza efectiva es necesario porque les brinda liquidez para
las entidades, asi mismo porque el servicio que ofrece una entidad debe ser retribuido porque
es una actividad que genera recursos para seguir desarrollandose. Ademas, que evita
problemas a futuro si se da el caso que no se recupere el dinero, la prevencion es una técnica
para contrarrestar desagradables situaciones, como la insolvencia que es el principal

problema en la que incurren muchas entidades. (Soriano y L6pez, 2014)

Por ello el proceso de cobranza de los impuestos forma parte de la administracion de las
municipalidades que realizan para obtener el dinero de los impuestos que estan obligados a
pagar. Un contribuyente adquiere dicha obligacion desde el momento que inscribe su predio
en la administracion tributaria municipal, dicha obligacion culmina cuando realizo el pago

total segln se haya determinado. (Soriano y Lépez, 2014)

Asi mismo Opurum (2012), nos menciona sobre el sistema de cobranza que es una
herramienta de administracion dindmica, que de forma ordenada permite que sea mas facil

la cobranza para las distintas entidades; es por ello que se debe implementar un adecuado



sistema de cobranza, para el buen desarrollo de las transferencias, pagos, etc. puesto que

facilita el proceso de cobro (p. 99)

Segun Sofroniou (2012), nos menciona que sistema es un conjunto de componentes con
conexiones de interaccién e interdependencia que le confieren al conformar una totalidad:;
puesto que un sistema puede ser cualquier objeto que sea seleccionado para un estudio o para
su aplicacion en los establecimientos requeridos ya que al mencionar sistema abarca una

variedad de investigaciones por los diferentes rubros en que se maneja. (p. 15)

Segun Singer (2012), menciona que la cobranza un paso a seguir en cuanto hacer efectiva la
percepcidn de un pago, ya se de una compra, pago de servicios, cancelacién de obligaciones,
etc. Puesto que la cobranza se efectla por el prestamista con la finalidad de que el deudor le

cancele; los montos establecidos en el periodo gque se hizo el acuerdo. (p. 01)

La importancia recae para Barrand , Stanford y Graham (2004), menciona acerca de la
importancia del sistema de cobranza; puesto que para la gran mayoria de entidades
financieras es lo primordial, por el rubro que realizan de prestar dinero o apalancar, a los
individuos y empresas con una tasa de interés pero para que se lleve a cabo todo el
procedimiento es necesario, evaluar al ente que se le prestara, para conocer si tiene solvencia

y podra cancelar las obligaciones que tenga con dicha entidad financiera.

Illinois (2012), acota que la ventaja de utilizar un sistema de cobranzas para las distintas
entidades, es la atencion mas rapida ya que el procedimiento no se realizara tedioso y asi
podran tener a sus clientes contentos con el servicio brindando; puesto que para realizar
compras o cancelar servicios es indispensable que sea de forma répida, para los individuos

que llevan una vida agitada con un buen sistema de cobranza se le facilitara el tiempo.

Segun Mcginnis (2013), menciona que la gestion de cobranza, es velar por los clientes que
no se tarden en los pagos; ya que eso genera morosidad y las entidades financieras como,
otras empresas estan en constantes actividades economicas y necesitan de dinero para
realizarlas; es por ello que la gestion de cobranza debe ser rédpido al igual que los

contribuyentes en el pago de sus obligaciones.

Baldrige, Fiske y Dederick (1983), habla sobre la recaudacion de arbitrios son tasas
municipales, que se cancelan por la prestacion o mantenimiento de los servicios publicos;

puesto que la recaudacion de arbitrios es necesario para una ciudad, para el beneficio de la



sociedad que son aprobadas mediante ordenanzas al igual que ella misma indica cuanto sera

el monto de la tasa.

Segun Lawson (2011), menciona que la recaudacion es el acto de juntar o recolectar
elementos u objetos con una finalidad establecida; ya que la recaudacion trata de agrupar
existe diferentes rubros que se puede utilizar, la recaudacion por ejemplo recaudar dinero,
firmas, etc. que tienen un responsable a cargo puede ser un individuo o alguna organizacion

para alcanzar un objetivo en comun.

Para Laitos (2018), menciona que los arbitrios son tasas que se pagan por el mantenimiento
de servicios publicos como colegios, parques, hospitales, etc. dicho impuesto, es
determinado por las municipalidades que a través de una ordenanza dan a conocer a los
contribuyentes la cantidad que se cancelara en el tiempo establecido; es por ello que los

arbitrios son necesarios para todas ciudades al igual que es una retribucion a la ciudadania.

La importancia segun United States of América (2000), habla sobre la importancia de la
recaudacion de arbitrios; ya que es necesario para el mantenimiento de los servicios publicos
que prestan las municipalidades, asi como barrido de calles, plazas, recojo de basura,
seguridad de la ciudadania, etc. es por ello que es importante que los contribuyentes sean

puntuales en la cancelacion de sus obligaciones.

Segun Wheaton y Schussheim (1955), mencionan que existen clases de arbitrios establecidos

por las municipalidades a través de ordenanzas y son las siguientes:

Limpieza publica: nos mencionan que se refiere al servicio de recoleccion domiciliaria de
residuos sélidos, barrido en calles, avenidas al igual que el mantenimiento de los parques,

estadios, coliseos, etc.

Parques y Jardines Publicos: nos mencionan que se refiere al cobro de los servicios de
implementacion, mantenimiento y mejoras en los parques al igual que en los jardines

publicos para el uso de los ciudadanos como un lugar recreativo.

Serenazgo: nos mencionan que se refiere al cobro de servicios por el mantenimiento y mejora
de servicios en la vigilancia o cuidado de los individuos de la sociedad ante emergencias, asi

como cuidarlos de la delincuencia y del maltrato.



Para Conklin, Calhoun, Alvarado y Maranzani (2008), mencionan que; los que cancelan los
arbitrios son los individuos que cuentan con propiedades, inmuebles, terrenos, etc.; ubicados
en un lugar especifico donde deberan hacer el pago de la tasa establecida por la
municipalidad; ya que sirve para el mantenimiento de los servicios publicos, que benefician

a los ciudadanos. (p. 557)

Las cobranzas municipales de los tributos cuentan con diferentes objetivos, el principal es
hacer cumplir la deuda tributaria para la recaudacion, dicha gestion esta dirigida al
incremento de la recaudacion de los impuestos como las tasas mas conocidas como los
arbitrios, asi mismo fomentar la conciencia tributaria en los ciudadanos. (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2017)

La cobranza de los arbitrios segun el (Servicio de Administracion Tributaria [SAT], 2018)
menciona que las tasas municipales se pagan por diferentes servicios que ofrezcan las
municipalidades como el mantenimiento de los servicios publicos, parques y jardines,
seguridad, recojo de los residuos sélidos, todas estas actividades han sido aprobados por
medio de las ordenanzas que la misma municipalidad determina, el monto que le cobrarana

los contribuyentes.

Segln la ordenanza N° 2137 los obligados a realizar el pago de los arbitrios son todos
aquellos contribuyentes que son los duefios de las casas que los habitan, ejecutan algln
negocio, estén libres o rentados, la municipalidad tendra el derecho de realizar la cobranza

a dichos propietarios.

Sin embargo, existen predios que se encuentran exonerados del pago de arbitrios, todos
aquellos predios que sean pertenecientes al estado, el grupo armado de los bomberos,
entidades religiosas, monasterios, etc. Todos los que se encuentren debidamente exonerados
y cumplan con lo estipulado en la norma. (SAT, 2018)

Dichos arbitrios son cancelados trimestralmente, pero tiene una prioridad mensual, el pago
puede darse de dos maneras; en cuotas trimestrales y al contado, si el contribuyente paga
todo antes de la fecha de vencimiento adquiere un descuento del 5%. Estos pueden ser
pagados en diferentes establecimientos, bancos y agentes autorizados como el Banco de
Crédito del Perd, Banco BBVA Continental, Interbank, Scotiabank, BanBif, Caja
Metropolitana, por online o en fisico. (SAT, 2018)
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El contribuyente tiene derecho a solicitar fraccionamiento de su deuda de los ejercicios
pasados, segun al reglamento de las deudas tributarias y no tributarias aprobado por la
directiva N° 51-2007-SAT; deben tomar en cuenta los siguientes aspectos; Mostrar el
documento de identidad (DNI), presentacion de la solicitud y llenada, actualizacion de los
datos del domicilio del predio y cancelacion de la primera cuota del fraccionamiento. (SAT,
2018)

Las municipalidades son responsables de realizar el cobro y fijar los montos de los arbitrios
por los servicios que ofrece, asi como de gestionar eficientemente su administracion como
informar los cronogramas de las fechas de vencimiento, mantener los parques, jardines,
recoger los residuos solidos, brindar seguridad para que los ciudadanos tengan la voluntad

de realizar sus cuotas correspondientes. (Sotomayor, 2018)

La determinacion del pago de los arbitrios se basa dentro del primer trimestre de cada afio
fiscal, en funcion al costo efectivo del servicio prestado. Para determinar el monto a cobrar
por arbitrios en la jurisdiccion las municipalidades realizan un estudio del costo que implica
prestar los servicios involucrados. Una vez Recuperado el costo total, se distribuye entre los
contribuyentes en base a criterios objetivos como la extensién y uso del predio, valor del

autovallo, ubicacion, etc. (Centro de Gestion Tributaria [CGT] ,2019)

Segun la Ley Organica de Municipalidades, menciona en su capitulo Ill, en el art. 10, las
municipalidades son competentes para acordar su régimen de organizacion, realizar y
aprobar su presupuesto, administrar los recursos publicos y las rentas obtenidas, crear,
modificar, exonerar y suprimir arbitrios teniendo en cuenta la ley, regular el transito de las
movilidades publicas y su libre circulacion, asi como organizar y administrar los servicios

publicos que puede ofrecer.

Asi mismo si la municipalidad no logra cobrar las cuotas de los arbitrios, puede incurrir en
una cobranza coactiva, para que suceda ello se debe notificar al contribuyente mediante
resolucion sobre la multa y la orden de pago. Debe agotarse todos los medios de
comunicacion sobre la deuda al contribuyente, para pasar a la coaccion, es importante
informar a los duefios de los predios que los informes emitidos, recibos mecanizados
emitidos por la cobranza de la deuda a su domicilio, no es inicio de una cobranza coactiva.
(Sotomayor ,2018)
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De lo contrario el contribuyente podra ejercer sus derechos, por ejemplo, un recurso de
reclamacion tributaria que debe ser planteado dentro de los 20 dias hébiles de notificada la
resolucion. Si se excede de este plazo, el vecino debe cumplir con el pago de la obligacion
como condicién para presentar el reclamo. Es ahi donde las municipalidades no podran
ejercer la cobranza coactiva cuando esté en curso dicha reclamacion, la entidad debera
garantizar el derecho de defensa para sus ciudadanos por medio del cumplimiento de los
plazos. (Sotomayor, 2018)

Segun la autonomia de las municipalidades de realizar la cobranza de sus arbitrios en sus
respectivos distritos mediante ordenanzas y resoluciones, puede adoptar politicas y
estrategias de cobranza. Morales J. y Morales A. (2014) menciona que las politicas de
cobranza son necesarias para cobrar los bienes o servicios ofrecidos a sus clientes.
“Cualquier sistema de cobranza que sea efectivo generara efectivo” (p.164). Las personas
que estén encargados del sistema de cobranza deben considerar los tipos de riesgos pueden
existir para tomar medidas, siendo parte de su politica para evitar el endeudamiento y

morosidad de sus clientes.

Si los riesgos son minimos el trato debe ser amable y con cortesia hacia sus usuarios, nivel
aceptable ya debe comenzar a ponerle atencion y cuidado a sus clientes, el nivel alto es el
mas peligroso se debe iniciar la cobranza coactiva y judicial para obtener el dinero. El
comportamiento de los usuarios es un factor que se debe tomar en cuenta, si la actitud es
pregunton, es disimula que no le interesa el pago de su obligacion se debe informar y exigir
su cumplimiento dejando en el sistema que no se le vuelva a tolerar, la segunda actitud, es
hostil haciendo sentir al acreedor como una personas sin autoria y jerarquia se debe adoptar
nuevas exigencias mas drasticas, el tercero agresivo, no se le debe temer todo lo contrario
escuchar y exigir su pago, por Gltimo la actitud comdn la terquedad, a los clientes testarudos
se le debe tratar con mayor actitud, explicarle y verificar que haya comprendido respecto a

sus obligaciones. Morales J. y Morales A. (2014)

Para evitar este tipo de usuarios es importante capacitar al equipo de cobranza para poder
enfrentar y realizar su trabajo con éxito, asi como estar capacitado para poder disefiar nuevas
estrategias para ser efectivo. Las politicas deben hacerse cumplir sin excepcion para que los
usuarios lo tomen como consideracion antes de negarse a pagar. Morales J. y Morales A.
(2014)
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Las cuentas antiguas deben ser tratados con mayor precision para recuperar el cobro, ante
ello utilizar estrategias nuevas, brindarles beneficios a los usuarios por pagar su obligacion,
no se recuperara en un 100% la deuda, pero al menos no se castigaran dichas cuentas en el
ejercicio anual. Ante ello se debe contar con un sistema que actualice constantemente las
deudas de los usuarios. Utilizar técnicas de cobranza para como la cobranza especial,
correspondencia de cobranza, cartas de cobranza, recordatorio de pagos, cronogramas, etc.
Morales J. y Morales A. (2014)

Respecto a la variable recaudacion de arbitrios se define con Gomez de la Cerna (1843) nos
menciona que los arbitrios municipales son tasas que se cancelan por la prestacion y
mantenimiento de servicios prestados por el estado que estd dividido en pequefios
porcentajes para los contribuyentes ya que es una tasa que todos deben pagar por el
desarrollo de la sociedad. (p.204)

Segun el Codigo Tributario (2018), en la norma Il define que tiene relaciones juridicas con
los tributos, asi mismo menciona que los tributos estdn conformados por los impuestos,
contribucion y las tasas, puesto que las tasas se desglosan en arbitrios, derechos y licencias.
Definiendo que los arbitrios son tasas que el contribuyente paga por obtener el servicio de

mantenimiento publico por parte de los municipios donde su predio se encuentreregistrado.

Asi mismo el (Centro de Gestion Tributaria [CGT] ,2019), define que los arbitrios son tasas
que se encuentran regulados y administrados por las municipalidades, por prestar el servicio
de mantenimiento de los servicios publicos como el recojo de los residuos, mantenimiento

de los pargues y jardines, Serenazgo y la limpieza publica.

Los diferentes servicios son clasificados en tres arbitrios; el primero es la limpieza publica
este servicio consiste en recoger a diario los residuos sélidos de las casas, el barrido todas
las pistas, avenidas y veredas, asi como todos los recursos y materiales para la ejecucion
correcta del servicio. Seguido del mantenimiento de los parques y jardines, consiste en el
cuidado de las areas verdes, mejoras, extinguir las malezas, y todo lo que sea necesario para
su buen estado y finalmente el arbitrio Serenazgo, se encarga de la seguridad de los
ciudadanos del distrito, se encargan de vigilar las 24 horas y actuar frente a las emergencias.
(Centro de Gestion Tributaria [CGT] ,2019)

Las tasas son servicios de tipo directo, debido a que se realiza el pago por recibir un servicio

directo como son los arbitrios, a diferencia del impuesto que son indirectos como el IGV e
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Impuesto a la Renta, los pagos son por las actividades que se realizan, pero ese dinero
recaudado es utilizado para todo el pais y no se observa una retribucion directa. Cddigo
Tributario (2018)

Ante todo, cobro se les debe informar a todos los contribuyentes sobre la actividad que
realizard para controlar y exigir el cumplimiento de las responsabilidades que adquieren

como contribuyente (Art. 76° del Cddigo tributario)

Asi mismo existen cronogramas para realizar las respectivas cobranzas por los servicios
brindados, cada municipalidad al inicio del ejercicio anual envia el informe de las fechas
para realizar el pago de sus arbitrios. Segun el (Servicio de Administracion Tributaria [SAT],
2019) cuenta con su cronograma de pagos divido en cuatro cuotas, la primera fue designada
para el 30 de febrero, la segunda el 31 de mayo, seguido del 31 de agosto y finalmente el 30

de noviembre se efectuara la ultima cuota.

Segun el SAT (2019), menciona que estan obligados a pagar con las obligaciones de los
arbitrios, todas aquellas personas que sean duefios de los inmuebles urbanos que se
encuentren registrados en la municipalidad, definitivamente la cancelacion de los arbitrios
es legalmente exigida y deben ser pagados puntualmente. Sin embargo, las municipalidades
son auténomas con forma de disefiar sus estrategias para obtener la cobranza sin violar los
procedimientos establecidos por la norma que rige sobre su administracién como la Ley de

municipalidades.

Puede darse el acto de exigir la deuda al contribuyente la cancelacion, sin necesidad de
brindar una previa resolucién de determinacion. (Art. 78° del Codigo Tributario)

Los arbitrios municipales tienen pautas que se debe tomar en cuenta, son contribuyentes
todas las personas que tienen un predio a su nombre, convirtiéndose automaticamente en
contribuyente adquiriendo todas sus obligaciones. Los propietarios de los predios son
cuando los habiten, desarrollen actividades en ellos, se encuentren desocupados o cuando un
tercero use el predio bajo cualquier titulo. Si no se lograra identificar al duefio entonces la

persona que lo habita adoptaré las obligaciones del predio. (SAT, 2019)

Los predios que sean para acciones religiosas, para gobiernos extranjeros, entidades del
estado no estan obligados a realizar el pago de los arbitrios. Predio es todo aquel lugar donde

se puede habitar (oficinas, locales, casas) y cumpla con los requisitos para ser considerado
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como tal. Existen predio que no estan aptos para cumplir con el pago de los servicios
prestados por la municipalidad, los terrenos que no estén edificados o en proceso. (Portal de
Transparencia de la Municipalidad Provincial de Chota, 2019)

Estos seran exigidos desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento del pago de los arbitrios,
segun el cronograma establecido. Asi mismo los arbitrios son calculados tomando en cuenta
los siguientes factores; el principal es el tamafio del predio, es decir verifican el metro
cuadrado (m2), porque tiene relacion directa e indirecta, ya que mas grande sea el predio
mayor residuos generaran, se consideran predios, casa habitacion, colegios, establecimientos
de salud, bodegas, librerias, bazares, farmacias, ferreterias, supermercados, almacenes,
hospedajes e industrias. (SAT, 2019)

La formulacion del problema fue; ¢ De qué manera el fortalecimiento del sistema de cobranza
mejorara en el nivel de recaudacién del arbitrio limpieza publica en la Municipalidad

Provincial de Chota?

La presente investigacion se justifica bajo tres razones, se justifica cientificamente porque
se estudia los problemas que existen en el Sistema de cobranzas para que se realicen acciones
a fin de mejorar el recaudo del arbitrio limpieza publica de nuestra entidad Municipal de
Chota. Asi como Institucionalmente porque el aporte de la investigacion servira para la
institucién como idea y referencias para futuros estudios que se realicen en este campo
tributario brindando posibles soluciones a los inconvenientes que se presenten; y estén
afectando de una forma indirecta o directa al recaudo del arbitrio limpieza publica del
Municipio de la Provincia de Chota y por ultimo socialmente porque el estudio realizado
sera beneficioso para la poblacién de la Provincia de Chota, ademas el estudio y la
investigacion ayudara a los contribuyentes a mejorar sus niveles de pagos, asi como a otras
entidades Municipales con similares condiciones a la nuestra para que obtengan mejoras en

los niveles de calidad en la recaudacion.

Los objetivos planteados para la ejecucidn del estudio fueron los siguientes; en el general se

considero;

Elaborar la propuesta del sistema de cobranza para incrementar el nivel de recaudacion del

arbitrio limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chota.
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Mientras que los especificos son tres; Analizar el sistema de cobranza del arbitrio limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Chota. Evaluar el nivel de recaudacion de arbitrio
limpieza puablica de la Municipalidad Provincial de Chota y por ultimo identificar los
principales factores que intervienen en el nivel de recaudacion de arbitrio limpieza publica

de la Municipalidad Provincial de Chota.
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. METODO

2.1. Tipoy disefio de la Investigacion
El desarrollo del presente estudio de investigacion se realizo teniendo en cuenta el

siguiente disefio metodologico:

Enfoque de la Investigacion

Se emplea un enfoque cuantitativo porque se plantea un estudio delimitado y concreto,
se mediran las variables mediante el recojo y analisis de los datos, lo que lograra
demostrarse estadisticamente. “Utilizando el recojo de datos para conjeturar hipotesis
basandose al calculo numérico y el analisis estadistico finalmente fijar pautas de

procedimiento y probar teorias”. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 245)

Alcance (tipo) de la Investigacion

El estudio fue de tipo descriptivo — Propositivo, para ello Herndndez, Fernandez, y
Baptista (2014), definen que las investigaciones descriptivas buscan conocer las
principales caracteristicas, métodos, procesos, etc., de las variables o fendmeno que se

esta observando, a partir de ello hacer una critica o proponer acciones asertivas.

Disefio de la Investigacion
El tipo de disefio serd no experimental, de clasificacion transversal, porque no se
manipularén las variables de estudio, para analizarlas solo se observaran en el entorno

empresarial. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)

Por ello las variables en estudio Sistema de cobranza y recaudacion de arbitrios se
observaran en un solo momento, de forma natural sin causar algun tipo de alteraciones,

con el fin de proponer estrategias para mejorar el panorama de la municipalidad.

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1 Variables
Sistema de cobranza: Las cobranzas municipales de los tributos cuentan con
diferentes objetivos, el principal es hacer cumplir la deuda tributaria para la
recaudacion, dicha gestion estd dirigida al incremento de la recaudacion de los

impuestos como las tasas mas conocida como los arbitrios, asi mismo fomentar la
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conciencia tributaria en los ciudadanos. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2017)

Recaudacion del arbitrio limpieza publica: (Centro de Gestion Tributaria [CGT]

,2019), define que los arbitrios son tasas que se encuentran regulados y administrados
por las municipalidades, por prestar el servicio de mantenimiento de los servicios
publicos como el recojo de los residuos, mantenimiento de los parques y jardines,

Serenazgo y la limpieza publica.

2.2.2 Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de la variable independiente sistema de cobranza

Variables Dimensiones Indicadores items . Tecnicas e
instrumentos
1. ¢Se cuentan con la base de datos de los predios actualizado al 2018?
2. ¢Considera que existe una determinacion adecuada de la tasa del arbitrio limpieza de
Determinacion calles?
de la deuda 3. ¢Existe morosidad con respecto al pago del arbitrio de Limpieza Publica?
4. ;Cual es el nivel de morosidad del arbitrio de Limpieza Publica?
5. ¢Se realiza alguna comunicacion a los contribuyentes con respecto al incumplimiento
de pago por arbitrio de Limpieza Publica?
6. ¢Cudles son los principales canales de comunicacion con respecto al pago de los
arbitrios?
7. ¢Laemisién de cartas les ha generado resultados eficientes en la recaudacion?
Cobranza 8. ¢Se ha generado en algunas oportunidades cobranza coactiva?
coactiva 9. ¢Se cuenta con la capacidad suficiente para realizar la cobranza coactiva
correspondiente de los arbitrios?
. Proceso de 10. ¢Mediante la cobranz tiv ha generado mayor r dacion por el d .
(V.I) Sistema de cobranza i _e .a e la cobranza coactiva se ha generado mayor recaudacion por el pago de Entrevista/Guia de
Cobranza arbitrios? entrevista
11. ¢Cudles son las ventajas y desventajas de recurrir a la cobranza coactiva?
12. ¢Brinda la Municipalidad Provincial de Chota charlas y capacitaciones para fomentar
la cultura tributaria?
13. ¢La Municipalidad Provincial de Chota cuenta con estrategias para prestar un buen
Estrategias servicio de Limpieza Pablica?
14. ¢Cudles son las estrategias se cuenta para mejorar el sistema de cobranza de los
arbitrios?
15. ¢Cual es el estado actual del sistema de cobranza por el arbitrio de Limpieza Publica?
16. ¢Existe un cronograma de vencimientos para el pago de arbitrios de Limpieza
Cronograma de Publica?
Pagos 17. ¢La administracion de los arbitrios estaria dispuesto a realizar cambios en el
cronograma de pagos para optimizar su recaudacién?
Cuentas por cobrar Cuentas 18. ¢Qué acciones han tomado para cobrar las cuentas antiguas respecto a los arbitrios?
antiguas 19. ;Cuentan con las cuentas por cobrar actualizado al 2018?

Fuente: Elaboracién propia, adaptado a las teorias del MEF (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2017)
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Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de la variable dependiente recaudacion del arbitrio de limpieza publica

Variables Dimensiones

Indicadores

ftems

Técnicas e instrumentos

(V.D)
Recaudacion de
arbitrios de
Limpieza publica

Limpieza Publica

Calles limpias

Recojo de residuos

Mantenimiento de las
calles

¢Conoce usted por qué realiza el pago de sus arbitrios?
¢Considera que es eficiente el servicio que brinda la

Municipalidad Provincial de Chota?

¢Aprecia usted que las calles de la localidad de Chota se
encuentran limpias constantemente?

¢El personal de limpieza publica recoge todos los residuos
s6lidos que se encuentran en las calles de la localidad?

¢El recojo de los residuos solidos en su calle es puntual?
¢En las calles de la localidad se cuenta con depositos
autorizados para acumular los residuos organicos?

¢Considera usted que las calles de la ciudad se encuentranen
buen estado?

¢Facilitan el transito vehicular y peatonal el estado actual de
las calles de la ciudad?

¢Considera que es justo la tasa que debe de pagarse por la
limpieza de calles en la ciudad de chota?

Encuesta/Cuestionario
Andlisis documental/Ficha
documental

Fuente: Elaboracion propia, adaptado en base a lo mencionado por el (Centro de Gestion Tributaria [CGT] ,2019)
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

El estudio de indagacion tuvo una poblacion de 52 personas, dos fueron los
administrativos tributarios y 50 los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Chota.

Poblacién N°1: Dos administrativos de la Municipalidad Provincial de Chota, para
medir la variable sistema de cobranza

Poblacién N°2. Los 50 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Chota, para

medir la variable recaudacion del arbitrio Limpieza de calles.

Tabla 3. Poblacién

Cargo Cantidad
Gerente de Administracion 1
Tributaria

Sub Gerente de Ejecucion 1
Coactiva

Total 2

Fuente: elaboracion propia

La muestra sera toda la poblacién, es decir se tomé a las dos poblaciones ya que se
hizo uso de un muestreo no probabilistico y se considerd el criterio del investigador
objetivamente para el desarrollo del estudio, dicha informacion fue procesada e

interpretada por el SPSS version 25.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Es una técnica manipulada para el recojo de informacion y de datos representativos de
una poblacion pretendiendo la exploracién, basqueda y recojo de datos en relacién al
objeto de la investigacion, a través de preguntas planteadas de manera indirecta al
personal en estudio conformado la mencionada area.

Se elabord encuestas dirigidos a los contribuyentes de la municipalidad provincial de

chota.
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Entrevista

La entrevista es una técnica que ayuda a obtener informacion profunda, ya que esta
contiene preguntas que se prestan a respuestas abiertas, donde el entrevistado tiene la
libertad de expresar y explayarse respecto al tema. Por ello se elabord una entrevista
dirigida al Gerente de Administracion Tributaria y al Sub Gerente de Acotacion

Coactiva de la Municipalidad.

Anélisis documental

Este tipo de andlisis consiste en un proceso de recojo de datos empleandose la técnica
del fichaje puesto que se extraera la informacion econdémica financiera.

Se utilizara el analisis para conocer el nivel de recaudacion del cobro de los arbitrios

de limpieza en la municipalidad.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Contenido una cantidad de interrogantes en funcion a la recoleccion de la informacion
obtenida, siendo respondido de manera escrita.

Se elaboré un cuestionario objetivamente y aplicado a los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Chota.

Ficha documental

En este instrumento se recopilara toda la informacién para ser analizado y dar mayor
confiabilidad a los resultados.

Se analizara los documentos relacionados al nivel de recaudacion de arbitrios, como

informes de ingresos anuales y la actualizacién del catastro.
2.4.3 Validacion del Instrumento.

El instrumento sera validado por dos conocedores, profesionales con alturado

recorrido siendo capaz en la sabiduria de la investigacion cientifica.
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2.5

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento.

En el presente estudio de investigacion los instrumentos aplicables serdn confiables
porque los resultados recuperados se analizardn empleando la prueba de confiabilidad,
utilizando Alfa de Cron Bach, que describe las estimaciones internas de confiabilidad.

o= [1— 2
K—-1 Vt
Donde:

a = alfa de cronbach

K = Es el numero de items
Vi = Es la varianza del item

Vt = Es la varianza
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 4. Resumen de procedimientos de casos

Casos N° %
validos 50 100.0
Excluido 0 0
Total 50 100.0

A la eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.846 9

Fuente: Elaborado en el SPSS 25.

Interpretacion: En la figura se observa el resultado de aplicar el coeficiente del Alfa
de Cron Bach, segun la teoria se puede manifestar que los instrumentos son altamente

confiables ya que se encuentra dentro del rango con 0.846.

Procedimientos
Se inicid con la observacion de las variables, en relacién a ello se determind las
técnicas e instrumentos a utilizar para recolectar la informacidn necesaria y suficiente,

luego paso a aplicarse dichos instrumentos a los 50 contribuyentes y las entrevistas a
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2.6

2.7

los administrativos de la Municipalidad, la informacion obtenida fue procesada en el
SPSS y fue interpretada por medio de tablas y figuras.

Método de analisis de datos
Para el procesamiento de datos en el presente trabajo de estudio se utilizarén el
software Microsoft Excel y también el SPSS version 25, y de esta manera obtener los

gréficos y llegar a los resultados para interpretarlo mejor.

Aspectos éticos

La elaboracion del presente trabajo de estudio se describid bajo lineamientos
establecidos; normas de investigacion por lo que se hizo las citas correspondientes.
Confidencialidad: EIl presente estudié tomd en cuenta la privacidad de los
participantes de los instrumentos aplicados, por lo que no se podréa revelar sus datos

por ningn motivo.

Objetividad: EIl estudio elabord los instrumentos objetivamente, es decir recopil6

informacion independiente que contribuira Gnicamente a la investigacion.
Originalidad: La investigacion se basé en analizar informacion real y confiable
otorgada por la misma Municipalidad Provincial de Chota, por lo que se menciona que

es de caracter original.

Veracidad: Toda la informacion expuesta en el estudio es totalmente verdadera y

fiable, teniendo en cuenta la objetividad y originalidad de la informacion.
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RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras

Este capitulo contiene toda la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos
seleccionados para la respectiva evaluacion de cada una de las variables en estudio, se aplicd
entrevistas al Gerente de Administracion Tributaria y Sub gerente de Ejecucion coactiva de
la Municipalidad Provincial de Chota, asi como encuestas que fueron respondidas por los
usuarios o contribuyentes que se encuentran registrados en la base de datos de la entidad
publica, y un analisis documental al nivel de recaudacion de los arbitrios del periodo 2017 y
2018, fue analizado e interpretado en base a los objetivos especificos que se muestran en los

siguientes parrafos.

A) Anadlisis del sistema de cobranza del arbitrio limpieza publica de la Municipalidad

Provincial de Chota.

Para realizar el analisis del sistema de cobranza de los arbitrios que maneja la Municipalidad
Provincial de Chota, se aplicé una entrevista a los dos directivos con mayor fuerza de toma

de decision, los comentarios Recuperados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 6. Respuestas de la entrevista realizada al Gerente de Administracion Tributaria y
Sub Gerente de Ejecucidn coactiva de la Municipalidad Provincial de Chota.

N° Cuestionario Respuesta del Gerente Respuesta del Sub Gerente

¢Se cuentan con la base de Los predios hasta el
1 datos de los predios 2018 no habian sido
actualizado al 2018? actualizados.
¢Considera que existe una No contamos con una La municipalidad hasta la
determinacion adecuada de la tasa exacta para el cobro actualidad no logra determinar la

No se ha logrado actualizarlos
predios hasta el periodo 2018.

2 tasa del arbitrio limpieza de  del arbitrio de limpieza  tasa para los arbitrios
calles? publica. adecuadamente.
Actualmente tenemos
una morosidad del 98%
¢Existe morosidad con en relacion al arbitrio de  Si se cuenta con un nivel alto de
3 respecto al pago del arbitrio  limpieza publica debido  morosidad en todos los arbitrios
de Limpieza Pablica? a que las autoridades existentes.
anteriores no han tomado
cartas en el asunto.
4 ;Cudl es el nivel de No se cuentan con El nivel es alto debido a que no
morosidad del arbitrio de ningun pago de ese tipo  se obtiene muchos pagos de los
Limpieza Publica? de arbitrio. arbitrios.

25



10

11

12

13

14

15

16

¢Se realiza alguna
comunicacion a los
contribuyentes con respecto
al incumplimiento de pago
por arbitrio de Limpieza
Publica?

¢ Cuéles son los principales
canales de comunicacion con
respecto al pago de los
arbitrios?

¢La emision de cartas les ha
generado resultados
eficientes en la recaudacion?

¢Se ha generado en algunas
oportunidades cobranza
coactiva?

¢Se cuenta con la capacidad
suficiente para realizar la
cobranza coactiva
correspondiente de los
arbitrios?

¢Mediante la cobranza
coactiva se ha generado
mayor recaudacion por el
pago de arbitrios?

¢Cudles son las ventajas y
desventajas de recurrir a la
cobranza coactiva?

¢Brinda la Municipalidad
Provincial de Chota charlas y
capacitaciones para fomentar
la cultura tributaria?

¢La Municipalidad
Provincial de Chota cuenta
con estrategias para prestar
un buen servicio de Limpieza
Publica?

¢Cudles son las estrategias se
cuenta para mejorar el
sistema de cobranza de los
arbitrios?

¢Cual es el estado actual del
sistema de cobranza por el
arbitrio de Limpieza Publica?
Publica?

¢Existe un cronograma de
vencimientos para el pago de
arbitrios de Limpieza

Si, se emite
notificaciones a los
usuarios para iniciar el
proceso administrativo
sancionador.

Solo se utilizan las
cartillas informaticas.

Si, ha logrado
incrementar la
recaudacion de los
arbitrios para el periodo
2017.

Si, las notificaciones
preventivas.

Si, el equipo de cobranza
esta capacitado.

No, porque no se ha
aplicado.

El cumplimiento de los
contribuyentes.

No, se ha realizado
ningun tipo de
capacitaciones.

Si, se ha elaborado
estrategias de cobranza.

Queremos incluir dentro
del pago del impuesto
predial el de los arbitrios.

Se cumple con todo el
programa de actividades.

No existe cronograma de
vencimientos.

Se envia cartillas informativas.

Los principales canales son los
tripticos, radio, redes sociales y
camparias.

Si ha logrado contribuir con el
nivel de recaudacion, pero aun se
mantiene por muy debajo de lo
esperado.

No se ha logrado aplicar ese tipo
de cobranza.

Si, se tiene el personal
capacitado y preparado para
realizar la cobranza.

No, porque solo se ha cobrado
por medio de las notificaciones.

Recaudar mayor dinero sobre los
arbitrios.

Si, se realiza charlas
informativas asi como las
comunicaciones radiales.

Si, la municipalidad cuenta con
un conjunto de estrategias para la
gestion de cobranza.

Incentivar con artefactos al
contribuyente.

Se cuenta con una cisterna
manual, pero el personal si esta
capacitado.

No contamos con ningln
cronograma de pagos.
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¢La administracion de los Si, consideramos que la

arbitrios estaria dispuestoa  flexibilidad es Si, con el fin de que los
17 realizar cambios en el importante, por eso contribuyentes se acerquen a
cronograma de pagos para estamos dispuestos al pagar sus arbitrios.

optimizar su recaudacién? cambio.
¢ Qué acciones han tomado

No se ha tomado
para cobrar las cuentas

No contamos con cuentas por

18 antiguas respecto a los mr;guna accion para la cobrar antiguos.
arbitrios? cobranza.

19 ¢Cuentan con las cuentas por No existen cuentas por ~ No hubo cuentas por cobrar para
cobrar actualizado al 2018?  cobrar para el 2018. el 2018.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la entrevista: En relacion a las respuestas del Gerente Administracion
Tributaria y Sub gerente de Ejecucion coactiva de la Municipalidad en estudio se puede
manifestar que la gestion de cobranza es deficiente porque desde los directivos existe un
desconocimiento total sobre los arbitrios y su importancia de la recaudacion, asi mismo
ambos entrevistados se contradicen lo que evidencia falta de compromiso, suméndole aello
que no exigen la cobranza porgue no cuentan con un plan de actividades, cronogramas de
pagos y vencimiento. No existe un control efectivo en las actividades relacionadas a la
recaudacion de los arbitrios, las estrategias con las que cuentan son documentadas mas no
son puestas en practica, el Unico canal de comunicacion con la que cuentan son las

notificaciones y las cartillas de informacion sobre los arbitrios.

Es necesario la implementacion de un plan estratégico de gestion efectivo, con un personal
capacitado para el tema, asi como disefiar estrategias para exigir la cobranza de los arbitrios,
el cumplimiento de los objetivos, sobre todo trabajar con la poblacién para incentivar a los
pagos puntuales y cumplir con sus obligaciones como contribuyente, haciéndoles saber que
todos los servicios brindados son costeados por la participacion de toda la ciudadania,

mejoraron su cultura tributaria y solidaridad social.

B) Evaluar el nivel de recaudacion de arbitrio limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Chota.

Para la evaluacion del nivel de recaudacion de los arbitrios de limpieza publica de la

municipalidad se aplicé una encuesta a 50 contribuyentes de la entidad Chotana, dicha

informacion fue procesada por medio del SPSS version 25, el cual se muestra mediante las

siguientes tablas y figuras.
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Tabla 7. Conocimiento del pago del arbitrio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 32 64,0 64,0 64,0
Si 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

iConoce usted el por qué realiza el pago de sus arbitrios?

60

40

207

Figura 1. Conocimiento del pago de los arbitrios municipales

Interpretacion: En la figura 1 se puede observar que el 64% de los contribuyentes

manifiestan no tienen conocimiento del porque se hace el pago de los arbitrios municipales

mientras que el 36% menciond que si tiene conocimiento, lo que significa que existe gran

parte de la poblacidon no cumple con sus obligaciones por falta de conocimiento.
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Tabla 8. Percepcion del servicio que brinda la Municipalidad Provincial de Chota

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid No 27 54,0 54,0 54,0
0 Si 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

eficiente?

i Considera que el servicio que brinda la municipalidad provincial de chota es

60

50

401

Porcentaje

20

Mo

Figura 2. Percepcion de los contribuyentes del servicio que brinda la Municipalidad

Interpretacion: En la figura 2 se puede observar que el 46% de los encuestados han

manifestado que el servicio que brinda la Municipalidad Provincial de Chota es efectivo,

mientras que el 54% de los contribuyentes mencionaron que no es efectivo el servicio, lo

que genera en los usuarios a negarse al pago de los arbitrios ya que la municipalidad no actua

positivamente y se sienten insatisfechos.
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Tabla 9. Calles limpias en la localidad de Chota

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 36 72,0 72,0 72,0
Si 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

iLas calles de su provincia se encuentra limpio constantemente?

801

60—

40

20

o-
Mo Si

Figura 3. Calles limpias de residuos sélidos

Interpretacion: En la figura 3 se observa que el 28% de los contribuyentes encuestados han
mencionado que, si aprecian que la calle de su localidad se encuentra limpia, sin embargo,
el 72% aprecia diferente, mencionando que no cuentan con sus calles limpias. Ello representa
en el usuario falta de compromiso y efectividad de la municipalidad, el cual hace que no

cumplan con sus obligaciones.
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Tabla 10. Personal efectivo para recoger los residuos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 28 56,0 56,0 56,0
Si 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

.El equipo encargado de recoger los residuos sélidos cuentan con los equipos
y recursos necesarios para ejecutar su trabajo?

60—

507

40

307

Porcentaje

204

107

o=

[R] Si

Figura 4. Personal efectivo de la municipalidad para recoger los residuos

Interpretacion: En la figura 4 se observa que los contribuyentes encuestados se han
manifestado en un 56% diciendo que la municipalidad provincial no cuenta con los recursos
necesarios para la recoleccion de los residuos sélidos, mientras que el 44% de los usuarios
manifestd que si. Lo que significa que existe una gran cantidad de usuarios que tienen una
percepcion negativa de la efectividad del equipo de trabajo de la Municipalidad Provincial
de Chota.
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Tabla 11. Puntualidad para recoger los residuos solidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid No 26 52,0 52,0 52,0
0
Si 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

iElrecojo de los residuos sélidos en su calle es puntual?

50

40
30
48,00%

207

104

Figura 5. Puntualidad para recoger los residuos

Interpretacion: En la figura 5 se puede observar que el 48% de los contribuyentes
encuestados manifestaron que el equipo que recoge los residuos sélidos de cada una de sus
viviendas son puntuales mientras que el 52% consideré lo contrario, mencionando que no
hay puntualidad. Evidenciando la falta de organizacion del equipo de trabajo de la

Municipalidad.
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Tabla 12. Cuentan con depdsitos para la acumulacion de los residuos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid No 38 76,0 76,0 76,0
0 Si 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

iCuentan con depositos autorizados para acumular los residual organicos en la
provincia?
80
601
409
20
0 T T
Me Si

Figura 6. Depdsitos autorizados en las calles para los residuos

Interpretacion: En la figura 6 se observa que los contribuyentes encuestados manifestaron
en un 76% que no existen depositos en las calles de su localidad para la deposicion de los
residuos sélidos, mientras que el 24% consider6 que si existen. Ello causa en los
contribuyentes el impago de los arbitrios porque no perciben la gestion efectiva del

municipio.
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Tabla 13. Buen estado de las calles

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 44 88,0 88,0 88,0
Si 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

iUsted podria mencionar que las calles de su provincia se
encuentran en buen estado?

1007

BE,00%
40
20
12,00%
a T T
Mo Si

Figura 7. Buen estado de las calles de la provincia de Chota

Interpretacion: En la figura 7 se puede observar que el 88% de los contribuyentes

encuestados han mencionado que las calles de su localidad no se encuentran en buen estado,

mientras que un 12% considera si estdn en buen estado. Lo que significa que, si los

contribuyentes evidencias que sus calles no se encuentran en buen estado y encima no

cuentan con todos los depdsitos para la basura, se niegan a cumplir con sus obligaciones.
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Tabla 14. Facilitan el pace peatonal y vehicular en las calles de la localidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido No 27 54,0 54,0 54,0
Si 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

i Facilitan el transito vehicular y peatonal el estado actual de las calles de la
ciudad?

507

309

204

10

Figura 8. Facilitan el pase de los vehiculos y calles

Interpretacion: En la figura 8 se puede observar que el 54% de los contribuyentes
encuestados manifestaron que la municipalidad no se encarga que, de facilitar el pase de los
vehiculos y personas en las calles, mientras que el 46% considera que si existe la facilidad.
Lo que significa que no existe una gestion eficiente del municipio causando una mala

impresion en sus usuarios.
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Tabla 15. Tasa justa de los arbitrios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 37 74,0 74,0 74,0
Si 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Recuperado del SPSS V.25.

. Considera que es justo latasa que debe de pagarse porlalimpieza de calles en
la ciudad de chota?

Porcentaje

Mo

Figura 9. Tasa justa del cobro del arbitrio

Interpretacion: En la figura 9 se puede observar que el 74% de los contribuyentes
encuestados han manifestado que la tasa de cobro de los arbitrios no es justo, sin embargo,
el 26% manifesto que, si es justa, lo que significa que es una de las causas que hace que los

contribuyentes no cumplan con sus obligaciones.

Asi mismo se hizo un andlisis documental a los reportes de recaudacion del arbitrio de
limpieza otorgado por la Municipalidad Provincial de Chota, con la finalidad de conocer el
nivel de recaudacién y la eficiencia que han tenido sobre su gestion de cobranza, en las
siguientes tablas se detalla el ingreso por contribuyente, es decir lo que ha pagado cada uno
de personas durante el periodo 2017 y 2018.
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Tabla 16. Recaudacion del arbitrio de limpieza publica y residuos solidos del 2017

NOMBRE Y DIRECCION DE MONTO
(0] ~

N APELLIDOS CONSTRUCCION s/. FECHA
1 Fernandez Campos

Daniel Jr. Gregorio Malca S/N 40.00 10/01/2017
2 Financiera Confianza Jr. Exequiel Montoya 60.00 22/02/2017
3 Centro de Emergencia  Jr. Cajamarca 628-636-

Mujer 638 60.00 23/02/2017
4 Botica Mifarma Jr. 30 De Agosto N°596  60.00 24/02/2017
> Botica Mifarma Jr. 30 De Agosto N°596  60.00 24/02/2017
6 Peralta Rojas, Félix Jr. 30 De Agosto N° 1002 120.00 2/03/2017
7 Banco de la Nacion Jr. Ramon Castilla N°

Agencia 2 Chota 424-430-436 96.00 19/04/2017
8 Jr. Anaximandro Vega N°

Telefdnica del Peru 673 60.00 12/06/2017
g BBVA Continental Jr. Anaximandro Vega N°

Agencia Chota 413-447 288.00 13/06/2017
10 Banco de Creédito del Jr. José Osores Y

Pert BCP Exequiel Montoya 96.00 20/07/2017
11 Servicios Postales del Av. Inca Garcilaso de la

PerG S. A Vega 60.00 24/07/2017
12 Mibanco-Banco de la Jr. 27 De Noviembre N°

Micro Empresa 581 192.00 1/08/2017
13 Jr. Anaximandro Vega N°

Caja Trujillo 301 60.00 24/11/2017
14 Eckerd Per( S. A-Inka  Av. Inca Garcilazo de la

farma Vega N° 185 60.00 4/12/2017
15 Mufioz Idrogo, José Jr.J. Osores N° 524

Alindor (2016-2017) 120.00 25/09/2018

Total de Recaudacion 1,372.00

Fuente: Documentos otorgados por la Municipalidad Provincial de Chota
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Tabla 17. Recaudacion del arbitrio de limpieza publica y residuos solidos del 2018

N© NOMBRE Y DIRECCION QE MONTO EECHA
APELLIDOS CONSTRUCCION S/.

1 Mifarma S.A.C Jr. 30 de Agosto N° 596 60.00 25/01/2018
BBVA Continental-

2 Chota Jr. Anaximandro Vega 84.00 31/01/2018
Saavedra Rodriguez,

3 Manuel Jr. Exequiel Montoya N° 625 96.00 13/04/2018
Esclavas del

4  Sagrado C. de JesUs Jr. Fray José Arana N° 120 120.00 18/04/2018
Héctor Mufioz,

5 Héctor Jr. 30 de Agosto N° 496 120.00 27/04/2018
Banco de Crédito Jr. J. Osores N° 173-Jr. Exequiel

6 del Pert "BCP" Montoya N° 309-307 60.00 11/05/2018
Mi Banco-Banco de

7 La Microempresa Jr. 27 de Noviembre N° 581 96.00 3/09/2018
Financiera

8 Confianza S.A.C Jr. Exequiel Montoya N° 333 60.00 18/09/2018
Mufioz Idrogo, José

9 Alindor Jr. José Osores N° 524 60.00 18/12/2018

10 Caja Trujillo Jr. Adriano Novoa N° 301 60.00 7/11/2018
Inretail Pharma S. A

11 -Inkafarma Av. I. G de La Vega N° 185 60.00 14/12/2018
Inretail Pharma S.A  Jr. Santa Rosa N° 585(15,16,17

12 -Inkafarma Y 18) 240.00 17/12/2018

Total de Recaudacion 1,116.00

Fuente: Documentos otorgados por la Municipalidad Provincial de Chota
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Interpretacion: En las tablas que se presentaron anteriormente, los datos que aparecen son
de aquellos contribuyentes que, si han cumplido con sus pagos durante el periodo 2017 y
2018, evidenciando el nivel de recaudacion deficiente, inclusive del afio 2017 al 2018 ha
disminuido los ingresos, ya que en el 2017 se obtuvo s/1,372.00 mientras que en el 2018
$/1,116.00. Asi mismo este analisis muestra una gestion deficiente sobre los arbitrios por
parte del municipio, falta de capacidad para exigir a los contribuyentes hacer el pago
correspondiente de sus obligaciones, como la implementacion de estrategias para mejorar el

servicio que brinda la Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 18. Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA - 2017

N° DE DERECHO DE
ORDEN  DENOMINACION DEL REQUISITOS TRAMITACION
PROCEDIMIENTO NUMERO Y .
DENOMINACION (en % UIT) (enS))
189 DETERMINACIONY . casa Habitacion 0.025% $/1.00
COBRANZA DE v L )
ARBITRIOS DE Act|V|da_1des Industriales, )
LIMPIEZA PUBLICA Com_er.CIaIeS Yy 0.049% S/2.00
Servicios
INFORMACION DE v R_est_aurantes, Hoteles Y 0.074% S/3.00
DATOS DEL Similares
CONTRIBUYENTE v" Gobierno Central,
MEDIANTE , Instituciones Publicas 0.074% S/3.00
DECLARACION Descentralizadas
JURADA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla se observa el porcentaje de pago de los arbitros segun sea el

namero y denominacion de los predios.

C) Identificar los principales factores que intervienen en el nivel de recaudacion de
arbitrio limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chota.

Para identificar dichos factores, se implementé diferentes instrumentos y de los resultados

se puede manifestar que el principal factor es la percepcion que tengan los contribuyentes

de la gestion del municipio, seguido de la satisfaccion que obtienen de cada uno del servicio

que ofrece la municipalidad, los recursos que puedan utilizar, la falta de compromiso, la

capacidad de poder realizar la cobranza, no contar con un plan estratégico y estrategias para

fomentar una cultura tributaria en cada ciudadano.
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D) Elaborar la propuesta de un sistema de cobranza para incrementar el nivel de

recaudacion del arbitrio limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chota.
En base a todo el resultado Recuperado de los objetivos especificos anteriores, se ha
disefiado una propuesta para fortalecer el sistema de cobranza del municipio y asi
incrementar el nivel de recaudacion del arbitrio de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Chota. Todo el disefio y estructura ser& desarrollado en el capitulo VII de la

presente investigacion.
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V.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general; Elaborar la propuesta del sistema de
cobranza para incrementar el nivel de recaudacion del arbitrio limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Chota. Para ello se realizo diferentes analisis con los
instrumentos seleccionados, comprobando que la Municipalidad necesita disefiar una
planificacion y estrategias para mejorar la situacion actual frente a las recaudaciones de

los arbitrios sobre todo la de limpieza publica.

Como primer objetivo especifico se tiene: Analizar el sistema de cobranza del arbitrio
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chota, para ello se aplic6 una
entrevista dirigida al Gerente de administracion Tributaria y Sub Gerente de Ejecucion
Coactiva de la entidad publica ya que son ellos quienes tienen la funcién de gestionar la
cobranza de los arbitrios, en base a ello se manifiesta que carecen de conocimiento, falta
de compromiso con sus puestos de trabajo porque ambos funcionarios se contradijeron
con sus comentarios en relacion al sistema de cobranza, asi mismo la falta
fortalecimiento de los procesos de cobranza que ha ocasionado la no recaudacion de los

arbitrios en los ultimos periodos.

Para el respectivo contraste de los resultados Recuperados se eligié a Ayala (2017),
quien realiz6 un estudio similar por el cual opina que las entidades no cuentan con una
cobranza eficiente, es por ello que se propone actualizar un sistema que se acorde con
el servicio que brinda la empresa para un buen desenvolvimiento de los colaboradores.
Asi mismo Alfaro (2017), menciona gque la administracion tributaria deberia contribuir
con dicha gestién de cobranza, segun la conclusion de su estudio se manifiesta que la
gestion tributaria esta desarrollando su labor de manera correcta por lo que se esta
incrementando la recaudacion de arbitrios en la municipalidad ya que los ciudadanos es

de su conocimiento el uso del pago de impuestos.

El segundo objetivo especifico fue; Evaluar el nivel de recaudacion de arbitrio limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Chota, para ello se aplicd un cuestionario a
los contribuyentes registrados en la entidad, con el fin de conocer su percepcion, dicho
instrumento es confiable con 0.846 segun el coeficiente del Alfa de Cron Bach medido

en el Software estadistico SPSS, dicha percepcidn de los contribuyentes frente al pago
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de los arbitrios es negativo porque la Municipalidad Provincial de Chota no les brinda
un eficiente servicio de limpieza publica considerando que la gestion de cobranza no
cuenta con procedimientos que respalden a los funcionarios. Evidenciando la poca
experiencia de los servidores publicos para gestionar la cobranza como la falta de
capacidad para recaudar los arbitrios y en general la inexistencia de un control sobre

toda la gestion municipal.

Seguidamente se realizd un analisis documental de los reportes otorgados por el
municipio de la recaudacion de los periodos 2017 y 2018, evidenciando que el nivel de
recaudacion es deficiente, en otras palabras, no existe cobranza efectiva, estas son
consecuencias de una gestion pésima de los colaboradores puablicos, la falta de
compromiso al brindar los servicios y sobre todo han generado una percepcion negativa

obligando a los contribuyentes a incumplir con sus obligaciones.

Para dichos resultado Carmona (2017), quien manifiesta que introducir una estructura
regeneradora del sistema de cobranza de los garantes estatales segun la ley, se desarrolld
con la finalidad de incrementar la recaudacién y recuperar las cuentas vencidas. Rios
(2017), manifiesta que en los municipios siempre existe la deficiencia en sus gestiones
por ello se describieron las caracteristicas y funciones de la recaudacion tributaria y la
muestra empleada fue los individuos a quién podemos tener mejor acceso al aplicar el
instrumento.

Se contrasta con lo que explica el (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2017),
Las cobranzas municipales de los tributos cuentan con diferentes objetivos, el principal
es hacer cumplir la deuda tributaria para la recaudacion, dicha gestion esta dirigida al
incremento de la recaudacion de los impuestos como las tasas méas conocidas como los
arbitrios, asi mismo fomentar la conciencia tributaria en los ciudadanos.

Como ultimo objetivo se consigno; identificar los principales factores que intervienen
en el nivel de recaudacion de arbitrio limpieza publica de la Municipalidad Provincial
de Chota. El principal factor es la percepcion negativa de los contribuyentes que tienen
sobre la gestion que realiza el equipo de trabajo del municipio, asi como el sistema de
cobranza. Para ello se tomo el estudio de Alfaro (2017), quien investigd sobre la Gestion
Tributaria y la recaudacion de Arbitrios municipales del distrito de Villa El Salvador.

La investigacion concluy6 que el principal aspecto es la gestidn tributaria, por ello se
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dijo que estuvo desarrollando su labor de manera correcta lo que genero el incremento
de la recaudacion de arbitrios en la municipalidad ya que los ciudadanos es de su
conocimiento el uso del pago de impuestos. Por ello es que se elabord una propuesta
que pueda fortalecer el proceso de cobranza, con el fin que la municipalidad genere
mayor recaudacion y pueda ofrecer otro tipo de servicios y cubrir las necesidades

basicas de la ciudad de Chota.
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CONCLUSIONES

b)

Se elabord una propuesta para fortalecer el sistema de cobranza de la Municipalidad
Provincial de Chota, en base a los resultados Recuperados de los instrumentos
aplicados, se le dio mayor énfasis a la capacidad de gestion de los funcionarios

publicos y mejorar la percepcion negativa de los contribuyentes.

El sistema de cobranza de la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Chota es
deficiente, porque el Gerente de Administracion Tributaria y Sub Gerente de
Ejecucion Coactiva del municipio no cuentan con la capacidad de gestionar y exigir
la cobranza de los arbitrios, asi como la falta de compromiso con los contribuyentes
de la ciudad de Chota.

El nivel de recaudacion de la Municipalidad Provincial de Chota es bajo, ya que la
gestion del equipo de trabajo del Gerente de Administracién Tributaria no es
eficiente, generando una percepcion negativa en los contribuyentes por el cual no
cumplen con sus obligaciones, ya que las calles no se encuentran en buen estado y

existe impuntualidad en la recoleccién de los residuos solidos.

Los principales factores que intervienen en la recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Chota, la incapacidad de los dirigentes y la percepcion negativa que
han generado en cada uno de los contribuyentes por la ineficacia en los servicios que

brindan.

44



VI.

RECOMENDACIONES

)

b)

El alcalde de Municipalidad Provincial de Chota debe tomar mayor conciencia y
mejorar sus procedimientos, para fortalecer el sistema de cobranza de los arbitrios,
con el fin de elevar el nivel de recaudacion y tener mayores recursos para seguir

brindando y cumplir con las necesidades basicas de su pueblo Chotano.

Se sugiere al Gerente de Administracion Tributaria y Sub Gerente de Ejecucion
coactiva de la Municipalidad Provincial de Chota fortalecer el sistema de cobranza
de la Municipalidad, empezando por capacitar al equipo de trabajo encargado,
disefiar estrategias, politicas para incentivar el pago de los contribuyentes en el

tiempo establecido.

Para mejorar el nivel de recaudacion de la Municipalidad Provincial de Chota sera
importante cambiar la percepcidn negativa de los contribuyentes, mediante la gestion
efectiva del municipio y el profesionalismo del Gerente de Administracion
Tributaria, que inicie a trabajar con compromiso y brindar servicios adecuados para

la poblacion.

Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria y Sub Gerente de Ejecucién
coactiva de la Municipalidad Provincial de Chota que fomente la cultura tributaria y
el pago de todos los contribuyentes registrados, como la capacitacion de sus
colaboradores y que tomen en cuenta la propuesta disefiada.
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VII.

PROPUESTA

Propuesta de fortalecimiento del sistema de cobranza para mejorar el nivel de
recaudacion del arbitrio de limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de
Chota.

Generalidades

El sistema de cobranza es un conjunto de procesos por el cual se realizan los tramites de
pago de una cuenta, por otorgar un producto o servicio a cambio, en el cual la entidad exige
el pago del valor del intercambio, dentro de todos los sistemas existen politicas para poder
cumplir eficientemente con el sistema. Existen dichos sistemas porque toda entidad sea
privada o publica necesita un flujo de recursos financieros para seguir desarrollandose y

brindar un servicio de calidad.

Por ello para contar con el buen sistema de cobranza en los municipios es importante
capacitar al equipo de trabajo encargado, disefiar politicas para el cumplimiento de todos los
procesos y recaudar con mayor énfasis el servicio de los arbitrios que brinda la

Municipalidad Provincial de Chota.
Introduccion

Para realizar la propuesta de fortalecimiento, primero se realizo el analisis correspondiente
de las variables en estudio, sistema de cobranza y el nivel de recaudacion. Al evidenciar que
existen problemas en la gestion se pudo disefiar estrategias para mejorar dichas
contingencias. Ya que si no existe una adecuada cobranza la entidad no podra contar con los
recursos suficientes para seguir brindando su servicio a su pueblo. Un correcto sistema de
cobranza es necesario porque les brinda liquidez para las entidades, el proceso de cobranza
de los impuestos forma parte de la administracion de las municipalidades que realizan para
obtener el dinero de los impuestos que estan obligados a pagar. Un contribuyente adquiere
dicha obligacion desde el momento que inscribe su predio en la administracion tributaria

municipal, dicha obligacion culmina cuando realizo el pago total segin se haya determinado.

Actualmente existen muchas entidades publicas que estan a cargo de brindar apoyo social,
porque su principal objetivo es ello realizar actividades en nombre del estado para cada uno
de los ciudadanos, sin embargo estos generan sus propios recursos para que puedan

mantenerse y cumplir con todos sus objetivos, es por ello que las municipalidades brindar
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diferentes tipos de servicios y recaudan, uno de ellos es la tasa de arbitrios, por el cual es
importante que tengan una gestion efectiva en todas sus areas sobre todo el de cobranza y
para ello debe contar con un equipo altamente calificado.

Fundamentacién
Sistema de cobranza

Segun Morales J. y Morales A. (2014), mencionan que el sistema de cobranza es un proceso
que adoptan en su gran mayoria las entidades por lo que ofrecen crédito a individuos por ello
es una forma en la cual se realiza cobros de cuentas pendientes ya que puede ser por un
servicio brindado o productos. (p.149). Asi mismo Pérez y Merino, (2018) definen “es el
acto de obtener el dinero por las actividades desarrolladas ya sea producto de una venta o
por el pago de deudas. También siendo un proceso que se hace efectiva la percepcion en

mencion”,

Seguido a ello Morales J. y Morales A. (2014), mencionan que un sistema de cobranza cuenta
con diferentes etapas, al inicio del proceso el costo es bajo, debido a que el cliente es tratado
con amabilidad con el fin de obtener el pago bajo su voluntad, sin embargo, las dltimas se
ponen en un contexto mas tenso, se aceleran las cobranzas debido a que el cliente se opone
a pagar su deuda. Las carteras vencidas para cualquier entidad tienen muchas causas, pero
no diferentes porque suele seguir un patron. Las etapas del sistema pueden conformarse en
cuatro, siendo la rutina impersonal, la exhortacién impersonal, exhortaciones personales y

por ultimo la etapa de legal.

La importancia de realizar una cobranza efectiva es necesario porque les brinda liquidez para
las entidades, asi mismo porque el servicio que ofrece una entidad debe ser retribuido porque
es una actividad que genera recursos para seguir desarrollandose. Ademas, que evita
problemas a futuro si se da el caso que no se recupere el dinero, la prevencion es una técnica
para contrarrestar desagradables situaciones, como la insolvencia que es el principal

problema en la que incurren muchas entidades. (Soriano y Lopez, 2014)

Por ello el proceso de cobranza de los impuestos forma parte de la administracion de las
municipalidades que realizan para obtener el dinero de los impuestos que estan obligados a

pagar. Un contribuyente adquiere dicha obligacion desde el momento que inscribe su predio
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en la administracion tributaria municipal, dicha obligacion culmina cuando realiz6 el pago

total seglin se haya determinado. (Soriano y Lopez, 2014)

Las cobranzas municipales de los tributos cuentan con diferentes objetivos, el principal es
hacer cumplir la deuda tributaria para la recaudacion, dicha gestién esta dirigida al
incremento de la recaudacion de los impuestos como las tasas mas conocidas como los
arbitrios, asi mismo fomentar la conciencia tributaria en los ciudadanos. (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2017)

Objetivos de la Propuesta

Objetivo Principal: Disefiar estrategias que contribuyan a fortalecer el sistema de cobranza

para mejorar el nivel de recaudacion de los arbitrios de la Municipalidad Provincial de Chota.

Obijetivos especificos:

e Elaborar las estrategias para mejorar la gestion deficiente de los servidores publicos
de la Municipalidad Provincial de Chota.

e Cambiar la percepcidn negativa de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial
de Chota.

e Mejorar los canales de comunicacion para mejorar la gestion de cobranza en la
Municipalidad Provincial de Chota.

Generalidades de la Municipalidad Provincial de Chota
Resefa Historica

La ciudad de chota, siglos atrds fue conformada por diferentes culturas Pre Incas, dicho
territorio fue incorporado por el Tupac Yupanqui, fueron conquistados por los espafioles.
Chota proclama su independencia el 12 de enero de 1821 por el alcalde Inocencio
Consanchillén, ese mismo afio en el mes de febrero le denomind como Provincia de Chota

por el sr. Horario Villanueva.

Los municipios fueron creados para brindar un servicio de calidad a cada uno de sus
contribuyentes inscritos, este ente se encarga de administrar los recursos otorgador por el
poder ejecutivo, la municipalidad provincial tiene la capacidad de verificar las gestiones

provinciales, distritos y centros poblados del pais, prestan servicios como la recoleccion de
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residuos sdélidos, limpieza de las calles, cuidado de los jardines y seguridad. Sin embargo,
todo ello esta debidamente cobrado por medio de las tasas o los arbitrios.

Mision, vision y valores
Mision (Propuesto)

“Ser una entidad que se encargue de brindarle a todo el pueblo Chotano los servicios que
mas necesitan, cubriendo sus necesidades basicas y representar a toda la provincia

fomentando su desarrollo”
Vision (Propuesto)

“Llevar a toda la provincia de Chota al desarrollo social haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas, que incentiven a los ciudadanos a actuar con valores, hacer valer sus derechos

para mejorar la calidad de vida”
Valores (Propuesto)

Etica: Es un valor mundial, que debe de existir en las actividades que realizan los

funcionarios y la Municipalidad Provincial de Chota.

Confianza: Es un valor que se debe transmitir en cada acto realizado, para obtener resultados

efectivos que agrade a la poblacién.

Trabajo en equipo: Es un valor u habilidad que se debe practicar en la municipalidad para

alcanzar los objetivos planteados.

Responsabilidad: Que todas las actividades que se pongan en marcha debe realizarse con

mucha responsabilidad, asi como aceptar las consecuencias.

Empatia: Debe ser un valor primordial para trabajar con armonia y respetarse entre todos los

colaboradores.
Objetivos de la municipalidad
Objetivo Estratégico general

Garantizar los derechos fundamentales y dignidad de las personas, mejorando su calidad de

vida con igualdad de oportunidades mediante el acceso y cobertura delos servicios de salud,
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educacion, agua, electricidad, desagiie, y vivienda, asi como la promocidn de la seguridad
alimentaria y desarrollo de capacidades.

Objetivos Especificos

1. Garantizar el acceso y cobertura del servicio de salud integral con altos estandares de
calidad.

2. Garantizar el acceso equitativo y cobertura del servicio de educacion integral que permita
el desarrollo pleno de las capacidades humanas en sociedad.

3. Promover una adecuada nutricién infantil y de madres gestantes, asi como ejecutar
acciones para mejorar la seguridad alimentaria a fin de reducir la pobreza y pobreza extrema.
4. Mejoramiento de viviendas de la poblacion con acceso adecuado de servicios basicos.

5. Impulsar la seguridad ciudadana, el respeto a las leyes y la convivencia social.

Organigrama de la Municipalidad

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

GERENCIA MUNICIPAL

|

GERENCIA DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA
|

SUBGERENCIA DE REGISTRO
ACOTACION Y FISCALIZACION

SUBGERENCIA DE EJECUCION
COACTIVA
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Desarrollo de la Propuesta

Objetivo N° 1: Estrategias para mejorar la gestion deficiente de los servidores publicos de

la Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 19. Capacitar al equipo de cobranza

N° Accién Responsable Tiempo Costo
Capacitar al equipo de
cobranza en temas gestion
efectiva de cobranza, con un 2 veces

profesional que tenga Municipalidad trimestralmente

experiencia en recuperar Provincial de $/500.00

cuentas morosas. Chota '
Medir los resultados por 1 vez cada
2 medio de indicadores de trimestre

recaudacion

Fuente: elaboracion propia

Con dicha accién se busca mejorar la gestion del equipo de cobranza, ya que actualmente

tienen deficiencias en la gestion por falta de capacitacion y conocimiento, con el fin de que

puedan generar nuevos procedimientos para realizar una cobranza mas armoniosa.

Tabla 20. Segregar funciones

N° Accién

Responsable Tiempo Costo

Realizar un plan estratégico
trimestralmente para realizar la
cobranza de los arbitrios
municipales.
Coordinar con la gerencia de
administracion tributaria para
actualizar la lista de los
contribuyentes que no han
realizado sus pagos para iniciar
la cobranza coactiva.
Realizar un informe de todos los

contribuyentes que han
recepcionado los informes de
pago.

Disefar los informes de pago y
recordatorio a los contribuyentes
4 de facil entendimiento e

invitarlo a cumplir con sus
obligaciones.

1

3

Gerente de
Administracion
Tributaria

3 meses s/200.00

Sub Gerente de

Ejecucion Coactiva s/0

Mensual

Notificador Mensual s/0

Asistente Mensual s/0

Fuente: elaboracion propia
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La segregacion de funciones es sumamente importante en todas las entidades y en cada area,
para que pueda controlarse y evitar que haya doble cumplimiento de actividades, asi mismo
podrén tener tareas especificas que puedan depositar todo su compromiso y concentracion.

Tabla 21. Politicas de la municipalidad para prevenir el impago en los contribuyentes

N° Accion Responsable Tiempo Costo
Realizar un plan estratégico
trimestralmen?e para realiglzar la Ge.re'nte d?,
. Administracion 3 meses s/200.00
cobranza de los arbitrios . )
Tributaria

municipales.

Coordinar con la gerencia de
administracion tributaria para
actualizar la lista de los Sub Gerente de
contribuyentes que no han Ejecucion Coactiva
realizado sus pagos para iniciar
la cobranza coactiva.

Mensual s/0

Realizar un informe de todos los

3 contribuyentes que han Notificador Mensual 0
recepcionado los informes de

pago.

Disenar los informes de pago y
recordatorio a los contribuyentes
4 de facil entendimiento e Asistente Mensual 0
invitarlo a cumplir con sus

obligaciones.
Fuente: elaboracion propia

Tabla 22. Estrategias para incentivar el pago de los contribuyentes

i Accidn Responsable Tiempo Costo
Los contribuyentes que pagan Municipalidad 0
1 puntualmente sus arbitrios entran a Provincial de meses  5/1000.00
un sorteo mensual por artefactos. Chota.

Realizar alianza con algunos
supermercados, empresas, bancos, y

. Municipalidad
otras entidades para que puedan e Todos los
2 brindarles un beneficio a todos los Proé'ﬁgt'sl de meses  5/1000.00

contribuyentes puntuales de su pago
en nombre de la entidad y

municipalidad.
Fuente: elaboracion propia

Todas las estrategias planteadas para el primer objetivo, contribuiran con la mejora el

sistema de cobranza y con el nivel de recaudacion de los arbitrios.
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Objetivo N° 2: Cambiar la percepcion negativa de los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 23. Implementacion de depdsitos

N° Accion Responsable Tiempo Costo
Implementar contenedores de Municipalidad
L U 1 mes para la
1 basura en lugares estratégicos Provincial de implementacion s/3500.00
de la provincia de Chota. Chota P
Poner tachos de coloresentoda  Municipalidad
: i J 1 mes para la
2 laciudad para los respectivos Provincial de . L s/2000.00
A 1 implementaciéon
residuos solidos. Chota

Fuente: elaboracion propia

La implementacion de los tachos de basura en la ciudad, hara que este mas limpia y que los
contribuyentes puedan percibir que la municipalidad esta4 haciendo una gestion efectiva y

cuidando las calles.

Tabla 24. Brindar charlas y capacitaciones

N° Accion Responsable Tiempo Costo
Brindar charlas y capacitaciones a
los contribuyentes sobre la . .
. . Equipo de trabajo
importancia del pago de los !
1 . . del sistema de 1 vez al mes
arbitrios, el destino del uso del
. . cobranza.
dinero y los servicios que
brindan. s/200.00
Darles a conocer todas las tasas . ]
o . Equipo de trabajo
de los arbitrios por medio de .
2 del sistema de 1 vez al mes

afiches, diapositivas, videos, y

. L cobranza.
charlas de facil entendimiento.

Fuente: elaboracion propia

Con las capacitaciones que se les brindara a los contribuyentes registrados, podran mejorar
su cultura tributaria lo que incentivara al pago de sus obligaciones, como es el pago de cada

uno de sus arbitrios.

53



Tabla 25. Multas para los que incumplen

N° Accion Responsable Tiempo Costo

Para los contribuyentes que no

1 arrojan sus desechos dentro de los Municipalidad Durante todo
depositos autor_lzados y los que N0 provincial de Chota. el afio
saquen sus residuos en el horario

establecido seran multados.

s/0.00

Los contribuyentes que no se
encuentran al dia en el pago de sus
arbitrios no tendran acceso a botar

o SUuS residuos en los tachos, asi como
si buscan poner en otro lugar estan
afectos a ser multados.

Municipalidad
Provincial de Chota.

Durante todo

- s/5000.00
el afio

Contratar personal gue se encuentre

3 vigilando todos los depdsitos para
controlar a los contribuyentes, hasta Municipalidad

que los ciudadanos hayan adoptado pyqvincial de Chota.
sus responsabilidades.

Fuente: elaboracion propia

Estas estrategias que puede adoptar la Municipalidad, pueden dar resultados positivos al final
de un periodo, porque implantaran en los contribuyentes a una cultura ambiental y tributaria,
en el cual la ciudad se encontrara en buen estado y obtendrd mayor recaudacién de los

arbitrios.

Objetivo N° 3: Mejorar los canales de comunicacion para mejorar la gestion de cobranza en

la Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 26. Canales de comunicacion

N° Accion Responsable Tiempo Costo
Enviarles tripticos con
1 informacion referente a todos los ~ Municipalidad
. C Durante todo
arbitrios. Provincial de Chota :
, . el periodo s/4000.00
Hacerles recordar que esta (Equipo de 2020
2 préximo a vencer su pago por cobranza)

medio de un mensaje de texto.

54



Por las redes sociales como
Facebook e Instagram pueden
crear una pagina para informar
sobre el vencimiento de pagos y
premiar en publicos a los
contribuyentes responsables.

Por la radio hacer publico el
cronograma de los pagos y los
sorteos al cual tienen acceso todos
los contribuyentes.

Enviarles un informe a los
contribuyentes que ya vencié su
cuota, informandole que si se

acerca podra regularizar su

situacion.

Fuente: elaboracion propia

Con todas las estrategias planteadas, se busca que la municipalidad mejore su gestién de

cobranza y servicio que brinda a los ciudadanos, asi mismo cambiar la perspectiva negativa

que tienen sobre el municipio con el fin de incrementar el nivel de recaudacion del arbitrio

de limpieza.

Cronograma de la propuesta

Tabla 27. Cronograma

Descripcion Semana 1

Semana?2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6

Presentacion de la
propuesta

X

Andlisis de la
propuesta

Validacion de la
propuesta

Organizacion de
actividades

Definicion de las
funciones

Analisis de las
contingencias en la
ejecucion de la
propuesta

Puesta en Marcha

Supervision y
monitoreo
periddico

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto de la propuesta

La propuesta tiene un costo de s/17,600.00 aproximada, porque tiene un caracter de
implementacién algunos materiales, contrato de personas, etc. Todo para mejorar el sistema
de cobranza e incrementar el nivel de recaudacion, sin embargo, al ser una entidad publica
dicho costo puede ser presupuestado o cubierto con los recursos directamente recaudados.
Si es puesta en marcha la Municipalidad Provincial de Chota mejorara su gestion y obtendra

resultados positivos.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de Autorizacion

CIIDAD pe
\ICA Dg, oo cy,
20 5 P g ol

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

Una Gestion a Tu Servicio

Ao de la Lucka contra la pcion ¢ la Tmpuridad”

Chota, 05 de Julio del 2019.
Sta. Mg. Rita Toro Lépez

COORDINADORA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO CAMPUS CHICLAYO

Yo, Lic. Danelid Leiva Bueno con DNI N° 46340716, en calidad de Gerente de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, AUTORIZO a los
Sefiores Rosel Gonzales Goicochea y Segundo Silvano Centurion Banda,
estudiantes del IX ciclo de la especialidad de Contabilidad, en la Universidad César
Vallgjo (filial de Chiclayo) para que lleve a cabo la recoleccion de informacion
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE que se encuentre relacionada con su trabajo de
investigacion titulado “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE RECAUDACION DEL ARBITRIO LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CHOTA.” EI mismo que viene

desarrollando para la obtencion de su titulo profesional en dicho centro de estudios.

Ademas dicha autorizacién comprende la publicacion del citado trabajo de
investigacion en el Repositorio Institucional de la UCV.

Atentamente

Daneht#t’éiw#l?c enc

GERENTE DE ABMIETAAC
/

22 www.munichota.gob.pe / Email: mpch@muriichota.gob.pe
° Ir. ANAXIMANDRO VEGA N* 409 TELEFAX (076)
L 351972/ 351821
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Anexo B. Encuesta

Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Provincia de Chota

Objetivo: Se redactd el siguiente cuestionario para recoger informacion objetiva sobre los

arbitrios de limpieza publica que ofrece la Municipalidad Provincial de Chota, todo ello para

el desarrollo de la investigacion “Fortalecimiento del Sistema de Cobranza para incrementar

el Nivel de Recaudacion del Arbitrio Limpieza Publica en la Municipalidad Provincial
Chota”.

Se agradece profundamente su participacion, responder veridicamente las siguientes

preguntas.

N° Preguntas Si No

1 |¢Conoce usted el por qué realiza el pago de sus arbitrios?

9 ¢ Considera que el servicio que brinda la municipalidad provincial de
chota es eficiente?

3 | ¢Las calles de su provincia se encuentran limpio constantemente?

4 ¢El equipo encargado de recoger los residuos solidos cuenta con los
equipos y recursos necesarios para ejecutar su trabajo?

5 | ¢El recojo de los residuos solidos en su calle es puntual?

5 ¢Cuentan con depdsitos autorizados para acumular los residuos
organicos en la provincia?

7 ¢Usted podria mencionar que las calles de su provincia se
encuentran en buen estado?

3 ¢Facilitan el transito vehicular y peatonal el estado actual de las
calles de la ciudad?

9 ¢ Considera que es justo la tasa que debe de pagarse por la limpieza

de calles en la ciudad de chota?
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Anexo C. Entrevista

Entrevista dirigida para a los directivos de la administracion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Chota.

Objetivo: La presente entrevista elaborada esta para recopilar informaciéon objetiva y
relevante sobre el sistema de cobranza que realiza la Municipalidad, asi mismo para elaborar
la tesis “Fortalecimiento del Sistema de Cobranza para incrementar el Nivel de Recaudacion

del Arbitrio Limpieza Pablica en la Municipalidad Provincial Chota”.

1. ¢Se cuenta con una base de datos de los predios actualizados al afio 2018?

2. ¢Considera que existe una determinacién adecuada de la tasa del arbitrio

limpieza de calles?

5. ¢Se realiza alguna comunicacion a los contribuyentes con respecto al

incumplimiento de pago por arbitrio de limpieza publica?
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10.

11.

¢ Cuédles son los principales canales de comunicacion con respecto al pago de los

arbitrios?

¢Se cuenta con la capacidad suficiente para realizar la cobranza coactiva

correspondiente de los arbitrios?

¢Mediante la cobranza coactiva se ha generado mayor recaudacion por el pago
de arbitrio?
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12. ¢Brinda la Municipalidad Provincial de Chota charlas y capacitaciones para

fomentar la cultura tributaria?

13. ¢ La Municipalidad Provincial de Chota cuenta con estrategias para prestas un

buen servicio de limpieza publica?

14. ; Cudles son las estrategias con las que se cuenta para mejorar el sistema de

cobranza de los arbitrios?

15. ¢Cual es el estado actual del sistema de cobranza por el arbitrio de limpieza
publica?

16. ¢ Existe un cronograma de vencimientos para el pago de arbitrios de limpieza

publica?
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17. ¢ La administracion de los arbitrios estaria dispuesto a realizar cambios en el

cronograma de pagos para optimizar su recaudacion?

18. ¢ Qué acciones han tomado para cobrar las cuentas antiguas respecto a los

arbitrios?
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Anexo D: Relacion de Arbitrios y TUPA 2017

RELACION DE ARBITRIOS - 2018

Ne NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION DE CONSTRUCCION MONTO S/. FECHA

1 |MIFARMAS.A.C JR. 30 DE AGOSTO N2596 60.00 | 25/01/2018
2 |BBVV.CONTINETAL-CHOTA JR. ANAXIMANDRO VEGA 84.00 | 31/01/2018
3 |SAAVEDRA RODRIGUEZ, MANUEL JR. EXEQUIEL MONTOYA N2 625 96.00 | 13/04/2018
4 |ESCLAVAS DEL SAGRADO C.DE JESUS JR. FRAY JOSE ARANA N2 120 120.00 | 18/04/2018
5 |HECTOR MUNOZ, HECTOR JR. 30 DE AGOSTO N© 496 120.00 | 27/04/2018
6 [BANCO DE CREDITO DEL PERU "BCP" JR. J.OSORES N2 173-JR.EX.MON N2309-307 60.00 | 11/05/2018
7 |MIBANCO-BANCO DE LA MICROEMPRESA [JR. 27 DE NOVIEMBRE N¢ 581 96.00 | 03/09/2018
8 |[FINANCIERA CONFIANZAS S A JR. EXEQUIEL MONTOYA N 333 60.00 | 18/09/2018
9 |MUNOZ IDROGO, JOSE ALINDOR JR. JOSE OSORES N2 524 60.00 | 18/12/2018
10 |CAJATRIJULLO JR. ADRIANO NOVOA N¢ 301 60.00 | 07/11/2018
11 |INRETAIL PHARMA S.A -INKA FARMA AV.l. G DE LA VEGA N@ 185 60.00 | 14/12/2018
12 |INRETAIL PHARMA S.A -INKA FARMA JR. SANTA ROSA N2 585(15,16,17 Y18) 240.00 | 17/12/2018

TOTAL 1,116.00

) H a
Danelyd Lelyq o

CEREWTE RE[ARMIMETREC
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RELACION DE ARBITRIOS 2017

Ne NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION DE CONSTRUCCION | 7
1 |FERNANDEZ CAMPOS DANIEL JR. GREGORIO MALCA S/N '
2 |FINANCIERA CONFIANZA JR. EXEQUIEL MONTOYA
3 |CENTRO DE EMERGANCIA MUJER JR. CAJAMARCA 628-636-638
4 [BOTICA MI FARMA JR. 30 DE AGOSTO N2 596
5 |BOTICA M| FARMA JR. 30 DE AGOSTO N2 596
6 |PERALTA ROJAS, FELIX JR 30 DE AGOSTO N2 107
7 |BANCO DE LA NACION AGENCIA 2 CH. JR. RAMON CASTILL?

8 |TELEFONICA DEL PERU JR. ANAXIMANDP
9 [BBVACONTINENTAL AGENCIA CHOTA JR. ANAXIMAP

10 |BANCO DE CREDITO DEL PERU BCP JR. JOSE OF
11 |SERVICOS POSTALES DEL PERU S.A AV.INC
12 |MI BANCO-BANCO DE LA MICRO EMPRESA |[IR. ~
13 |CAJATRUJILLO '

14 |ECKERD PERU S.A-INCA FARMA
15 |MURNOZ IDROGO, JOSE ALINDOR
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADHNISTRATIVOS - TUPA - 2017

UNIDAD [MPOSITIVA YRIBUTARIA (UIT): 81, 4,050.00
DERECHO DE IUSTANCIAS DE RESOLUCION DE
REQUISITOS TRARITACION CALIFCACION AUTORIDAD RECURSOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE COBRANZA

Anexo E. Validacion del Instrumento de Investigacion.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' RelevanciaZ Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de cobranza Si No Si No Si No
1 ¢, Se cuentan con una base de datos de los predios actualizados al ario 20187 x ol x
¢ Considera que existe una determinacion adecuada de la tasa del arbitrio limpieza de "
2 | calles? X X X
3 ¢ Existe morosidad con respecto al pago del arbitrio de Limpieza Publica? 5 X >
4 ¢, Cual es el nivel de morosidad del arbitrio de Limpieza Publica? Er & X X
¢ Se realiza alguna comunicacion a los contribuyentes con respecto al incumplimiento de
5 Loh shbiois R X 25 X
pago por arbitrio de Limpieza Publica?
¢ Cuales son los principales canales de comunicacion con respecto al pago de los
8 arbitrios? )< x X
7 ¢;La emision de cartas les ha generado resultados eficientes en la recaudacion? N X X
8 ;. Se ha generado en algunas oportunidades cobranza coactiva? o4 x X
° ¢ Se cuenta con la capacidad suficiente para realizar la cobranza coactiva correspondiente 1% o4 X
de los arbitrios?
10 ¢Mediante la cobranza coactiva se ha generado mayor recaudacion por el pago de X p%
arbitrios? o
11 ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de recurrir a la cobranza coactiva? X X x’
¢ Brinda la Municipalidad Provincial de Chota charlas y capacitaciones para fomentar la X
12 < : >4 N
cultura tributaria?
¢La Municipalidad Provincial de Chota cuenta con estrategias para prestar un buen
13 e T ke X < X
servicio de Limpieza Publica? o
¢ Cuales son las estrategias se cuenta para mejorar el sistema de cobranza de los %
14 | arbitrios? X X
15 | ¢Cual es el estado actual del sistema de cobranza por el arbitrio de Limpieza Publica? > X 4
16 | ¢Existe un cronograma de vencimientos para el pago de arbitrios de Limpieza Publica? X b4 ¥
17 ¢La administracion de los arbitrios estaria dispuesto a realizar cambios en el cronograma X 3 »
de pagos para optimizar su recaudacion?
DIMENSION 2: Cuentas por cobrar Si No Si No Si No
18 | ¢Qué acciones han tomado para cobrar las cuentas antiguas respecto a los arbitrios? X >
19 | ¢ Cuentan con las cuentas por cobrar actualizado al 20187 S T4 2
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
y A ) D~ ,
Apellidos y nombres del juez evaluador: G:AMLAAZ/ ......... 43 /\"-‘/\ ....... 'ZJIDC/L:L ...... e DNI:
" /3
2 > £~ =1 = ) = C
Especialidad del evaluador:...g.../..'..g .......... MAG—IS/{‘@ ...... e"t ........ (5571“() ........ / 06( JCA ............

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION DE ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Limpieza Publica Si No Si No Si No
4 ¢ Conoce usted por qué realiza el pago del servicio de limpieza
publica. X X
2 ¢ Considera que es eficiente el servicio que brinda la Municipalidad
Provincial de Chota? X X X
3 ¢ Aprecia usted que las calles de la localidad de Chota se encuentran
limpias constantemente? X X /\/
4 ¢ El personal de limpieza publica recoge todos los residuos sodlidos
que se encuentran en las calles de la localidad? X X )(
5 ¢ El recojo de los residuos soélidos en su calle es puntual? >< % X
6 ¢En las calles de la localidad se cuenta con depdsitos autorizados
para acumular los residuos organicos? X X X
T ¢ Considera usted que las calles de la ciudad se encuentran en buen
estado? X /\/ X
8 ¢ Facilitan el transito vehicular y peatonal el estado actual de las
calles de la ciudad? =4 )< X
9 ¢ Considera que es justo la tasa que debe de pagarse por la limpieza
de calles en la ciudad de chota? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
EY de. 2O gaon IT
Apellidos y nombres del juez evaluador: €AM"UAL ...... 7A?j& ....... “IDC’UI eiiiiiinnier e DNIA///YéO'SZ? .....................
- P.C  MAGISTER &N GESTION PUBLICH
Especialidad del evaluador:.. x. o . e L s L L e e
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
=1 A
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension . 'ﬂ_/

/‘((i;“ .O‘f - 26_‘/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE COBRANZA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de cobranza Si No Si No Si No
1 ¢ Se cuentan con una base de datos de los predios actualizados al ario 20187 :
> ¢.Considera que existe una determinacion adecuada de la tasa del arbitrio limpieza de
calles?
3 ¢ Existe morosidad con respecto al pago del arbitrio de Limpieza Publica?
4 . Cual es el nivel de morosidad del arbitrio de Limpieza Publica?
5 ¢ Se realiza alguna comunicacion a los contribuyentes con respecto al incumplimiento de
pago por arbitrio de Limpieza Publica?
& ¢Cuales son los principales canales de comunicacion con respecto al pago de los
arbitrios?
7 ¢;La emision de cartas les ha generado resultados eficientes en la recaudacion?
8 . Se ha generado en algunas oportunidades cobranza coactiva?
° ¢ Se cuenta con la capacidad suficiente para realizar la cobranza coactiva correspondiente
de los arbitrios?
10 cMediante la cobranza coactiva se ha generado mayor recaudacion por el pago de
arbitrios?
11 ¢ Cual son las ventajas y desventajas de recurrir a la cobranza coactiva?

12 ¢Brinda la Municipalidad Provincial de Chota charlas y capacitaciones para fomentar la
cultura tributaria?

13 ¢La Municipalidad Provincial de Chota cuenta con estrategias para prestar un buen
servicio de Limpieza Publica?

14 ¢Cuales son las estrategias se cuenta para mejorar el sistema de cobranza de los
arbitrios?

15 | ¢Cual es el estado actual del sistema de cobranza por el arbitrio de Limpieza Publica?
16 | ¢Existe un cronograma de vencimientos para el pago de arbitrios de Limpieza Publica?
17 ¢La administracion de los arbitrios estaria dispuesto a realizar cambios en el cronograma
de pagos para optimizar su recaudacion?

(@ x IX| X [X (X XX | X XX (X XXX
X [ |D] X Ixx| X [ [X x|Xx | x XX XXX P
I (@ X XXX | XX XXX XXX X XX

DIMENSION 2: Cuentas por cobrar No No No

18 | ¢Qué acciones han tomado para cobrar las cuentas antiguas respecto a los arbitrios?

19 | ¢Cuentan con las cuentas por cobrar actualizado al 201872 ——
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

~ : - ——
Apellidos y nombres del juez evaluador: TAP4A ...... RU@IO‘,/{UB&A/‘7@ ............................. DNI:.... Z ‘YZXS 0/
- - = 1

Especialidad del evaluador:....=. FC,’LM'Q(]S["‘:’( ..... EQ. . CESTION.. ... ’0034164 ........... ‘(‘7

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

© P.C. Roberto\Tapia Rul
CCPL. MAT. 08 - 3288

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE COBRANZA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso de cobranza Si No Si No Si No
1 ¢ Se cuentan con una base de datos de los predios actualizados al afio 20187 - X X
> ¢ Considera que existe una determinacion adecuada de la tasa del arbitrio limpieza de
calles? X X X
3 ¢ Existe morosidad con respecto al pago del arbitrio de Limpieza Publica? X X X
4 ¢,Cual es el nivel de morosidad del arbitrio de Limpieza Publica? X X b4
5 ¢ Se realiza alguna comunicacion a los contribuyentes con respecto al incumplimiento de X
pago por arbitrio de Limpieza Publica? X X
¢ Cuales son los principales canales de comunicacion con respecto al pago de los !
6 S )( X X
arbitrios?
4 ¢;La emision de cartas les ha generado resultados eficientes en la recaudacion? X X X
8 ;. Se ha generado en algunas oportunidades cobranza coactiva? X X X
° ¢ Se cuenta con la capacidad suficiente para realizar la cobranza coactiva correspondiente
de los arbitrios? X X X
¢ Mediante la cobranza coactiva se ha generado mayor recaudacion por el pago de
10 = ad X g
arbitrios?
11 | ;Cuales son las ventajas y desventajas de recurrir a la cobranza coactiva? X X X
¢ Brinda la Municipalidad Provincial de Chota charlas y capacitaciones para fomentar la
12 > > X X X
cultura tributaria?
13 ¢La Municipalidad Provincial de Chota cuenta con estrategias para prestar un buen X
servicio de Limpieza Publica? X X
¢ Cuales son las estrategias se cuenta para mejorar el sistema de cobranza de los
14 L X X X
arbitrios?
15 | ;Cual es el estado actual del sistema de cobranza por el arbitrio de Limpieza Publica? X X X
16 | ¢Existe un cronograma de vencimientos para el pago de arbitrios de Limpieza Publica? X XN b M
¢ La administracion de los arbitrios estaria dispuesto a realizar cambios en el cronograma
17 s : X X X
de pagos para optimizar su recaudacion?
DIMENSION 2: Cuentas por cobrar Si No Si No Si No
18 | ¢/Qué acciones han tomado para cobrar las cuentas antiguas respecto a los arbitrios? X X X
19 | ¢Cuentan con las cuentas por cobrar actualizado al 20187 X 5 ¢
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: TAPIA ............................................................................ DNI:
Especialidad del evaluador:...%.g..ﬁ...ﬂﬂfj ...... R i e B B s R e A s, s b
;Pertinenc'ia': El’item correqunde al concepto tedrico formulado. : N B =P RofertoTapria "ub o
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo CCPL. M&T . 3288
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo > = =
Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo F: Otros (Fotos)
ol ML s

Foto 1 Foto 2

Foto 3
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